JUZGADO TRECE (13) ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D. C.
SECCION SEGUNDA

&

Bogota D. C., veintinueve (29) de enero de dos mil veintiuno (2021)

Proceso: VERIFICACION CUMPLIMIENTO FALLO TUTELA -PREVIO INCIDENTE
Radicacion: 11001-33-35-013-2020-00102

Accionante: MARIA ELISA LOZADA HERNANDEZ

Accionado: ADMNISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
Asunto: AUTO REQUERIMIENTO

Teniendo en cuenta que dentro del tramite de la referencia, se allego al correo
electrénico del juzgado, tanto informacién de Colpensiones como dos memoriales
con el nombre de la accionante el Despacho procede a adoptar las decisiones que

en derecho correspondan.

Con auto del 21 de enero de 2021, en virtud de lo manifestado por la entidad
demandada respecto a la notificacidon del acto administrativo que le resolvio la
peticion de indemnizacion sustitutiva de la accionante, y lo expresado igualmente
por la accionante sobre la imposibilidad de acudir a notificarse personalmente del
acto administrativo correspondiente, solicitando que se hiciera dicho pago en la
ciudad de Chaparral —Tolima, el Despacho orden6 a Colpensiones flexibilizar la
notificacion de la Resolucion SUB 5203 del 15 de enero de 2021 por los medios
electrénicos a que hubiese lugar, asi como su pago, a fin de facilitar que esas
actuaciones se surtieran en el municipio de su residencia y, a su vez a la sefiora
LOZADA HERNADEZ, se le solicito autorizara dicha notificacion por correo
electrénico, y por ultimo a Colpensiones tener en cuenta la informacién de contacto

correspondiente a la accionante para los fines pertinentes.

Lo anterior, con el fin de que se diera cumplimiento cabal al fallo de tutela proferido
el 5 de junio de 2020 por este Despacho, donde amparé el derecho de peticion
ordenando resolver de fondo a la peticion de indemnizacion sustitutiva de la

accionante y se le notificara dicha decision en debida forma.

Asi mismo, segun constancia obrante en el expediente del 22 de enero de 2021, el
Despacho via telefonica le inform6 a la accionante de las actuaciones que se han
surtido dentro del presente proceso y le solicitd informacion de si habia recibido
alguna notificacion al correo electrénico por ella aportado, a lo que manifestd que

ella no sabia casi de eso porque todo se lo hacia un sobrino suyo que era abogado.
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Posteriormente, Colpensiones en atencion al citado requerimiento efectuado por
este Despacho, remitié al correo electrénico del juzgado, oficio del 28 de enero de
2021, donde informo6 que el 26 de enero de 2021 se habia notificado al correo
electronico autorizado por la accionante la Resolucion SUB 5203 del 15 de enero
de 2021, anexando los soportes de envié de la citada notificacién, asi como la
certificacion emitida por “Certimail” sobre la entrega y recibo de tal notificacion al

correo electrénico suministrado para tal efecto.

No obstante lo anterior, el 27 de enero 2021, con memorial enviado al correo
electronico del Juzgado ese mismo dia, la accionante manifesté al juzgado que la
Procuraduria le informo el nUmero de la resolucion y el valor que debe consignar
COLPENSIONES segun el proceso de verificacidon de cumplimiento, sin embargo
gue no estaba de acuerdo ya que no ha recibido ningun tipo de notificacion por parte
de COLPENSIONES, ni a su direccioén fisica ni de correo electrénico, y que tampoco
le ha sido notificada la trasferencia para acercarse a reclamar el pago
correspondiente que es lo que verdaderamente le urge ya que su madre se

encuentra hospitalizada desde el pasado 24 de enero.

En atencién a la anterior manifestacion, el 28 de enero de 2021, segun constancia
obrante en el expediente, el juzgado procedié a contactarse via telefénica con la
sefiora MARIA ELISA LOZASA HERNANDEZ a fin de verificar el recibo de la
notificacién electronica, quien le manifesté que no sabia por cuanto ese correo era
de su sobrino y que se comunicara con él. Luego de lo cual un sefior que se identificd
como sobrino de la accionante informé que en la bandeja de entrada de su correo
electrénico no evidenciaba correo de notificacion, por lo que se le solicitd verificara
en la bandeja de correo “no deseado”, manifestando que desconocia de la
existencia de esa bandeja, ante lo cual se le explic6 como buscar en la misma, y

luego respondié que no habia llegado nada.

En esa misma fecha, 28 de enero de 2021, se recibié al correo electronico del
juzgado del email tutelaspensionbtal965@gmail.com, a nombre de la sefiora
MARIA ELISA LOZADA HERNANDEZ otro memorial, solicitando que se le exigiera

a Colpensiones el desembolso del dinero de manera urgente teniendo en cuenta

que desde 2 de julio habia presentado la totalidad de los documentos requeridos,
por lo gue no existia motivo para que retrasaran el referido pago. Motivo por el cual
el juzgado volvi6 a entablar comunicacion telefénica con la sefiora LOZADA

HERNANDEZ, quien manifestd que desconocia dicho escrito, que se encontraba


mailto:tutelaspensionbta1965@gmail.com

Proceso: VERIFICACION CUMPLIMIENTO FALLO TUTELA

Radicacion: 11001-33-35-013-2020-00102

Accionante: MARIA ELISA LOZADA HERNANDEZ

Accionado: ADMNISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

embolatada con su sefiora madre en la clinica y que seguramente su sobrino fue

quien remitié el mismo.

De conformidad con lo resefiado en precedencia, corresponde aclararle a la

accionante lo siguiente:

- El presente tramite lo que se busca es verificar que se hubiese dado estricto
cumplimiento a lo ordenado en el fallo de tutela del 5 de junio de 2020, es decir, que
en garantia del derecho fundamental de peticién, se hubiese emitido decision de
fondo a la solicitud de indemnizacion sustitutiva de la accionante y, que la misma se
haya notificado en debida forma. Por ello, las gestiones de este Despacho estan

circunscritas a lo ordenado en ese sentido en la parte resolutiva del mismo.

Ahora, si bien este Despacho en razén de las especiales circunstancias
mencionadas por la accionante MARIA ELISA LOZADA HERNANDEZ, requirié a
COLPENSIONES para que flexibilizara la notificacion y pago del acto administrativo
o0 resolucién que resolvio su peticién objeto de amparo, en la ciudad de Chaparral
conforme a lo solicitado a este Juzgado, con el fin de facilitar el cumplimiento del
fallo en cuanto a la notificacidn y, evitar poner en riesgo su salud y vida por razones
de la pandemia, ello no significa que esta dependencia judicial este facultada para
decidir sobre la forma y los procedimiento que le competen a COLPENSIONES
dentro de las atribuciones administrativas asignadas legalmente para el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, es decir, no es viable invadir la 6rbita

de sus competencias.

Por ello, debe recordarse que en lo concerniente al pago de la indemnizacion
sustitutiva reconocida en la Resolucion SUB 5203 del 15 de enero de 2021, no hace
parte del contenido y alcance del derecho fundamental de peticion objeto de
proteccion en el fallo proferido por esta dependencia judicial, razén por la cual no es
viable a través del tramite de verificacion o incidental atender requerimientos

adicionales, como se pretende en los reiterados escritos allegados a este juzgado.

En consecuencia, dado que este Despacho ya realizd las gestiones pertinentes
ante COLPENSIONES, con ocasion de la situacion puesta en conocimiento por la
accionante, en esta oportunidad le corresponde constatar sobre el recibo efectivo
de la notificacion efectuada al correo electronico autorizado por la accionante a

efecto de decidir de fondo el presente tramite. Por consiguiente, se dispone:
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-SOLICITAR a COLPENSIONES que se sirva reenviar la notificacion al correo

electronico autorizado por la accionante.

-REQUERIR a la accionante MARIA ELISA LOZADA HERNANDEZ, para que
informe por escrito que se entendera rendido bajo la gravedad de juramento, sobre
el efectivo recibo de la notificacion por correo electronico de la Resolucién SUB 5203
del 15 de enero de 2021, teniendo en cuenta que el primer envio y entrega aparece
debidamente certificado por parte de COLPENSIONES y, que ademas en esta

decision se esta ordenando su reenvio.

-INFORMAR a la sefiora MARIA ELISA LOZADA HERNANDEZ de la improcedencia
de tramitar el pago de la referida resolucion a través del presente tramite de
verificacion de cumplimiento del fallo, y que para tal finalidad debe dirigir sus
solicitudes directamente ante COLPENSIONES por ser la entidad competente para

definir sobre la oportunidad y requisitos que debe cumplir para el mismo.

Para el cumplimiento de las anteriores ordenes, se concede a las partes un plazo

dos (2) dias habiles a partir de la notificacion de la presente providencia.

Por secretaria notifiquese esta decision a las partes via correo electronico y

enviesele copia a la Procuraduria para su conocimiento.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

YANIRA PERDOMO OSUNA
Jueza.
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Por anotacién en estado electronico No. 008 de fecha 01-02-2020 fue
notificado el auto anterior. Fijado a las 8:00 AM.
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La secretaria,
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