Tutela Radicacidn 110013335017-2021-0019700
Demandante: Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.
Demandado Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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JUZGADO DIECISIETE ADMINISTRATIVO DE BOGOTAD.C.
SECCION SEGUNDA

Bogota D.C., 6 de agosto de 2021.
Sentencia N° 87

Tutela Radicacion; 110013335017-2021-0019700
Demandante: Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.
Demandado: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Derecho Fundamental: Derecho de peticion’

No encontrando causal alguna que pueda anular lo actuado y agotadas las etapas previas, se procede a dictar SENTENCIA DE
PRIMERA INSTANCIA en la ACCION DE TUTELA instaurada por la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A., a través de apoderado, Dr. JUAN MIGUEL QUINTERO GALINDO contra el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, NIT 899999053, representada por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Procesos judiciales y
Extrajudiciales de la Direccion Juridica de la misma entidad, Dr. JOSE GABRIEL NIEVES LOPEZ.

Consideraciones

Solicitud. La Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A busca con el tramite de esta accion
constitucional que i) se tutele el derecho fundamental de peticion, ejercido por PORVENIR S.A., mediante la comunicacion de fecha
12 de febrero de 2021, al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, mediante la cual
solicitd el reconocimiento y pago de la cuota parte a su cargo del bono pensional tipo A, modalidad 2, que por normatividad esta a
cargo de la entidad y cuyo beneficiario es el afiliado MARIA PATRICIA TORRES MARTINEZ, identificado con cédula de ciudadania
41702288. i) Se tutele el debido proceso, por la omision en la aplicacion de la normatividad vigente que regula el reconocimiento y
pago de la cuota parte del bono pensional tipo A, modalidad 2 del afiliado. iii) Se tutele el Habeas Data vulnerado por la entidad por la
no coherencia entre la certificacion laboral y el reconocimiento y pago del bono pensional.

En consecuencia se le ordene al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y LAS COMUNICACIONES conteste
de fondo la solicitud presentada por Porvenir y en consecuencia, proceda a realizar el acto administrativo de reconocimiento del
bono pensional, la actualizacion y capitalizacion del bono pensional con el IPC de junio de 2021, y la programacion de su pago
de acuerdo al calendario PAC.

Contestacion Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sefiala al Despacho que no ha vulnerado
derecho fundamental porque se encuentra en términos para responder la solicitud presentada el 24 de marzo de 2021 mediante
radicado No. 212025649 adicionalmente indica que PORVENIR S.A., no ha presentado la aceptacion de la liquidacion provisional
realizada por el Ministerio en términos del articulo 2.2.16.7.10 del Decreto 1833, razén por la que reiterd la peticion de aceptacion
mediante el oficio No. 212051768 del 02 de junio de 2021, con el fin de darle continuidad al tramite de reconocimiento y pago del
bono pensional.

Contestacion de la sefiora Maria Patricia Torres Martinez (vinculada) sefiala que desde el afio 2016 le han manifestado que su
bono pensional se encuentra con objecion en cuota parte. El treinta y uno (1) de octubre de 2017, se le informd que no aparecian los
aportes que el Ministerio de Comunicaciones debié hacer a CAPRECOM, en el periodo comprendido entre el primero (1) de abril de
1994 y el 30 de noviembre de 1994, por lo que se ha venido objetando la emision y pago de su bono pensional EI Ministerio de
Hacienda, manifestd que PORVENIR no habia realizado el tramite que debia hacer para corregir su caso, razon por la cual presentd
accion de tutela resuelta el 21 de noviembre de 2017 Tutelando sus derechos fundamentales y ordenando a PORVENIR y a los
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Tutela Radicacidn 110013335017-2021-0019700
Demandante: Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.
Demandado Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Ministerios de Comunicaciones y Hacienda, adelantar lo pertinente para el reconocimiento de la pension de vejez.

En la Ultima comunicacion que recibio por parte del MINTIC fechada 10 de junio informa que PORVENIR allegd la documentacion
correspondiente, para dar inicio al ramite de reconocimiento y pago del Bono Pensional Tipo ‘A" mediante correo electronico Rad
N0.211010744 del 10 de febrero de 2021, peticion contestada el 24 de marzo de 2021 con Rad No.212025649 presentando la
liquidacion provisional del bono. Teniendo en cuenta que a la fecha PORVENIR, ha dado respuesta, se reiterd la solicitud mediante
Rad No. 212051768 el 02 de junio de 2020 para efectos de que se presente la liquidacion provisional firmada y aceptada por la
beneficiaria MARIA PATRICIA. PORVENIR ha indicado a la afiliada que el pasado 28 de junio enviaron la liquidacion provisional
firmada por ella como beneficiaria del bono.

Indica la afilada que se ha sentido afectada en su salud fisica y emocional, en medio de entidades donde cada una se disculpa y
aduce que la responsabilidad es de la otra.

Competencia Este Despacho es competente para proferir fallo de tutela de primera instancia, toda vez que los hechos que
motivaron la solicitud ocurrieron en la ciudad de Bogota y la misma se encuentra dirigida contra una entidad del orden nacional; lo
anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991, 1° del Decreto 1382 de 2000 Y 1983 de
2017.

Legitimacion por activa. La accion de tutela puede ser promovida por cualquier persona, ya sea por si misma o por medio de un
tercero quien actle en su nombre, cuando sus derechos constitucionales resulten vulnerados o amenazados por la accion o la
omision de las autoridades publicas y excepcionalmente por los particulares.

En el presente asunto el Dr. JUAN MIGUEL QUINTERO GALINDO, apoderado de la Sociedad Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., se encuentra legitimado por Activia, pues presentd el 10 de febrero de 2021 un derecho de
peticion el cual no ha sido contestado.

Legitimacion por pasiva. Eel Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la entidad goza de legitimacion en
la causa por pasiva dado que fue ante ella que se presentd el derecho de peticion de fecha 10 de febrero de 2021 el cual no ha sido
contestada vulnerando de esta forma el derecho fundamental de peticion

Inmediatez: La entidad accionante, actuando en nombre y representacion de la afiliada MARIA PATRICIA TORRES MARTINEZ,
radicd peticion el 10 de febrero de 2021, y ante la ausencia de contestacion, interpone la presente accion de tutela el dia 15 de julio
del 2021, esto es, 5 meses y 5 dias desde su radicacion, lapso razonable considerando que el derecho fundamental solo se protege
cuando se conteste el derecho de peticion.

Procedencia de la accion de tutela cuando se presentan controversias en la expedicion y pago de bonos pensionales.-

Los bonos pensionales constituyen aportes destinados a contribuir a la conformacion del capital necesario para financiar las
pensiones de los afiliados al sistema. Doctrinalmente han sido definidos como “un valor a favor de un afiliado que se traslada a uno
de los regimenes del Sistema General de Pensiones, el cual representa la deuda pensional causada desde el momento en que el
afiliado inicid su vida laboral hasta la fecha efectiva del traslado, en razon de las vinculaciones laborales, legales o reglamentarias
que tuvo con las diferentes entidades de prevision que asumen el pago de la obligacion”.

Entre afiliados, beneficiarios y las administradoras del Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, pueden presentarse
controversias o tramites que si bien no pretenden el reconocimiento de una prestacion economica, resultan vitales para el afiliado y
las entidades que comparten la informacion sobre cotizaciones, capital acumulado, el trdmite de bonos pensionales, reservas
actuariales, y cuotas partes, que tienen como finalidad la construccion de la historia laboral, documento esencial que sirve de base
para el reconocimiento de la pension, la indemnizacion sustitutiva, o la devolucién de saldos. Estos conflictos entre afiliados o
beneficiarios del Sistema General de Pensiones y las entidades administradoras de Seguridad Social, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2° del Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, son competencia de la jurisdiccion del trabajo,
razon por la cual, en principio, la accion de tutela resulta improcedente en estos casos.

No obstante lo anterior, la Corte, por ejemplo, en los eventos en los cuales se discute la liquidacion o la emisién de un bono
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pensional, ha sefialado que siempre que este tramite constituya un elemento fundamental para que se consolide el derecho a la
pension de vejez o jubilacion, y, en consecuencia, un medio para preservar el minimo vital, la tutela resulta procedente? Para estos
casos, el precedente de la Corporacion ha desarrollado los criterios de procedencia para el reconocimiento y pago de pensiones a
través de acciones de tutela cuando media la exigencia de un bono pensional, sefialando:

“(i) La omision o retardo en la expedicion del bono pensional vulnera derechos fundamentales tales como el derecho a la seguridad
social y al minimo vital, cuando se trata de personas de la tercera edad cuyo sustento depende del reconocimiento y pago de la
pension de vejez o de jubilacion. (i) Los tramites administrativos que dilaten de manera injustificada la decision de fondo sobre el
derecho a la pension de jubilacion, constituyen una via de hecho que puede dar lugar a sanciones disciplinarias de los funcionarios
involucrados. Por (ltimo (i) la tutela no debe ser el mecanismo para obtener la expedicion o pago del bono pensional cuando se la
utiliza para pretermitir el tramite administrativo correspondiente o cuando se solicita la tutela del derecho de peticion, sin que el
accionante hubiera presentado una solicitud expresa a la entidad encargada de emitir el bono."

En la sentencia T-040 de 2014 la Corte advirtié que cuando se ponen en conocimiento de la entidad administradora, hechos que
tienen relevancia o incidencia directa en el reconocimiento de la prestacion econdmica y no son atendidos diligentemente, a pesar de
fratarse de situaciones que la entidad misma esta en la posibilidad y en el deber de verificar, como la existencia de semanas
cotizadas en periodos determinados, se produce una vulneracién al debido proceso, en cuanto se adopta una decisién que no
consulta la totalidad de los pedimentos y las circunstancias facticas expuestas por el asegurado, esto es, surgiria una decision
incongruente por parte de la administracion. La conclusion a la que se llegd en dicha oportunidad es que los procesos administrativos
en materia de seguridad social exigen a quienes los administran una especial atencion en la resolucion de solicitudes con base en
informacion fidedigna, y en los hechos sobre los cuales se solicita el reconocimiento del derecho pensional, tales como la existencia
de periodos cotizados no registrados en el expediente pensional y la inexactitud o actualizacién de ésta. La omision total o parcial de
ésas circunstancias incide negativamente contra el debido proceso, cuyo desconocimiento puede redundar contra otros derechos,
como el minimo vital o el derecho a la seguridad social, casos en los cuales procede la accion de tutela.

La conclusion a la que se llega es que resulta procedente la accion de tutela frente a las controversias o tramites que resultan
fundamentales para el reconocimiento de prestaciones definitivas como la pension de vejez, la devolucién de saldos, o la
indemnizacion sustitutiva, que en consecuencia, vulneran derechos fundamentales en conexidad con el minimo vital, peticion, debido
proceso y seguridad social, siempre que del andlisis del caso en concreto se demuestren circunstancias especiales respecto de la
persona que reclama el amparo, ya sea por su condicion econdmica, fisica, mental, o porque se trata de un sujeto de especial
proteccion.

Problema juridico. Determinar si el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha vulnerado el derecho
fundamental de peticion por no haber resuelto la peticion presentada el 10 de febrero de 2021.

Para solucionar el anterior problema resulta imperioso revisar y atender el precedente jurisprudencial en relacion con al derecho
fundamental de peticion

El derecho de peticion: su naturaleza, contenido, elementos y alcance El derecho de peticion es un derecho fundamental
auténomo en términos del articulo 23 de la Constitucion Politica, segun el cual “[fjoda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. (...)".

La Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, dispone en su articulo 14, que toda peticion debe
resolverse en el término de los 15 dias siguientes a su recepcion y para que se respete el debido proceso administrativo debe ser
notificada en la forma establecida en el mismo cuerpo normativo (arts. 66 y s.. de la Ley 1437 de 2011).

Reiteradamente la Corte ha sefialado que el derecho de peticion en su contenido comprende los siguientes elementos: i) la
posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas
0 se abstengan de tramitarlas (nicleo esencial); ii) una respuesta que debe ser pronta y oportuna, es decir otorgada dentro de los

2T-660 de 2007.
3T-671 de 2000, T-1103 de 2001, T-1119 de 2001, y, T-1124 de 2001, M.P. Alfredo Beltran, citadas en la sentencia T-660 de 2007.
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términos establecidos en el ordenamiento juridico, asi como clara, precisa y de fondo o material, que supone que la autoridad
competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud y iii) de manera completa y congruente, es decir sin evasivas,
respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados y iv) una pronta comunicacion de lo decidido al peticionario,
independientemente de que la respuesta sea favorable o no, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido.

Sobre este Ultimo punto, vale recordar que la Corte se encargd de diferenciar claramente el derecho de peticion y el derecho a lo
pedido, cuyos conceptos, aunque diversos, suelen confundirse frecuentemente. Los criterios que desde sus inicios fijo la
Corporacion, en sentencia T-242 de 1993, para efectos de establecer esas diferencias se transcriben a continuacion:

“() no se debe confundir el derecho de peticion -cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad de acudir ante la autoridad y en
obtener pronta resolucion- con el contenido de lo que se pide, es decir con la materia de la peticion. La falta de respuesta o la
resolucion tardia son formas de violacion de aquel y son susceptibles de la actuacion protectora del juez mediante el uso de la accion
de tutela, pues en tales casos se conculca un derecho constitucional fundamental. En cambio, lo que se debate ante la jurisdiccion
cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente
del derecho de peticion como tal. Alli se discute la legalidad de la actuacion administrativa o del acto correspondiente, de acuerdo
con las normas a las que estaba sometida la administracion, es decir que no esta en juego el derecho fundamental de que se trata
sino ofros derechos, para cuya defensa existen las vias judiciales contempladas en el Codigo Contencioso Administrativo y, por
tanto, respecto de ella no cabe la accién de tutela salvo la hipétesis del perjuicio irremediable (articulo 86 C.N.)"

La Corte ha expresado que una respuesta es: i) suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los requerimientos
del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a sus pretensiones; ii) efectiva si soluciona el caso que se plantea (C.P,,
Arts. 2°, 86 y 209) y iii) congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucion verse sobre lo
preguntado y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticion, sin que se excluya la posibilidad de suministrar
informacidn adicional que se encuentre relacionada con la peticion propuesta.

En sintesis, la Corte Constitucional ha consolidado su jurisprudencia sobre el derecho de peticion 4en los siguientes términos:

“(i) EI derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa,
garantizando a su vez otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad
de expresion; (ii) el nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la peticion
debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo solicitado; (iv) la respuesta debe producirse
dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo més corto posible; (v )la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco
se concreta siempre en una respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, y en algunos
casos a los particulares; (vii) el silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para agotar la via gubernativa y
acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticion pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticidn; (viii) el derecho de peticion también es
aplicable en la via gubernativa; (ix) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de
responder; y (x) ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al interesado”.

Del derecho al debido proceso administrativo. El articulo 29 Constitucional impone a todas las autoridades judiciales y
administrativas la obligacion de desarrollar sus funciones con sujecion a reglas minimas sustantivas y procedimentales, con el objeto
de hacer efectivos las garantias e intereses de las personas, evitando el deshordamiento de los poderes y facultades del Estado. Asi
lo expresd la Corte Constitucional en sentencia T-385 de 2012, al establecer:

“(...) este Tribunal ha reconocido que el citado derecho implica una regulacion juridica que limita materiaimente los poderes del
Estado y evita que las autoridades actuen a su arbitrio.

Especificamente, esta Corporacion ha indicado que esta garantia se concreta en: (i) el conjunto complejo de condiciones que le
impone la ley a la administracion, materializado en el cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad
administrativa (ii) que guardan relacion directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin estd previamente determinado de manera

4 En las sentencias T-377 de 2000, MP. Alejandro Martinez Caballero y T-1060 A de 2001, MP. Manuel José Cepeda Espinosa, fueron sintetizadas las lineas
caracteristicas del derecho de peticion
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constitucional y legal. Ademas, ha advertido que de su aplicacion se desprende que los administrados tienen derecho a conocer las
actuaciones de la administracion, a pedir y a controvertir las pruebas, a ejercer con plenitud su derecho de defensa, a impugnar los
actos administrativos y, en fin, a gozar de todas las garantias establecidas en su beneficio...” (Subraya el Juzgado).

Los bonos pensionales y la normativa aplicable para su emision, liquidacion, expedicion y redencion anticipada

Los bonos pensionales constituyen aportes destinados a contribuir a la conformacion del capital necesario para financiar las
pensiones de los afiliados al sistemas. Doctrinalmente han sido definidos como “un valor a favor de un afiliado que se traslada a uno
de los regimenes del Sistema General de Pensiones, el cual representa la deuda pensional causada desde el momento en que el
afiliado inicid su vida laboral hasta la fecha efectiva del traslado, en razén de las vinculaciones laborales, legales o reglamentarias
que tuvo con las diferentes entidades de prevision que asumen el pago de la obligacion”.6

En sentencia C-611 de 1996, la Corte precisd, frente a su naturaleza juridica, que: * (...) con el instrumento financiero y contable de
los bonos pensionales emitidos inicialmente por las entidades oficiales y posteriormente por todas las instituciones que participan en
el régimen general de pensiones, dentro del sistema nacional de sequridad social, para permitir la migracion de afiliados entre ellas,
el legislador pretende asegurar la conformacion de unidades de capital con proyecciones matematicas de rentabilidad y contabilidad
suficientemente solidas para financiar la atencion futura de las pensiones de los afiliados al régimen contributivo de seguridad social
en pensiones; ciertamente, con este instrumento financiero y de capitalizacién de ingresos recibidos y captados con ocasion y en
oportunidad de las cotizaciones periddicas de los afiliados o de los aportes y cotizaciones precedentes, pero proyectados
contablemente hacia el futuro, no se recaudan ni se colocan nuevos recursos del publico ahorrador o inversionista, pues se trata de
la creacion de instrumentos de crédito y de titulos representativos de unas obligaciones de contenido econdémico social, que
presuponen la finalidad constitucional de mantener actualizada la capacidad de pago de la pension, en términos del poder adquisitivo
de la moneda ante los indices de precios al consumidor.

Los bonos pensionales se pueden clasificar en: 1) de acuerdo con su emisor’, 2) dependiendo del régimen al cual se traslada el
afiliado: bono tipo A, es el bono que le corresponde a quien se traslada del régimen de pensiones de prestacion definida al régimen
de ahorro individual. El bono tipo B es cuando el traslado ocurre del régimen de ahorro individual al régimen con prestacion
definidad y 3) los bonos especiales tipo E% C'0,

los bonos pensionales tipo A, se definen como aquellos que se expiden a las personas que se trasladan al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad. Presenta dos modalidades: Modalidad 1, que corresponde a los bonos que se expiden a favor de los
trabajadores cuya primera vinculacion laboral valida se inicid después del 30 de junio de 1992, y la Modalidad 2, que se refiere a los
bonos que se expiden a favor de los trabajadores cuya primera vinculacion laboral valida se inici6 antes del 1° de julio de 1992. Los
bonos pensionales tipo A, seran expedidos por la Ultima entidad pagadora de pensiones a la cual haya pertenecido el afiliado antes
de la seleccion o traslado al régimen de ahorro individual, siempre y cuando el tiempo de cotizacién o de servicios, continuo o
discontinuo, haya sido igual o mayor a 5 afios. Cuando el tiempo en la Gltima entidad pagadora de pensiones sea inferior a 5 afios,
el bono pensional sera expedido por la entidad pagadora de pensiones en la cual el afiliado haya efectuado el mayor nimero de
aportes 0 haya cumplido el mayor tiempo de servicios. !

Procedimiento para, liquidacion provisional emision y expedicion de los bonos pensionales tipo A.

El procedimiento para la liquidacion, emision y expedicion de los bonos pensionales tipo A se puede sintetizar asi: una vez recibida la

5 Articulo 115 de la Ley 100 de 1993
& Problemas Actuales de la Seguridad Social Bonos Pensionales, Fernando Castillo Cadena, Editorial Ibafiez, Universidad Javeriana.
7 Articulo 118 de la Ley 100 de 1993 Los bonos pensionales seran de tres clases:a) Bonos pensionales expedidos por la Nacion; b) Bonos pensionales expedidos por las Cajas, Fondos o
entidades del sector piblico que no sean sustituidas por el Fondo de Pensiones Publicas del nivel Nacional a que se refiere el Capitulo IIl del presente Titulo, y cuya denominacion
genérica de bono pensional se complementara con el nombre de la Caja, Fondo o Entidad emisora,c) Bonos pensionales expedidos por empresas privadas o publicas, o por cajas
pensionales del sector privado que hayan asumido exclusivamente a su cargo el reconocimiento y pago de pensiones y cuya denominacion genérica de bono pensional se complementara
con el nombre de la entidad emisora. Articulo 119 del Decreto Ley 1299 de 1994 : a) por la Nacion en los casos de que rata el articulo 16 del presente Decreto, b) por el Instituto de
Seguros Sociales en los casos del articulo 17, c) por las Cajas, Fondos o entidades del Sector Piblico del nivel Nacional, d) por empresas piblicas o privadas o por Cajas o Fondos de
Prevision Social del Sector privado que hayan asumido exclusivamente a su cargo el reconocimiento y pago de pensiones y €) por las Cajas, Fondos y entidades territoriales que tengan a
su cargo el pago y reconocimiento de pensiones.
8 Bono tipo A (ley 1299 de 1994), Bono tipo B (Ley 1314 de 1994)
® Bonos que se expiden a favor de los trabajadores que se trasladan al régimen de prima media al entonces exceptuado régimen de Ecopetrol. (Decreto 876 de 1998).
10 Bonos que se expiden a los que se trasladan al Fondo de Prevision Social del Congreso de la Repuiblica. (Decreto 816 de 2002.)
1 Articulo 14 Decreto 1299 de 1994.
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Demandante: Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.

Demandado Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
solicitud del bono pensional, se conforma la historia laboral del afiliado, mediante la informacion que suministra la administradora de
fondos y pensiones, lo cual se ingresa al sistema interactivo que tiene la OBP..

Una vez conformada la historia laboral, se procede a efectuar la liquidacion provisional, pueden producirse varias, dependiendo de
la informacion y la aceptacion de la misma por parte del afiliado. Realizada la liquidacion provisional se le da a conocer al afiliado,
para que la apruebe, se efectian los ajustes a que haya lugar, una vez aprobada, se solicita la emision, la cual se realiza mediante
resolucion por parte del emisor, y se procede a su expedicion. Por Ultimo se produce el pago del bono pensional a la AFP, que
consiste en el depdsito de los dineros en la cuenta de ahorro individual del beneficiario.

De la liquidacion provisional

El emisor tiene un plazo méaximo de treinta dias habiles para realizar la liquidacion provisional, durante el cual solicitara a quienes
hayan sido empleadores publicos del afiliado y a quienes deban contribuir al pago del bono, que confirmen, modifiquen o nieguen
toda la informacion laboral que incida en su valor, incluyendo, si es del caso, aquélla que repose en el archivo laboral masivo del
Instituto de Seguros Sociales, asi como la informacion sobre vinculaciones laborales que el trabajador acredite, al presentar la
solicitud del bono. 2

En relacion con la confirmacion de la historia laboral, una vez la entidad administradora de pensiones tenga las certificaciones, debe
solicitar a cada una de las entidades que confirme, modifique o niegue la informacion, el plazo que tienen las entidades es de treinta
dias contados a partir de la fecha de requerimiento, ** este plazo podra ser prorrogado por el mismo término, cuando haya una
solicitud debidamente justificada, si la requerida es una entidad publica se aplicara lo dispuesto en “el articulo 6° del Cddigo
Contencioso Administrativo”, el incumplimiento de este plazo sera sancionado disciplinariamente. Concluido lo anterior, se dara
traslado de a informacion al emisor para que dé inicié al proceso de liquidacion provisional del bono. El propésito de este tramite es
dejar en firme la informacion laboral para la liquidacion del bono.

Una vez producida la liquidacion provisional, la entidad administradora la hara conocer al beneficiario, a més tardar noventa (90) dias
después de la fecha en que, habiendo recibido la primera solicitud, tenga confirmada o no objetada por el empleador y las entidades
que deban asumir las cuotas partes, la informacion laboral certificada correspondiente. A partir de esta primera liquidacion, el emisor
debe estar atento a cualquier solicitud o reliquidacion que le sea presentada con hechos nuevos que hayan sido confirmados
directamente por el empleador o contribuyente, o certificados por los mismos. En ningln caso la liquidacion provisional constituira
una situacion juridica concreta.

Una vez que la informacion laboral esté confirmada o haya sido certificada y no objetada en los términos previstos en este articulo,
los bonos se “expediran” dentro del mes siguiente a la fecha en que el beneficiario manifieste, por escrito, por intermedio de la
administradora, la aceptacion del valor de la liquidacion, siempre que: a) el afiliado al ISS le presente solicitud de pension de vejez o
de indemnizacion sustitutiva; b) se cause la devolucion de saldos al beneficiario de un bono tipo A; ¢) el afiliado a una administradora
del régimen de ahorro individual con solidaridad solicite su emision.

Puede entonces concluirse que la liquidacion provisional es un acto de tramite, que no constituye una situacion juridica conc reta, que
debe ser conocida por el afiliado y que puede ser objeto de solicitudes de reliquidacion sobre hechos nuevos que deben ser
confirmados por el empleador o el contribuyente.

De la emision y expedicion de los bonos pensionales
La emision de un bono pensional constituye el momento en que se confirma o certifica la informacion contenida en la liquidacion
provisional, en el caso de los emisores privados o el momento en que queda en firme el acto administrativo que reconoce el derecho

al bono pensional en el caso de los empleados publicos.

Al momento de trasladarse el afiliado al Régimen de Ahorro Individual, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 656 de 1994,
las entidades administradoras deben realizar, en forma gratuita para el afiliado, todos los tramites y acciones para lograr Ia emision

12 Decreto 1474 de 1997, articulo 52. Regula el procedimiento de liquidacion provisional, fue modificado por el Decreto 510 de 2003.
13 Decreto 1538 de 1998, articulo 22, modificé el articulo 52 del Decreto 1748 de 1995.
14 Articulo 20
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Demandante: Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.

Demandado Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
del bono pensional. Las solicitudes deben ser presentadas a la entidad previsional dentro de los seis (6) meses inmediatamente
siguientes a la vinculacion del afiliado que tenga derecho a dicho beneficio, y hasta tanto sean emitidos efectivamente deberan
efectuar un seguimiento trimestral al tramite de su emision. Los afiliados tendrén la obligacion de suministrar a las administradoras la
informacion a su alcance que sea necesaria para tramitar las solicitudes.

Cuando se trate de personas que presten sus servicios al Estado, 0 en alguna de las entidades des centralizadas, con vinculacion
contractual, legal o reglamentaria deberan emitirse los bonos dentro de los tres afios siguientes al traslado del afiliado, esto conforme
lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 1314 de 1994,% bonos pensionales que son expedidos a favor del Instituto de Seguros
Sociales.

El acto de emision es un acto administrativo que reconoce un derecho de caracter particular y concreto a favor del afiliado, el cual,
siempre y cuando se trate de entidades publicas, es susceptible de los recursos de via gubernativa. La emision del bono requiere
que se haya efectuado una solicitud y la aceptacion del valor de la liquidacion provisional por parte del afiliado. De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 59 del Decreto 1748 de 1995], adicionado por el articulo 25 del Decreto 1513 de 1998, el bono pensional
quedara en firme en el momento en que su primer beneficiario autorice su negociacién o su utilizacion para adquirir acciones de
empresas publicas, si es el caso. Si se llega a detectar cualquier inexactitud o falsedad en la informacion cuando el bono se
encuentra en firme, se adelantaran las acciones legales pertinentes contra quienes brindaron dicha informacion. Sin embargo, el
bono continuara en firme. Agrega la norma que a historia laboral procedente de un archivo masivo certificado que fue utilizada para
un bono emitido solo podra ser modificada con el consentimiento del afiliado.

. Se entiende por expedicion del bono pensional, el momento de suscripcion del titulo fisico o del ingreso de la informacion al
depdsito central de valores.!” Este puede ser material cuando se suscribe el titulo fisico o desmaterializado cuando las
caracteristicas y valor del bono no constan en un documento fisico con firma del emisor, sino que se conservan en archivos
informaticos bajo custodia de una entidad legalmente autorizada para ello. Esa entidad que custodia los bonos emitidos es un
depdsito central de valores. Todos los bonos emitidos por la Nacion se expiden desmaterializados. Los emitidos por otras entidades,
publicas o privadas, pueden serlo, si asi lo determina el emisor. 18

En la sentencia C-262 de 2001 la Corte Constitucional tuvo la oportunidad de referirse a la expedicion y emisién de los bonos
pensionales asi: ( la expedicion asi: "se entiende por tal el momento de suscripcion del titulo fisico o el ingreso de la informacion al
depdsito central de valores"; al mismo tiempo, se define la emisin en los siguientes términos: "se entiende por tal el momento en
que se confirma o certifica la informacion contenida en la liquidacion provisional, en el caso de emisores privados, 0 el momento en
que queda en firme el acto administrativo que reconoce el derecho al bono pensional, en el caso de emisores publicos" (subrayas de
la Corte). En la norma acusada se hace referencia a la expedicion, mas no a la emision de bonos; es decir, se alude al momento en
el que, si bien el titulo ha sido creado materiaimente, el acto administrativo que reconoce el derecho al bono pensional ain no ha
quedado en firme. Es s6lo a partir del momento en que tal acto administrativo adquiere firmeza, que se puede hablar de un derecho
subjetivo radicado en cabeza del beneficiario del bono; por ello, de presentarse una modificacion en este titulo una vez el citado acto
administrativo de reconocimiento quede en firme, seria necesario contar con la aprobacion especifica del fitular del mismo, puesto
que ello equivaldria a una revocatoria directa, en los términos del Codigo Contencioso Administrativo. Sin embargo, no es esa la
situacion que contempla la norma demandada, que se refiere a bonos que adn no han generado derechos legales en cabeza de los
beneficiarios, y admiten modificaciones, por no estar en firme el acto que los reconoce. La norma, asi, consagra una simple facultad
administrativa, orientada a corregir los errores en que haya podido incurrir la entidad que expida el bono, o a actualizar la formula de
calculo del mismo, sin que ello en si mismo implique desconocer un derecho del afiliado, quien podra ejercer su derecho de defensa
en el momento de emision del titulo. En consecuencia, el cargo sera rechazado”

15 Articulo 2 “Requisitos para la emision del bono pensional. Habra lugar al bono pensional de que trata este decreto cuando el traslado que lo origina corresponda a quienes estén
prestando servicios o hubieren prestado servicios al Estado o a alguna de sus entidades descentralizadas como servidores publicos de cualquier orden, con vinculacion contractual o legal
y reglamentaria. Los bonos pensionales deberan ser emitidos dentro de los tres afios siguientes a la fecha de traslado del afiliado al régimen de prima media.”
16 “BONOS EN FIRME. Un bono pensional queda en firme en el momento en que su primer beneficiario autorice su negociacion o su utilizacion para adquirir acciones de empresas
publicas, sies el caso.
Si el emisor de un bono llegare a detectar, en cualquier época, inexactitud o falsedad en la informacion con base en la cual expidié un bono que ya esté en firme, adelantara las acciones
legales pertinentes contra quienes brindaron dicha informacion, pero el bono continuaré en firme.
La historia laboral procedente de un archivo masivo certificado, que fue utilizada para un bono emitido sélo podré ser modificada con el consentimiento del afiliado
17 Decreto 1748 de 1995. Articulo 5 inciso 3o. Adicionado por el Decreto 1513 de 1998.
18 Articulo 53 Decreto 1748 de 1995.Todos los bonos emitidos por la Nacion seran desmaterializados. Los emitidos por otras entidades, pblicas o privadas, podran serlo, si asi lo
determina el emisor. En estos casos sera aplicable lo dispuesto en el Decreto 437 de 1992 y normas que lo sustituyan o complementen.
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Demandante: Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.
Demandado Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

De la redencion anticipada de los bonos pensionales

La redencion de los bonos pensionales constituye el momento a partir del cual la obligacion es exigible al emisor y a los
contribuyentes. La exigibilidad de un bono pensional esta atada a la ocurrencia de la contingencia que genera una prestacion
economica. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto Ley 1299 de 1994, el bono pensional tipo A se redime: 1)
cuando el afiliado cumpla la edad que se tomd como base para el célculo del respectivo bono pensiona™. 2) cuando se causen la
pension de invalidez o de sobrevivencia y 3) cuando haya lugar a la devolucion de saldos de conformidad con la Ley 100 de
1993. Asi mismo, se ha establecido que la redencion del bono pensional solo es posible si media solicitud expresa y escrita del
afiliado.20

2.2.5.12. Podria decirse que cuando ocurre una contingencia que hace surgir un derecho que requiere de financiamiento, constituye
la causa de la redencion anticipada de los bonos pensionales, especificamente cuando se estd en presencia de las siguientes
circunstancias: Para bonos tipo A, que no hayan sido negociados ni utilizados para adquirir acciones de empresas publicas, el
fallecimiento o la declaratoria de invalidez del beneficiario, o bien la devolucion del saldo en los casos previstos en los articulos 722'y
782de la Ley 100 de 1993. Y para bonos tipo B, el fallecimiento o la declaratoria de invalidez del beneficiario del bono como también
el reconocimiento de la indemnizacion sustitutiva de que trata el articulo 37 de la Ley 100 de 1993.%3

2.2.5.13. Sila redencién anticipada se origina en la devolucion de saldos de que trata el articulo 66 de la Ley 100 de 1993, el bono
se actualizara y capitalizara desde la fecha de corte hasta la fecha de la Ultima cotizacion efectuada al Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad y actualizado desde esta fecha hasta aquella en que se expida la resolucion que ordena el pago. En los casos en
que el afiliado haya solicitado la indemnizacion sustitutiva, la liquidacion y pago de la misma se regira por las normas vigentes.2*

Caso concreto.

El Dr. JUAN MIGUEL QUINTERO GALINDO, apoderado de la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A., presentd el dia 10 de febrero de 2021, un derecho de peticion ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el cual no ha sido contestado.

Con la contestacion de la demanda, el Ministerio de las TIC, presenta la respuesta dada a la peticion, el dia 02 de junio de 2021 en
donde solicita por segunda vez que una vez la Administradora de Pensiones y Cesantias PORVENIR allegue la aceptacion de la
liquidacion firmada por la afiliada dara inicio al tramite de reconocimiento y pago del Bono Pensional Tipo “A”

Se considera necesario estudiar si dichas respuestas son acordes con los presupuestos minimos consagrados por la jurisprudencia
constitucional frente al derecho de peticion. Al respecto cabe sefialar que, conforme con los documentos que obran en el
expediente, las dos respuestas son inoportunas, pues fueron contestadas con posterioridad a los 15 dias, que segun lo expuesto en
los parrafos precedentes tienen las entidades administradoras del sistema general de pensiones para responder las distintas
solicitudes en materia pensional. Asi mismo, se considera que no existe una respuesta clara, concreta y precisa frente a la solicitud
de la accionante referente al reconocimiento y pago de su bono pensional tipo A solicitado a través de la administradora PORVENIR.

Respecto al reconocimiento pensional observa el despacho que dicha solicitud para el caso, depende del tramite del bono pensional
tipo A, procedimiento que se realiza en concurso con la OBP y las entidades que contribuyen a la financiacion del bono pensional.
Asi las cosas, resulta imperioso estudiar si conforme el desarrollo legal y reglamentario, en virtud de las facultades extra y ultra petita
del juez constitucional, se debe proteger el derecho al debido proceso administrativo.

19 Articulo 20 del Decreto 1748 de 1995 a) La fecha en que el beneficiario del bono cumple 62 afios de edad si es hombre, 0 60 si es mujer.b) 500 semanas después de FC, si a la fecha de entrada
en vigencia del Sistema General de Pensiones el beneficiario del bono tenia 55 0 més afios de edad si es hombre, 0 50 0 més si es mujer.c) La fecha en que completaria 1.000 semanas de
vinculacion laboral valida, suponiendo que trabajara ininterrumpidamente a partir de FC.(fecha de corte).
*0T-968 de 2006
2L RTICULO 72. DEVOLUCION DE SALDOS POR INVALIDEZ. Cuando el afiliado se invalide sin cumplir con los requisitos para acceder a una pension de invalidez, se le entregara la totalidad del
saldo abonado en su cuenta individual de ahorro pensional, incluidos los rendimientos financieros y adicionado con el valor del bono pensional si a ello hubiere lugar”. No obstante, el afiliado podra
mantener un saldo en la cuenta individual de ahorro pensional y cotizar para constituir el capital necesario para acceder a una pension de vejez.
22 DEVOLUCION DE SALDOS. Cuando el afiliado fallezca sin cumplir con los requisitos para causar una pension de sobrevivientes, se le entregara a sus beneficiarios la totalidad del saldo abonado
en su cuenta individual de ahorro pensional, incluidos los rendimientos, y el valor del bono pensional si a este hubiera lugar.
23 Decreto 1748 de 1995, articulo 16, modificado por el Decreto por el 1474 de 1998, articulo 5°.
24 Decreto 3798 de 2003.
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Actualmente el bono pensional se encuentra en estado de liquidacion provisional, en esta etapa la ley prevé un plazo maximo de
freinta dias, tiempo en el cual debe solicitarse a los contribuyentes la confirmacion de la historia laboral que repose en los archivos
masivos, en este caso, seria el tiempo cotizado a Caprecom. Las entidades administradoras, acorde con lo sefialado en el articulo 52
del Decreto 1474 de 1997, modificado por el Decreto 510 de 2003, tienen treinta dias a partir del requerimiento para modificar,
aceptar o negar la informacion. Concluido lo anterior se dara traslado de la informacion al emisor para que dé inicio al proceso de
liquidacion provisional del bono.

En atencion a lo expuesto, considera el despacho que es un exceso de ritualidad manifiesta que se solicite la firma del beneficiario
de la liquidacion provisional realizada por el ministerio cuando ésta ha sido aceptada por medio electrénico segun manifestacion de
la beneficiaria el 28 de junio de la presente anualidad y manifestada desde el 6 de febrero del presente afio tal como se aprueba en
el anexo No. 6 de la demanda de tutela :
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De esta manera se exhortara a la AFP Porvenir que una vez, llegada la fecha de redencion normal del bono pensional cumplan el
tramite previsto para el reconocimiento de la pension de vejez, dentro de los términos legalmente previstos.

Asi pues, se vulneran los derechos de peticion y debido proceso administrativo cuando las entidades administradoras del Sistema
General de Pensiones no cumplen los plazos y procedimientos establecidos en la ley, asi como tampoco responden de manera
concreta y precisa las solicitudes de los afiliados al sistema.

En mérito de lo expuesto, la JUEZ DIECISIETE ADMINISTRATIVO ORAL DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
PRIMERO. - TUTELAR el derecho fundamental de peticion y debido proceso administrativo, por lo expuesto en la parte motiva

SEGUNDO ordenar al Ministerio de las tecnologias de la informacion y las comunicacion proceda a contestar dentro de las
48 horas siguientes a la notificacion de esta providencia el derecho de peticion presentado por ARF Porvenir SA en donde
solicita la emision del bono, en consecuencia, proceda a expedir el acto administrativo de reconocimiento del bono
pensional a favor de la sefiora MARIA PATRICIA TORRES, realizar la actualizacion y capitalizacion del bono pensional con el
IPC de junio de 2021 y, la programacion de su pago de acuerdo al calendario PAC.

Pégina 9 de 5
jadmin17bta@notificacionesr|.qov.co
Cra. 57 N. 43-91, Piso 4



mailto:jadmin17bta@notificacionesrj.gov.co

Tutela Radicacidn 110013335017-2021-0019700
Demandante: Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.
Demandado Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

TERCERO.- EXHORTAR a la AFP PORVENIR para que una vez llegada la fecha de redencion normal del bono pensional de la
Sefiora MARIA PATRICA TORRES adelante el tramite para el reconocimiento de la pension de vejez, observando los términos
legales.

CUARTO. - NOTIFICAR esta providencia a las partes por el medio mas expedito en el término previsto por el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991.

TERCERO - Si este fallo no fuere impugnado, enviese el expediente al dia siguiente a la Corte Constitucional, para efectos de su
eventual revision, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 33 del Decreto 2591 de 1991, en caso que la accion sea excluida
de una eventual revision por parte de la H. Corte Constitucional, se procedera al archivo inmediato del expediente, previo el registro
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