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JUZGADO TREINTA Y CUATRO ADMINISTRATIVO
ORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Seccion Tercera

Ciudad y fecha | Bogot4a, D.C.,

Referencia Expediente No. 11001333603420210020000

Accionante César Wilson Parra Lépez

Nacion — Ministerio de Defensa Nacional — Policia
Nacional — Direccién de Sanidad

Medio de control | Tutela

Asunto Sentencia de Primera Instancia

Accionado

El despacho decide la accion de tutela que presenté en nombre propio el sefior
Cesar Wilson Parra Lopez en contra de la Nacion — Ministerio de Defensa
Nacional — Policia Nacional — Direccién de Sanidad con el fin de proteger su
derecho fundamental a la salud en conexidad con la vida, que considera afectado
pues no se le ha asignado a cita con especialistas, cuestion que considera puede
agravar la patologia que sufre.

ANTECEDENTES
1.1. Pretensiones
En la solicitud de tutela se formularon las siguientes pretensiones:

“...) PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud en
conexidad con la vida y al diagnéstico y demas derechos que el Despacho
considere vulnerados en andlisis del caso en concreto.

SEGUNDO: Teniendo en cuenta el agravamiento permanente que tengo de
mis afecciones y las remisiones dictaminadas por los especialistas, se
ORDENE a la POLICIAL NACIONAL, DIRECCION DE SANIDAD DE LA
POLICIA NACIONAL, la asignacién de las citas con los especialistas con
fecha y hora, lo mas urgente posible para tratar mi caso, ello a fin de
determinar un diagnéstico certero, un tratamiento y secuelas valorables que
prevengan la continuidad del agravamiento de mi patologia.

TERCERO: En atencion vulneracion de los derechos a la salud en conexidad
con la vida y al diagnéstico, solicito comedidamente se ORDENE al BG.
MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA en su calidad de DIRECTOR DE
SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL, o quien haga sus veces, que en el
caso de no poderse programar mis citas y realizacion de exadmenes
diagnosticos, ser remitido a establecimientos médicos particulares para la
respectiva valoracion y que el costo sea asumido por el subsistema de salud
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de la Policia Nacional, toda vez que requiero con urgencia los mencionados
controles médicos.(...)".

1.2. Fundamento Factico

“1. Ingrese al servicio el 01 de Agosto 1993, a la institucidn policial laborando de manera
decidida, con empefio y representando de manera acorde a la institucion policial hasta la
fecha 26 de julio 2019,, ademas de ello, los exdmenes médicos de ingreso descartaron
patologias en mi estado de salud, lo que me permitié ingresar al servicio policial sin
dificultades médicas, dejando claro que las patologias que presento en la actualidad las
adquiri mientras estaba en el ejercicio de mis funciones oficiales y representando a la
institucion policial.

2. Con el paso del tiempo he venido presentando quebrantos de salud y he acudido al
Subsistema de salud de la Policia Nacional en aras de tener un adecuado tratamiento,
prondstico y determinacion de secuelas valorables acaecidas por las diferentes
enfermedades que me aquejan.

3. En diversas ocasiones he intentado gestionar la solicitud de la correspondientes citas con
las especialidad antes mencionadas, pero aducen los funcionarios que no hay agenda
disponible.

4. Actualmente se encuentra en desarrollo mi proceso médico laboral de la Policia Nacional,
por lo cual se ordend remisidn a varias especialidades con el fin de establecer los
correspondientes conceptos médicos.

5. Consagra el articulo 8 del Decreto 1796 del 2000 la obligacién de practicar un examen
médico, el cual debe ejecutarse con la misma rigurosidad prevista para el de ingreso, lo que
implica que el proceso medico laboral se desarrolle de forma ininterrumpida, completa,
diligente, oportuna y de calidad, asegurando que quienes cumplimos con la labor castrense,
nos reintegremos a la vida civil en las éptimas condiciones de salud con las que ingresamos.

6. Dado que estas citas contribuyen a mi proceso médico laboral y coadyuvan al
establecimiento del diagnéstico, pronostico, determinacién de secuelas y tratamiento de mis
patologias o enfermedades en aras de mejorar mi salud, necesito la gestion de las mismas
por parte de la entidad, para que se realice de manera eficiente y oportuna, evitando
dilaciones en mi proceso médico laboral logrando que este sea integral, eficaz y eficiente por
los especialistas correspondientes.

7. En lo que respecta a la atencién de salud, es preciso indicar que de manera recurrente he
utilizado los medios tecnoldgicos establecidos para agendar las citas médicas necesarias y en
general al CALL CENTER asignado al subsistema de Salud de la Policia Nacional y hasta la
fecha la respuesta ha sido NEGATIVA para la precitada especialidad asi:
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28/06/2021 a las ] oot o b o R

09:20am Juan Sanchez Manifestd no haber agenda disponible.
23/07/2021 alas

04:30pm Paula Ricaurte | Manifestdé no haber agenda disponible.
05/08/2021 a las

03:37pm Verly Mora Manifesto no haber agenda disponible.

8. Con base de mi anterior gestidn y en procura de conseguir el acceso a la salud por parte de
la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, ha quedado constancia de las diferentes
llamadas al Call Center institucional definido para la solicitud de citas, referencia importante
para atender mi requerimiento y actuar en consecuencia de las competencias de la entidad
para que la administracion policial me asigne la cita referida, me vi en la imperiosa necesidad
como ultimo recurso el ingreso link
https://disanpol.agenti.com.co/disanpol/inicio _disanpol.jsp, chat de la Direccion de Sanidad

de la Policia Nacional, interactuando mediante esta herramienta con una persona encargada
de atender mi solicitud y aun exponiendo las razones de modo, tiempo y lugar, la atencién
no fue solucionada, expresando lo siguiente “Gracias por su amable espera en linea,
verificando en el sistema no registra agenda disponible”, de lo cual anexo los respectivos
registros de la referida comunicacién asi:

liliana.pineda: ¢La cita es para el mismo paciente?

CESAR WILSON PARRA LOPEZ: si sefiora

liliana.pineda: Correcto ¢ Qué tipo de cita requiere €l paciente?
CESAR WILSON PARRA LOPEZ: CFTALMOLOGIA

CESAR WILSON PARRA LOPEZ: La especialidad OFTALMOLOGIA, subespecialidad OPTCMETRIA y datos clinicos
de importancia SS/ VALORACION AGUDEZA VISUAL

liliana.pineda: Verificando en el sistema no registra agenda disponible para Optometria, lo invito a comunicarse en el
transcurso de la semana para seguir validando.

CESAR WILSON PARRA LOPEZ: LISTC MUCHISIMAS GRACIAS

liliana.pineda: Gracias por contactarse con Sanidad de Ia Policia Nacional, recuerde que lo atendio Liliana Pineda,
estamos para servirle.

Ha finalizado su chat con liliana.pineda@localhost v

l )
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9. Dado que dichos conceptos constituyen la génesis del proceso médico laboral, cuando no
se ejecutan de forma continua, eficiente y oportuna, se afecta directamente al interesado
respecto de su tratamiento, prondstico y determinacién de secuelas valorables acaecidas por
unos diagndsticos determinados.

10. Es menester que la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, proceda con la rigurosidad
médica necesaria con el objeto de dar claridad al diagndstico de mis patologias, por lo cual
resulta de gran importancia me remitan a valoracién médica con los especialistas que
correspondan y todos y cada uno de los exdmenes y/o estudios que competan a las anteriores,
pues de lo contrario, se estaria ejecutando un proceso incongruente que desconoce la
obligacion de realizar un examen médico detallado y minucioso conforme al Decreto 1796 de
2000, lo cual se concluye en un detrimento de mi estado de salud y la vulneracién directa de
los derechos fundamentales al debido proceso, al diagnéstico, a la salud en conexidad con la
vida.”

1.3. Actuacion procesal

La presente tutela fue radicada el 6 de agosto de 2021 y mediante auto del 9 de
agosto de 2021 fue admitida, ordenando notificar.

1.4. Contestacion de la Tutela
1.4.1. Direccién de Sanidad

El 10 de agosto de 2021 el Lider Grupo de Tutelas Direccion de Sanidad
manifiesta que en virtud de la delegacién de funciones para el ejercicio de la
administracion estatal en cumplimiento de los intereses generales, la Unidad
responsable del cumplimiento de la accion constitucional es la Regional de
Aseguramiento en Salud No 1 Bogotd, la cual es liderada por liderada por la sefiora
Mayor ANA MILENA MAZA SAMPER, cuya oficina queda ubicada en la carrera 68 B
Bis N° 44 - 58, teléfono 5804400 extensién 1302 — 1312, correo electrénico disan.upb-
vd@policia.gov.co - disan.upb-uss@policia.gov.co, por lo que solicita que cualquier
requerimiento acerca de esta accion, sea enviado directamente a las Unidades antes
mencionadas. Agrega, que mediante correo electrénico remitié la tutela del asunto a
esta unidad el dia 10 de agosto 2021 para que alli den respuesta de fondo.

El 13y 17 de agosto de 2021 la Asesora Juridica Regional de Aseguramiento en Salud
N° 1 solicita NEGAR la presente Accion de Tutela por carencia actual de objeto por
hecho superado toda vez que mediante oficio No. GS-2021-329371-MEBOG la
Funcionaria ANDREA YOHANA VELA HURTADO Jefe (E) Central de Agendamiento
UPRES Bogotd4, allega informe asignacién de citas solicitas por el accionante, asi:

“(...)
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Fecha | Hora | Especialidad Consultorio Profesional Modalidad
2021/08/26 | 13:00 | ORTOPEDIA 103HOSPITAL MUSKUS EALO | PRESENCIAL
CENTRAL MAILYN ADRIANA
2021/08/26 | 11:.00 | OPTOMETRIA 411 DUARTE VALERO | RODRIGUEZ PRESENCIAL
ARBELAEZ MARCELA
PATRICIA
2021/08/30 | 14:40 CIRUGIA 323 DIRECCION DE | GONZALEZ HIGUERA | PRESENCIAL
GENERAL SANIDAD LUIS GABRIEL

Se realiza llamada al abonado telefénico 3112237993 desde la linea 3788990 el
dia 10108/2021 siendo las 13:47 donde nos contesta el sefior accionante para la
asignacion de las citas que requiera la cual procedemos a notificarlo las cuales
son agendadas y aceptadas. (...)"

Agrega, que las anteriores citas fueron debidamente notificadas al accionante,
quien acepta y confirma las mismas.

Asi mismo, afirma que mediante oficio No. GS-2021-330116-MEBOG, la sefiora
Subintendente ALEJANDRA MONTOYA VALENCIA Responsable Grupo
Suministro de Medicamentos Unidad Prestadora de Salud Bogota, allega informe
sobre la dispensacién de medicamentos, para lo cual informa:

“(...) El usuario hasta la fecha NO presenta:

v En MDM medicamentos pendientes para la entrega.

v No presenta férmulas de medicamentos vigentes (vigencia Acuerdo
052/2013 CSSFMP Articulo 17 literal M)

v No presenta reservas activas en MDM programadas por el Comité
Técnico Cientifico CTC oly tutelas.

v No presentan en el aplicativo SISAP WEB reservas activas programadas
por el Comité Técnico Cientifico CTC PONAL.

v" No presenta en los aplicativos SISAP WEB o en MOM reservas activas
programadas bajo el programa de Crénicos-CRO. (...)”

Por ultimo, sefiala que mediante oficio de fecha 11 de agosto de 2021, el sefior
Capitan YERSON FALCAO VIVEROS MURNOZ Jefe Grupo Prestador de Atencion en
Salud UPRES Bogota (E), allega informe sobre atenciones en salud brindadas al
accionante.

Finalmente, concluye que teniendo en cuenta los anteriores informes la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 1, no ha vulnerado derecho fundamental alguno
al Accionante, por el contrario, se evidencian atenciones oportunas, pertinentes,
idéneas y con total adherencia a las guias de manejo clinico al usuario CESAR
WILSON PARRA LOPEZ.

1.5. PRUEBAS
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» Copia Cédula de ciudadania del suscrito.

> Copia de remision ORDEN NUMERO 2105000755 CITA MEDICA DE:
ESPECIALIDAD, OFTALMOLOGIA. SUBESPECIALIDAD: OPTOMETRIA
ACCION DE SALUD: *CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
VEZ POR OPTOMETRIA Incluye: EVALUACION Y AJUSTE DE LA AYUDA
VISUAL (ANTEOJOS, LENTES DE CONTACTO, AYUDAS DE BAJA
VISION) PRESCRITA EN LA CONSULTA INICIAL O AJUSTE Y REVISION
DE LA PROTESIS OCULAR ADAPTADA Excluye: EVALU. DATOS
CLINICOS DE IMPORTANCIA: SE RENUEVA ORDNE VENCIDA, SS /
VALORACION AGUDEZA VISUAL. GRACIAS. DIAGNOSTICO: Z718
OTRAS CONSULTAS ESPECIFICADAS.

Registro de chat la Central de Citas Bogota de la policia.

oficio No. GS-2021-329371-MEBOG

oficio No. GS-2021-330116-MEBOG

oficio de fecha 11 de agosto de 2021

YV VYV

2. CONSIDERACIONES

2.1. Competencia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica y en
los articulos 1°, 5°y 8° del Decreto — Ley 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta
la accidon de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constituciéon Politica”, la
accion de tutela estd encaminada a la proteccién inmediata de los Derechos
Constitucionales Fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de
particulares; en este ultimo evento, en los casos sefialados de manera expresa
y restrictiva por la ley.

Asi las cosas, este Despacho es competente para decidir frente a las Acciones
de Tutela presentadas por los ciudadanos, de conformidad con lo establecido en
el articulo 86 de la Constitucion Politica y el articulo 14 y 37 del Decreto 2591 de
1991.

2.2. Asunto a Resolver

El despacho debe establecer si la accionada Nacién — Ministerio de Defensa
Nacional — Policia Nacional — Direccion de Sanidad vulneré los derechos
fundamentales a la salud en conexidad con la vida del accionante Cesar Wilson
Parra Lopez, presuntamente por no haber asignado las correspondientes citas
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con los especialistas, cuestién esta que considera puede agravar la patologia
que sufre.

2.3. Del Derecho ala Salud

La consagracion normativa de la salud como derecho fundamental es el
resultado de un proceso de reconocimiento progresivo impulsado por la Corte
Constitucional y culminado con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, también
conocida como Ley Estatutaria de Salud.

El servicio publico de salud, ubicado en la Constitucion Politica como derecho
econdmico, social y cultural, ha venido siendo desarrollado por la jurisprudencia
—con sustento en la Observacion General No. 14 del Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales (CDESC)- en diversos pronunciamientos.
Estos fallos han delimitado y depurando el contenido del derecho, asi como su
ambito de proteccién ante la justicia constitucional, lo que ha derivado en una
postura uniforme que ha igualado el caracter fundamental de los derechos
consagrados al interior de la Constitucion?.

2.5. Caso en Concreto

El accionante Cesar Wilson Parra Lépez interpone la presente accion de tutela
para que el juez constitucional proteja su derecho fundamental a la salud en
conexidad con la vida que considera afectado por la accionada presuntamente
por no haber asignado las correspondientes citas con los especialistas, cuestion
esta que considera puede agravar la patologia que sufre.

Revisado el material probatorio observa el despacho que si bien para la fecha de
presentacion de la accidon de tutela, esto es, el 6 de agosto de 2021, la entidad
accionada no habia asignado las correspondientes citas con los especialistas, si
lo hizo posteriormente, pues mediante oficio No. GS-2021-329371-MEBOG del
10 de agosto de 2021 la funcionaria ANDREA YOHANA VELA HURTADO jefe
(E) Central de Agendamiento UPRES Bogot4, informa que se asignaron las citas
solicitadas por el accionante y se notificaron al mismo.

Igualmente, informa que el usuario hasta la fecha NO presenta medicamentos
pendientes para la entrega, formulas de medicamentos vigentes (vigencia
Acuerdo 052/2013 CSSFMP Articulo 17 literal M), reservas activas en MDM
programadas por el Comité Técnico Cientifico CTC oly tutelas, en el aplicativo
SISAP WEB reservas activas programadas por el Comité Técnico Cientifico CTC

1 Corte Constitucional. Sentencia T-171/18. M.P. CRISTINA PARDO SCHLESINGER
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PONAL y en los aplicativos SISAP WEB o en MOM reservas activas
programadas bajo el programa de Crénicos-CRO.

Por ultimo, allega informe sobre las atenciones en salud brindadas al accionante.

Asi las cosas, se ha configurado la carencia actual de objeto por hecho superado
puesto que, entre la interposicion de la tutela y el fallo, la accionada asigno las
correspondientes citas con los especialistas, actuando y logrando satisfacer la
pretension contenida en la accion de tutela, cesando la vulneracion a los
derechos fundamentales de la accionante; por tanto, no es necesaria una orden
judicial, dado que se cumplio lo pretendido.

En consecuencia, el despacho declarara la carencia actual de objeto por hecho
superado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y CUATRO (34)
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de objeto por hecho superado, por
las razones expuesta en esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas expedito la presente providencia al
accionante Cesar Wilson Parra Lépez y al Ministro de Defensa, al Director de
Sanidad de la Policia Nacional y/o Jefe de la Regional de Aseguramiento en
Salud No 1 Bogota o a quien haga sus veces.

TERCERO: En caso de que la presente providencia no fuere impugnada,
remitase, para efectos de su Revision, a la Honorable Corte Constitucional, en
los términos del Articulo 31 del Decreto — Ley 2591 de 1991.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

%&M’a&/ﬂﬂao%
OLGK,CECILIA HENAO MARIN

Juez
MSGB
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