JUZGADO TREINTA Y CUATRO ADMINIS'!'RATIVO
ORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Seccion Tercera

IUDAD Y FECHA Bogota, D.C., veintisiete (27) de octubre de dos mil veintidds (2022)
REFERENCIA Expediente No. 11001333603420220029500

DEMANDANTE Carmen Sanz de Santamaria

DEMANDADO Administradora Colombiana de Pensiones -Colpensiones.

MEDIO DE CONTROL | Tutela

ASUNTO Sentencia Primera Instancia

La sefiora Carmen Sanz de Santamaria actuando por intermedio de apoderada
judicial, y en ejercicio de la accidon establecida en el articulo 86 de la Constitucion
Politica y desarrollada por el Decreto Ley 2591 de 1991, interpuso accion de tutela
en contra de la Administradora Colombiana de Pensiones. Colpensiones, con el fin
de proteger su derecho fundamental de peticion, que considera afectado ante la
presunta omision de la entidad demandada en dar respuesta al derecho de peticion
radicado el 30 de marzo de 2022.

1. ANTECEDENTES
1.1 PRETENSION
En la solicitud de tutela se formulé como pretensiones:

(...) Primero: TUTELAR mi derecho fundamental constitucional a la peticion, el cual viene siendo
vulnerado en las circunstancias de modo, tiempo y lugar que Se dejaron descritas en esta accion por
COLPENSIONES.

Segundo: ORDENAR a la COLPENSIONES que proceda dentro del término no mayor a 48 horas,
decida de fondo la solicitud presentada el dia 30 de marzo de 2022. (...)

1.2 FUNDAMENTO FACTICO

(...) Primero. El dia 30 de marzo de 2022 se radicé ante Colpensiones una solicitud mediante derecho
de peticién con radicado No. 2022_4124086 en el cual se solicitd, siguiente informacion:1.Se
registre la novedad de ingreso de la trabajadora LUZ MARINA CHACON GOMEZ cc 51.602.161
desde el 16 de agosto de 1996.2.Que en consecuencia de lo anterior se incluyan los pagos
realizados por 120 meses por el periodo desde agosto de 1996 al mes de agosto de 2006 en
la historia laboral de la trabajadora.3.Que se trasladen los aportes del periodo de agosto de 1996 hasta
agosto de 2006 a la AFP COLFONDOS ala que se encuentra afiliada la trabajadora Luz Marina
Chacon Gomez.

Segundo: a la fecha no se ha recibido respuesta alguna al derecho de peticion realizado.

Tercero: De conformidad con reiterada jurisprudencia, el derecho de peticidn debe resolverse
de fondo, de manera clara, precisa, oportuna y acorde con lo solicitado, y, debe ser puesta en
conocimiento del peticionario. Sino se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del
derecho constitucional fundamental de peticion. (...)
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1.3 ACTUACION PROCESAL

La tutela correspondio por reparto el 7 de octubre de 2022, con providencia del 12
de octubre de 2022 se admitido y se ordeno notificar al accionado, la accionada
contesto el 18 de octubre de 2022.

1.4 CONTESTACION DE LA TUTELA Administradora Colombiana de
Pensiones -COLPENSIONES

1.En atencién a la admisién de la tutela de la referencia,y en la que el sefior
Juez solicitase informe nombre del funcionario a cargo del tramite que reclama la
accionante en la presente tutela, me permito informar al despacho que la respuesta
a la peticion de la accionante esta en tramite por parte de la DIRECCIONDE
ADMINISTRACION DE SOLICITUDES Y PQRS a cargo de la funcionaria
PAOLA ANDREA RIVERA PENAGOS, informacion que se puede corroborar en
el link: https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/116/organigrama-y-equipo-
humano/ y conforme a certificacion que se adjunta.

2. Por otra parte, me permito informar la honorable Juez que conforme a lo
establecido en el articulo 197 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para efecto de notificaciones
personales se establece: “Las entidades publicas de todos los niveles, las
privadas que cumplan funciones publicas y el Ministerio Publico que actue ante
esta jurisdiccion, deben tener un buzén de correo electronico exclusivamente para
recibir notificaciones judiciales. Para los efectos de este Codigo se entenderan
como personales las notificaciones surtidas a través del buzén de correo
electrénico.”

En acatamiento de lo dispuesto, se informa que Colpensiones se encuentra ubicada
enla Carrera 10 N°72-33 Torre B Piso 11 de la ciudad de Bogota, para la
radicacidon centralizada de las notificaciones y requerimientos de tutela
Colpensiones ha establecido los siguientes canales: Radicacion en la Rotonda
ubicada en la Carrera 9 N° 59-43/61 Locales 1-2-3 Edificio "Nueve 59 Urban
Essence”, Teléfono: 2170100 de la ciudad de Bogota y a la cuenta de correo
electrénico notificacionesjudiciales@colpensiones.qov.co.

3.En cuanto a la peticién que reclama la accionante en tutela, me permito informar
gue Colpensiones esta comprometido en atender la peticion, y a la fecha el area
encargada de lo requerido se encuentra adelantando los tramites que
corresponden del caso para entregar una respuesta de fondo, una vez se
tenga una respuesta, se procedera a notificar el resultado de manera
inmediata.

1.5 PRUEBAS
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v Copia de la peticion radicada el 30 de marzo de 2022.
2. CONSIDERACIONES
2.1 COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica y en
los articulos 1°, 5° y 8° del Decreto — Ley 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta
la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”, la accién
de tutela estd encaminada a la proteccion inmediata de los Derechos
Constitucionales Fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de particulares; en este
altimo evento, en los casos sefialados de manera expresa y restrictiva por la ley.

Asi las cosas, este Despacho es competente para decidir frente a las Acciones de
Tutelas presentadas por los ciudadanos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y el articulo 14 y 37 del Decreto 2591 de
1991.

2.2 ASUNTO A RESOLVER

El despacho debe establecer si se estd vulnerando el derecho fundamental de
peticion de la accionante CARMEN SANZ DE SANTAMARIA bajo el radicado No.
20224124086 .

Surge entonces el siguiente problema juridico:

¢el no recibir respuesta a una peticion vulnera el derecho de peticion de la
accionante?

2.3 DELOS DERECHOS FUNDAMENTALES

La accionante considera la vulneracién a sus derechos fundamentales de salud,
debido proceso, personalidad juridica, y aunque no lo menciona en los hechos se
verifica el de peticion.

e Derecho de peticion

De acuerdo con el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite
hacer efectivos otros derechos de rango constitucional, por lo que ha sido
considerado por la jurisprudencia como un derecho de tipo instrumental?, en tanto

1 En las sentencias C-748/11 y T-167/13, esta Corte manifestd que: “el derecho de peticion se considera también un derecho
instrumental, puesto que es un vehiculo que permite y facilita el ejercicio de muchos otros derechos, tanto fundamentales como sin esa
connotacion. Igualmente ha resaltado la Corte que esta garantia resulta esencial y determinante como mecanismo de participacion
ciudadana, dentro de una democracia que se autodefine como participativa”. En igual sentido, la sentencia C-951/14 insistié en que



AT. 202200295
Sentencia Primera Instancia
Pagina 4de 5

gue es uno de los mecanismos de participacion mas importantes para la ciudadania,
pues es el principal medio que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento
de sus deberes.

El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad
doble: por un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las
autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y
congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que:

“(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucion del mismo, es decir
que la respuesta debe entregarse dentro del termino legalmente establecido para ello; y
(i) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que
permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado™.

En esa direccién también ha sostenido que a este derecho se adscribe el derecho
a recibir una respuesta de fondo, es decir, resolver materialmente lo planteado, de
manera clara, precisa y congruente. En otras palabras, “que se debe dar resolucién
integral de la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique
que la solucién tenga que ser positiva’™.

Adicionalmente, y de conformidad con lo dispuesto en sentencia T- 379 de 2013:
“Se concluye entonces, que el derecho de peticion consagra de un lado la facultad
de presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro
lado, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto
solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta
de la autoridad debe incluir un analisis profundo y detallado de los supuestos
facticos y normativos que rigen el tema. Asi, se requiere “una contestacion plena
que asegure que el derecho de peticién se ha respetado y que el particular ha
obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable
0 no a sus intereses” (Negrilla fuera de texto).

2.5 SOLUCION AL CASO EN CONCRETO

¢El no recibir respuesta a una peticién vulnera el derecho de peticién de la
accionante?

La respuesta es afirmativa

Verificada la demanda y la contestacion de la demanda, observa el despacho que
el 30 de marzo de 2022 con radicado No. 2022 4124086 la parte accionante
CARMEN SANZ DE SANTAMARIA radicé peticién ante COLPENSIONES, no ha
obtenido respuesta respecto a ese proceso interno.

“esta Corporacién se ha pronunciado en incontables ocasiones sobre el derecho de peticion. En esas oportunidades ha resaltado la
importancia de esa garantia para las personas, toda vez que se convierte en un derecho instrumental que facilita la proteccién de otros
derechos, como por ejemplo, la participacion politica, el acceso a la informacién y la libertad de expresion” (negrillas en el texto).

2 Sentencia T-376/17.

3 Sentencia T-376/17.
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La accionada indica el nombre de la funcionaria encargada de gestionar la
respuesta, que estan trabajando para dar respuesta y tan pronto la tengan la
notificara a la accionante. Sin embargo, no hay justificacién de la demora ni tampoco
indicacion de si falta algin documento para atender su solicitud.

Asi las cosas, verificado que la entidad accionada ha incumplido con su deber legal,
ha de tutelarse el derecho de peticion de la accionante a fin de que la entidad en un
término minimo, dé respuesta a la peticion presentada el 30 de marzo de 2022 por
la accionante quien actla a través de apoderada. Sera afirmativo o negativo el
sentido de la respuesta a la solicitud.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y CUATRO (34)
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA, administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO: Amparar el derecho fundamental de peticién de la accionante CARMEN
SANZ DE SANTAMARIA quien actua a través de apoderada por los motivos
expuestos.

SEGUNDO: ORDENAR al REPRESENTANTE LEGAL COLPENSIONES, que en el
término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion
de la presente providencia, proceda a dar respuesta al accionante sobre el tramite
con radicado el 30 de marzo de 2022 con radicado No. 2022 4124086 .

TERCERO NOTIFICAR por el medio mas expedito la presente providencia al
accionante CARMEN SANZ DE SANTAMARIA quien actla a través de apoderada
y al representante legal de COLPENSIONES?, o a quien haga sus veces

CUARTO: En caso de que la presente providencia no fuere impugnada, remitase,
para efectos de su Revision, a la Honorable Corte Constitucional, en los términos
del Articulo 31 del Decreto — Ley 2591 de 1991.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

%/é&a,éa 4/077404//.

OLGA'CECILIA HENAO MARIN
Juez
NNC

4 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SOLICITUDES Y PQRSa cargo de lafuncionaria PAOLA
ANDREA RIVERA PENAGOS
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