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JUZGADO 38 ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
“E. S. D.
Ref.: Medio de Control: Reparacion Directa.

Radicacion No.: 11001333603820199009600
Demandante Salustiano Licht Ruedacy otrosw

Otros ol pa
e
# i»‘: 35
Asunto:  Contestacién de la demanda. -
52 3
\u‘ b

JOSE NICOLAS SANDOVAL GUERRERO, ldentlflcado c@ la

Ciudadania nimero 1.136.884.966 de Bogota D.C., abog@do en-e;ercmgportador o

de la Tarjeta Profesional de Abogado 263.225 del Conse]o‘Superlor de laJudicatura,
obrando en mi condicién de apoderado especial de la sociedad RECAUDO BOGOTA |
S.A.S. (en adelante “Recaudo Bogota”) sociedad comercial del tipo de las
sociedades por acciones simplificadas, debidamente constituida bajo las leyes de la
Republica de Colombia, segiin consta en el poder que me fue conferido por el
representante legal de esta y el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, documentos que se adjuntan al
presente escrito, encontrdndome en la debida oportunidad procesal para ello, por
medio del presente escrito me permito contestar la demanda, con fundamento
en lo previsto en el Articulo 175 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo ("CPACA"), en los siguientes términos:

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

1.1. Es parcialmente cierto. En efecto, entre la empresa Recaudo Bogota y el
sefior Leonardo Licht Hoyos (en adelante “Leonardo”) se suscribid el Contrato
Individual de Trabajo a Término Indefinido con salario ordinario. No obstante
lo anterior, tal suceso acaecid el 18 de diciembre de 2015 y no el 15 de |
diciembre como se indica en la demanda.

1.2. Es cierto. En efecto, el 1° de agosto de 2011, entre Recaudo Bogotad y la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio — Transmilenio S.A. (en adelante
“Transmilenio”) se suscribié el Contrato de Concesién No. 001 de 2011 cuyo
objeto es: “otorgar en concesion el disefio, suministro, implementacion,
operacion y mantenimiento del subsistema de recaudo, del subsistema de
informacion y servicio al usuario y del subsistema de integracion y
consolidacion de la informacion; el disefio, suministro, implementacion,
gestion y mantenimiento del subsistema de control de flota, el suministro de
la conectividad; la integracion entre el subsistema de recaudo, el subsistema
de control de flota, el subsistema de informacion y servicio al usuario y el
subsistema de integracion y consolidacion de la informacion, que conforman
el SIRCI, para el sistema integrado de transporte publico de Bogotd, D.C"
(en adelante el “Contrato de Concesién”).

Adicionalmente, el Contrato de Trabajo suscrito con el sefior Leonardo tenia
como objeto: “Incorporar a su servicio toda su capacidad normal de trabajo,
de manera personal y exclusiva en el desempefio de sus funciones de REPR.
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- DE INFOR. Y CONTROL DE ACCESO, y en las anexas y complementarias
que se originen en el mismo cargo, de conformidad con las drdenes e
instrucciones que en forma verbal o escrita le impartan EL EMPLEADOR o sus
representantes o se estimen necesarias para el desarrollo de sus funciones,
lgualmente se obliga a no prestar directa ni indirectamente servicios laborales
a otros empleadores, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, a no
atender en horas de trabajo asuntos y ocupaciones distintas de las que EL
EMPLEADOR le encomiende sin la previa autorizacion de éste, asi como
abstenerse de realizar fuera de la empresa labores que afecten su salud y
ocasionen desgastes de su organismo de forma tal gue impidan una adecuada
prestacion del servicio convenidd’.

Dentro de las funciones que se encontraban a cargo del sefior Leonardo se
tenian las siguientes:

() Suministrar informacién a los usuarios para facilitar el adecuado uso
del Sistema.

(i)  Apoyar el buen funcionamiento de las barreras de control por parte de
los usuarios del sistema. Habilitar la barrera de discapacidad para el
acceso del personal autorizado de acuerdo a los lineamientos de
Transmilenio.

(i)  Apoyar la tarea de verificacién para que los usuarios validen en las
barreras la tarjeta para uso del sistema.

(iv) Escalar las novedadeé\“b'reggntadas durante la prestacién del servicio a
centro de control o al Jefe Inmediato.

(v)  Permitir el acceso a los funcionarios del sistema, de acuerdo a los
procedimientos definidos y documentando en los formatos definidos
para tal fin.

(vi) Dar un buen uso a la tarjeta de control de acceso y funcionario de
acuerdo a los procedimientos definidos.

(vii)  Cumplir con los horarios definidos en las mallas de turnos. Asistir a las
actividades programadas por la compafiia.

(viii)  Utilizacién adecuada de los Dispositivos mdviles en el momento en que
la Operacion lo requiera.

Ahora bien, en cuanto al control de la evasion, debe advertirse esta a cargo |
de la Policia Nacional, de acuerdo con la Ley 1801 de 2016, el Manual del
Usuario adoptado mediante Resolucion 696 de 2018, y de obligatorio |
cumplimiento para usuario del Sistema seglin lo previsto en el articulo 4° de
la Resolucion 491 de 2017. La Ley 1801 de 2016 —Cédigo Nacional de Policia-
establece lo siguiente:

"Articulo 10°. Deberes de las autoridades de Policia. (...) 3. Prevenir
situaciones y comportamientos que ponen en riesgo la convivencia.

Articulo 20 Actividad de poficia. Es el ejercicio de materializacion de los
medios y medidas correctivas, de acuerdo con las atribuciones







1.3.

1.4.

constitucionales, legales y reglamentarias conferidas a los uniformados
de la Policia Nacional, para concretar y hacer cumplir las decisiones
dictadas en ejercicio del poder y la funcion de policia, a las cuales estd
subordinada.

Articulo 22°, Titular del uso de la fuerza policial. La utilizacion de la
fuerza legitima corresponde de manera exclusiva, en el marco de este
Codigo, a los miembros uniformados de la Policia Nacional, de
conformidad con el marco juridico vigente, salvo en aquellos casos en
los gue de manera excepcional se requiera la asistencia militar.

Articulo 25°, Comportamientos contrarios a la convivencia y medidas
correctivas. Quienes incurran en comportamientos contrarios a 1a
convivencia seran objeto de medidas correctivas de conformidad con
esta ley, sin perjuicio de las demds acciones que en derecho
correspondan.

Articulo 146. Comportamientos contrarios a la convivencia en los
sistemas de transporte motorizados o servicio publico de transporte
masivo de pasajeros. (...) 7. Evadir el pago de la tarifa, validacion,
tiquete o medios que utilicen los usuarios para acceder a la prestacion
del servicio esencial de transporte pub//co I de pasajeros, en cualquiera
de sus modalidades.” ~

La evasidn del pago de la tarifa fue tipificada como una conducta contraria a

la convivencia y por la misma via, las acciones preventivas y correctivas para

contrarrestar este fendmeno son del fuero exclusivo de la Policia Nacional.

En relacion con la fecha de la muerte del sefior Leonardo es cierto. De
conformidad con el certificado de defuncién expedido por el Instituto Nacional
de Medicina Legal, la fecha del deceso del sefior Leonardo ocurrié el 15 de
enero del afio 2017.

Por otra parte, No me consta que el sefior Leonardo haya sido un excelente
hijo, hermano, familiar y amigo, por tratarse de apreciaciones subjetivas del
demandante.

En relacién con las apreciaciones hechas por el demandante sobre la
peligrosidad e inseguridad de la estacidn “Avenida Jiménez” de Transmilenio,
asi como de sus alrededores y las actividades ilegales que son sefialadas en
el libelo de la demanda, No son ciertas y no existen pruebas de tal
apreciacion dentro del libelo de la demanda. De hecho, es importante resaltar
un hecho de pablico conocimiento y es que en las cercanias del centro de
Bogotd, mas concretamente en San Victorino y £/ Bronx, la Alcaldia de Bogot3
adelanté a principios del afo 2016 una recuperacion integral de sus
corredores a efectos de combatir los focos de inseguridad, recuperar el
espacio publico, y generar escenarios de resocializacion con la comunidad del
sector para integrarlos a los sectores productivos. Evidentemente que estas
labores son sumamente dificiles, pero sus resultados han sido sobresalientes
y acordes con las expectativas planteadas desde el principio; de hecho, ha
sido uno de los aspectos que la actual Administracion ha apropiado como uno
de sus logros y uno de las promesas de campafia que se cumplieron.
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g,%,e En cualquier caso, consideramos que estos resultados seran compartidos por

- la Alcaldia Mayor de Bogotd y la Fuerza Publica en desarrollo de la
contestacién de la demanda, en virtud de lo cual resefiaran, igualmente,
cémo, desde la recuperacion del sector de San Victorino y £/ Bronxlos indices
de criminalidad han disminuido diametralmente, de tal forma que se logra
demostrar que los focos de inseguridad ocurridos con anterioridad no fueron,
ni por asomo, los causantes del desafortunado hecho sobre la muerte del
sefior Leonardo y en todo caso cualquier hecho de inseguridad escapa del
ambito de responsabilidad de Recaudo Bogota.

Adjuntamos el informe de seguridad del sistema con corte al 31 de julio de
2019, en el que se evidencia el listado de estaciones con mas incidentes de
seguridad por tipo de delito, y de donde se puede extraer que la estacion de
la Avenida Jiménez no es de las més peligrosas del Sistema, pese a que
reiteramos que la seguridad de zonas publicas del sistema y en particular de
las estaciones escapa totalmente de la responsabilidad de Recaudo Bogota.

En relacion con la afirmacion segin la cual la estacion de la Avenida Jiménez
es una de las mas concurridas, ello no es cierto; de hecho, esta estacion es
sblo la sexta mas concurrida del Sistema de Transporte Masivo en su
componente Troncal. Asi, dentro de las estaciones con mas afluencia
promedio de pasajeros por dia estan!: (i) San: Mateo con 56.378 pasajeros;
(i) Banderas con 47.366 pasajeros; (iii) Calle 100 con 45.605 pasajeros; (iv)
Marly con 39.849 pasajeros, y (v) Calle 72 con 39.695 pasajeros.

A la Avenida Jiménez concurren 38.595 pasajeros al dia, lo que representa el
1,67% de la afluencia de pasajeros del Sistema Transmilenio, si se tiene en
cuenta que alrededor de 2.300.000 personas usan el Sistema a diario.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la Avenida Jiménez no es de las |

estaciones mas concurridas del componente troncal. Adicionalmente, a esto
debe sumarse que la mayor afluencia promedio de pasajeros no se da en las
estaciones, sino en los Portales, sobre lo cual debe decirse que los mas
concurridos son?: (i) Portal Américas con 95.615 entradas; (ii) Cabecera
Autopista Norte con 93.279 pasajeros; (iii) Cabecera Calle 80 con 81.751
pasajeros; (iv) Portal Suba con 74.704 pasajeros, y (v) Portal Sur con 67.485
pasajeros.

De otro lado, y frente a la aseveracion de falta de seguridad en la estacion
de Transmilenio, asi como la ausencia de cualquier fuerza policial, vigilancia
privada o personal que mitigara cualquier agresion o siniestro dentro de la
estacion, valga decir lo siguiente: (i) que Recaudo Bogota no es la entidad
encargada de prestar el servicio de seguridad a los usuarios del sistema, ni
tampoco es la entidad encargada de garantizar la seguridad dentro de las
estaciones de Transmilenio, lo anterior puede constatarse del objeto del
Contrato de Concesion y del desarrollo del mismo; (ii) Recaudo Bogota no es
la encargada de prestar esta funcion, teniendo en cuenta que la seguridad,
el uso privativo de las armas y el control ciudadano son aspectos que
corresponden de forma privativa a la Fuerza PUblica, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 216 de la Constitucidén Politica de Colombia; (iii)
Recaudo Bogota, a través de Transmilenio, si ha solicitado la presencia

! Fuente; hitps://www.rcnradio.com/bogota/top-10-de-estaciones-de-transmilenio-con-mas-usuarios-al-dia
2 https://noticias.caracolty.com/bogota/caos-total-top-cinco-de-las-estaciones-y-portales-de-transmilenio-con-
mayor-demanda-de-usuarios-ie26636
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permanente de la Fuerza Plblica, en virtud de lo cual puede verse que

P: &,
al unas de |aS estaciones pOI’ta|eS se encuentran I’OtegldOS aCtuailllel ite
y

por la fuerza policial, a través de bachilleres y personal oficial, los cuales
cumplen funciones de control de delitos, y (iv) igualmente, las estaciones se
encuentran protegidas en virtud de contratos de vigilancia y seguridad
privada que suscribe Transmilenio con firmas especializadas, en virtud de lo
cual Transmilenio contrata la instalacion de camaras de seguridad, que hacen
un acompafiamiento y seguimiento permanente.

Frente al punto (iii), relativo a que Recaudo Bogoté ha solicitado la presencia
permanente de la Fuerza Publica, teniendo en cuenta que la vigilancia y
seguridad las estaciones y portales no es una responsabilidad de Recaudo
Bogota, nos permitimos adjuntar las siguientes pruebas para conocimiento
de su Despacho, y que dan cuenta de la diligencia y cuidado con que ha
actuado Recaudo Bogota:

. Mediante comunicacién RL-CC/RB-2014-244137-999 de 9 de enero de
2014, Recaudo Bogota requirid a Transmilenio para que apoyara
gestionando la seguridad necesaria para estaciones y portales del
Sistema. En este sentido, sefald:

"Teniendo en cuenta gue la seguridad en cada una de las estaciones
de Transmilenio representa un factor importante tanto para el cuidado
de los bienes del ente gestor, asi como la de las personas o usuarios
que hacen uso del sistema, solicitamos cordialmente y a la mayor
brevedad posible su apoyo para que se lleve a cabo una reunion con
la participacion de las partes responsables del manejo de la seguridad
de /as estaciones de TRANSMILENIO. El objetivo de dicha reunion es
hacer una evaluacion de los procedimientos actuales gue se manejan
en el tema de seguridad y la definicion de unos protocolos a seguir |
toda vez que el no cumplimiento por parte de las empresas de |
vigilancia, en los horarios de inicio de servicio y otras actividades como
el cierre y apertura de rejas al inicio y fin de la operacion, estan
afectando el normal desarrollo de la operacion de recaudo del dinero,
seguridad de las taquillas y en general de toda la estacion.

Asi” mismo, informalmente hemos conocido que se ha presentado un
relevo en el comando de la Policia de Transmilenio por lo que
solicitamos realizar un acercamiento con €l fin de conocerlo y realizar
las coordinaciones del caso junto con el Ente Gestor.

Consideramos que la participacion de todos y cada uno de los
involucrados en la seguridad de las estaciones podrd minimizar cada
uno de los riesgos a los cuales se estd expuesto y asi tomar las medidas
necesarias, tendientes a brindar la mejor proteccion y seguridad tanto
a qguienes alli laboran como a los usuarios del sistema.

Vale mencionar que es fundamental el rol de Transmilenio para
asegurar que las partes involucradas presten la atencion y brinden la |
mejor solucion de seguridad para quienes a diario hacen uso del
sistema Transmilenio.

Agradecemos su apoyo en la ejecucion de este tema para que se pueda |
resolver de la mejor manera y lo antes posible.”







El 17 de septiembre de 2015, mediante comunicacion RB-534879-TM-
17092015, nuevamente Recaudo Bogota recurre a Transmilenio y le
manifiesta su total y absoluta preocupacion por los recurrentes
ataques y agresiones de los cuales son objeto los usuarios del SITP y
el personal operativo de Recaudo Bogota al interior de las estaciones
y portales del Sistema. En este sentido, Recaudo Bogota sefiald que
era preciso aclarar que esta situacién era de pleno conocimiento de
Transmilenio, y que esta entidad ".. mo ha tomado medidas
contundentes, que _ofrezcan condiciones de sequridad
apropiadas a nuestros colaboradores en lIa prestacion de su
servicio de control de la evasion...” (Negrilla y subrayado es del
texto original).

Recaudo Bogota cité la comunicacion con radicado 2015ER07181 del
17 de marzo de 2015, en la que Recaudo Bogota expuso:

"En efecto, quedo evidenciado durante la supervision operativa,
que en ocasiones el personal operativo dispuesto para el control
de acceso ha sido objeto de ataques contra su integridad
fisica, como quiera gue algunos usuarios del sistema, ante la
amonestacion de nuestro personal para que validen el acceso,
arremeten con improperios y agresiones fisicas
ocasionandoles, incluso, lesiones personales, de acuerdo
con los informes periciales de la clinica forense solicitados por
la Fiscalia Delegada (...)

Al tenor de lo anterior, ndtese como para el mismo Transmilenio
S.A., entidad puablica encargada de administrar y
custodiar los bienes que forman para del sistema de
transporte masivo, no ha sido posible desplegar acciones
suficientemente efectivas para controlar los actos vanddlicos
que atentan contra la infraestructura gue compone ef Sistema,
a pesar de que dicha funcion de encuentra a su cargo de |
conformidad con lo dispuesto en el numeral 15 del articulo 15 |
del Acuerdo 002 de 2011.” (Negrilla fuera del texto).

Igualmente, Recaudo Bogota sefald que la situacion se habia visto
serfamente agravada porque el personal de la Policia Nacional estaba
permitiendo, en muchas ocasiones, el uso de la violencia en contra del
personal operativo dispuesto por Recaudo Bogota en las barreras,
arguyendo que tales circunstancias escapaban de la esfera propia de
sus funciones, lo cual no es y no puede ser cierto, teniendo en
cuenta que tales agresiones trascienden la esfera de lo particular e
impactan en el orden publico. :

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que Transmilenio es
responsable, como entidad publica, de propender por la paz vy la
convivencia ciudadana, para efectos de lo cual debe adoptar las
medidas de control necesarias en colaboraciéon con las demds
entidades, y en desarrollo de los principios de colaboracién armdnica
y complementariedad establecidos en los articulos 113 y 209 de la
Constitucion Politica de Colombia.







En virtud de lo anterior, Recaudo Bogotd reiterd a Transmilenio su
solicitud de intervencion para que coordinara con la Policia Nacional
".. la_adopcion de medidas de segquridad necesarias y
suficientes, encaminadas a brindar la proteccion que
demanda nuestro personal en estaciones y portales de Fase
IIT, condicion que resulta indispensable, ademas, para respaldar las
actividades de control y prevencion de la evasion, que en dltimas
garantizan la adecuada prestacion del servicio de transporte publico
en beneficio de todos los usuarios del SITP y de la ciudadania en
general”(Negrilla y subrayado en el texto original).

La Policia Nacional, con comunicacién S-2016-179712/DITRA-SETRA-

29.25 del 30 de agosto de 2016, ratificd a Recaudo Bogota que, en |

efecto, el uso de la fuerza y la proteccion de la ciudadania esta a cargo
de la Fuerza Publica, motivo por el cual la Policla Nacional se
encontraba custodiando las estaciones y portales de Transmilenio.

En este sentido, la Policia Nacional sefald:

"Por otra parte es importante resaltar que la funcion principal de la
Policia Nacional en el sistema Transmilenio es evitar la ocurrencia de
delitos al interior del sistema de ahi se desprende evitar y prevenir
acciones contravencionales por parte de los usuarios que hacen uso
de este medio de transporte diariamente.

(-..) de alli que es la Policia Nacional, quien como
representante del Estado, puede ejercer la fuerza contra los

usuarios para que éste pague o se retire del sistema, y es la |

tnica entidad autorizada legalmente para ello (...)” (Negrilla
dentro del texto).

De acuerdo con lo anterior, la Policia Nacional aceptd su deber
constitucional y legal de proteger a la ciudadania en general, admiti6
la problematica de seguridad presentada al interior de estaciones y
portales de Transmilenio, y se comprometié a efectuar mayores
controles para evitar sucesos que afectaran la seguridad, la
tranquilidad y el orden publico.

Con comunicacion S-2016-175095/DITRA-SETRA-1.10 del 19 de
septiembre de 2016, la Policfa Nacional contestd a la comunicacion RB-

636790-TM-16082016 del 16 de agosto de 2016 de Recaudo Bogotd, |
y sefialdé que se encontraba adelantando actividades concientizacion y |

reflexion con los usuarios del Sistema ".. priorizando el servicio en las
estaciones y portales donde mds se presentan estos

comportamientos’. Igualmente, expuso que se encontraba tomando |

los correctivos con las personas haciendo los llamados de atencion,
comparendos y expulsién del sistema, de acuerdo con la escala de
sanciones establecida en el Cédigo Distrital de Policia, y resaltd que "..
en el desarrollo de esta actividad “control de evasion” muchos de
nuestros Policias han resultado lesionados por estas personas por o
que se han capturado y dejado a disposicion de autoridad
competente’.
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. Finalmente, concluyé que agradecia la comunicacion de Recaudo
" Bogota porque ello redundaba en tomar acciones de mejoramiento en
el servicio de Policia.

. En respuesta a la anterior comunicacion, Recaudo Bogota radicd en la
Policia Nacional la comunicacion RB-652562-0T-03102016 del 3 de
octubre de 2016, en la cual sefialé:

".. aunque no ha sido el propdsito de nuestras diversas misivas a
Transmilenio S.A. forzar a la Policia Nacional al uso de Ja fuerza contra
e/ usuario, si consideramos relevante reiterar que nuestros
funcionarios no tienen legal ni contractualmente la autoridad
estatal para ejercer ningin tipo de fuerza o represalia contra
el usuario que se niega a validar su tarjeta en las barreras de
control de acceso ubicadas en los ingresos de las estaciones o
portales, pues dicha autoridad fue otorgada, entre otros, a la
Policia Nacional.

Lo anterior es relevante, pues el Ente Gestor ha endilgado esa funcion
a nuestra compaliia, y especialmente, a nuestros funcionarios en 1as
barreras, gue como usted bien sabra, no cuentan con ningun elemento
de proteccion ante las constantes agresiones de los funcionarios del
sistema.

En tercer lugar, y no menos relevante, es la necesidad que
tiene el sistema de contar con mas personal uniformado de la
Policia Nacional en las barreras de acceso del sistema troncal,
por _cuando, como bien sabe, nuestros funcionarios son
agredidos constantemente ante la falta de presencia de la
Policia.” (Negrilla y subrayado fuera del texto)

En virtud de lo anterior, Recaudo Bogotd demandd la incorporacion al
sistema de mas agentes de policia, por lo menos uno por acceso, a
efectos de garantizar la seguridad del sistema y, especialmente, el
cumplimiento de las normas de convivencia que se han reglado para
el sistema Transmilenio.

Queda absolutamente claro que, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 216 y siguientes de la Constitucion Politica de Colombia, la
seguridad, la preservacion del orden publico y la convivencia ciudadana son
funciones privativas a cargo de la Fuerza Publica, particularmente de la Policia
Nacional, por lo que corresponde a estas autoridades el cuidado y la
seguridad en estaciones y portales del Sistema Transmilenio, sin que tales
funciones puedan delegarse, desconcentrarse o comisionarse a funcionarios
u operarios de Recaudo Bogota.

En esta linea, es de resaltar, igualmente, que, de acuerdo con lo establecido
en la clausula 83 del Contrato de Concesidn y el Anexo 5 del mismo — Matriz
de Riesgos, las contingencias relativas al orden pUblico y a la seguridad en
estaciones y portales, por ser de exclusiva competencia de la Fuerza Plblica,
no fueron asignados a Recaudo Bogota. En este sentido, es de resaltar,
entonces, que, para los efectos del Contrato de Concesion, al no asignarse
expresamente el riesgo de orden publico a Recaudo Bogotd, y no establecerse
su valoracion, asignacion y cuantificacidn, el mismo tiene la connotacién de







imprevisible, y, por ende, del cargo de Transmilenio, quien, en cooperacion
con la Policia Nacional, debe establecer las medidas de mitigacion de este

" riesgo v los dafios ocasionados a terceros.

1.5.

Lo anterior tiene sentido en la medida que Transmilenio, por ser una sociedad
del Distrito, es quien puede solicitar el acompafiamiento e intervencién de la
Fuerza Plblica en el cuidado, atencion y prevencidn de emergencias al interior
de la infraestructura del Sistema Integrado de Transporte PUblico.

Es cierto parcialmente. Sobre el particular valga decir que, por parte de
Recaudo Bogot3, se notificd el accidente de trabajo a la ARL SURA, a Convida
EPS y a la Direccién Territorial de Bogota del Ministerio de Trabajo dando
cumplimiento de esta forma a lo establecido en la Resolucién 2851 de 2015, |
y al Decreto 1295 de 1994,

En este sentido, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

. El 17 de enero de 2017 Recaudo Bogota envid a ARL SURA el informe
del accidente de trabajo del empleador.

. En el mismo sentido, Recaudo Bogotd diligenci6 Formato de
Investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo para empresas
afiliadas a ARL SURA, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
1401 de 2007.

. Igualmente, el 17 de enero de 2017 se notifica del accidente de trabajo
a Convida EPS, anexando copia del FURAT reportado a ARL SURA, en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 2851 de 2015 vy el
articulo 62 del Decreto 1295 de 1994.

. El reporte del accidente también se notificd el 17 de enero de 2017 a
la Direccién Territorial del Ministerio del Trabajo.

. El Informe de Seguridad sobre el accidente muestra y refleja la debida
diligencia con la que actué Recaudo Bogotd ante la ocurrencia del
accidente de trabajo, y, correlativamente, muestra que no habia
presencia de la Policia Nacional al interior de la estacidn, siendo |
obligacién de ellos hacer presencia permanente para garantizar la
seguridad y cuidado de los usuarios del sistema, asi como de los
colaboradores de Recaudo Bogota.

En este sentido: (i) Recaudo Bogota tomé accién inmediata para que
el sefior Leonardo fue llevado inmediatamente al Hospital Santa Clara;
(i) recopild testimonios sobre lo ocurrido de parte de Francy Ruiz,
Lorena Buitrago y Johana Martinez; (iii) se ofrecié en exceso de
cualquier obligacion legal, continua colaboracién y acompafiamiento a
la companera sentimental del sefior Leonardo; (iv) los policias que
ofrecieron atencién no se encontraban en la estacién, sino en el
cuadrante mas cercano, y fueron quienes capturaron al agresor, y (v)
se tomaron datos de contacto del investigador asignado al caso, quien
informd que el agresor se encontraba en la URI de Puente Aranda, y
a quien se le entregd toda la informacidn necesaria para que pudiera |
tener acceso a los videos de las cdmaras de seguridad de la estacion
Avenida Jiménez.
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Con comunicacién CE201711002528 del 1° de febrero de 2017, ARL
SURA concluye que el accidente en el que perdi6 la vida el sehor
Leonardo ocurrié cuando realizaba labores relacionadas con su oficio,
y, por lo tanto, configuraba un accidente de trabajo. En este sentido,
ARL SURA sefialé que las prestaciones econdmicas a que hubiera lugar
serfan asumidas por esta empresa, tal como asi lo define el Sistema
General de Seguridad Social.

. Mediante comunicacién CE201741002924 del 7 de febrero de 2017,
ARL SURA remitié concepto técnico del accidente de trabajo del sefior
Leonardo.

En relacion con la edad, la falta de chaleco antibalas, o un traje que permeara
un ataque criminal, la falta de un arma, pistola o revolver de salva o de fuego,
un bolillo un artefacto para la defensa personal Es cierto. Ahora, frente a los
temas de no contar con este tipo de elementos de seguridad, ello tiene una
razon legal y reglamentaria de por qué se opera de tal forma.

Veamos:

M El sefor Leonardo fue contratado como representante en barreras de
acceso, lo que implica que sus funciones eran de apoyo y verificacion;
no de seguridad, o de uso de la fuerza. .

(i)  Es precisamente por lo anterior, y que el sefior Leonardo no tenia
capacitaciones, entrenamiento o formacién en seguridad o manejo de
las armas, que sus funciones no eran de seguridad, reconvencion o
manejo de contingencias frente a usuarios evasores del pago de la
tarifa.

(i)  Por lo mismo, y que sus funciones no eran de seguridad o uso de la
fuerza, el sefior Leonardo no fue dotado de elementos de proteccion
como armas o chalecos; considerando ademas que tales elementos
son restrictivos y privativos para el uso de la Fuerza Plblica y de

empresas de seguridad privada avaladas y certificadas como tal ante |

la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

(iv)  Quien tenia la responsabilidad, entonces, por velar por la seguridad de |

los usuarios y de los colaboradores de Recaudo Bogota era la Policia
Nacional, quien tenia que adelantar y gestionar el niimero de efectivos,
horarios, dotacién y protocolos con Transmilenio, sin que en ello
tuviera injerencia, por no ser parte de sus obligaciones en virtud del
Contrato de Concesion, Recaudo Bogota.

Es de resaltar que, por la naturaleza de las funciones para las que fue
contratado el sefior Leonardo, es claro que él no tenia que ser dotado por |

Recaudo Bogotd de: chalecos antibalas, o trajes que permeen un ataque
criminal, asi como tampoco de armas de fuego o de salva como pistolas o

revélveres, ni bolillos o elementos contundentes. En este sentido, es claro |

que las funciones propias del cargo que desempefiaba el sefior Leonardo no
exigian el uso de armas de dotacion como lo sugiere el demandante, ni
tampoco demandaban el uso de la fuerza, y ello tiene una justificacién clara
amparada en la ley, y es que Recaudo Bogota no tiene a su cargo obligaciones
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:ﬁfﬁeegesa naturaleza, y por ello no se encuentra habilitado por [a

‘YM perintendencia de Vlgi|aﬂCla y Seguridad Privada para el empleo de esta

razones por las cuales fue contratado por Transmilenio no eran las de prestar
servicios de seguridad en las estaciones ni de control ante la evasion del pago 1
de tarifas.

Valga la pena recordar que constitucionalmente quien se encuentra en la
obligacién de prestar la seguridad a los ciudadanos es la Fuerza Publica,
ahora, al ser Transmilenio el encargado de la prestacion del servicio publico
de transporte masivo en la ciudad de Bogotd, es a esta entidad a quien le
corresponde gestionar junto con la Alcaldia de Bogotd, las medidas de
seguridad necesarias en las instalaciones en las que se presta el servicio
apoyandose por supuesto en la Fuerza PUblica, por lo que, si en el marco del
proceso se demuestra la ausencia de miembros de la Fuerza Publica, es
necesario exponer que al sefior Leonardo no le correspondia suplir esta
situacion, sino que, en tal caso, debia acudir a su Jefe Directo para que este
demandara, a través de Transmilenio, el acompafiamiento de la Policia
Nacional, teniendo en cuenta gque este tipo de infracciones, de acuerdo con
lo establecido en el Cédigo de Policia constituye una contravencion que solo
puede ser investigada y amonestada por la Policia Nacional.

Recaudo Bogota Unicamente debe ejecutar las obligaciones que se
encuentran a su cargo en el marco del Contrato de Concesion, por lo que
quien esta llamado a indicar si hubo presencia o no de Fuerza Publica en el
sector es la Alcaldia Mayor de Bogotd, Transmilenio, el Ministerio de Defensa
y la Policia Nacional.

Por lo anterior, frente a la aseveraciéon del demandante sobre la ausencia de
policia o de un guarda de seguridad que pudiera auxiliar son hechos que f
deben ser constatados por la Alcaldia Mayor de Bogotd, Transmilenio, el
Ministerio de Defensa y la Policia Nacional. Es de resaltar que, por parte de
Recaudo Bogotd, y de acuerdo con las pruebas que se aportan, sus
colaboradores si corrieron inmediatamente a colaborar y a atender el
accidente de trabajo, a tal punto que fueron ellos quienes alertaron a las
autoridades policivas para que tomaran accién en los hechos, socorrieran al
sefior Leonardo y lo dirigieran urgentemente al centro hospitalario mas
cercano. De hecho, gracias a la informacién y atencién dada por Recaudo
Bogot3d, las autoridades de policia pudieron actuar para judicializar al agresor
y contar con las pruebas de los hechos ocurridos, y se ofrecid el apoyo y 1
acompafiamiento necesario a los familiares del sefior Leonardo, dando aviso i
oportuno a la ARL, a la EPS y a la Direccidn Territorial del Ministerio de ;
Trabajo.

1.7. No me consta y es un hecho sometido a prueba que asi debera demostrar
el accionante. Sobre el particular valga decir que Recaudo Bogota no hizo i
parte del proceso penal y por supuesto, no conoce la existencia del /
preacuerdo sefialado por el demandante, asi como tampoco conoce la pena i
que le fue impuesta al autor del homicidio.

1.8. No me consta, por ser una apreciacion subjetiva del demandante que, en FRIE
todo caso, debera ser demostrada plenamente por el accionante. XA
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T i |
1.99‘?5@@ me consta que el sefior Leonardo fuera quien se encargara del
. ??géé}@@tenimiento de sus padres, o que ellos se hubieran quedado desamparados,
- P¥Por lo que estos hechos deberan ser objeto y tema de prueba a cargo del

accionante.

1.10. No me consta y es un hecho sometido a prueba que asi deberd demostrar
el accionante. Recaudo Bogotd desconoce la situacién de desplazamiento, asi
como la aseveracién de que el Unico sustento del hogar fuera el sefior
Leonardo.

1.11. Es parcialmente cierto, en relacién con que el sefior Leonardo tenia un
Contrato Laboral a Término Indefinido con Recaudo Bogota.

En relacién con que el hecho que sefior Leonardo sobreviviera y mantuviera
econdmicamente a sus padres, asi como la forma en la que distribuia sus
ingresos, No me consta y es un hecho sometido a prueba que asi debera
demostrar el accionante. '

Finalmente, No es cierto que Recaudo Bogota tenga la obligacién de prestar
la seguridad en las diferentes estaciones o troncales de Transmilenio, pues,
tal y como se ha manifestado y se puede verificar en el Contrato de Concesion
y en la normatividad vigente, tal obligacién no se encuentra a cargo de esta
sociedad. Asi mismo, como previamente se indicd, constitucionalmente quien
se encuentra en la obligacidon de prestar la seguridad a los ciudadanos es la
Fuerza PUblica y no Recaudo Bogotd, por lo que deberdn ser el Ministerio de
Defensa y la Policia Nacional quienes se encarguen de indicar las medidas
que se adoptaron al interior de las estaciones de Transmilenio para efectos
de garantizar la seguridad. Ahora bien, es claro que al tratarse de una
actividad que debe ser coordinada con la Alcaldia Mayor de Bogota y
Transmilenio, estas entidades también deberan manifestar. lo que factica y
juridicamente corresponda.

II. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES Y LOS
| PERJUICIOS QUE SE SOLICITAN EN LA DEMANDA

En relacién con las pretensiones formuladas por la parte demandante, Recaudo
Bogota se opone a todas y cada una de ellas en tanto que, conforme se expone en
el presente escrito, no existe juicio de responsabilidad alguno imputable a Recaudo
Bogotd con ocasién de los supuestos dafios y perjuicios que alega el demandante.

Asi, aun cuando conforme se demostrard en el presente caso no existe
responsabilidad derivada de un dafio antijuridico, como tampoco reproche alguno
imputable a Recaudo Bogotd ya que no fueron probados los elementos de la
responsabilidad civil extracontractual y como consecuencia de ello tampoco el deber
de reparar y/o indemnizar, por lo que es necesario pronunciarse en relacién con los
perjuicios que solicita el demandante en los siguientes términos:

2.1, Respecto de la primera pretensién, relacionada con la declaratoria de
responsabilidad administrativa y patrimonial con ocasién a una presunta falla
en el servicio por omisidn o defectuoso funcionamiento, valga la pena
mencionar que Recaudo Bogotd, como entidad Concesionaria encargada del
disefio, suministro, implementacién, operacién y mantenimiento del
subsistema de recaudo, del subsistema de informacidn y servicio al usuario y
del subsistema de integracidn y consolidacién de la informacion; el disefio,







2.2.  Con fundamento en lo anterior, el Contrato de Concesidn establecié en la
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=guministro, implementacion, gestion y mantenimiento del subsistema de f
Eﬂ)‘;ﬁontrol de flota; el suministro de la conectividad; la integracion entre el .
= subsistema de recaudo, el subsistema de control de flota, el subsistema de |
informaciéon y servicio al usuario y el subsistema de integracién vy
consolidacion de la informacién, que conforman el SIRCI, para el sistema
integrado de transporte publico de Bogota D.C., no se encuentra obligado
contractualmente a prestar la seguridad en las estaciones de Transmilenio,
tal y como lo sugiere el demandante, pues tal y como se vera a continuacion,
sus obligaciones se circunscriben especificamente a los manejos de los
dineros que se reciben con ocasion a la prestacion del servicio de transporte
masivo en la ciudad de Bogota.

Clausula 16 las obligaciones de Recaudo Bogota derivadas de la Concesion
del sistema integrado de recaudo, control e informacién y servicio al usuario
- SIRCI de la siguiente manera: !

“CLAUSULA 16. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
DERIVADAS DE LA CONCESION DEL SIS TEMA INTEGRADO DE
RECAUDO, CONTROL E INFORMACION Y SERVICIO AL
USUARIO - SIRCI.

A través del presente contrato de concesion, el CONCESIONARIO
adquiere la obligacion de garantizar la prestacion de dicho servicio en
condiciones de libertad de acceso para los usuarios que hayan pagado
la tarifa, con la calidad y continuidad establecida en el presente
contrato y en los soportes que forman parte del mismo. Estas
obligaciones deberdn ser cumplidas por EL CONCESIONARIO, durante
1a vigencia del contrato de concesion y comprenderan por lo menos,
las siguientes obligaciones:

16.1. Disenar y someter a consideracion del Ente Gestor e/ diserio,
el suministro y la implementacion del/ SIRCI de forma tal que ,
cumpla integralmente con las funciones exigidas en el presente i
proceso contractual, de conformidad con el Anexo 2 del 3
Contrato. Esta obligacion sera considerada como una obligacion
de resultado. TRANSMILENIO S.A. podrs objetar o no el ,
disefio presentado, pero en cualquier caso la responsabilidad es B
exclusiva del CONCESIONARIO y en virtud de ello estd \
obligado a efectuar todos los ajustes que se requieran de
manera posterior. En ningun caso la revision del Ente Gestor
implicard una transferencia de la responsabilidad por el disefio.

16.2. Desarrollar e implementar la solucion propuesta, de forma tal
que cumpla integralmente con los requerimientos, dentro de los
tiempos, cronogramas y condiciones establecidos por
TRANSMILENIO S.A.

16.3. Suministrar la totalidad de equipos y plataforma tecnoldgica
necesarios para la implementacion del sistema integrado de
recaudo, control e informacion y servicio al usuario - SIRCI, Asi
mismo, debera renovarse la tecnologia de los subsistemas de 3
recaudo, de control de flota y de integracion tecnologica, i
cuando ello sea necesario en aras de dar cumplimiento a flos |
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niveles de servicio establecidos, independientemente de la
antigiiedad de los equipos.

16.4. Operar el sistema integrado de recaudo, control e informacion y
servicio al usuario - SIRCI cumpliendo con los estandares de
calidad y niveles de servicio establecidos en el presente contrato
y de manera especial en el Anexo 3 Niveles de Servicio del
SIRCI sin incluir la operacion de los Centros de Control de flota.

16.5. Administrar y garantizar la Seguridad Informatica del SIRCI y la
Gestion de la Informacion para la operacion del recaudo.

16.6. Administrar y garantizar la Gestion de la informacion del SIRCI.

16.7. Asumir por cuenta propia, con cargo a los aportes de capital, a
la obtencion de créditos o de cualquier ofra fuente de
financiacion, el costo total de la inversion y la operacion que se
requiera para la ejecucion del contrato de concesion.

16.8. Responder por los perjuicios que se pudieren llegar a causar a
TRANSMILENIO S.A. o a terceros por incumplimiento de las
obligacion s (sic) previstas en el presente contrato.

16.9. Salir en defensa juridica tanto de los bienes que se incorporen
a la infraestructura entregada, como de los derechos que se e
confieran, por hechos que surjan con posterioridad a la entrega
de la misma.

16.10. Obtener las licencias y permisos a que hubiere lugar para e/
cumplimiento de las obligaciones que le corresponden en su
calidad de CONCESIONARIO.

16.11. Cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
contractualmente para la ejecucion y desarrollo de la concesion.

16.12. Entregar a TRANSMILENIO S.A. /a totalidad de la informacion
que requiera para la adecuada supervision y control del contrato
y/0 para la expansion, integracion o ampliacion del servicio
integrado de recaudo, control e informacion y servicio al usuario
— SIRCI en el sistema integrado de transporte publico de
Bogoté - SITP u otros sistemas o modalidades gue se lleguen a
establecer, asi como toda la informacion necesaria para la
preliquidacion de los pagos a los agentes del sistemna. Al acceso
a la informacion no serdan oponibles acuerdos de
confidencialidad establecidos con terceros o niveles de
desarrollo de las plataformas informaticas, tecnoldgicas o de
consolidacion, luego esto le confiere al tercero y al
CONCESIONARIO, Ia obligacion de entregar la informacion a
TRANSMILENIO S.A., en e/ momento en que lo considere
necesaria.

16.13. Permitir la adecuada supervision de la ejecucion del contrato
por parte de TRANSMILENIO S.A. o de los auditores,
inspectores e interventores designados, admitiendo el acceso a
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cualguier instalacion y a la informacion de/ CONCESIONARIO,
o del personal autorizado por TRANSMILENIO S.A., sin oponer
L7 a la concedente reserva de ninguna indole. Si €sta llegaré a
existir, se entenderd que ¢/ CONCESIONARIO renuncia de
manera inmediata a la reserva por la suscripcion del presente
contrato.

16.14. Responder de manera completa y veraz, y en los tiempos
estipulados por el Ente Gestor, los requerimientos de aclaracion
o de informacion que le formule TRANSMILENIO S.A. o quien
éste designe.

16.15. Atender estrictamente el manual de operaciones y las
instrucciones operativas impartidas por TRANSMILENIO S.A.
necesarias para garantizar la operatividad, seguridad, calidad, y
funcionalidad del Sistema y hacerlas cumplir de sus empleados,
agentes o dependientes.

16.16. Crear mecanismos, estrategias y planes de mercadeo que
permitan difundir y dar mayor acceso a los usuarios hacia el
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO de
Bogota - SITP, debiendo contar con aprobacion previa de
TRANSMILENIO S.A.

16.17. Adoptar la imagen corporativa establecida para ¢/ SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO de Bogota -
SITP y abstenerse de utilizar la marca, simbolos, logotipo que
identifiqguen a TRANSMILENIO S.A. para uso en actividades
diferentes al desarrollo del objeto del contrato, salvo
autorizacion expresa y escrita en este -sentido por parte de
TRANSMILENIO S.A.

16.18. Suscribir los contratos o convenios a que haya lugar para
cumplir con el objeto del contrato.

16.19. Elaborar los estudios técnicos para la debida prestacion del
servicio.

16.20. Administrar los bienes fisicos y tecnologicos que se requieran ;
para la debida prestacion del servicio.

16.21. Generar los informes de gestion operacional y control del
sistema integrado de recaudo, control e informacion y servicio
al usuario — SIRCI que permitan administrar, auditar y controlar
el Sistema de recaudo, de control de flota y de informacion y ¥
servicio al usuario, dentro de los términos maximos establecidos
en €l pliego, los anexos y este contrato.

St A S

.....

T
16.22. Realizar, bajo su costo y riesgo, las adecuaciones necesarias P
para las acometidas de las redes eléctricas y redes de L
comunicaciones para los centros de computo de recaudo y de
control de la operacion, estaciones y en general cualquier drea
requerida por la concesion para el correcto funcionamiento de

los equipos a instalar.




-
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313 16.23. En general el CONCESIONARIO debera actuar razonablemente
o en el marco de sus obligaciones contractuales, considerando la
naturaleza del servicio gue presta y acogiendo el principio de la
buena fe que rige las relaciones contractuales estatales.

16.24. Suscribir los contratos de Fiducia CONCESIONARIO y Fiducia
SITP, de conformidad con lo previsto en el presente contrato y
en el Pliego de Condiciones de la Licitacion que dio origen al
mismeo.

16.25, Establecer los procedimientos para el manejo adecuado de
Quejas y Reclamos de los usuarios del SITP y presentarios a’
TRANSMILENIO S.A., para su aprobacion. \

16.26. Garantizar durante toda la concesion, un Taller de
Mantenimiento en la ciudad de Bogotd, en el cual se efectue el
mantenimiento de todos los equipos de hardware indispensables
para la adecuada operacion del SIRCI.

16.27. Nombrar un interlocutor técnico, con las caracteristicas y
requisitos establecidos para el efecto por el Ente Gestor, e/ cual
deberd garantizar el adecuado intercambio de informacion entre
el CONCESIONARIO y el Ente Gestor. El cambio del interlocutor
debers ser autorizado por TRANSMILENIO S.A.

16.28. Suministrar, implementar y operar un subsistema tipo Mesa de
Ayuda, que incluya el soporte a procesos de todo nivel
relacionados con la infraestructura tecnologica que apoye la
operacion de Recaudo, la operacion de Control de Flota y la
Operacion del propio Sistema de Informacion y Servicio al
Usuario, cumpliendo con las especificaciones del Anexo numero
2 del presente Contrato. Se entiende por mesa de ayuda, e/
servicio técnico de soporte, de apoyo o ayuda al usuario a traves
de una linea telefonica.

16.29. Realizar el desarrollo de aplicativos, adicionales a los
establecidos en la minuta y sus anexos incluyendo tofos aquellos
necesarios para garantizar los niveles de servicios exigidos, a
opcion de TRANSMILENIO S.A.

16.30. Suministrar una plataforma tecnoldgica (Hardware y Software),
que permita la integracion y consolidacion de la informacion del
Subsistema de Recaudo, del Subsistema de Control de Flota y
del Subsistema de Informacion y Servicio al usuario.

16.31. En general, cumplir cabalmente con las condiciones previstas
contractualmente para la ejecucion y desarrollo de la presente
concesion, encontréndose e/ CONCESIONARIO obligado a
actuar razonablemente en el marco de sus obligaciones
contractuales, teniendo en cuenta el caracter del servicio publico
esencial que presta.







' § 16.32. Solicitar la autorizacion del Ente Gestor, para efectuar cualquier |

5 pedido de equipos; en el caso de que e/ CONCESIONARIO

’ realice el pedido sin dicha autorizacion, asumird los riesgos que
pudieren generarse por la operacion de estos equipos Sin
remuneracion.

16.33. Recibir los bienes de propiedad de TRANSMILENIO S.A.,
relacionados con la operacion de controf, comunicaciones e
informacion al usuario, los cuales se pondran a disposicion del
CONCESIONARIO del SIRCI, para que decida si los opera o
sustituye. En caso que el concesionario decida hacer uso de los
equipos deberd pagar el valor comercial de éstos. Los bienes
relacionados con la operacion de recaudo fase 1 y fase 11 del
sistema Transmilenio deberén ser repuestos en su totalidad por
el concesionario del SIRCI en el momento en que asuma esta
operacion.

16.34. Suministrar, implementar, mantener, actualizar a su costo y

efectuar todo lo necesario para la adecuada ejecucion del

contrato, durante el tiempo de duracion de la Concesion.

16.35. Entregar para su tenencia y administracion a los |

CONCESIONARIOS de transporte del SITP y a
TRANSMILENIO S.A., segun corresponda, mediante Actas de
Entrega, las unidades logicas, los equipos de comunicacion y
control y los demds equipos a bordo de los vehiculos, asi como
los equipos, hardware y software que integran los centros de

control y cualguier otro bien que sea necesario para la |

prestacion del servicio.

16.36. El proponente adjudicatario deberd diligenciar el anexo 4 del
presente contrato denominado anexo operacional dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la suscripcion del contrato,
el mismo serd revisado y aprobado por TRANSMILENIO S.A.

16.37. Suministrar, instalar y mantener las camaras del circuito cerrado
de television y los quipos de vigilancia del centro de control del
ente gestor, sefialadas en el anexo 2 del presente contrato.

16.38. Asumir el 100% del recaudo del SITP, incluyendo las fases I y
IT del Sistema Transmilenio, al vencimiento de los actuales
contratos de concesion de dicho sistema o antes, si
TRANSMILENIO S.A. lo solicita expresamente.

16.39. Mantener las licencias actualizadas del software de /los

aplicativos para las funcionalidades de Ilos diferentes

subsistemnas.”

2.3. En relacién con las obligaciones correspondientes a la operacion del centro |

de control del ente gestor y los centros de control zonales del SITP, la clausula
17 del Contrato de Concesion establece lo siguiente:

“CLAUSULA 17. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

DERIVADAS DE LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL DEL

17
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A través del presente contrato de concesion, €/l CONCESIONARIO
adquiere la obligacion de suministrat, implementar, mantener y
actualizar la plataforma tecnoldgica necesaria para la operacion del
Centro de Control del Ente Gestor (incluye el Centro de Control Troncal)
y los Centros de Control Zonal del SITP, a su costo y riesgo y durante
la vigencia del contrato de concesion, lo que incluird como minimo las
siguientes obligaciones:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Evaluar los sistemas existentes para el control de /a flota troncal
y la conectividad, para determinar si incorporard estos equipos
y aplicaciones a su plataforma tecnoldgica. En caso contrario
deberd suministrarilos a su costo, pero en todo caso garantizard
la continuidad de la prestacion del servicio.

En el caso que e/ CONCESIONARIO deciga tener una
plataforma tecnoldgica diferente a la existente en el sistema
TransMilenio, deberd garantizar su operacion y mantener
simultineamente dicho sistema con el nuevo que se
implemente, por un periodo minimo de seis (6) meses contados
a partir del momento en que se haga el cambio de plataforma.

Suministrar, implementar, mantener y actualizar a su costo y
durante el tiempo de duracion del contrato, la plataforma
tecnologica necesaria para que los CONCESIONARIOS de
transporte del SITP operen los centros de control zonal.

Suministrar, implementar, mantener y actualizar a su costo
durante el tiempo de duracion de la Concesion, la plataforma
tecnoldgica necesaria para operar el Centro de Control del Ente
Gestor.

Suministrar la plataforma tecnoldgica que permita que los
operadores de los centros de control del SITP puedan operar el
sistema de gestion y control de flota, monitorear |
automaticamente la ejecucion del servicio que estd prestando
cada bus en su ruta, permitir establecer adecuadamente la
programacion de la flota para atender la demanda de pasajeros
del SITP y administrar la operacion de las Rutas concesionadas.

Garantizar que una vez cargada la programacion, con l0s
detalles de cada bus y conductor, el sistema de gestion y control
de flota pueda capturar, procesar y concentrar la informacion
operacional proveniente de los buses para monitorear
automdticamente la ejecucion del servicio que esta prestando
cada bus en su ruta.

Desarrollar en tiempo real, local y/o remotamente, la gestion de
todo el proceso operacional de la flota del sistema para realizar
la planificacion de la programacion de /as rutas, Ia
administracion de la flota, los recursos de personal de operacion
y la depuracion de los costos operacionales.
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Disefiar e implementar una aplicacion que le permita a los
operadores zonales y a TRANSMILENIO S.A., establecer Ia

programacion de la flota para atender la demanda de pasajeros |

del SITP. Esta aplicacion debe cumplir, entre otras, las
siguientes funciones basicas: Almacenar la estructura de la red
de transito, incluyendo paradas, tiempos, variantes a las rutas,
retornos, patios, entre otros; ayudar a disefar y definir la
programacion eficiente para la flota de buses del sistema,
permitiendo crear multiples escenarios — para distintos periodos
del dia, de la semana y del afio- que puedan ser almacenados,
definir los tipos de servicios e itinerarios requeridos para atender
la demanda de una manera interactiva, definir la flota requerida
para satisfacer las frecuencias de servicio determinadas;
permitir la integracion con los datos reales generados por 1
centro de control y con los datos de las aplicaciones de
modelacion con que cuenta TRANSMILENIO S.A.

El disefio serd revisado por el Ente Gestor, el cual podrd
objetarlo o no, pero en cualquier caso la responsabifidgad es
exclusiva del CONCESIONARIO y en virtud de ello estd
obligado a efectuar todos los ajustes que se requieran de
manera posterior. En ningun caso la revision del Ente Gestor
implicard una transferencia de la responsabilidad por el disefio.

El software debe tener informacion cartogréfica y una tabla
sindptica por cada linea o conjunto de lineas (parametrizable)
donde se visualicen los buses de cada ruta, en la cual se observe
la identificacion del bus, el tiempo que tiene con los buses
contiguos y el desfase de tiempo con respecto a lo programado,
asl como la distancia entre buses contiguos.

Implementar y poner en funcionamiento una aplicacion que

permita al operador zonal determinar y conocer la posicion
geogréfica en tiempo real, de todos y cada uno de los buses que
forman parte de /a zona.

Implementar y poner en funcionamiento una aplicacion que
permita a TRANSMILENIO S.A. determinar y conocer la
posicion geografica en tiempo real, de todos y cada uno de los
buses troncales que forman parte del SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE PUBLICO, utilizando cartografia

actualizada. Asi'mismo, implementar y poner en funcionamiento

una aplicacion que permita a TRANSMILENIO S.A. conocer
/as incidencias de los centros de control zonal,

La tecnologia soporte utilizada tendrd que ser parte integrante
de la unidad logica o computador del bus y sus datos tendran
que ser transmitidos por medio de los terminales receptores
vehiculares de la red inalambrica. Estos aplicativos deberdn
permitir mantener regulado, en tiempo real, el cumplimiento de
los horarios e intervalos de los buses durante la ejecucion de los
servicios programados.




Loty




20

17.11. Garantizar que los aplicativos suministrados e implementados |
permitan supervisar y registrar como minimo, las detenciones
de todos y cada uno de los buses durante la ejecucion del
servicio, la apertura de puertas, la ocurrencia de incidencias y la
distancia recorrida.

17.12. Proporcionar informacion a los despachadores de patios y
terminales sobre salida y llegada de buses; salida y de llegada
de conductores por servicio; informacion de asignacion de buses
por servicio y generar los informes de gestion operacional gue
permitan conocer el desempefio de las flotas de buses.

17.13. Asumir plenamente el costo que represente la contratacion de
los estudios de la matriz origen y destino de viajes, conforme a
los pardmetros y metodologias que sefiale TRANSMILENIO
S.A. Esta matriz deberd elaborarse semestralmente.

17.14. Realizar el mantenimiento de /a plataforma implementada, a su
costo y durante el tiempo que dure la concesion. ]

17.15. Adelantar, a su costo, las gestiones necesarias para obtener el |
licenciamiento del software utilizado y mantener vigentes y a
nombre de TRANSMILENIO S.A. /as licencias requeridas.

17.16. Obtener y mantener vigentes las licencias, acuerdos y/o
permisos exigidos por la reglamentacion para el uso de los
sistemas de conectividad y telecomunicaciones. |

17.17. Realizar la transferencia tecnologica a TRANSMILENIO S.A. y
a los CONCESIONARIOS de Transporte Zonales para que
estos puedan operar el Subsistema de Control de Flota, con
plena autonomia y con pleno dominio de la totalicad de las
funcionalidades incluidas.

17.18. Disefiar, adquirir, instalar, configurar y probar los equipos
necesarios para poner en marcha los centros de control zonal,
en los inmuebles que para tal fin disponga el operador de
operacion zonal. Definir las especificaciones basicas a las que se
deberd acoger e/ CONCESIONARIO Zonal, para la debida
operacion de los centros de control.

17.19. Celebrar convenios con los operadores 0 CONCESIONARIOS
zonales para adlicionar funcionalidades que a su criterio sean
necesarias para facilitar la gestion de la operacion de los centros
de control, los cuales se efectuardn con cargo al operador zonal
que lo solicite.

17.20. Las demds que se despendan del pliego condiciones, adendas, |
anexos, protocolos o manuales.

Las actividades realizadas deberdn abarcar y cumplir completamente
las funcionalidades y caracteristicas minimas requeridas para el
Sisterna Gestion y Control de Flota del SITP, establecidas en el Anexo

ndmero 2 del presente contrato de Concesion. |
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E J
2.4. . Enrelacion con las obligaciones de Recaudo Bogota derivadas del subsistema
" de informacion y servicio al usuario del SIRCI la cldusula 18 del Contrato de
Concesion establece lo siguiente:

“CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
DERIVADAS DEL SUBSISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIO
AL USUARIO DEL SIRCI

A través del presente contrato de concesion, ¢/ CONCESIONARIO
adquiere las siguientes obligaciones relacionadas con el Subsistema de
Informacion y Servicio al Usuario del/ SITP.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Suministrar, implementar, administrar, mantener, poner en
marcha y operar el Subsistema de informacion y servicio al
usuario.

Suministrar un Subsistema de Informacion y Servicio al Usuario,
que permita obtener informacion para el transporte, como rutas,

horarios, situacion en tiempo real, demoras, perturbaciones,

entre otras. Para ello 1 CONCESIONARIO, instalard pantallas de
informacion al usuario, en los puntos de parada en las
estaciones. Adicionalmente, dispondrd de puntos de atencion
personalizada al usuario de acuerdo a lo establecido en el Anexo
2 del presente Contrato.

Lograr que el Subsistema de informacion y servicio al usuario |

para el recaudo permita, entre otros, suministrar la informacion

sobre las tarifas y sobre las transacciones de venta, leer el saldo |

de la tarjeta o medio de pago que se adopte e identificar su mal
funcionamiento.

Implementar a su costo, un sistema de informacion al Usuario

via web, que permita acceder y conocer las rutas, servicios, |

frecuencias, horarios, estadisticas generales del sistema, estado
actual y demds informacion relevante derivada de la operacion
del sistema que TRANSMILENIO S.A. determine durante la
vigencia de la operacion, de conformidad con lo establecido en
el Anexo numero 2 del presente contrato.

Poner a disposicion de TRANSMILENIO S.A. y de cada uno de
los Operadores de Transporte Zonales un teléfono de atencion
inmediata y un servicio de conexion remota, provisto de los
niveles y mecanismos de seguridad necesarios para garantizar
el acceso remoto y seqguro a los sistemas informaticos de mision
critica con el fin de poder analizar las causas de los incidentes

en el momento en que sean reportadas, de conformidad con lo |

indicado en el Anexo numero 2 del presente contrato.

Entregar para su consolidacion, la informacion requerida por
TRANSMILENIO S.A., en forma sistematizada, con la
periodicidad y conforme a los requerimientos establecidos por
el Ente Gestor, en particular lo relacionado en el anexo No. 2 |
del presente contrato.
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18.7. Remitir al Ente Gestor, denfro de los plazos y con los

procedimientos establecidos por éste, para efectos de su
respectiva respuesta al usuario, la peticion, queja, reclamo o |

sugerencia recibida por e/ CONCESIONARIO, de temas que
no se refieran especificamente al SIRCI.

18.8. Atender directamente, dentro de los plazos previstos por la ley,
la peticion, queja, reclamo o sugerencia sobre temas que se
refieran especificamente al SIRCL. Cuando se trate de temas
relacionados con el medio de pago, el tiempo de atencion
maximo serd dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes,
contadas a partir de la recepcion de la peticion, queja, reclamo
0 sugerencia.

18.9. Disponer de manera exclusiva de un numero telefonico de
Contact Center para atender temas SIRCI y SITP.

18.10 Proponer, proveer, implementar y mantener un sistema de
informacion al usuario que permita atender solicitudes de
informacion en linea y en tiempo real y asi' como atender quejas,
reclamos, sugerencias y peticiones relacionadas con e/ SIRCI,
dentro de los términos de ley. Para el caso de las quejas,
reclamos, sugerencias y peticiones relacionadas con otros
aspectos del SITP, deberd remitir oportunamente al
competente, para la respectiva resolucion del tema tratado.

18.11 Garantizar de manera permanente la existencia y correcto |

funcionamiento de todos los recursos relacionados con /a
infraestructura del/ SIRCI, para la correcta operacion del
sistema.

18.12 Contar con planes y protocolos que permitan garantizar 1a
atencion al usuario en momentos de contingencia (internas o

externas), de tal manera que se garantice la veracidad de la |

informacion suministrada. De igual forma deberd contar con un

esquema operativo y con herramientas tecnologicas y

comunicacionales que permitan monitorear la operacion del

SITP y entregar informacion veraz y en tiempo real, |

especialmente en momentos de contingencias operacionales.

18.13 Garantizar la seguridad, confiabilidad y control de acceso a la
informacion suministrada por e/ SIRCL.

18.14 Contar con un modulo de auditoria que permita al Ente Gestor,
en linea y en tiempo real, validar la informacion reportada por
el mismo sistema de informacion al usuario.

18.15. Publicar en la pagina web del SIRCI, solo la informacion
autorizada por el ente gestor.

18.16. Contar con procesos que permitan atender de manera
preferencial, en los puntos de personalizacion de TISC, los

1

|







requerimientos que presenten personas en situacion de
discapacidad y/o con movilidad reduciaa. ‘

18.17. Garantizar la concordancia de la imagen de los elementos que |
disponga en el Sistema con las directrices que para el efecto |
expida el Ente Gestor. En consecuencia, no podrd habilitar |
ningun elemento para la informacion al usuario sin el expreso
-aval del Ente Gestor.

18.18. Administrar y actualizar en la pagina web del SIRCI, un link
con la informacion sobre novedades y noticias, suministrada por
TRANSMILENIO S.A.

18.19. Instalar, suministrar y mantener paneles informativos en todos
los vagones de las estaciones y portales a cargo del |
concesionario del SIRCI.

18.20 Las demds necesarias para cumplir con la adecuada prestacion |
del servicio y el cumplimiento integral del contrato, sus anexos
y el pliego de condliciones.

2.5.  Concordante con lo anterior, Recaudo Bogota también adquirié obligaciones
en relacién con la conectividad. Sobre el particular, la cldusula 19 del Contrato
de Concesion establece lo siguiente:

A CMUS[{LA 19. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO EN
RELACION CON LA CONECTIVIDAD

A través del presente contrato de concesion, ¢/ CONCESIONARIO
adquiere las siguientes obligaciones relacionadas con la conectividad
del SIRCI:

19.1. Garantizar que el SIRCI permita la integracion de los diferentes
tipos de tecnologias de comunicaciones que adopte el
CONCESIONARIO para atender /as necesidades de
comunicacion del SITP.

Garantizar una plataforma de conectividad para el SIRCI que
contenga los siguientes subsistemas: Red de Fibra Optica,
Sistema de Radiocomunicaciones inalémbricas de voz y datos y
el sistema de telefonia IP, de conformidad con las
especificaciones contenidas en el Anexo No. 2 del presente |
contrato.

. Asumir y garantizar bajo su cuenta y riesgo la disponibifidad de
la solucion comunicaciones, para lo cual podrd optar por una
solucion prestada por terceros, o una solucion propia
atendliendo los lineamientos de la legislacion vigente y aplicable.

. Suministrar la conectividad necesaria entre los diferentes |
subsistemas, modulos y equipos. |

Garantizar la capacidad y cobertura suficientes para el adecuado
funcionamiento del sistema.







19.6

Presentar para aprobacion del Ente Gestor o de quien éste
designe, un protocolo para garantizar la integracion del SIRCI
con los operadores d recaudo actuales del sistema Transmilenio,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la suscripcion del
contrato de concesion.”

2.6. La cldusula 20 del Contrato de Concesion, también establecid como
obligaciones de Recaudo Bogota las siguientes derivadas del subsistema de

recaudo.

“CLAUSULA 20. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
DERIVADAS DEL SUBSISTEMA DE RECAUDO

A través del presente contrato de concesion, e/ CONCESIONARIO
adaquiere las siguientes obligaciones relacionadas con el Subsistema de
Recaudo del SIRCI:

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6.

20.7

Suministrar y mantener actualizada a su costo y durante e/
tiempo de duracion del contrato, la plataforma tecnologica
(Hardware y Software), para realizar el recaudo de los recursos
provenientes de/ SITP.

Realizar la custodia, distribucion y control de las Tarjetas
Inteligentes Sin Contacto - TISC o del medio de pago que se
adopte.

Proporcionar una Tarjeta Inteligente Sin Contacto especial, con
nombre y foto, para las personas que tengan tarifas
diferenciales y elaborar los mecanismos necesarios para
garantizar que éstas sean entregadas y Ulilizadas
exclusivamente por la poblacion beneficiaria.  Dichos
mecanismos deberdn ser presentados al Ente Gestor para su
aprobacion, sin que ello impligue una responsabilidad
compartida con e/l CONCESIONARIO, frente al cumplimiento
de esta obligacion.

Incluir el nombre de los usuarios en todas las tarjetas
personalizadas y establecer los mecanismos para que no se
encuentre en funcionamiento, mas de una tarjeta personalizada
por usuario.

Disenar la red de distribucion de los medios de pago, con sus
respectivos horarios de atencion, previa revision y aprobacion
por parte del Ente Gestor.

Establecer los mecanismos adecuados y poner a consideracion
de TRANSMILENIO S.A. /os puntos de venta y recarga que,
de acuerdo con el Anexo N° 2 del contrato “Especificaciones
Técnico Operativas y Puesta en Funcionamiento del SIRCI, se
requieran para la debida comercializacion del medio de pago.

Entregar las funcionalidades que permitan llevar a cabo el
control de los ingresos, salidas y trasbordos de los usuarios del |
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" sistema y adoptar los mecanismos necesarios para que el
control sea eficiente.

|

|

|

|

20.8 Definir las estrategias de ubicacion de los puntos de venta y | |
recarga de los medios de pago, previa aprobacion del Ente !
Gestor. ‘

20.9 Administrar el medio de pago, desarrollando procesos para la
compra, inicializacion, distribucion, personalizacion,
comercializacion y carga de la Tarjeta Inteligente sin contacto-
TISC o del medio de pago que se adopte para el acceso al
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO - SITP.

20.10 Adherirse al "COMITE DE GESTION DEL SISTEMA DE |
RECAUDO DEL SISTEMA TransMilenio" cuya informacion se
encuentra contenida en el numeral 4, del Anexo 2 del Pliego de
Condliciones que dio origen a la presente licitacion, denominado |
"Sistemas Existentes”. i

20.11 Atender la operacion correspondiente a las Fases 1 y 11 de/
Sistema TransMilenio, de conformidad con los requerimientos
previstos para el SIRCI, una vez terminada la vigencia de los
contratos de concesion de recaudo.

20.12. £l CONCESIONARIO serd responsable de calcular diariamente
el valor de las ventas, realizar las consignaciones y suministrar
la informacion al Ente Gestor y a la Fiduciaria de /a
administracion de los recursos del SITP, sujetdndose a las
siguientes condliciones: .

o El CONCESIONARIO debe liquidar el valor de las |
ventas, de manera independiente, para cada terminal de '
carga asistida y terminal de carga asistida-externa, en
cada tumo de operacion, mediante las aplicaciones |
informdticas instaladas en su computador central. 5
Igualmente, debe reportar el valor de las consignaciones ;
para cada terminal de carga asistida y cada terminal de |
carga asistida-externa, en cada uno de los tumos de f
operacion, incluyendo los sobrantes que se puedan dar.

o En cada caso, €l valor de las consignaciones debe ser
igual o superior al valor de las ventas en la aplicacion 1
monedero. En caso de existir faltantes para alguna de las
terminales de carga asistida o de carga asistida-externa
en alguno de los tumos, estos valores deberdn ser
consignados por e/ CONCESIONARIO a mads tardar
antes del mediodia del dia siguiente habil al reportado,
para la consignacion del dinero recaudado.

. En caso de existir la aplicacion monedero con otras
aplicaciones que impliguen el recaudo de dinero, se debe
distinguir claramente el dinero recaudado por este
concepto en cada una de las terminales de carga asistida
y terminales de carga asistida-externa, para cada uno de
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los turnos, indicando también las consignaciones por este
concepto y reponiendo lo faltantes que se puedan llegar
a presentar.

Igualmente, y de manera separada, se deben reportar las
deducciones de valor realizadas de la aplicacion
monedero.

20.13. La responsabilidad por el manejo de los valores, transporte de

dineros y consignacion de los mismos, corresponden
plenamente al CONCESIONARIO, guien deberd proveer todos
los recursos técnicos, operativos, humanos y fisicos para la
recoleccion, transporte, conteo, verificacion, clasificacion,
preparacion, empaque y consignacion del efectivo de cada uno
de los Puntos de Venta, y garantizar que se preserven los

recursos recaudados hasta el momento de su entrega en

consignacion al administrador fiduciario de los recursos de SITP.

Adicionalmente, e/l CONCESIONARIO serd responsable por la
conciliacion de las transferencias electronicas de fondos
realizadas por la recarga o venta de las TISC, si existieren.

Todo el personal requerido para el recaudo, transporte y
concifiacion deberé cumplir con los requerimientos que al
respecto se establecen en este contrato.

Los vehiculos para el transporte de valores del
CONCESIONARIO podran utilizar los carriles de uso del
Sistema TransMilenio cuando asi se Jo autorice de manera
previa, expresa y escrita TRANSMILENIO S.A., bajo las
condiciones y seqgun la programacion que sea definida por éste.

20.14. El CONCESIONARIO serd responsable por la seguridad del

dinero recaudado y su traslado de los puntos de venta a /las

entidades bancarias definidas por TRANSMILENIO S.A. y/0 la
fiduciaria para su consignacion. Para el efecto podrd contar con

una empresa de transporte de valores, especializada en esta

actividad, la cual deberd garantizar, mediante una poliza de
seguros, las pérdidas o danos causados o que resulten de:

. Acciones hostiles o bélicas en tiempo de pazo guerra, de
cualquier persona o gobierno.

. Huelga u ofra disputa laboral de la empresa
transportadora, o por problemas que [limiten la
operacion. £/ CONCESIONARIO transportard todos los

fondos recaudados mantenidos en depdsito a un sitio

designado por éste, a una hora previamente acordada,
para lo cual podré subcontratar a ofra empresa

transportadora de valores para que preste el serviclo, |
obligdndose de acuerdo con lo aqui dispuesto y |
brindando las mismas garantias de seguridad y |

responsabifidad.

T
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7 20.15. Fl CONCESIONARIO sers el responsable por la entrega de os
dineros recaudados en las entidades que se hayan establecido |
previamente para estos efectos, y que le sean comunicadas por
TRANSMILENIO S.A. y/o por el administrador fiduciario,
actividad que debera sujetarse a las siguientes condiciones: f%

) Sin excepcion alguna, la entrega y consignacion del valor
total recaudado por el CONCESIONARIO se deberd hacer |
efectivamente en el tiempo establecido en el anexo 3 del
contrato.

. Dicha consignacion deberd corresponder al dinero
recaudado por las ventas realizadas en la aplicacion de
monedero, con la tarifa vigente en el dia de venta del
medio de pago, y no serd procedente ningdn tipo de
descuento en el valor a consignar. El CONCESIONARIO
serd responsable de detectar y reponer las diferencias
con respecto al valor del dinero recaudado y los faltantes
en la consignacion del efectivo.

. En caso de presentarse sobrantes, estos deben ser
consignados  cumpliendo las mismas obligaciones
aplicables a la consignacion de las ventas. 1

o Serd responsabilidad del CONCESIONARIO /a custodia
¥ manejo de los dineros recaudados hasta el momento
en el que la consignacion se haga efectiva. Para efectos
del presente contrato, se entiende que la consignacion se
ha hecho efectiva cuando los dineros son aceptados por
la entidad bancaria o financiera en donde se realiza 1a |
consignacion, se obtiene certificacion de la operacion y
los dineros se acreditan en cuenta ingresando a la
contabilidad, y quedando bajo responsabilidad de la
entidad bancaria o financiera.

. En ninguna circunstancia e/ CONCESIONARIO podrd
disponer o ceder el dinero producto del recaudo para |
fines dliferentes a los especificados n el presente contrato |
y siempre estard obligado, sin excepcion, a consignario
en las cuentas establecidas para tal fin.

20.16. La responsabilidad que se derive por el efecto econdmico en e/
Sistema que ocasione el fraude en la utilizacion del subsistema
de recaudo a cargo de/ CONCESIONARIO, serd asumida por
él frente a TRANSMILENIO S.A. y frente a cualquier otro
agente del SITP. o tercero que sufra dafio por tal causa.

20.17 El riesgo comercial asumido por e/ CONCESIONARIO y /a
responsabilidad aqui’ prevista, tiene los siguientes alcances |
minimos, sin perjuicio de las acciones que por este concepto le |
sean imputables al CONCESIONARIO conforme a ley:

. Todo tipo de fraude que posibilite la evasion del pago de
la tarifa por deficiencias en el subsistema de recaudo
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provisto por e/ CONCESIONARIO, serd asumido
econdmicamente por él.

. El efacto econdmico en los ingresos del sistema por el

fraude asociado al ingreso de pasajeros a las estaciones
a cargo del CONCESIONARIO con TISC sin carga, falsa
o dafiada, serd responsabilidad de €l

. Responder por la carga de las tarjetas validadas.

. El efecto economico que pueda ser causado por la
pérdida de informacion o valores representados en la

memoria de las TISC por: a) falla o ausencia de .

procedimientos de copia de respaldo de la informacion
en las TISC; y b) deficiencias comprobadas en la calidad
y comportamiento eléctrico de los medios de pago
provistos por e/ CONCESIONARIO serdn de su
responsabifidad.

. El efecto econdmico en los ingresos del Sistema por el

hurto de TISC personalizadas cargadas por €l y que se |

encuentren bajo su responsabilidad, serd responsabilidad
total del CONCESIONARIO.

. El efecto economico en los ingresos del Sistema por .

faltantes en el dinero que deba consignar el

CONCESIONARIO, serd responsabilidad de él.

. El efecto econdmico en los ingresos del Sistema por

retrasos en la consignacion del dinero recaudado por €l

CONCESIONARIO serd responsabifidad de él.

El CONCESIONARIO debe incorporar los recursos, procedimientos y
mecanismos para el control del fraude en cualquier punto de las dreas
de las estaciones que integran el subsistema de recaudo, asi como
identificar y controlar las fuentes de fraude internas y externas. Para
este efecto, se consideraran fuentes de fraude externas aquellas que
pueden provenir de la accion de terceros que no se encuentran bajo la
responsabilidad, control o influencia del CONCESIONARIO, entre las
cuales se enumeran a titulo meramente enunciativo y no taxativo, las
Slguientes:

1. Creacion del TISC ilegales empleando cualquiera de las llaves a |

cargo de/l CONCESIONARIO.

2. Recarga desautorizada de TISC en los sectores a cargo del
CONCESIONARIO.

3. Billetes y monedas falsas recibidas en los puntos de venta del
CONCESIONARIO.

Se consideran fuentes de fraude internas aquellas gue tienen como
origen la accion u omision del CONCESIONARIO o /a de sus
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empleados, representantes o subcontratistas, entre las que se
encuentran, a titulo enunciativo, las siguientes: ;

. Hurto de TISC bajo custodia del CONCESIONARIO o de
cualquier otro medio de pago que se defina en el futuro. |

o Apropiacion  del  efectivo  recaudado  por el
CONCESIONARIO.

. Modificacion de la informacion reportada por el E
CONCESIONARIO f

. Alteracion de los sistemas de informacion y de las [
aplicaciones informaticas aportadas por el
CONCESIONARIO.

20.18. Trasladar y consignar la cantidad de dinero de posibles rfaltantes
en el desarrollo diario de las operaciones de recaudo a la entidad
fiduciaria determinada para esta actividad, en los tiempos
fijados en el Anexo 3 de Niveles de Servicio de éste Contrato.

20.19 Proveer la tecnologia movil necesaria para fiscalizar la validacion
de la TISC por parte de los usuarios. El Ente Gestor del SITP
autorizard la tecnologia propuesta. EI minimo de dispositivos
portatiles serd de 200, no obstante lo cual TRANSMILENIO
podrd solicitar un numero mayor o autorizar una disminucion del |
mismo, dependiendo de los niveles de evasion del sistema.

Nota 1. Para los efectos previstos en el presente conirato de
concesion, se entenderd por fraude todo tipo de actividad directa o |
indirecta, atribuible bienes a terceros o al CONCESIONARIO, a sus
empleados, agentes dependientes, contratistas o subcontratistas, que
con intencion o sin ella derive en que no se produzca el pago de la |
tarifa al usuario no obstante ingresar una persona al SITP por medio
de las instalaciones, equipos y servicios que integran €l sistema de !
recaudo provisto por e/l CONCESIONARIO. ;

No serd responsabilidad del CONCESIONARIO e/ fraude ocasionado
en aquellos casos en los cuales la obligacion de vigilancia o de control
de la préctica de evasion correspondiente se encuentre atribuida
especificamente a cualquier persona o entidad diferente al
CONCESIONARIO, o tenga lugar mediante mecanismos diferentes al
uso del sistema de recaudo para el ingreso a las estaciones o a los
buses en operacion del SITP.

Nota 2, F/ depdsito del dinero recaudado en los puntos de venta
externos atendidos, serd consignado por los canales de distribucion en
el tiempo establecido en el anexo 3 del contrato "Niveles de servicio"."

2.7. En linea con lo anterior, en la Cldusula 21 del Contrato de Concesion se |
establecieron las obligaciones administrativas y financieras de Recaudo |
Bogota de la siguiente manera: |
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“CLAUSULA 21. OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y
. 'FINANCIERAS DEL CONCESIONARIO SIRCI. |

A través del presente contrato de concesion, ¢/ CONCESIONARIO

adquiere las siguientes obligaciones:

21.1. Adelantar la contratacion del personal requerido para el

desarrollo del Contrato de concesion, para lo cual deberd
cumplir con fa legislacion vigente, asi como contratar
directamente al personal operativo, como por ejemplo:
Taquilleros, personal de apoyo en estaciones, entre otros.,

21.2. Pagar oportunamente sus obligaciones laborales, fiscales,
financieras y demds derivadas del desarrollo del contrato de

concesion.

21.3. Conformar un sistema de informacion financiera, contable y

administrativa, que refleje todos los aspectos de la ejecucion del

contrato de acuerdo con los principios de contabilidad de
general aceptacion en la Republica de Colombia, que contemple
plenamente todas las previsiones contenidas en el Codigo de
Comercio sobre informacion comercial, en el Decreto 2649 de
1993, en las normas de Contabilidad Publica y en las demds

normas que modifiquen, reformen, sustituyan o reglamenten las

disposiciones antes mencionadas.

21.4. Llevar registros de informacion administrativa, contable y
financiera, en la forma, cantidad y calidad suficientes para el :

cumplimiento de sus fines y de acuerdo a la legislacion aplicable,

teniendo en cuenta las necesidades de informacion que se

prevén en diferentes apartes del presente contrato y garantizar
que la informacion que se le brinde a TRANSMILENIO S.A.
sea fiel reflejo de su gestion. Esta informacion deberd

presentarse cada vez que sea solicitada por el Ente Gestor.

21.5. FElaborar los planes de recuperacion economica y financiera y los
informes de cumplimiento del plan de recuperacion propuesto,
los cuales deberdn ser presentados mensualmente al ente

gestor por el tiempo que perduren las dificuftades financieras

del CONCESIONARIO. A esta obligacion se da cumplimiento
cuando como resultado de las evaluaciones financieras que
periddicamente adelante TRANSMILENIO S.A & /os
operadores del SITP el ente gestor establezca que el
CONCESIONARIO presenta dificultad financieras que puedan
comprometer su liguidez y/o aumentar la probabilidad de
insolvencia, situacion que comunicara al concesionario para qgue
en un plazo no mayor a 15 dias calendario, presente las
explicaciones que considere pertinentes, y de ser necesario,
eélabore un plan de recuperacion con las medidas que determine

que debe implementar para minimizar o cubrir los riesgos
detectados, el que serd revisado y evaluado mensualmente por

parte del ente gestor, en aras de observar el grado de

compromiso y eficacia de las medidas adoptadas por el

CONCESIONARIO para normalizar su situacion.







21.6. En el caso de haberse presentado como estructura plural al
proceso licitatorio que dio origen al presente contrato, .
abstenerse de modificar el régimen de responsabifidad exigido
para todos sus miembros. "

21.7. Presentar al Ente Gestor y mantener actualizada toda la
documentacion  técnica  (Manuales — Técnicos y de
Procedimientos) de todos los subsistemas del SITP.” |

2.8. La Clausula 22 del Contrato de Concesion establece las obligaciones de
Recaudo Bogota derivadas de la administracién de la infraestructura y de los
bienes recibidos y afectos a la concesién.

“CLAUSULA 22. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y DE LOS BIENES RECIBIDOS Y AFECTOS
A LA CONCESION. i

A través del presente contrato de concesion, e/ CONCESIONARIO
adgquiere las siguientes obligaciones relacionadas con la administracion
de la infraestructura recibida: |

22.1. Administrar, en caso de que decida hacer uso de €ellos, los bienes
que le sean entregados y pertenezcan al Centro de Control del |
Sistema TransMilenio actual, y los que sean revertidos a
TRANSMILENIO S.A., por parte de los contratistas actuales
relacionados con la operacion de control y recaudo del sistema.

22.2. Ulilizar la infraestructura recibida para el desarroflo de
actividades relacionadas con e/ SIRCI, uUnica y exclusivamente
con el objetivo de cumplir las condiciones de servicio que se
establecen en el presente contrato, sin que pueda ser utilizada
para ninguna actividad o fin diferente, salvo autorizacion previa,
expresa y escrita de TRANSMILENIO S.A. "

22.3. Salir en defensa juridica de los bienes que constituyen la
Infraestructura  entregada para su administracion al
CONCESIONARIO, y asumir todos los costos de esa defensa.

22.4 Ejercer, sobre las dreas y bienes recibidos, las funciones de |
administrador y depositario, respondiendo hasta por la cujpa
leve en la custodia y conservacion de los mismos.,

22.5 Realizar y mantener actualizado el registro de activos, de '
conformidad con el formato establecido por TRANSMILENIO
S.A., con los bienes que le fueron entregados en administracion
y los que incorpore afectos a la CONCESION.

22.6. Restituir, a TRANSMILENIO S.A. o0 a quien éste designe, la
infraestructura cuya tenencia recibe, las adiciones y mejoras, |
incluidos entre ellas los inmuebles por adhesion y por
destinacion que se hayan incorporado al terreno o a la
infraestructura en él construida, la red de comunicaciones
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incorporada y las acometidas de los servicios plblicos
domiciliarios en las condiciones y términos que se preven en e/
presente contrato de concesion, de conformidad con el dltimo
registro de activos, en el estado de funcionamiento en el gue lo
recibid salvo el deterioro natural de las cosas, con sus adiciones
y mejoras, sin recibir contraprestacion alguna por este

concepto. EL CONCESIONARIO renuncia expresamente a

todo requerimiento publico o privado para la restitucion de los

bienes entregados en administracion, como a la constitucion en |

mora de esta obligacidn y en igual forma el derecho de retencion
a la terminacion de la concesion.

Permitir a TRANSMILENIO S.A., €/ uso en cualquier forma de

la infraestructura entregada en administracion, para él |

desarrollo de actividades que constituyan explotaciones
colaterales del Sistema.

Permitir a TRANSMILENIO S.A., la adecuada supervision de
la actualizacion del registro de activos.

Responder por los perjuicios que pudieren llegar a causar a
TRANSMILENIO S.A. o a terceros, en el evento de que se
causen dafio o perjuicio por incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la concesion.

22.10. Responder por la infraestructura entregada que se encontrard

bajo la responsabilidad, administracion, vigilancia y control del
CONCESIONARIO a partir de la fecha de entrega de los bienes
dados en administracion y afecta de manera exclusiva a brindar
soporte a la operacion del SIRCI del SITP durante todo el
término del contrato de concesion, por tanto no podran ser
utilizados con ninguna finalidad o para ningun efecto diferente,
salvo autorizacion previa, expresa y escrita por parte de
TRANSMILENIO S.A.

El CONCESIONARIO, en relacion con los bienes cuya tenencia

se le entrega, a partir de la fecha en que esta se efectue |

respondera.

. Por todos y cualesquiera dafios, deterioros, perjuicios,
pérdidas o invasiones de hecho de los bienes gue
integran la infraestructura que se entrega para Ssu
administracion, sin perjuicio de su facultad de exigir a
terceros diferentes de TRANSMILENIO S.A. /a
reparacion o indemnizacion de los dafios y perjuicios
directos y/o subsecuentes cuando a ello haya lugar.

. Por todos y cualesquiera dafios, deterioros, perjuicios o

pérdidas de los bienes que incorpore con sus propios |

Iecursos o con recursos de terceros a la infraestructura
recibida, sin perjuicio de su facultad de exigir a terceros
diferentes de TRANSMILENIO S.A. la reparacion o
indemnizacion de los dafios y perjuicios directos y/o
subsecuentes cuando a ello haya lugar.







22.11. Equipar y dotar la infraestructura entregada en administracion
y que ha sido dispuesta para el desarrollo de las actividades de
recaudo del SITP en las estaciones a su cargo, para garantizar
el cumplimiento de los Niveles de Servicio, Disponibilidad y
Confiabilidad, asi como las condicione de funcionalidad de cada
Estacion, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato. :

22.12, Instalar, a criterio suyo, todos los implementos que necesite
para la operacion de cada uno de los mddulos de las estaciones, |
y en general los bienes y servicios que garanticen la eficiencia |
operativa de las actividades de la concesion y la seguridad del
valor recaudado. Los mobiliarios y accesorios deben estar
acordes con la identidad corporativa del SITP y con los disefios
arquitectonicos de los puntos de parada. |

22.13. Ffectuar el mantenimiento y todas las obras de conservacion
gue puedan requerirse para garantizar que la infraestructura se
encuentre permanentemente en dptimas condiciones fisicas,
favorezca la seguridad de los usuarios y preserve la imagen
institucional del SITP.

£/ CONCESIONARIO serd responsable por cualquier deterioro
que no provenga de la naturaleza o uso legitimo de la |
infraestructura. *

Las actividades de conservacion de la infraestructura recibida en
administracion serdn realizadas por cuenta y a riesgo del
CONCESIONARIO, en condiciones que garanticen la
operacion eficiente de dicha infraestructura, la idoneidad técnica
de la organizacion y desempefio en la actividad de recaudo del
SITP y el cumplimiento de los Niveles de Servicio, previstos para
las actividades del SIRCI, en el presente contrato. !

22.14. El CONCESIONARIO deberé cumplir con las demds
obligaciones que determine TRANSMILENIO S.A. para
permitir el acceso del personal de aseo y vigilancia contratado
para tal fin en /los horarios y bajo las condiciones que
TRANSMILENIO S.A. determine.

22.15. Acatar las indicaciones de TRANSMILENIO S.A. en relacion
con la identificacion corporativa, disefios arquitectonicos,
carteles de informacion del servicio comercial y sefializacion que
pretenda utilizar en las dreas de las estaciones en general, y en
los puntos de venta en particular.

TRANSMILENIO S.A. suministrard al CONCESIONARIO, las .
especificaciones de colores, logotipos y otras sefiales
relacionadas con la imagen corporativa del SITP, que el .
CONCESIONARIO deberd seguir para la adecuacion de su .
infraestructura fisica, y de Jla imagen institucional del
CONCESIONARIO. :

El CONCESIONARIO no podré explotar comercialmente los
espacios fisicos del Sistema para publicidad comercial u otros |







usos en beneficio propio o de terceros, sin gue exista aprobacion
previa, expresa y escrita por parte de TRANSMILENIO S.A.

Igualmente, e/ CONCESIONARIO sdlo podrd implementar sus
avisos corporativos bajo autorizacion previa expresa y escrita de
TRANSMILENIO S.A., en las dreas y bajo las condiciones que
establezca TRANSMILENIO S.A., y respetando en cualquier
caso los avisos de imagen corporativa del SITP.

22.16. Solicitar a su costo y bajo su responsabilidad la conexion de los
servicios publicos domiciliarios que requiera para el desarrollo
de sus actividades, gue sean adicionales a aquellos con los que
recibe los bienes. Los costos de instalacion y la facturacion de
todos los servicios publicos domiciliarlos, los asumira
plenamente e/ CONCESIONARIO, guien tendrd el uso de los
mismos dentro de las dreas de la infraestructura del Sistema
que se destinen a /la funcionalidad del recaudo del SITP.

22.17. Conservar los inmuebles afectos a la concesion en las |
condiciones necesarias de aseo y ormato (sic) adoptar las
medidas de seguridad industrial y mantenimiento de la
infraestructura utilizada para el SIRCI y prestar la colaboracion
necesaria en el aseo del sector, absteniéndose de arrojar
basuras en sus alrededores.

Pardgrafo comudn a todas las obligaciones: Todas las obligaciones e/
CONCESIONARIO, relativas a la elaboracion de disenios, deberan ser
revisadas por el Ente Gestor antes de su Iimplementacion.
TRANSMILENIO S.A. podrd objetar o no el disefio presentado y en
virtud de ello el CONCESIONARIO estd obligado a efectuar todos los
ajustes que se requieran de manera posterior para su adecuado
funcionamiento. En ningun caso la revision del Ente Gestor implicard
una transferencia de la responsabilidad por el disefio.”

2.9. Laclausula 23 del Contrato de Concesién sefialé como obligacién de Recaudo
Bogotd las siguientes respecto de los costos de la plataforma tecnoldgica y
bienes de propiedad de Transmilenio.

“CLAUSULA 23. OBLIGACION FRENTE A LOS COSTOS DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA Y BIENES DE PROPIEDAD DE
TRANSMILENIO S.A.:

Con la suscripcion del presente contrato, e/ CONCESIONARIO acepta
cancelar al Ente Gestor, el valor comercial de los elementos que
TRANSMILENIO fe entregue y de los cuales decida hacer uso,
relacionados con la plataforma tecnologica existente, los equipos,
licencias, software, hardware y demds bienes de propiedad de
TRANSMILENIO S.A., relacionados con la operacion de control,
comunicaciones e informacion al usuario.”

2.10. Finalmente, la Clausula 24 establecié como obligacion de Recaudo Bogotd las
siguientes respecto de la implementacién del proyecto.
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“CLAUSULA 24. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

El inicio de la operacion del SIRCI se efectuara de acuerdo con el
cronograma de implementacion establecido en el contrato de
concesion de la licitacion publica No. TMSA-LP-004 de 2009, el cual se
ajustard periddicamente, de acuerdo con los lineamientos establecidos
para el efecto por el Ente Gestor. 5

Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de
suscripcion del presente Contrato, e/ CONCESIONARIO deberd
entregar a TRANSMILENIO S.A. el Plan de Implementacion de la .
Operacion. ;

TRANSMILENIO S.A. dispondra de un (1) mes para revisar este
documento y solicitar al CONCESIONARIO realizar ajustes y .
correcciones, quien tendrd, a su vez, quince (15) dias calendario, a
partir del recibo de dicha solicitud, para efectuar las correcciones y
ajustes pedidos y volver a presentar el Plan d Implementacion de la
Operacion. '

Paragrafo: FEl cronograma de implementacion es solamente
indicativo, vy podré ser modificado por TRANSMILENIO S.A. en
cualguier momento de la vigencia de la concesion.” i

Como puede observarse, dentro del Contrato de Concesidn no existe ninguna
obligacién a cargo de Recaudo Bogota relativa a la prestacion de la seguridad
en las estaciones de Transmilenio. Esto resulta de vital importancia, pues de
la lectura de la demanda, y particularmente de lo sefialado en la pretension
primera de ésta, el sustento que tuvo el demandante para asegurar la
materializacién de una falla en el servicio es precisamente la ausencia de |
fuerza policial que hubiera repelido el ataque sufrido por el sefior Leonardo, |
situacién que, como es apenas evidente, escapa del control razonable de
Recaudo Bogota y, por supuesto, de sus obligaciones contractuales. :

En atencién a lo anterior, es claro que Recaudo Bogotd de ninguna manera
participd en la presunta falla del servicio, pues de conformidad con las |
obligaciones adquiridas a través del Contrato de Concesion no se encuentra
dentro del marco de su competencia la seguridad en las estaciones de |
Transmilenio, por lo que mal harfa Recaudo Bogota en extralimitarse en sus
funciones y actuar por fuera de la legalidad. De hecho, y teniendo en cuenta,
precisamente el alcance de nuestras obligaciones, las funciones
constitucionales y legales a cargo de la Fuerza Publica, y los deberes de
coordinacion a cargo de Transmilenio, correspondia a esta entidad, a |
Transmilenio: (i) coordinar con la Fuerza Publica los convenios y acuerdos
que fueran necesarios para garantizar la presencia de la Policia Nacional en
las estaciones, portales e infraestructura del Sistema Transmilenio, e (ii)
igualmente le correspondia adelantar los procesos de seleccién, celebrar los
contratos y verificar su ejecucion, relativos a la contratacion de la seguridad
privada en estaciones y portales del sistema, garantizando el personal de
vigilancia correlativo a la afluencia de usuarios y los equipos necesarios para
monitorear la seguridad al interior del Sistema Transmilenio. Prueba de lo
anterior es que los riesgos de seguridad, orden piblico y contingencias al







reproche alguno a esta entidad que conduzca a una condena como la
solicitada por el demandante, maxime cuando la finalidad del serv1c1o|
que presta no conlleva de ninguna manera a regular la seguridad de '
las Estaciones de Transmilenio. ;‘

2.14.5. En suma, se evidencia que no existe soporte juridico ni factico para las
peticiones que eleva la parte demandante en contra de Recaudo |
Bogotéd toda vez que, (i) en relacién con el fondo del asunto, las |
mismas no han de prosperar en contra de Recaudo Bogoté en tanto
que no existe responsabilidad alguna a su cargo y (ii) respecto de Ios
perjuicios y su tasacion, no resultan procedentes.

III. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA DEFENSA — EXCEPCIONES

3.1. CADUCIDAD DE LA ACCION RESPECTO DE RECAUDO BOGOTA

El Consejo de Estado ha entendido la caducidad como "a sancion que consagra la
ley por el no ejercicio oportuno del derecho de accion, en tanto al exceder los plazos

preclusivos para acudir a la jurisdiccion, se ve limitado el derecho que le asiste a |
toda persona de solicitar que sea definido un confiicto por el aparato ]ur/sd/CC/ona/
del poder publico”.

Acorde con el Alto Tribunal, los preceptos sobre caducidad encuentran su
fundamento en la seguridad juridica, pues buscan impedir que las situaciones
juridicamente relevantes perduren sin definicion alguna. De esta manera, el

!
|

legislador establece plazos para el ejercicio de las acciones con el fin de que las

personas puedan someter una controversia ante la administracién de justicia y asi |

resolverla de forma definitiva.4

Respecto al medio de control de reparacion directa, éste se encuentra su desarrollo
expreso en el articulo 140 del CPACA vy, en relacién con el término para su ejercicio,
dispone el articulo 164 del mismo estatuto procesal, lo siguiente:

"ARTICULO 164. OPORTUNIDAD PARA PRESENTAR LA DEMANDA. La

demanda debers ser presentada:

()

2. En los siguientes términos, so pena de que opere la caducidad:

()

1)) Cuando se pretenda la reparacion directa, la demanda deberd
presentarse dentro del término de dos (2) afios, contados a partir de/
dia siguiente al de la ocurrencia de la accion u omision causante del

dafo, o de cuando el demandante tuvo o debid tener conocimiento del
mismo si fue en fecha posterior y siempre gue pruebe la imposibilidad

de haberlo conocido en la fecha de su ocurrencia.”.

3 Consejo de Estado. Sala de los Contencioso Administrativo. Seccién tercera, Subseccion C. Sentencia de 21 de
febrero de 2011. Conejera ponente: Olga Melida Valle.
“ Ibidem.







aS0bre el particular, existen numerosos pronunciamientos por parte del Consejo de

stado a fin de explicar el modo en que, en los distintos casos particulares, ha de.
7 S ontabilizarse el término para la caducidad del medio de control de reparacion
%Lb «.; dlrecta para lo cual cabe traer a colacidn algunos pronunciamientos. :

'.....—4 .

1) . o
B2 Asi, ha expresado el Consejo de Estado lo siguiente:

“De otro lado, es posible que, en especificas ocasiones, el dafio se prolongue
en el tiempo, con posterioridad al momento de acaecimiento de los hechos |
dafiosos qgue sirven de fundamento de la accion, sin embargo, lo cierto es que
ello no puede significar que el término de caducidad se postergue de manera
indefinida, por cuanto la norma no consagra dicho supuesto. Es decir, /a:
disposicion no establece que el computo de /a caducidad empieza a correr én |
el momento en que el dafio se concreta por completo, sino que por el
contrario determina que el mismo debe empezar a partir del dia siguiente al |
hecho gue le sirve de basamento a la pretension, esto es, la fecha en que. “
acaece el suceso o fenomeno que genera el dafio, de_no_ser asi se

confundiria a aquél con las secuelas o efectos del mismo.

|
Cosa distinta es que la parte demandante sdlo haya tenido conocimiento del
dafio tiempo después de la ocurrencia del hecho, omision u operacion, pues |
en lales eventos, en aplicacion del principio de prevalencia del derecho %
sustancial sobre el formal (articulo 228 C.P.), el conteo debe iniciarse a partir |
de la fecha en que la persona -0 personas- tuvieron conocimiento del daro;
una interpretacion contraria supondria cercenar el mencionado derecho
fundamental, asf como el derecho de accion, y el supuesto logico de que lo
que no se conoce solo existe para el sujeto cuando lo advierte o se pone de
manifiesto. "> (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En otro pronunciamiento, el maximo Tribunal de lo Contencioso Administrativo
sefialé lo siguiente: i

“El hecho de gue Jos efectos del dano se extiendan indefinidamente después |
de su consolidacion, no puede evitar que €l término de caducidad comience a i
correr. Si ello fuera asi, en los casos en que los perjuicios tuvieran | |
cardcter permanente, la accion no caducaria jamds. Asi se advirtio en el ;
fallo def 26 de abril de 1984, expediente 3393, en el cual se expresd, ademas, | ‘
que la accion nace cuando se inicia la_produccion del dafio o cuando éste se |
actualiza o se concreta y cesa cuando vence el término indicado en fa ey, '
aunque todavia subsistan sus efectos.

Esa misma postura ha sido reiterada en distintas oportunidades por esta |
Corporacion, para lo cual resufta pertinente citar la sentencia de 28 de enero |
de 1994, expediente 8610, en la cual la Sala dijo:

"Es claro que una obra publica puede producir perjuicios instantdneos,
por ejemplo, el derrumbamiento de un edificio aledanio, como también
o es que puede ser la causa de una cadena de perjuicios prolongada
en el tiempo. Vagr. la obra impide el flujo normal de las aguas que pasan |
por un inmueble o es la causa de las inundaciones periodicas del
mismo. En_el primer evento (perjuicio instantdneo) el término de
caaucidad es facil de detectar: tan pronto se ejecute la obra empezard !

5 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Tercera, Sentencia de fecha 24 de marzo
de 2001, expediente No. 05001-23-24-000-1996-02181-01(20836), C.P. Enrique Gil Botero. !
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a_comrer el término para accionar. Para una mayor certeza 1a Ei
Jurisprudencia de la Sala ha sefialado como fecha inicial, aguella en la
que la obra gquedo concluida. En los eventos de perjuicios prolongados
en el empo, aunque en la prictica es mas dificil detectar la fecha
inicial porque puede confundirse el nacimiento del perjuicio con su.
agravacion_posterior, no por eso puede aceptarse que mientras se'
estén_produciendo o agravando Jos dafios sequird viva la_accion,
porque esta_solucion seria la_aceptacion de Ja_no_caducidad de las*
acciones _indemnizatorias _por trabajos publicos, y contrariaria el ;
mandato expreso de la ley que es enfatica en hablar de dos afios: |
"contados a partir de la produccion del hecho, omision u operacion’ |
| administrativa o de ocurrida la ocupacion temporal o permanente del
| inmueble de propiedad ajena por causa de trabajos publicos” ! i

Si bien el actor sufrid y continda padeciendo por aquella situacion, debid iniciar |
las acciones pertinentes para su reparacion dentro del término que sefialaba /a
ley; es decir, debid accionar, a mds tardar, dentro de los dos afos sigufentes '
a la fecha en la cual se construyeron las primeras lagunas de oxidacion, lo cual !
ocurrio entre los afios 1.988 y 1.989, pero como la demanda fue interpuesta el :
30 de junio de 1.997, no hay duda que la accidn ya se encontraba caducada.”” |
1 (Subrayado y negrilla fuera de texto original).® i,
i i

En otro pronunciamiento reciente, el Consejo de Estado expreso lo siguiente:

| “12.10. De otro lado, se ha determinado que cuando el dafio es continuado o |
de tracto sucesivo, el conteo del término de caducidad de la accion de
reparacion directa comienza una vez éste ha cesado, a menos de que el |
afectado lo hubiera conocido tiempo después, evento en el cual aplica la regla
mencionada sobre el conocimiento posterior del dafio’.

12.11. En este punto, cabe agregar que se debe diferenciar el dafio
continuado o de tracto sucesivo, del hecho dafioso y de los danos de
naturaleza inmediata que se agrava o cuyos efectos o periuicios se prolongan
en el tiempo, comoquiera gue en estos casos, el menoscabo se concreta [pso
facto en un momento determinado, y es a partir del hecho dafioso que lo
causa o desde que se conocio el dafio -se reitera, en los eventos de que el |
afectado no /o hubiera podido advertir al momento en gue se produjo el hecho
dafioso-, que el término de caducidad debe empezar a computarseb.

12.12. De esta manera, conviene resaltar que no deben confundirse los
darios continuados con los hechos dafiosos que se extienden
temporalmente, de modo que la excepcion a la regla de la caducidad |
prevista para aquéllos no le resulta aplicable a éstos.” (Subrayado y negrilla | ;
fuera del texto original) i |

¢ Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Sentencia de fecha 10 de junio de

2009, radicado No. 23001-23-31-000-1996-07385-01(16830), C.P. Myriam Guerrero de Escobar.
7 Consejo de Estado, Seccién Tercera, auto del 19 de julio de 2007, exp. 25000-23-26-000-2004-01514-
01(31135), C.P. Enrique Gil Botero. Igualmente, revisar: Consejo de Estado, Seccion Tercera, auto del 10 '
de diciembre de 2009, exp. 50001-23-31-000-2008-00045-01(35528), C.P. Ruth Stella Correa Palacio. Ver
igualmente, Consejo de Estado, Seccion Tercera-Sala Plena, auto del 9 de febrero de 2011, exp. 54001-23-31- |
000-2008-0301-01 (38271), C.P. Danilo Rojas Betancourth; sentencia del 28 de febrero de 2011, exp. 73001~
23-31-000-1999-00098-01(18287), C.P. Danilo Rojas Betancourth. ,
8 En lo que tiene que ver con los dafios de tracto sucesivo, de naturaleza inmediata y su diferenciacion con la |
continuidad de sus efectos, perjuicios y agravacién del dafio, consultar: Consejo de Estado, Seccién Tercera,
sentencia del 18 de octubre de 2007, exp. 25000-23-27-000-2001-00029-01(AG), C.P. Enrique Gil Botero. !
® Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Sentencia de fecha 13 de diciembre |
de 2017, expediente No. 43385, C.P. Danilo Rojas Betancourth. ‘







i las cosas, de acuerdo con la regla establecida en la propia ley procesal y o!
ecisado de forma clara y explicita por parte del Consejo de Estado en relterada

Q, “ANjurisprudencia, es posible extraer las siguientes conclusiones:

a) Como regla general, la caducidad del medio de control de reparacién directa | |
ha de computarse desde el dia siguiente a la ocurrencia del hecho que se '
alega como generador del dafio y, solo de manera excepcional, cuando se i
demuestre que el demandante no podia haberlo conocido en el momento de
su ocurrencia, €l término iniciard a contabilizarse desde que tuvo o debid |
tener conocimiento del mismo.

b) Es necesario distinguir entre los dafios continuados y los perjuicios que se |
extienden en el tiempo como consecuencia del dafio, toda vez que, Ia\
ocurrencia del dafio —o su advertencia en un momento posterior por no ser
conocible previamente— es lo que determina el inicio del computo del término | |
de caducidad de la accién reparatoria y no la extensidén en el tiempo o,
agravacion del perjuicio —como consecuencia del dafio—.

c) En este sentido, en el evento que se presenten dafios que se prolonguen en
el tiempo, no por ello se mantiene viva la accién indefinidamente, pues ello |
atenta contra los pilares del sistema de administracidn de justicia, siendo uno '
de ellos la seguridad juridica. i

Sobre el particular, es preciso destacar que la caducidad de las acciones es un
fendmeno cuya consagracion legal tiene como base uno de los pilares fundamentales

en un estado de derecho, cual es, la seguridad juridica, aspecto que no se predica |
solo del demandante quien debe tener certeza respecto del tiempo con el que cuenta -

para reclamar sus derechos ante la jurisdiccion sino también para el demandado

quien, en el mismo sentido, debe tener certeza respecto del momento en
el que puede ser vinculado a un proceso judicial como presunto
responsable. Lo anterior, pues de lo contrario, ello implicaria una absoluta
incertidumbre para las partes e incluso un desconocimiento de los derechos

fundamentales de las personas en un estado de derecho.

Por todo lo anterior es que las acciones judiciales no son indefinidas en el
tiempo al arbitrio de la persona a la que le asiste el derecho de accién, sino |
que esta debera ceiiirse a las reglas legales de oportunidad para su |
ejercicio, so pena de que el juez en el estudio del caso concreto declare la |

caducidad de la accidn.

Teniendo claro lo anterior, en el caso concreto, es necesario precisar los siguientes |

supuestos de hecho a fin de establecer el cdmputo de la caducidad de la accién:
» El accidente del sefior Leonardo se produjo el 15 de enero de 2017.
* Lo anterior significa que la caducidad de la accién se empezaba a contar a
partir del 16 de enero siguiente, lo que significa que la demanda podia

presentarse hasta el 16 de enero de 2019.

e La parte demandante presentd solicitud de conciliacién el dia 6 de junio de

2018, lo que significa que durante su tramite se suspendid el término de
caducidad por el término de dos meses y veintisiete dias, teniendo en cuenta
que la audiencia de conciliacién se llevd a cabo el 3 de septiembre de 2018.







.
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» La parte demandante presentd la demanda el dia 11 de abril de 2019.

e Ahora bien, en la solicitud de conciliacién, los ahora demandantes :
presentaron como pretensiones las siguientes: gi

“PRIMERA: se DECLARE a LA NACION - POLICIA NACIONAL -ALCALDIA MAYOR.
DEL DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA - TRANSMILENIO S A administrativamente i
responsables por la muerte del sefior LEONARDO LICHT HOYOS {g. e p.d.) m'enff*at;

prestaba sus servicios laborales, ,

SEGUNDA: que LA NACION - POLICIA NACIONAL - ALCALDIA MAYOR EDEL
DISTRITO CAFITAL DE BOGOTA ~-TRANSMILENIO 8.A. pague a los sefores LUZ |
MYRIAM HOYOS PEREZ y SALUSTIANO LICHT RUEDA, la suma de DOSCIENTGS
SEIS MILLONES, NOVECIENTOS SETENTA MIL GUINIENTOS VEINTICUATRO
PESQOS (§ 206.870.524), por concepto de PERJUCIOS MATERIALES causades porfa !‘

o
» Como se puede observar, las pretensiones de la solicitud de conciliacion no :
seftalan que se declare responsable a Recaudo Bogotd por la muerte del sefior |

Leonardo, y tampoco solicitan que se le condene al pago de las sumas que ;
se reclaman como perjuicios materiales y morales.

» A pesar de lo anterior, en la demanda se modificaron las pretensiones, '
solicitando en esta oportunidad que se declare responsable a Recaudo Bogota
y que se le condene al pago de perjuicios materiales y morales. En este
sentido, respecto de estas pretensiones modificadas, no se agoté por parte
de los demandantes el requisito de procedibilidad, por lo que respecto de
dichas pretensiones siguid corriendo el término de caducidad, lo que significa
que, frente a Recaudo Bogota, las pretensiones declarativas y de condena no
la pueden vincular, pues dichas pretensiones caducaron sin que se ejerciera
la accién de reparacion directa. En este sentido, los hechos se presentaron el |

15 de enero de 2017 v, respecto de Recaudo Bogotd, las pretensiones |

declarativas y de condena en su contra se formularon el 11 de abril de 2019,

mas de dos afios después de ocurridos los hechos que se alegan como !

fundamento de la reclamacion administrativa.

De acuerdo con lo indicado, resulta absolutamente claro que para el momento en |
que la parte demandante present6 la demanda: (i) no habia agotado incoado
pretensiones declarativas o de condena en contra de Recaudo Bogotd, y (i) las |
pretensiones incluidas en la demanda, y no invocadas en la conciliacion, se

formularon mas de dos afios después de haber ocurrido los hechos.

En consecuencia, debe declararse la caducidad de la accién respecto de las |
pretensiones aducidas en contra de Recaudo Bogotd, teniendo en cuenta que las !
mismas se formularon mas de dos afios después de haber ocurrido los hechos, y |
sobre las mismas no se agotd el requisito de procedibilidad establecido en el articulo |

161 de la Ley 1437 de 2011.

3.2. NO AGOTAMIENTO DE LA CONCILIACION PREJUDICIAL RESPECTO DE LAS

PRETENSIONES EN CONTRA DE RECAUDO BOGOTA

Uno de los requisitos de la demanda de reparacidn directa, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 161 de la Ley 1437 de 2011, y como requisito previo a

demandar, es el siguiente: "Cuando los asuntos sean conciliables, el tramite de la |
concifiacion extrajudicial constituird requisito de procedibilidad de toda demanda en







ue se formulen pretensiones relativas a nulidad con restablecimiento del derecho,
paracion directa y controversias contractuales || En los demds asuntos padra’ :
,s'de/antarse la conciliacion extrajudicial siempre y cuando no se encuentre’

xpresamente proh/b/da // Cuando la  Administracion a’emande un acto

procea’/m/enta previo de conciliacion”.

Sobre este particular, el Consejo de Estado ha sefialado: "De conformidad con e,
articulo 161 del CPACA, el trémite de la conciliacion extrajudicial constituye requisito’
ae procedibiligad para demandar en ejercicio de los medios de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, de reparacion directa y de controversias contractuales,
slempre y cuando los asuntos sean conciliables. Dicha norma también prevé que no
es necesario agotar la concifiacion extrajudicial cuando la Administracion demande w
un acto que ocurtio por medios ilegales”10

|
|
|
|
|
ﬁ |
En el marco de la solicitud de conciliacién, las pretensiones de dicho trdmite deben ! !
ser similares en su contenido a las pretensiones que se formularian en el marco de !
una demanda, a tal punto que si, por ejemplo, se presenta una reformay se mcluyen ‘
nuevas pretensiones, sobre las mismas debe haberse agotado el requisito se '
procedibilidad. En ese sentido, el articulo 173 de la Ley 1437 de 2011 sefiala en su ; | !
numeral 3°: "Wo podrd sustituirse la totalidad de las personas demandantes o : ‘
demandadas ni todas las pretensiones de la demanda. Frente a nuevas pretensiones ;
deberdn cumplirse los requisitos de procedibilidad” (Subrayado fuera del texto). : ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

De acuerdo con lo anterior, si en las pretensiones de la solicitud de conciliacién no |
se hizo ninguna referencia a Recaudo Bogotd, luego, en la demanda, no pueden ‘;
incluirse, o, de incluirse, debe agotarse el requisito de procedibilidad establecido en
el articulo 161 de la Ley 1437 de 2011, y debe hacerse dentro del término de .
caducidad establecido en el articulo 164(i) del CPACA. !

En el caso que nos ocupa, teniendo en cuenta que en la solicitud de conciliacién no
se formularon pretensiones en contra de Recaudo Bogota, sobre las pretensiones |
incluidas en la demanda, y que vinculan a esta empresa, no se ha agotado este |
requisito o por lo menos asi no se ha acreditado por parte de los demandantes. En :
consecuencia, atentamente solicitamos al Despacho que: (i) se requiera a la parte
demandante para que acredite haber agotado el requisito de procedibilidad en .
relacion con las nuevas pretensiones aducidas en la demanda y que no se incluyeron
en la solicitud de conciliacién que se presentd con la subsanacion de la demanda, y
(if) en caso de que dicho requisito no se acredite, se ordene el rechazo de la
demanda respecto de Recaudo Bogota, teniendo en cuenta que, respecto de ella, |
no se ha agotado el requisito de procedibilidad. i !

3.3.  FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA RESPONSABILIDAD

A fin de evidenciar la falta de asidero juridico de las pretensiones elevadas por la
parte demandante y de suyo, la imposibilidad de que las mismas prosperen respecto |
de Recaudo Bogotd, es preciso sefialar que no existe prueba alguna que permita ~’
establecer que las acciones u omisiones de Recaudo Bogota, con ocasion de la it
ejecucidn del Contrato de Concesidon o del Contrato de Trabajo sean la causa e
adecuada que origind los supuestos perjuicios padecidos por la parte demandante y 189
que son objeto de reclamacién en el presente proceso. bpx

10 Consejo de Estado, Seccidn Tercera. Sentencia de fecha 21 de junio de 2018, expediente 60119, con ponencia
de la Consejera Maria Adriana Marin.
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En este sentido, si bien el demandante eleva una serie de afirmaciones en el sentido :
de imputar responsabilidad a Recaudo Bogota por la muerte del sefior Leonardo
como consecuencia de una supuesta falla en el servicio, las pruebas que se.
presentan para acreditar la supuesta responsabilidad no permiten establecer dicha !
responsabilidad; por el contrario, existen pienos medios de prueba que evidencian: |
(i) que las afirmaciones efectuadas por la parte demandante no se corresponden :
con la realidad de los hechos, y (ii) que existen condiciones externas completamente !
ajenas a Recaudo Bogotd que pudieron incidir en la materializacién del dafio .
antijuridico, por lo que, como se mostrara a continuacion, Recaudo Bogotd no tiene |
responsabilidad alguna en los dafios y perjuicios que se reciaman en la demanda.

|

|

|

|

|
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|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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|

|

|

! |

En relacion con la responsabilidad extracontractual, no debe perderse de vista que |

el Consejo de Estado!?, en varias oportunidades se ha pronunciado sobre el tema, i

sefialando de manera enfética que el demandante no puede limitarse, si quiere sacar |

avante sus pretensiones indemnizatorias respecto de las demandadas, a hacer | |

afirmaciones sin respaldo probatorio alguno, pues ello se deriva en un claro | \

incumplimiento de la obligacién legal impuesta por el articulo 167 del CGP el cual, al . |

desarrollar el tema de la carga de la prueba, sefiala de manera inequivoca gue | |

“ Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de Ias normas que consagran el ‘
efecto juridico que ellas persiguen”so pena de que las pretensiones elevadas no se -

encuentren llamadas a prosperar. ‘3 |

|

|

|

|

|

|

Al respecto, el reconocido Doctrinante colombiano y ex Magistrado de la Honorable !
Corte Constitucional, Dr. Juan Carlos Henao, en su libro “El Dafio” sefiala lo
siguiente: :

“Como punto de partida se puede anotar que la jurisprudencia colombiana, :
invocando el texto del articulo 177 del Codigo de Procedimiento Civil, ha sido
enfética en afirmar que “el legislador tiene establecido que incumbe a las
partes probar el supuesto de hecho de /as normas que consagran e/ .
efecto juridico que ellas persiguen”, cual ocurre en el derecho francés, y que i
la accion de responsabilidad no prospera cuando no se cumple con
la_carga que impone dicho articulo. Recordando al maestro Antonio '
Rocha, se puede anotar que dicha regla es apenas natural porque "los
elementos que lo integran (el dafio) son cohocidos, mejor que nadie, por el
mismo acreedor que los ha sufrido, y a €l le toca, obviamente, poner de |
presente los medios conducentes para conocer su existencia y su extension”.
No basta, entonces, que en la demanda se hagan afirmaciones sobre
la existencia del dafio, porque "el demandante no puede limitarse,
si_quiere sacar avante su pretension,_a hacer_afirmaciones sin ;
respaldo probatorio”, que por demds no pueden ser valoradas "como I
si se tratara de hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya |
comprobacion, por mandato legal, le correspondia al demandante. Es asi B
como el juez considera que el demandante debe probar Ia existencia B

I

del dafio, so pena, si no lo hace, de impedir la_declaratoria de | !
I

ot |

responsabilidad. ”(Subrayado y negrilla fuera de texto original)

De lo anterior, es claro que si la parte accionante pretende que sus pedimentos
prosperen, debe probar con suficiencia, tanto la existencia del dafio, como el hecho
de que el mismo se ocasioné como consecuencia de las actividades u omisiones de
las personas vinculadas al extremo demandado dentro del proceso de la referencia

11 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera, Subseccién C. Sentencia de fecha
09 de julio de 2014. Exp. 29456. Consejero Ponente: Olga Melida Valle de la Hoz.






y no limitarse, como en efecto lo hace, a elevar algunas afirmaciones sin fundamento
y/0 con abierto desconocimiento de la realidad.

Es preciso recordar que el articulo 2341 de nuestro Cédigo Civil constituye la piedra :
angular de la responsabilidad civil extracontractual. En efecto, en la norma en

comento se establece lo siguiente:

"ARTICULO 2341. El que ha cometido un delito o culpa, que ha
inferido dario a otro, es obligado a la indemnizacion, sin perjuicio de :

la pena principal que la ley imponga por la culpa o el delito cometido.”

(Subrayado y negrillas fuera de texto original)

Con base en la norma transcrita, en caso de producirse una accién u omisién, por .
parte de un sujeto de derecho, que cause un dafio a otro y exista un factor de
atribucién que permita el traslado del dafio a quien lo haya generado, surge a su
cargo el deber de repararlo. De la misma forma, nace un derecho de crédito a favor '
del afectado, cuyo objeto consiste en la reparacion del dafio. Es de aclarar que .

mediante la reparacion se busca que el damnificado quede en una situacién igual o
similar a la gue se encontraria de no haberse presentado el dafio.'?

En palabras de la Corte Suprema de Justicia'®, para la configuracion de fa
responsabilidad civil extracontractual, es menester que se acrediten los siguientes :

elementos: una conducta humana que constituya una accién u omisién; un dafio,

esto es, un detrimento, menoscabo o deterioro, que afecte bienes o intereses licitos |

de la victima, vinculados con su patrimonio, con los bienes de su personalidad, o

con su esfera espiritual o afectiva” un nexo de causalidad entre el dafio padecido

por la victima y la conducta del imputado; vy, finalmente un criterio de atribucion de

responsabilidad, el cual es, por regla general, subjetivo y excepcionaimente,
objetivo.

Asi, respecto a los presupuestos estructurales de la responsabilidad, existe

uniformidad tanto en la jurisprudencia, como en la doctrina. Stricto sensu, estos son |

“la existencia de un hecho u omision, un dafio y la relacion de

causalidad’?”. En este sentido, para lograr la reparacion del dafio deben
demostrarse plenamente todos sus elementos constitutivos!®, so pena de que la
pretension en tal sentido, como ocurre en el asunto de la referencia, no pueda
prosperar, debiendo ser desestimada de plano por el juez de conocimiento.

Ahora bien. Cuando se trata de un juicio de responsabilidad en el que interviene una |
entidad del estado o un funcionario publico, con fundamento en el articulo 90 de la |

Constitucion Politica, el Estado esta llamado a responder cuando por accion u

omisidn ocasione un dafio antijuridico, esto es, el que un sujeto no esta en el deber .

de soportar.

Asi, para efectos de que se configure una responsabilidad extracontractual del
Estado, conforme se pretende con el ejercicio del medio de control de reparacion
directa, han de concurrir los elementos anteriormente mencionados, destacando asi

12 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia de 16 de septiembre de 2011. Magistrado
ponente: Arturo Solarte Rodriguez.

13 Thidem.

14 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia de 24 de agosto de 2009. Magistrado ponente:
William Namén Rodriguez.

1> Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia de 16 de mayo de 2011. Magistrado ponente:
William Namén Rodriguez.
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ue, ademas de la relacién de causalidad que ha de existir entre el hecho y el dafio,
esde el punto de vista eminentemente juridico, ha de existir un titulo de imputacion !

‘;b factor de atribucién. Sobre el particular, ha precisado el H. Consejo de Estado Io
S S’ siguiente:

“En efecto, aludir al fenomeno de atribucion de resultados descrito mediante
el término “imputacion” y no ya mediante el de "causalidad” (aunque se /e
afiada a este Ultimo el adjetivo “juridica”) comporta enfatizar el cardcter
puramente normativo-valorativo del mismo. Cuando se emplea el concepto
"causalidad” se intenta (va sea de forma consciente o inconsciente):
absolutizar, dotar de inmutabilidad, de necesariedad cientifica al fenomeno

aludido: asi, cuando se dice que entre un determinado resultado y un:
acontecimiento previo existe relacion de causalidad (aunque sdlo sea .
“Juridica”), se pretende que dicha relacion sea inamovible, constatable
cientificamente, no variable a lo largo del tiempo y no sometida a la discusion
Juridico-valorativa. Asi lo demuestra la jurisprudencia contencioso

administrativa de nuestro pais [por referencia a la jurisprudencia espanola],
que casi slempre que desestima la reclamacion de responsabifidad
administrativa lo hace por la via de negar la existencia de relacion de
causalidad entre el dafio y el funcionamiento del servicio publico, como si'
fuera una realioad desprendiaa de la naturaleza de las cosas, y encubriendo,
en realiaad, verdaderas decisiones valorativo-normativas.

En cambio, al manejar el término “imputacion” se reconoce abiertamente que .
la atribucion de un resuftado a un determinado comportamiento es
contingente, relativa, dependiente de concretas valoraciones juridico- .
axiologicas. Y, con ello, se pasa la discusion al terreno al que verdaderamente
pertenece, e/ del deber ser”. ‘
b. Con fundamento en lo anterior, forzoso resulta concluir que a efecto de
que sea declarada la responsabilidad patrimonial del Estado en un supuesto

concreto, no basta con evidenciar la existencia de relacion de causalidad (en i
el _sentido _estrictamente ontoldgico _antes _explicitado) _entre _un
comportamiento y _un_resultado, de suerte que automaticamente €ste
devenga atribuible a aquél, pues a fin de gue se abra paso /a declaratoria de
responsabilidad extracontractual del Estado se precisa que, ademds del |
anotado nexo causal, se requiere /a concurrencia de una serie de requisitos
normativos, de indole juridico, gque permitan, partiendo de una determinads |
concepcion de la justicia (la imperante en la sociedad y en el momento en e/
cual se lleva a cabo el andlisis y que se expresa en los diversos titulos de
imputacion, los cuales constituyen la sistematizacion técnica de tales valores
juridicos), sostener que un concreto resultado es obra de un determinado
sujeto; en consecuencia, el _anadlisis _de la causalidad es un

requisito necesario —con el nada baladi matiz que debe introducirse
en relacion con aquellos eventos en los cuales debe analizarse la |
virtualidad causal de una omision—, mas no suficiente con miras a
establecer si un especifico dafio antijuridico resulta imputable a un
sujeto y, por consiguiente, si resufta atribuible a éste la obligacion de
repararlo de manera integral. Ademds del examen relacionado con
la causalidad, se hace ineludible, entonces, acometer aquél que ha de
realizarse en sede de imputacion.

. Pues bien, de la dicotomia causalidad-imputacion que se ha dejado
planteada y explicada, se desprende, ineluctablemente, la siguiente
conclusion: frente a todo caso concreto que el Juez de lo Contencioso



Administrativo someta a examen habida consideracion de que se aduce y se
acredita la produccion de un dafio antijuridico, €l nexo o la relacion de:
causalidad entre la accion o la omision de la autoridad publica
demandada existe 0 no existe, perono resulta juridica ni Idgicamente.
admisible sostener que el mismo se rompe o se interrumpe; si eflo fuese asy,
si tal ruptura o interrupcion del proceso causal de produccion del dafio
sufriese una interrupcion o ruptura, teniendo en cuenta que la causalidad:
constituye un fendmeno eminente y exclusivamente naturalistico, empirico,
no cabria posibilidad distinta a concluir y verificar, sin ambages, que el dario
no se habria producido, esto es, al no presentarse o concurtir alguna de 1as
condiciones necesarias para su ocurrencia, la misma no llegaria a tener
entidad en la realidad de los acontecimientos. :

|

|

|

|

Asl pues, aunque constituye practicamente una cléusula de estilo en fa . ‘
Jurisprudencia contencioso administrativa el sostener que la configuracion, en

un caso concreto, de alguna de las denominadas “causales eximentes de
responsabilidad” —fuerza mayor, caso fortuito y hecho exclusivo y .
determinante de un tercero o de la victima— conduciria a la ruptura o a la
interrupcion del nexo o de la relacion de causalidad entre el hecho dafioso y |
el resultado dariino, en estricto rigor y en consonancia con todo cuanto se ha

explicado, lo que realmente sucede cuando se evidencia la concurrencia y

acreditacion de una de tales circunstancias es /la_interrupcion o, més

|

|

|

|

|

|

|

|

:

|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

exactamente, /a exclusion de fa_posibilidad de atribuir_juridicamente la
responsabilidad de reparar el dafo a la entidad demandada; es decir, Ia
operatividad en un supuesto concreto de alguna de las referidas "eximentes
de responsabilidad” no_destruye la tantas veces mencionada relacion de
causalidad, sino /a_imputacion.™% (Subrayado y negrillas fuera del texto |
original)

En este sentido y a fin de abordar el estudio del caso concreto, por un lado, se
encuentra el nexo de causalidad que refiere a un aspecto exclusivamente factico de
la relacién de causa y efecto frente a un determinado hecho y una consecuencia; °
por otro lado, el aspecto de contenido juridico refiere a la imputacién, mediante el .
cual se pretende establecer si el efecto dafioso es atribuible a la conducta de un
determinado sujeto (atribucién) y a qué titulo (factor de imputacién) para, como
consecuencia de ello, establecer si se genera o no la obligacidn de reparar y/o .
indemnizar a la victima. |

3.4. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD A CARGO DE RECAUDO BOGOTA:
AUSENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL HECHO Y EL DANO.

Sefiala el demandante que por el hecho de Recaudo Bogota haber fungido -
como empleador del sefior Leonardo es responsable por la afectacion sufrida
en la humanidad de este Ultimo y sustenta su aseveracion en la falta de '
seguridad en la estacion de Transmilenio de la avenida Jiménez. |

Para tal imputacion, la parte demandante no aporté soporte alguno que -
evidencie la relacién de causalidad entre las obligaciones de Recaudo Bogota
de cara al Contrato de Trabajo, ni tampoco de cara al Contrato de Concesion
y la concrecién del daiio en la humanidad del sefior Leonardo.

16 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Sentencia de fecha 11 de febrero
de 2009, expediente 17145.







Como ya se menciond en lineas anteriores, para efectos de la concrecion y |
materializacién de una falla en el servicio, es indispensable que quien alega
la falla demuestre la violacién de contenido obligacional en cabeza del Estado. ;
Por contenido obligacional se entiende, por supuesto, el conjunto de reglas
de comportamiento de las entidades publicas teniendo sustento ello en el:

principio funcional.

Por lo anterior, corresponde indagar (i) cual es la actividad que estd llamada :
a desarrollar el Estado y de esta forma la relacion que se establece entre la-
actividad cuestionada en la produccién del dafio, (ii) las obligaciones, y (iii) la .
falla del servicio que, como ya se ha indicado, es la violacién de las

mencionadas obligaciones respecto de la actividad.

Para efectos de lo anterior, es necesario analizar como primera medida cuales |
fueron los hechos que causaron el dafio y posteriormente, estos deben ser
confrontados con las normas que los organizan para deducir asi la'
concordancia de los hechos con las normas. En el evento de presentarse |
concordancia no puede existir falla del servicio, pues resultaria equivocado
declarar la falla en el servicio cuando no se ha incumplido ninglin componente

normativo u obligacional.

Para el caso que nos ocupa, la obligacidn que se reputa como incumplida por :

parte del demandante, es la ausencia de fuerza policial en el lugar en el que

se perpetud el homicidio del sefior Leonardo, por lo que para efectos de .

estudiar la falla en el servicio debe primero precisarse ¢Quién esta obligado

legal o contractualmente a prestar la seguridad en las estaciones de

Transmilenio?

Ahora bien, como ampliamente se indicé precedentemente, Recaudo Bogotd
dentro de sus obligaciones contractuales no esta llamado a prestar el servicio
de seguridad en las estaciones de Transmilenio, y siquiera pensarlo !

desnaturalizaria el mismo Contrato de Concesion, teniendo en cuenta que: (i)

Recaudo Bogotd no es una empresa o entidad dedicada a la seguridad :
nacional o a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada; (ii) -
no esta habilitada como empresa de seguridad por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada; (iii) la experiencia y la razén por la que °
Recaudo Bogota fue contratada por Transmilenio no tienen nada que ver con

la seguridad, en virtud de lo cual, Recaudo Bogota no esta autorizado para

proveer chalecos antibalas, armas, bolillos 0 elementos de seguridad
personal; (iv) en la misma linea, Recaudo Bogota no ofrece capacitaciones o |

entrenamiento en seguridad o el uso de la fuerza, y (v) es precisamente por

todo lo anterior, que, ante lo ocurrido en enero de 2017, debe decirse que el

sefior Leonardo obvié el cumplimiento del protocolo, el cual conocia desde
2015, y decidié de forma personal requerir a un usuario el pago de la tarifa

cuando lo claro era que debia demandar de la situacion a las autoridades de

policia y a su Jefe Inmediato para que fueran ellos los que direccionaran y
ejecutaran las acciones pertinentes.

De cara a las obligaciones propias del Contrato de Trabajo, valga decir que
Recaudo Bogota cumplié como empleador en dar capacitaciones e instruir al
personal para que estos pudieran ejecutar sus obligaciones de manera
correcta y segura, asi como también cumpli® en suministrar toda la
indumentaria necesaria para el cumplimiento del cargo desempefiado por el
sefior Leonardo.




Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto se puede concluir en primera
medida que: (i) Recaudo Bogotd no es la entidad designada por la.
Constitucion o la Ley para garantizar el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz, como si lo ha
encargado la Constitucién a la Policia Nacional, (ii) Contractualmente Recaudo |
Bogotd no es la entidad encargada de prestar el servicio de seguridad en las
Estaciones de Transmilenio, y (iii) respecto del contrato de trabajo que tenia .
el sefior Leonardo con Recaudo Bogotd, no se puede refutar que este hubiese -
sido incumplido por cuanto Recaudo Bogota ejecutd todas las obligaciones .
que tal negocio juridico y la ley le imponian. '
En este sentido, con base en lo expuesto, no existen elementos de:
convencimiento razonables ni certeros desde el punto de vista técnico que -
permitan determinar que la causa del dafio que se alega sea imputable a
Recaudo Bogota, razon por la cual, en el presente asunto no se encuentran .
configurado uno de los elementos de la responsabilidad respecto de la
Sociedad gue represento y por eso mismo no estan llamadas a prosperar las |
pretensiones de la demanda. 1

3.5. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

El concepto de legitimacidn en la causa ha sido decantado ampliamente por :
la jurisprudencia nacional como aquel elemento sustancial vinculado con la
pretension de la litis, en palabras del Consejo de Estado “es un requisito para
que exista un pronunciamiento de mérito sobre la relacion juridico — |
sustancial que es materia de juzgamiento'” .

De esta forma, no es una capacidad natural; no todas las personas gozan de

ella. Entiéndase que es condicidn de la parte para comparecer a un litigio. En -
este sentido, el Consejo de Estado ha interpretado esta figura procesal en los
siguientes términos: ".. /a legitimacion en la causa es una figura de derecho

procesal que se refiere a la capacidad de las partes, de acuerdo a la ley, de .
formular o controvertir las pretensiones de una demanda || En efecto, un
sector de la doctrina sostiene que .. la legitimacion en la causa es la aptitud .
para ser parte en un proceso concreto™8”19 -

Adicionalmente, la legitimacion en la causa se fundamenta en la relacion e
interés sustancial que existe entre las partes previo al inicio del respectivo

proceso: ‘'La legitimacion en la causa, en términos generales, hace '
referencia a la relacion sustancial que debe existir entre las partes
en el proceso y el interés sustancial en litigio, de tal manera que
aquella persona a quien se le exige la obligacion, es a quien habilita

la ley para actuar procesalmente?’ (Negrilla y subrayado fuera del
texto). 3

17 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONT'ENCIOSO Administrativo SECCION TERCERA - SUBSECCION A
Consejero Ponente: HERNAN ANDRADE RINCON Bogotd, D. C., veintidds (22) de noviembre de dos mil quince
(2015) Ralldicacién: 250002326000200102697 01

18 GONZALEZ RODRIGUEZ, Miguel. Derecho Procesal Administrativo. Ed. Gustavo Ibafiez. Décima edicion,
Bogotd, Colombia. 2002. Pag. 115.

¥ CONSEJO DE ESTADO, Seccién Quinta. Sentencia del 17 de julio de 2015, radicacion 47001-23-31-000-2015-
00032-01(ACU), con ponencia del Consejero Alberto Yepes Barreiro.

2 CONSEJO DE ESTADO, Seccién Tercera. Sentencia del 12 de febrero de 2015, radicacién 52509, con ponencia
del Consejero Hernan Andrade Rincén (E).
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legitimacidn en la causa para solicitar un proceso judicial o para ser

entre las partes.

Ahora bien, como es sabido, existen dos clases de legitimacién en la causa, -
por activa y por pasiva, siendo esta Ultima sobre la que me pronunciaré a
continuacién. La legitimacién en la causa por pasiva ha sido entendida por el
Consejo de Estado como “/a calidad que tiene una persona para formular o |
contradecir las pretensiones de la demanda, por cuanto es sujeto de la
relacion juridica sustancial, por lo que para poder predicar esta calidad es.

necesario probar la existencia de dicha relacion.?”

Aunado a lo anterior, la misma corporacién ha indicado que la legitimacion
en la causa por pasiva en el proceso contencioso administrativo debe !
entenderse como la capacidad que se tiene para ser parte dentro del
proceso?? por lo que esta claro que para que se vincule a un proceso judicial .
a un extremo como demandado, debe demostrarse que éste debe participar
en el mismo, correspondiendo al demandante probar la relacién que existe

entre el demandado y el objeto del proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, el demandado impetra una accién de
reparacion directa tomando como sustento lo dispuesto en el Articulo 140 de
la Ley 1437 de 2011 que prevé:

“En los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica, la persona -

interesada podrd demandar directamente la reparacion del dafio .
antijuridico producido por la accion u omision de los agentes de/
Estado.

De conformidad con el inciso anterior, €l Estado responderd, entre .
otras, cuando la causa del dafio sea un hecho, una omision, una '

operacion administrativa o la ocupacion temporal o permanente de

inmueble por causa de trabajos publicos o por cualquiera otra causa
imputable a una entidad publica o a un particular gue haya obrado

siquiendo una expresa instruccion de la misma.

Las entidades publicas deberén promover la misma pretension cuando
resulten perjudicadas por la actuacion de un particular o de otra .

entidad publica.

En todos los casos en los que en la causacion del dafio estén -
involucrados particulares y entidades publicas, en la sentencia se

determinard la proporcion por la cual debe responder cada una de

éllas, teniendo en cuenta la influencia causal del hecho o la omision en

/a ocurrencia del darfo.”

2! Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, consejero ponente: Marco Antonio
Velilla Moreno (E) Bogotd, D. C., nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012) Radicacién n(imero: 73001-23-31-
000-2010-00472-01(AP)

2 Thidem

Como se observa, quien tiene la capacidad de comparecer al proceso es quien
tiene la obligacién de responder ante un eventual fallo condenatorio, en virtud |
de la relacién sustancial previa al proceso. Por consiguiente, para que exista -

convocado al mismo, es necesario que exista una relacién o interés sustancial







Teniendo en cuenta lo antes expuesto, es claro entonces que (j) toda persona :
puede impetrar la accién de reparacidn directa, (ii) procedera ante la accion
u omision de los agentes del Estado, y (iii) debe existir una imputabilidad al ‘5
Estado.

Como puede observarse, los requisitos fijados por el legislador para efectos
de la procedencia de una accién de reparacioén directa estan ligadas a que:
exista una accién u omisidn que genere o ayude en la concrecion del dafio y
adicionalmente, a que tal dafo pueda imputarsele a la entidad demandada.

No obstante todo lo anterior, es claro que: (i) Recaudo Bogoté no participd
en la generacién del dafio, pues como ya bastante se ha dicho no es la entidad |
encargada de prestar la seguridad en las estaciones de Transmilenio, (i)
como consecuencia de lo anterior, no se le puede imputar responsabilidad
alguna por cuanto al no existir una obligacién a su cargo simplemente no la
puede incumplir y (iii) en su rol de empleador cumplié sus obligaciones -
contractuales hasta el punto en que el dafio no se concretd por un-:
incumplimiento contractual, sino por un tercero completamente ajeno a
Recaudo Bogota.

Asi las cosas, es claro que Recaudo Bogotd no se encuentra legitimado -
pasivamente para ser parte en el proceso, por lo que debe ser excluido del -
presente tramite como asi se solicitara.

3.6. INCUMPLIMIENTO DE LA CARGA DE LA PRUEBA POR PARTE DEL
DEMANDANTE.

En este punto han coincido la jurisprudencia y doctrina en que la carga de la
prueba de los elementos constitutivos de la responsabilidad, previamente .
enunciados, en cada caso concreto, compete, por regla general, a guien alega
haber sufiido un dafio antijuridico, o lo que es lo mismo, a quien alega haber
experimentado un dafio que no estaba obligado a soportar, carga probatoria
que, de no ser atendida en debida forma, necesariamente conduce a la
denegacion de las pretensiones de la demanda.?

En ese sentido, al referirse a la carga de la prueba en reparacion directa, el
Consejo de Estado ha senalado:

"Cabe recordar que la carga de la prueba consiste en una regla de
Juicio, que le indlica a las partes la responsabilidad que tienen para que
los hechos que sirven de sustento a las pretensiones o a la defensa
resulten probados; en ese sentido, en relacion con los intereses de la -
parte demandante, debe anotarse que quien presenta la demanda,
sabe de antemano cudles hechos fle interesa que aparezcan
demostrados en el proceso y, por tanto, sabe de la necesidad de que
asl sea, mas aun tratandose del sustento mismo de la demanda y de
los hechos que solicita sean reconocidos. Siendo asf las cosas, por
deficiencia probatoria no es posible atribuir responsabilidad alguna a la
Administracion Pdblica, pues es indispensable demostrar, por los
medios legalmente dispuestos para ello, todos los hechos que sirvieron
de fundamento factico de la demanda y no solo la mera afirmacion de

3 Trilzunal Administrativo de Bolivar, Sala de descongestién. Magistrada ponente: Ligia del Carmen Ramirez
Castaiio, sentencia del 21 de agosto de 2015, Radicado 13-001-33-31-006-2008-00175-01
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los mismos, para poder establecer cudl fue la actividad del ente.
demandado que guarde el necesario nexo de causalidad con el dafio”?*

Asi las cosas, es claro, acorde con la jurisprudencia y el articulo 167 del Cédigo *
General del Proceso?, que la afirmacién hecha por la parte actora, con
relacién al principio iura novit curia en el asunto de la referencia, es erronea. :

|
|
|
|
|
|
|
|
La justicia Administrativa es rogada, por lo que en ella no es admisible la !
aplicacion del principio /ure novit curia, pero se precisa una excepcion, que es ‘
precisamente a lo que hace referencia el aparte de la sentencia transcrito por - .
el demandante, la cual se configura cuando en los procesos no se juzga la’ ‘
legalidad o ilegalidad de la actuacién u omisién de la administracién , sino
que se reclama directamente la reparacion de un dafio mediante el
reconocimiento de una indemnizacidn, en este Ultimo caso el juez puede - ‘
interpretar, precisar el derecho aplicable y si es el caso modificar, de acuerdo ‘
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

con los hechos de la demanda, los fundamentos de derecho invocados por el
accionante, sin que de ninguna manera la lectura de los hechos que realice
el Juez corresponda con una suerte de interpretacién laxa de la demanda, o
constituya variacion de /a causa petend’. 5‘

Ahora bien, el principio denominado /ura novit curia, es aquel conforme al -
cual, a/ actor le incumbe la invocacion y demostracion de /os hechos, siendo .
deber del juez la interpretacion o adecuacion de los fundamentos de derecho
aplicables a cada caso objeto de juzgamiento, principio éste que se recoge en -
aquella expresion del derecho romano que dice: "da mihi factum, dabo tibi
ius’, de manera que si el actor yerra al determinar o explicar €l fundamento
normativo en que apoya su actuacion, dicha circunstancia no es dbice para
que €l juez decida el caso con base en la norma que le sea juridicamente
| aplicable?.

En este sentido, en el caso sub examine no es procedente la aplicacion de
dicho principio en los términos que sugiere y pretende el demandante, toda
vez que se trata de un asunto donde se pretende endilgar la responsabilidad
‘ de la administracién en virtud del medio de control de reparacién directa —
por conducto de mi procurado en su condicién de contratista del Estado— con
ocasion de la supuesta falla del servicio por una conducta omisiva; ademas,
en gracia de discusidn, no exime este principio al demandante de la carga
| que tiene en su cabeza relacionada con la responsabilidad de allegar o -
i procurar la aportacién, al expediente, de la prueba de ciertos hechos, bien
‘ sea porque los invoca en su favor, bien en atencion a que de ellos se deduce '
lo que pide o a lo que se opone, pues no es suficiente nombrarios o relatarios
y si asi fuera, tendrd que soportar el resultado desfavorable derivado de una
actividad probatoria o de la falta de alegacion o de una alegacién incompleta.

Si bien la carga de la prueba no constituye ni una obligacion ni un deber legal,
| por ser una mera facultad en cabeza de quien pretende que le reconozcan un
1 perjuicio con ocasion de un actuar dafioso, no quiere esto decir que no
atender a esa carga legal —articulo 167 CGP- va a permitir que el interesado
continde en el proceso sin consecuencias adversas por incumplir el principio

24 CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA. Consejero
ponente: Ramiro Saavedra Becerra, sentencia del 27 de abril de 2006, Radicacidon niimero: 16.079.

% Articulo 167. Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagren el efecto juridico
que ellas persiguen.

% CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA. Magistrado
w ponente: Hernan Andrade Rincon, Sentencia del 21 de marzo de 2012. Nmero de radicacion: 21.986.







de lealtad que debe permear todas las actuaciones procesales. Por lo anterior, -
no existe razén alguna para que, ain_sin _haber acreditado el :_
accionante alquno de los elementos de la responsabilidad, pueda |
endilgarsele responsabilidad alguna a mi procurado. ;

Siguiendo con el hilo de lo expuesto, el demandante omite acreditar los dafios -
sufridos por su grupo, omite demostrar al menos documentalmente la existencia del
dafio, el hecho generador del mismo y la causa o moévil del mismo, y en el que
incidié, como ya lo sefialamos, la propia actuacién o responsabilidad del sefior :
Leonardo.

Por todo lo anterior es que de ninguna manera resulta procedente el juicio d'e
responsabilidad en contra de los demandados, en especial, de Recaudo Bogota,
comoquiera que el demandante omitié cumplir con la carga que le asiste de probar
los hechos que imputa y en cualquier caso, tampoco podria acreditarlo por cuanto
los mismos no se configuran en el caso concreto, pues no existe incumplimiento
alguno de las obligaciones de Recaudo Bogota, como tampoco nexo de causalidad
entre la supuesta omision que se le endilga y el dafio padecido que reclama el
demandante.

3.7. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DE RECAUDO BOGOTA Y EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES. |

En concordancia con todo lo expuesto a lo largo del presente memorial de |

contestacién, es posible advertir que no se configuran los elementos necesarios para

establecer una responsabilidad extracontractual en el presente asunto, no obstante, |

a su turno, es necesario efectuar unas precisiones relacionadas con Recaudo Bogotd
| y el andlisis objeto de la presente controversia.

La responsabilidad extracontractual del Estado se enmarca en los términos del
articulo 90 de la Constitucién vy la teoria del dafio antijuridico y el rompimiento de
las cargas plblicas, predicdndose entonces que el Estado ha de responder por el
dafio que ocasione a un particular por la accién u omisién de sus agentes, incluso,
por ejemplo, a partir del comportamiento de sus contratistas.

Adicionalmente, como lo ha establecido la doctrina juridica y judicial, en la
responsabilidad extracontractual del Estado existen unos factores de imputacion
especificos con base en los cuales se atribuye la responsabilidad tales como, la falla
del servicio (incumplimiento de una obligacién o deber) y el riesgo excepcional
(afectacion a un bien juridicamente tutelado por la creacién de un riesgo anormal).

Lo anterior, precisamente tiene fundamento en la cldusula general de
responsabilidad que le asiste al Estado como ente abstracto protector de los bienes
juridicos de las personas y la teorfa administrativa relativa a las cargas publicas y los
deberes juridicos que estan llamados a soportar los particulares.

Por su parte, en tratdndose de un particular (contratista del estado), el juicio de
responsabilidad no debe estudiarse, analizarse, aplicarse ni calificarse bajo el mismo
rasero, toda vez que, si bien no se desconoce que los contratistas del estado pueden
comprometer la responsabilidad extracontractual del Estado, el juicio de reproche
frente al contratista, en el evento de establecerse que existe responsabilidad, debe
satisfacer todos los elementos para ello, es decir, el hecho, el nexo causal, el dafio

y el elemento subjetivo de culpa.
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rte demandante, asimismo, es procedente manifestar al Despacho que Recaudo

conducta v sus obligaciones de caracter legal v contractual no existe juicio de
reproche alguno.

Las obligaciones contractuales adquiridas por Recaudo Bogota mediante suscripcién -
del Contrato han sido todas cumplidas a cabalidad, ademas de las obligaciones
legales, en ese sentido, no existe incumplimiento alguno en los deberes que en
cabeza de mi mandante se encontraban con anterioridad y al momento del supuesto -
accidente, como tampoco en la actualidad. Por lo anterior es imposible pretender -

endilgarle responsabilidad de Recaudo Bogoté por una supuesta falla en el servicio

por omisidn, que seguin el demandante se constituye sin establecer ningn titulo de
imputacion porque éste simplemente no existe, toda vez que: (i) Recaudo Bogota
cumplié con todas sus obligaciones en virtud del Contrato de Concesidn; (ii) cumplié |
todas sus obligaciones como empleador del sefior Leonardo, y (iii) adelanté y
gestiond las capacitaciones para el desarrollo del cargo, y su coordinacién con las
autoridades de policia, lo cual no fue seguido por el sefior Leonardo, causando las

circunstancias de hecho que hoy ya se conocen.

Como ya se explicé en la contestacion a los hechos, Recaudo Bogota no tuvo culpa .
en el accidente de trabajo que sufri6 el sefior Leonardo, razén por la cual, no hay |
lugar al reconocimiento y pago de ninguna de las pretensiones condenatorias

enlistadas por la parte demandante, ya que Recaudo Bogotd desplegd todas las

acciones para garantizar al ex colaborador su salud y seguridad, asi como un puesto

de trabajo seguro.

Corolario con lo anterior, Recaudo Bogota adoptd todas las medidas a su cargo, de

lo cual se aportan pruebas documentales, tales como:

(@) Se le indicd y explicd el perfil del cargo y funciones del Representante de

Informacién y Control.

(b)  Se realizd capacitacion sobre tematicas relacionadas al cargo sobre evasiény |

riesgos. En este sentido, se adjunta presentacién de las pautas basicas para
la prevencidn del riesgo publico, asi como la correspondiente campafia
socializada en el afio 2016, de la cual consta la asistencia del sefior Leonardo.

()  Se hicieron capacitaciones de HSE, explicando a los trabajadores las normas '

de seguridad pertinentes, el uso de los EPP, prevencidn de accidentes, trabajo
seguro y enfermedades laborales.

(d)  Sele suministraron elementos de dotacién personal, conforme con el cargo a
desempenfiar.

(e)  Se hicieron los pagos de seguridad social y aportes.

(f)  Seafilié a ARL.

ogota cumplié con sus obligaciones, especificamente, aquellas relacionadas con los
hechos que son objeto de esta controversia, razén por la cual, en relacion con su




Se hizo la liquidacién de prestaciones sociales, se entregd la autorizaci;’n_w de
retiro de cesantias, y se hizo conforme con lo establecido en la normatividad

laboral vigente.

Se adelantaron las actividades pertinentes para gestionar la pensién de
sobrevivientes, y del acto de notificacion de pago de pension de:
sobrevivientes se hicieron participes los demandantes.

Lo anterior quiere decir que, conociendo los riesgos objetivos a los cuales estaba
expuesto el sefior Leonardo por el solo hecho de desarrollar una actividad
productiva, se adoptaron todas medidas necesarias para evitarle un dafio o perjuicio
al mismo, lo cual se materializé a través del cumplimiento de los reglamentos de
prevencion de riesgos, es decir se cumplio con la obligacién del empleador de darle
proteccidén y seguridad al trabajador a fin de precaver accidentes de trabajo o .
enfermedades laborales. De hecho, y en este punto, debe tenerse en cuenta que
Recaudo Bogotd dio los avisos, noticias de alerta temprana y presentd los |
requerimientos para reclamar el continuo y efectivo acompafamiento de las

autoridades competentes como la Policia y Transmilenio, y lo hizo de acuerdo con lo
establecido en el Contrato de Concesién (ver la contestacién al hecho 1.4 de la !
demanda). :

|
|
|
|
|
|
|
(M Se llevaron a cabo las actividades pertinentes sobre lecciones aprendidas. -
|
|
|
|
|
|
|
i
En esa medida, Recaudo Bogota no tuvo culpa en el accidente de trabajo que sufrié !
el sefior Leonardo, razon por la cual, no hay lugar al reconocimiento y pago de ; I
ninguna de las pretensiones condenatorias enlistadas por los demandantes, ya que, :‘ |
se reitera, Recaudo Bogotd desplegd todas las acciones para garantizar al sefior |
Leonardo su salud y seguridad, asi como un puesto de trabajo seguro. : i
I
De otro lado, y ante la ocurrencia del accidente de trabajo, Recaudo Bogotd, a través ;
de sus colaboradores, actué de forma pronta y oportuna, recogié los testimonios ° ;
pertinentes, ofrecid el apoyo correspondiente a la familia mas cercana del sefior
Leonardo, dio noticia a las autoridades de Policia, informd y presentd los informes
del accidente de trabajo a la ARL, al Ministerio del Trabajo y a la EPS.

|

H |

Posterior al accidente de trabajo, Recaudo Bogota adelant$ las gestiones que le ! i
correspondian en virtud de la relacién laboral, en virtud de lo cual: (i) procedié al \
pago de salarios, aportes, seguridad social y liquidacion de prestaciones sociales, (ii) [
gestiond en el marco de su competencia la pensién de sobrevivientes, (ii) publicd | ‘
los edictos correspondientes, y (iv) ofrecid la asesorfa correspondiente a los ‘
familiares del sefior Leonardo. ’ |
|

|

|

I

|

|

|

|

En cumplimiento de lo anterior, presentamos a su Despacho las constancias de pago
de la liquidacion final de acreencias laborales, en la cual consta que Recaudo Bogotd
reconocio el salario, asi mismo todos los factores que constituian salario, conforme

con la normatividad vigente, frente a lo cual no se hizo ninguna reclamacién por
parte de los beneficiarios.

Es por las anteriores razones que, cuando la parte demandante presentd la solicitud |
de conciliacién prejudicial, no presentamos una férmula de arreglo, teniendo en
Cuenta que la reclamacion de la parte demandante se dirigia en contra de los demas
actores, es decir, el Ministerio de Defensa, la Policia Nacional, el Distrito de Bogot4
y Transmilenio, sin que se vinculara o se hiciera responsable a Recaudo
Bogota, lo que nos daba la tranquilidad de que la parte demandante se habia




i




55

dentido acogida y protegida por nuestra gestion, la cual, ademas, valga decirlo, fue
éﬁuente oportuna y a]ustada a la ley. Nos sorprende que ahora, en sede judicial, |

En consecuencia, y al haber cumplido todas sus obligaciones contractuales y legales,
Recaudo Bogotd no ftiene que ser declarado responsable por el hecho del
fallecimiento del sefior Leonardo.

IV. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS SOLICITUDES PROBATORIAS
HECHAS EN LA DEMANDA

En el escrito contentivo de la demanda, se solicitdé como prueba testimonial lo
siguiente: *

“4.2. TESTIMONIALES

4.2.4. Lina Tatiana Pinzon Pefia,
4.2.5. Sandra Ramon,
4.2.6. Cristhian Mauricio Mesa

Que testificaran los que les conste sobre el deceso y la relacion laboral del
Joven Licth Hoyos, descrita en los hechos.”

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que la solicitud presentada en la demanda
no se ajusta a los lineamientos establecidos en el Articulo 212 del Codigo General
del Proceso respecto de la Peticion de la prueba y limitacién de Testimonio que |
prevé:

“Cuando se pidan testimonios deberad expresarse e/ nombre, domicilio,
residencia o lugar donde pueden ser citados los testigos, y enunciarse
concretamente los hechos objeto de la prueba. (...)" (Subraya y negrilla fuera
del texto original)

Como se aprecia de la lectura de la norma, es de caracter imperativo el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Articulo 212 del Cédigo General del Proceso, so
pena como se vera a continuacién, de no ordenarse la practica de la prueba. En el |
€aso que nos ocupa, el demandante omitio sefialar:

(i) El domicilio, residencia o lugar donde pueden ser citados los testigos y;

(i) No enuncié concretamente los hechos objeto de la prueba, Gnicamente se
limitd a hacer apreciaciones genéricas de lo que los testigos indicarian en el
proceso, sin particularizar de manera concreta el por qué deben ser
vinculados al tramite judicial tal y como lo ordena el Articulo 212 del Cédigo
General del Proceso antes sefialado.

Respecto de estos requisitos, la Corte Constitucional se ha pronunciado en los
siguientes términos:

"Slendo esto asi, la Corte Constitucional considera que si bien es cierto, el
Juzgador de primera instancia en la continuacion de la primera audiencia de
trémite, decretd la practica de las pruebas solicitadas por las partes, ha de
tenerse en cuenta, que en el modo de pedir, ordenar y practicar las







pruebas se exigen ciertos requisitos consagrados en el Codigo de
Procedimiento Civil que constituyen una ordenacion legal, una |
ritualidad de orden piiblico, lo que significa que son reglas
imperativas y no supletivas, es decir, son de derecho estricto y de |

obligatorio acatamiento por el juez y las partes.

|
|
|
|
|

Por otra parte, el juez como director del proceso, debe garantizat, en aras del |
derecho de defensa de las partes, los principios generales de la contradiccion ‘
y publicidad de la prueba, y en este sentido, debe sujetarse a las |
exigencias consagradas en el procedimiento para cada una de las ;
pruebas que se pidan. Fs decir, sefialando para cada una en la pro videncia i
correspondiente, el dia y la hora en que habrén de practicarse, y en fin, .
cumpliendo con los requisitos exigidos para decretar y practicar cadga prueba !
en particular.?” (Negrilla y subrayado fuera del texto) i
|
|
|

Es decir que los requisitos legales para el decreto de la prueba testimonial no son
un simple rigorismo legal, sino que constituyen requisitos esenciales, imperativosy
obligatorios a cargo de las partes para que las pruebas testimoniales sean
decretadas. Si estos aspectos no se conjuran o reinen, entonces, bien lo sefiala el
articulo 213 del Cédigo General del Proceso, impera su rechazo, teniendo en cuenta
que vulnerarfa los derechos fundamentales al debido proceso y la contradiccion. A
este respecto, ha establecido la Corte Constitucional que: i

“(...) Parte esencial de dichos procedimientos lo constituye todo lo |

relativo a la estructura probatoria del proceso, conformada por los '
medios de prueba admisibles, /as oportunidades que tienen los sujetos |

|

|

|

|

|

procesales para pedir pruebas, las atribuciones del juez para decretarlas i
y practicarlas, la facultad oficiosa para producir pruebas, y las reglas | ‘
atinentes a su valoracion. [/ 2.2. Aun cuando el art. 29 de la Constitucion |
confiere al legislador la facultad de diseriar las reglas del debido proceso y, |
por consiguiente, /a estructura probatoria de los procesos, no es menos cierto | |
gue dicha norma impone a aquél la necesidad de observar y regular ciertas !
|

|

|

|

|

|

|

|

|

garantias minimas en materia probatoria. En _efecto, como algo
consustancial al derecho de defensa, debe el legislador prever que

en los procesos judiciales se reconozcan a las partes los siquientes
derechos: i) el derecho para presentarlas y solicitarlas; i) el derecho para

controvertir las pruebas que se presenten en su contra, iii) el derecho a la
publicidad de la prueba, pues de esta manera se asegura el derecho de
contradiccion; iv) el derecho a la reqularidad de la prueba, esto es,
observando las reglas del debido proceso, siendo nula de pleno
derecho Ia obtenida con violacion de éste; v) el derecho a que de oficio - j
se practiguen las pruebas que resulten necesarias para asegurar €/ principio |
de realizacion y efectividad de los derechos (arts. 2 y 228); y vi) el derecho a .

que se evaliien por el juzgador las pruebas incorporadas al proceso”(...)"

Teniendo en cuenta lo anterior y en atencién a lo dispuesto en el Articulo 213 del ‘

I'd - ~ ' Q‘ARQ
Codigo General del Proceso que sefala: : . 71
“Si la peticion retine los requisitos indicados en el articulo precedente, el juez ‘ E‘
ordenara que se practique el testimonio en la audiencia correspondiente.” 2.

- TETRONSR

I \"’Or 2t AN /2

27 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-504 de 1998.
28 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-1270 de 2000. 1‘
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Solicito al Despacho no decretar los testimonios solicitados por cuanto la peticion de
, iieclaratoria no retne los requisitos establecidos en el Articulo 212 del Cddigo
- iheneral del Proceso tal y como se sefiald en precedencia, toda vez que no se enuncia
%2557 ni el domicilio, ni los hechos objeto de prueba, sobre lo que el Consejo de Estado ha

sefalado:

"Cémo requisitos para su procedencia, el legislador establecio que cuando se
pida el testimonio deberd indicarse el nombre, domicilio, residencia del testigo
y brevemente el objeto de la prueba, es decir, que el peticionario deberd |
expresar lo que se busca con su prdctica, con el fin de que el juez |
veda establecer su pertinencia, conducencia utilidad para el '
proceso. Cabe precisar que, las partes tienen la carga de !
fundamentar lo que buscan con la practica de las pruebas que | i
solicitan, lo que significa que de no hacerlo precluye su oportunidad |
y el juez podrd denegar su practica. En efecto el incumplimiento de I
este_requisito, que_constituye una carga procesal, trae como ' \
consecuencia el _que no se decrete la prueba, dado que el . !
incumplimiento _de las _cargas procesales acarrea consecuencias | |
adversas a sus destinatarios, consistentes en la pérdida de_las |
|
|
|
|
|
|
|
|

oportunidades procesales, sin que la decision en tal sentido

constituya la_imposicion de una sancion, sino _que es el fracaso
natural de un trémite frente a la omision de las formas propias que

la ley procedimental ha establecido para el efecto.

Considera la Sala que no es suficiente para revocar el acto impugnado el
argumento del apelante de que si en la solicitud de la prueba testimonial se
dice que su objeto es la verificacion de los hechos, es obligacion del juez
direccionar las preguntas hacia éstos y no es suficiente ese argumento porque f
si bien es cierto que €l juez debe encaminar el testimonio hacia los hechos de
la demanda, también lo es que el fundamento principal del auto apelado o |
fue el que el articulo 219 del C. de P. Civil establece la exigencia de enunciar
sucintamente el objeto de la prueba para que se pueda determinar su |
pertinencia y conducencia, as/ como para gue la parte contraria tenga . :
conocimiento de las razones arglidas por el peticionario de la prueba y asi . |
poder establecer los argumentos de su defensa, finalidad que no se logra . '
simplemente con el conocimiento de que los testimonios versaran sobre [0s ‘
hechos objeto de la demanda, dado que es necesario determinar €l objeto de |
|
|
|
|
|
|
|

/a prueba.”? (Negrilla y subrayado fuera del texto)

Véase cémo, el incumplimiento de la carga a cargo del demandante de determinar !
cudles eran los hechos concretos objeto de prueba que justificaban el pedimento de
testimonios, obliga a su Despacho al rechazo de estos medios probatorios, teniendo . i
en cuenta que no se tiene ninguna claridad sobre cud! es la pertinencia, conducencia f
o utilidad de las pruebas, no se sabe sobre qué aspectos pueden declarar los
testigos, y constituye una violacion de los derechos al debido proceso y la'
contradiccién de la parte demandada. 3

Sobre la finalidad de los requisitos establecidos para la solicitud de testimonios, y lo
gravoso que resulta para la parte contraria su decreto si no se indican los hechos
objeto de prueba, el Consejo de Estado, en oportunidad posterior, sefialo: ?

29 CONSEIO DE ESTADO, Seccién Tercera. Auto del 19 de julio de 2006, expediente 31565, con ponencia de la
Consejera Ruth Stella Correa Palacio. i
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| |
2 CiviP?, el decreto de la prueba testimonial se encuentra condicionado a que !
3 su solicitud reuna los siguientes requisitos: a) la expresion del nombre, |
> domicilio y residencia de los testigos y b) la enunciacion sucinta del objeto de

la prueba.

Dicha exigencia legal se justifica en cuanto, como lo precisa la doctrina, su

finalidad es la de:

".. permitirle a la parte que va a contrainterrogar, investigar
quién es el testigo, y si es el caso preparar o_asequrar [as |

pruebas que aportara para tacharlo o para demostrar que no
le pudieron constar los hechos que esta relatando®.”

Por consiguiente, la inobservancia de aquellos requisitos compromete el

derecho de defensa de la parte contraria. ** (Negrilla y subrayado fuera |

del texto)

De acuerdo con lo anterior, y en aras de preservar los derechos de defensa y
contradiccién de Recaudo Bogota, teniendo en cuenta que la parte demandante no

indicd, en lo absoluto, los hechos objeto de prueba, atentamente solicitamos el |
rechazo de las pruebas testimoniales solicitadas por los demandantes. El hecho de |

indicar que los testigos depondran sobre los hechos objeto de controversia, tampoco
subsana la irregularidad en la peticién de la prueba, toda vez que estos aspectos
denotan ambigliedad, falta de claridad y resulta totalmente etéreo, por lo que,

igualmente, debe procederse a su rechazo. En el pronunciamiento que a !
continuacién citamos, el Consejo de Estado sefialé que no basta con decir que un |
testigo va a deponer sobre los hechos del litigio, sino que la descripcion de la |

situacion factica debe ser concreta y clara:

"En el sub lite, esta probado lo siguiente:

e Que en la demanda de nulicgad y restablecimiento del derecho que |
promovid la sociedad Mayagiiez S.A. contra la Corporacion Autonoma i
Regional Autonoma Regional del Calle del Cauca se pidid la siguiente

prueba testimonial?:

Sirvase sefior juez, citar y hacer comparecer a rendir testimonio ante

su despacho a las siguientes personas, todas mayores de edad y vecino

de Santiago de Cali (Valle del Cauca), para que depongan en general
sobe los hechos materia de este proceso, de la demanda misma y las
que desprenda de su contestacion, asi como sobre las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos que generaron
la sancion y aquello demds asuntos técnicos que tengan que ver con
el proceso que se desprenda del interrogatorio y su desarrollo.

»  Que en la audiencia inicial del 13 de julio de 2017 (auto 707) —llevada a
cabo en el proceso de nulidad y restablecimiento del derecho N°

30 “Articulo 219. Peticion de la prueba y limitacion de testimonios. Cuando se pidan testimonios deberd
expresarse el nombre, domicilio y residencia de los testigos, y enunciarse sucintamente el objeto de la prueba”.
31 PARRA QUIJANO, Jairo. “Tratado de la Prueba Judicial. El Testimonio”. Tomo I. Cuarta edicion. Ed. El
Profesional. Pag. 81

32 CONSEJO DE ESTADO, Seccion Tercera. Auto del 13 de marzo de 2013, expediente 43793, con ponencia del
Consejero Carlos Alberto Zambrano Barrera.

33 Folio 61.

"Ne acuerdo con lo establecido en el articulo 219 del Codigo de Procedimiento
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J6001233300820150081400— se denegd la prueba testimonial de la
sociedad Mayagiiez S.A., porque "no se enuncio de manera concreta y
detallada los hechos objeto de la misma, por lo cual no se cumple con o |
establecido en el aparte final del art. 212 de la Ley 1564 de 2012"%.

e Que la anterior decision fue recurrida por sociedad Mayagiez S.A. en |
reposicion y, en subsidio apelacion, y el Tribunal Administrativo del Valle |
del Cauca (auto 709) confirmo la decision y denego por improcedente la
apelacion’s,

Para decidir, conviene mencionar el articulo 212 CGP, que sitvio de |

fundamento a las decisiones cuestionadas en la presente tutela:

ARTICULO 212. PETICION DE LA PRUEBA Y LIMITACION DE
TESTIMONIOS. Cuando se pidan testimonios deberd expresarse el
nombre, domicilio, residencia o lugar donde pueden ser citados los
testigos, y enunciarse concretamente los hechos objeto de la prueba.

El juez podra limitar la recepcion de los testimonios cuando considere
suficientemente esclarecidos los hechos materia de esa prueba,
mediante auto que no admite recurso. (Se destaca)

De la simple comparacion entre la solicitud de la prueba testimonial y o
decidido por el magistrado ponente del Tribunal Administrativo del Valle del
Cauca, la Sala advierte que no se vulneraron los derechos al debido proceso
y de acceso a la administracion de justicia, como se alegd en la demanda de
tutela. En efecto, resulta razonable concluir, a partir de la interpretacion del
articulo 212 CGP, que la solicitud de prueba testimonial debia ir acompaliada

de la identificacion concreta de los hechos gue se pretendian probar. '

Tal y como lo concluyd la autoridad demandada, no es suficiente la mencion
que hizo la sociedad Mayagliez S.A. de que los testigos se pronunciarian “en
general sobe los hechos materia de este proceso, de la demanda misma y las
que desprenda de su contestacion, asi como sobre las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos que generaron la sancion
y aquello demds asuntos técnicos que tengan que ver con el proceso que se
desprenda del interrogatorio y su desarrollo”. Era necesario que se
identificaran, de manera concreta, cudles eran los hechos puntuales sobre los
que declararian los testigos.

En esas condliciones, es evidente que el magistrado ponente del proceso de
nulidad y restablecimiento del derecho N° 76001233300820150081400
ampard su decision en el articulo 212 CGP y, de ninguna manera, sacrifico e/
principio de primacia del derecho sustancial frente al formal, pues es
Justamente esa norma la que lo habilita a examinar los requisitos de la prueba
testimonial, sin que eso implique desconocer el debido proceso o el derecho
de acceso a la administracion de justicia. De hecho, conviene agregar que e/
articulo 168 CGP prevé que el juez rechazara, mediante providencia motivada,
las pruebas ilicitas, las notoriamente impertinentes, las inconducentes y las
manifiestamente superfluas o indtiles. %6 |

34 Folio 66.

35 Folio 66 vto.

3% CONSEJO DE ESTADO, Seccién Cuarta. Sentencia del 4 de octubre de 2017, expediente 11001-03-15-000-
2017-01940-00(AC), con ponencia del Consejero Julio Roberto Piza Rodriguez.




\3De acuerdo con lo anterior, atentamente solicitamos que se rechacen los testimonios
ssolicitados por la parte demandante, teniendo en cuenta que éstos no cumplen con

k. flos requisitos establecidos en el articulo 212 del Cddigo General del Proceso, en la
:EEgY medida que no se indicaron, concretamente, los hechos objeto de prueba, y, por tal -

motivo, de practicarse, configurarian una grave vulneracién de los derechos al |
debido proceso, la contradiccidn y defensa de la parte demandada, toda vez que no |
se tiene certeza sobre qué aspectos se interrogaran a los testigos, y tampoco se

tiene conocimiento sobre la pertinencia, conducencia y utilidad de la prueba. ’

V. PRUEBAS

5.1. Documentales
Por remision expresa del articulo 211 del CPACA, en aplicacion de lo sefialado en la -
ley 1564 de 2012, particularmente en los articulos 245 y 246, solicito que se tengan
como pruebas documentales, con el valor probatorio que la ley les otorga, las que 1
se acompafan con el presente escrito y que se relacionan a continuacién:
5.1.1. Contrato de laboral suscrito entre Recaudo Bogota y Leonardo Licht.
5.1.2. Perfil del cargo y funciones desempefiadas por el sefior Leonardo Licht.
5.1.3. Folleto de capacitacién para casos de evasién del pago.

5.1.4. Programa de capacitacién a los trabajadores de Recaudo Bogota.

5.1.5. Presentacion de las pautas de prevencidn del riesgo pablico, y constancia de f
asistencia del sefior Leonardo Licht.

5.1.6. Folleto de capacitacién de riesgo publico llevada a cabo en el afio 2016.
5.1.7. Programacion de turnos |

5.1.8. Proceso de seleccidn operativos.

5.1.9. Certificado de afiliacion a ARL.

5.1.10. Certificado de aportes de seguridad social

5.1.11. Informe accidente de trabajo.

5.1.12. Formato de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
5.1.13. Concepto de la ARL del accidente de trabajo.

5.1.14. Certificacion FOSYGA

5.1.15. Notificacién de accidente laboral a Convida EPS.

5.1.16. Incapacidad accidente laboral.

5.1.17. Calificacion accidente laboral.




Ministerio de Trabajo.

© 5.1.19. Verificacién de identidad del Instituto Nacional de Medicina Legal.

5.1.20. Inspeccién al cadaver de la Fiscalia General de la Nacion.

5.1.18. Notificacién de accidente laboral a la Direccién Territorial Bogota del

61 !

5.1.21. Informe de seguridad del sistema con corte al 31 de julio de 2019, en el que

| se evidencia el listado de estaciones con mas incidentes de seguridad por tipo |

de delito.
5.1.22. Liquidacién del sefior Leonardo Licht.
5.1.23. Constancia de pago de liquidacion del sefior Leonardo Licht.
5.1.24. Notificacién de pago de pension de sobrevivientes.
5.1.25. Autorizacién retiro de cesantias.
5.1.26. Contrato de Concesion No. 001 de 2011.

5.1.27. Edictos para reclamo de prestaciones sociales de Leonardo Licth.

5.1.28. Acta de entrega de liquidacidn por terminacidn de contrato de Leonardo Licth. !

5.1.29. Comunicacién RL-CC/RB-2014-244137-999 de 9 de enero de 2014.

5.1.30. Comunicacién RB-534879-TM-17092015 del 17 de septiembre de 2015.

5.1.31.Comunicacién S-2016-179712/DITRA-SETRA-29.25 del 30 de agosto de |

2016.

5.1.32. Comunicacion S-2016-175095/DITRA-SETRA-1.10 del 19 de septiembre de
2016.

5.1.33. Comunicacién RB-652562-0T-03102016 del 3 de octubre de 2016.

5.1.34. Comunicacion RB-659845-TM-08112016 del 8 de noviembre de 2016.

5.1.35.Comunicaciéon de ARL SURA del 19 de febrero de 2017, con radicaciém

CE201711002528.

5.1.36. Comunicacién CE201741002924 del 7 de febrero de 2017.

5.2. Testimonios

De conformidad con lo previsto en el articulo 212 de CGP, solicito el decreto yE

practica de los siguientes testimonios:

5.2.1. Andrea Rivera, quien podra ser citada en la Carrera 7 # 24 - 89 Piso 30, en |
la ciudad de Bogotd, quien se desempefia como funcionaria del drea de HSE |
de Recaudo Bogota, y quien puede dar cuenta de las politicas de atencién de |
riesgos desde el SGS-SS, sobre los hechos que rodearon la ocurrencia, |




atencidn y gestiones adelantas como consecuencia del accidente de trabaJo
del sefior Leonardo.

5.2.2. Adriana Caballero, quien podra ser citada en la Carrera 7 # 24 - 89 Piso 30,
en la ciudad de Bogotd, quien se desempefia como funcionaria del area de
HSE de Recaudo Bogotd, y quien puede dar cuenta de las politicas de atencion
de riesgos desde el SGS-SS, sobre los hechos que rodearon la ocurrencia, -
atencidn y gestiones adelantas como consecuencia del accidente de trabajo -
del sefior Leonardo. '

5.2.3. Rubén Ledn, quien podra ser citado en la Carrera 7 # 24 - 89 Piso 30, en la |
ciudad de Bogota, quien se desempefia como funcionario de Recaudo Bogotd, \
y quien puede dar fe sobre cdmo se atendid operativamente el accidente,
como se reportd, cuales son los protocolos para atender este tipo de eventos,
y todos los demés aspectos relativos a la atencidén, acompafamiento y
seguimiento del accidente de trabajo del sefior Leonardo.

|

5.2.4. Francy Ruiz, quien podrd ser citada en la Carrera 7 # 24 - 89 Piso 30, en la |
ciudad de Bogot3, quien se desempefia como funcionaria de Recaudo Bogotd, '

y que fue testigo de todo lo ocurrido en relacion con el accidente de trabajo |

del sefior Leonardo y lo auxilié. ;Q

5.2.5. Johana Martinez, quien podra ser citada en la Carrera 7 # 24 - 89 Piso 30, en
la ciudad de Bogota, quien se desempefia como funcionaria de Recaudo '
Bogotd, y que fue testigo de todo lo ocurrido en relacion con el accidente de |
trabajo del sefior Leonardo vy lo auxilid. |

[ VI, ANEXOS |

| 6.1. Poder debidamente otorgado por el Representante de Recaudo Bogota.

6.2. Certificado de existencia y Repregsenfcacién legal de Recaudo Bogota
6.3.  Documentos refacionados en el écaplte de pruebas documentales.

]
|
VIIL NOTIFICACIONES
Recaudo Bogota recibird notificaciones en la Carrera 7 # 24 - 89 Piso 30, en la ciudad
de Bogotd, y en el correo electrénico recaudobogotasas@rbsas.co 1

El suscrito apoderado recibird notificaciones en la carrera 7 No. 77 — 07 oficina 501
en Bogota D.C. y en los correos electronicos mcastro@castroleiva.com vy |
clopez@castroleiva.com |

Atentamente




et

e

~</Pf°
Sﬁw@
co 2 m\o 7 pomo

IASN/EN\PZ)

11

_sa_.“

NOTARIA 7\'(6EL if

» w £ g D{ 1gem:f
( .

D !
On ers ha[

e

el ‘//\‘

ALK

v

S SR W ¥ T

LA PRESENTE AUTENTICACION

UMPLE CON LOS
EQUISITOS LEGALES PARA SER
IRMADA POR EL NOTARIO

7



| Sefior |
‘ JUZGADO TREINTA Y OCHO (38) ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
E. S. D. l}

Referencia: Accién de Reparacién Directa : 1

‘ Radicacién No.: 11001333603820190009600 - |
; Demandante: Salustiano Litch Rueda y otros. , 1
; Demandado: Recaudo Bogota S.A.S. y Otros ' |

. : ' |

‘ ) JAVIER CANCELA FRIAS, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Bogotd, identificado
j con la cédula de extranjerfa 420.859, actuando en condicion -de représentante legal de la socieda;
RECAUDO BOGOTA S.A.S. - EN REORGANIZACION, sociedad comercial debidamente constituida

bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT. 900453688-5, conforme consta en el

certificado de existencia y representacion que se acompafia, por medio del presente escrito manifiesto a

usted que otorgo poder especial amplio y suficiente a la doctora MARCELA CASTRO PINEDA, mayor de

& edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, ‘identificada con la cédula de ciudadania

52.249.168, abogada titulada e inscrita, portadora de la tarjeta profesional naméro 103.089 expedida por
el Consejo Superior de la Judicatura, a NESTOR CAMILO LOPEZ MARTINEZ, mayor de edad,
domiciliado y residente en la ciudad de Bogota, identificado con la cédula de ciudadania 80.775.044 d

\ Bogota, abogado titulado e inscrito, portador de la tarjeta profesional 190.683 del Consejo Superior de la

‘ Judicatura, vy a JOSE NIQOLAS SANDOVAL GUERRERO, mayor de edad, domiciliado y residente en la
] ciudad de Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania 1.136.884.966, abogado titulado e inscrito,
portador de la tarjeta profesional nimero 263.225 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, para
que, conjunta o individualmente, en reépresentacion de fa.sociedad, contesten la demanda, se pronuncien

frente a las medidas cautelares, representen los intereses,defla sociedad, actien en todas las instancias

y diligencias del presente proceso y adelanten las demas actuaciones y diligencias que hagan parte dql
objeto de este poder, en relacion con el proceso que arriba se relaciona. Ii

Por virtud del presente poder, los doctores CASTRO, LOPEZ y SANDOVAL quedan especialment(la
facultados para sustituir, reasumir, interponer todos los recursos que sean procedentes y tachar de falsoé ;
jos documentos que lo ameriten, asi como las facultades consagradas en el articulo 77 del Cdédigo It
General del Proceso y en general todas aquellas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto de

este poder. :

Atentamente;

(} S , ! ‘,:i,: .

L, —
| JAVIER CANCELA FRIAS

'Y C.E. 420.859
Representante Legal

|
| Acepto,
|
|

MARCELA QSkdeT‘)leEDA

C.C. No. 52.249.168 de Bogota »
T.P. No. 103,089 delC.Sdelad.

-

ICOLAS SANDOVAL GUERERO
C.C\1.136.884.966 de Bogota i
T.P. 363.225 del C.S. de la J. |
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O !
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

i
La Camara de Comercio de Bogotd, con fundamento en las matriculas e
inscripciones del registro mercantil.

CERTIFICA:

Nombre : RECAUDO BOGOTA SAS - EN REORGANIZACION
N.I.T. : 200453688-5, REGIMEN COMUN 3
Domicilio : Bogotd D.C. |

CERTIFICA:
Matricula No: 02125234 del 27 de julio de 2011
CERTIFICA:
Renovacidén de la matricula: 29 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 .

Activo Total: $ 531,113,382,000 ‘ 1
Tamafio Empresa: Grande

CERTIFICA:

Direccién de Notificacién Judicial: CARRERA 7 # 24 - 89 PISO 30 |
Municipio: Bogota D.C. ]
Email de Notificaciédn Judicial: recaudobogotasas@rbsas.co

Direccién Comercial: CR 7 NO. 24 - 89 P 30
Municipio: Bogota D.C.
Email Comercial: recaudobogotasas@rbsas.co




i
|
L
|

CERTIFICA: !

Constitucidén: Que por Documento Privado de Asamblea de Accionistas de
25 de julio de 2011, inscrita el 27 de julio de 2011 bajo el namero
01499073 del libro IX, se constituyd la sociedad comercial denominada
RECAUDO BOGOTA SAS - EN REORGANIZACION.
CERTIFICA: i
i
Que en virtud de la Ley 1116 de 2006 mediante Auto No. 400-005056 deﬂ
12 de abril de 2018 inscrito el 2 de mayo de 2018 bajo el Registro Nm
00003778 del 1libro XIX, la Superlntendenc1a de Sociedades decreta el
inicio del proceso de reorganizacién de la sociedad de la referencia.
CERTIF¥ICA: }
Que en virtud de la Ley 1116 de 2006 mediante Aviso No. 415-000109 deﬂ
20 de abril de 2018 inscrito el 2 de mayo de 2018 bajo el Registro Nol
00003778 del 1libro XIX, la Superintendencia de Sociedades dio avisp
del auto que decretd la apertura del proceso de reorganizacidn de la
sociedad de la referencia. i
CERTIFICA: £
Que en virtud de la Ley 1116 de 2006 mediante Auto No. 400-005056 de%
12 de abril de 2018 inscrito el 2 de mayo de 2018 bajo el Registro No
00003778 del 1libro XIX, la Superintendencia de Sociedades dentro del
proceso de reorganizacidén de la sociedad de la referencia nombrd comé
promotor a: [
Nombre: Rubén Dario Lizarral de Montoya |
C.C. 14.873.062 ;
Direccién: Carrera 7 # 74 - 56 Oficina 606 i
Correo Electrénico: rdlizarralde@hotmail.com !
Celular: 3153363339 '
Teléfono: 2171641

CERTIFICA:

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
01 2011/10/11 Asamblea de Accionist 2011/10/27 01523378

01 2011/10/11 Asamblea de Accionist 2012/01/04 01596759

04 2012/04/20 Asamblea General 2012/06/06 01640394

009 2013/10/01 Asamblea de Accionist 2013/10/02 01770373

CERTIFICA:

indefinida.

1
Duracién: Que la sociedad no se halla disuelta, y su duracién e4

CERTIFICA: [
Objeto Social: El objeto social principal de la sociedad es operar 1q
concesién adjudicada en el proceso licitatorio TMSA LP 003 2011, ¥
realizar el diserfio, suministro, implementacidn, operacidn y
mantenimiento del subsistema de recaudo, del subsistema de 1nforma01oq
y servicio al usuario y del subsistema de integracién y COHSOlldaClon
de la informacién; el disefio, suministro, implementacidn, gestidn %
mantenimiento del subsistema de control de flota; el suministro de 14
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conectividad; 1la integracién entre el subsistema de recaudo, e;
subsistema de control de flota, el subsistema de informacidn

servicio al usuario y el subsistema de integracién y consolidacién de
la informacién, que conforman el SIRCI, para el sistema integrado dé
transporte publico de Bogotd D.C. El1 objeto de la sociedad ser%
ejecutado y cumplido en los términos, condiciones y obligaciones

establecidos en el pliego de condiciones de la licitacidn publica TMSA

LP 003 2011 y en el contrato de concesién que para el efecto se
suscriba. Adicionalmente, 1la sociedad tendrad como objeto cualquie
actividad licita, tanto en Colombia como en el extranjero y podr%
llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquiey
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto social, asi
como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias

que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la

sociedad. 7

CERTIFICA: |

4921 (Transporte De Pasajeros)

Actividad Secundaria: t
5229 (Otras Actividades Complementarias Al Transporte) ‘
Otras Actividades: ﬁ
4652 (Comercio Al Por Mayor De Eguipo, Partes Y Piezas Electrdnicos i
De Telecomunicaciones)

Actividad Principal: i
{

i
CERTIFICA: !
I

Capital: J
** Capital Autorizado **
Valor : $28,800,000,000.00 L
No. de acciones : 28,800.00
Valor nominal : $1,000,000.00
** Capital Suscrito **
Valor : $10,630,000,000.00
No. de acciones : 10,630.00
Valor nominal : $1,000,000.00
** Capital Pagado **
Valor : $10,630,000,000.00
No. de acciones : 10,630.00
Valor nominal ¢ $1,000,000.00

CERTIFICA:



** Junta Directiva: Principal (es) **
Que por Acta no. 08 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2013
inscrita el 6 de mayo de 2013 bajo el numero 01728122 del libro IXj
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn ;
PRIMER RENGLON §
RUANO CASTRO PEDRO LUIS C.C. 000000080409363

Que por Acta no. 10 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2014,

inscrita el 15 de julio de 2014 bajo el ntmero 01851771 del libro IX|
fue (ron) nombrado (s): !

Nombre Identificacidn
SEGUNDO RENGILON
Que por Acta no. 17 de Asamblea de Accionistas del 13 de marzo d
2018, inscrita el 9 de abril de 2018 bajo el nUmero 02319867 del libr

IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
TERCER RENGLON
MILDENBERG MIZRACHI MARK C.C. 0000010101¢7597

WOO YEON HAK C.E. 000000000464680 %
l
|
|

Que por Acta no. 20 de Asamblea de Accionistas del 29 de marzo di
2019, 1inscrita el 12 de Jjunio de 2019 bajo el nuUmero 02475993 de
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

I
Nombre TIdentificacién 1

CUARTO RENGLON
GUZMAN GARCIA-HUIDOBRO JUAN LUIS P.P. 000000F11433216

Que por Acta no. 08 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2013,

inscrita el 6 de mayo de 2013 bajo el numero 01728122 del libro IX
fue (ron) nombrado (s):

Nombre TIdentificacidn
QUINTO RENGLON
GABELIL PER C.E. 000000000442202
CERTIFICA:

Que por Documento Privado ©No. Sin nuim. de Junta Directiva del 6 dé
diciembre de 2014, inscrito el 24 de marzo de 2015, bajo el No:
01923148 del 1libro IX, Mildemberg Martin Helmut renuncidé al cargo de
miembro de Jjunta directiva tercer renglén de la sociedad de 1la

referencia, con los efectos seflalados en la Sentencia C-621/03 de 1la
Corte Constitucional.

CERTIFICA:

Representacidén Legal: La sociedad tendrd un representante legal, quiej

tendra a su cargo la administracién y gestién de los negocios sociale

con sujecién a la ley. El representante legal de la sociedad tendrd
dos (2) suplentes, quienes lo reemplazardn en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales, en todas sus funciones incluyendo lg
representacién legal y judicial de la compafiia. Nombramiento: Tanto el
representante legal como sus suplentes, serdn designados por la junté

directiva vy podran ser removidos libremente cumpliendo los requisito
legales.

CERTIFICA:

e A
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*%* Nombramientos ** ﬁ
Que por Acta no. 054 de Junta Directiva del 17 de abril de 2018,
inscrita el 25 de abril de 2018 bajo el numero 02334320 del libro IX)
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién :
REPRESENTANTE LEGAL ’
CANCELA FRIAS JAVIER C.E. 000000000420859

Que por Acta no. 53 de Junta Directiva del 5 de marzo de 2018
inscrita el 4 de abril de 2018 bajo el numero 02318477 del libro IX
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
SEGUNDO SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL ‘
GABELL PER C.E. 000000000442202 |

Que por Acta no. 054 de Junta Directiva del 17 de abril de 2018,

inscrita el 25 de abril de 2018 bajo el ntUmero 02334320 del libro IX,;
fue (ron) nombrado (s): ¥

Nombre Identificacién 3i
PRIMER SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL |
RUANO CASTRO PEDRO LUIS C.C. 000000080409363 k

\

{

CERTIFICA: !

Facultades del Representante Legal: El representante legal ejerceré

todas las funciones propias de la naturaleza de su cargo, y en
especial, las siguientes: 1. Representar a la sociedad en todos su$
actos, ante los accionistas y ante terceros. 2. Celebrar y ejecutar
todos los actos u operaciones correspondientes al objeto social, de
conformidad con lo previsto en las leyes y en estos estatutos. 34
Cumplir vy hacer cumplir los estatutos de la sociedad y las decisione§
que sean adoptadas por la asamblea de accionistas. 4. Autorizar con su
firma, todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse er
desarrollo de 1las actividades sociales o en interés de la sociedad,
dentro de los limites establecidos en estos estatutos. 5. Presentar

la asamblea general en sus reuniones ordinarias, un inventario y un
balance de fin de ejercicio, junto con un informe escrito sobre la
situacién de la sociedad, un detalle completo de la cuenta de pérdidas
Yy ganancias y un proyecto de distribucién de utilidades obtenidas. GJ
Nombrar y remover los empleados de la sociedad. 7. Tomar todas lad
medidas necesarias para la conservacién de los bienes sociales,]
vigilar la actividad de los empleados de la administracidén de la
sociedad e impartirles las 6rdenes e instrucciones que exija la buena
marcha de la compafila. 8. Convocar la asamblea general a reunione

extraordinarias cuando lo juzgue conveniente o necesario y hacer la§
convocatorias del caso cuando lo ordenen los estatutos. 9. Cumplir las
6rdenes e instrucciones que le impartan la asamblea general y en




particular, solicitar autorizaciones para los negocios que debg
aprobar previamente la asamblea general seguin lo disponen las normas
correspondientes del presente estatuto. 10. Cumplir o hacer gque SF
cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que se
relacionen con el funcionamiento vy actividades de la sociedad. 11,
Otorgar mandatos judiciales con el fin de que se represente a la
socledad ante cualquier autoridad judicial, administrativa o de
policia. 12. Otorgar mandatos extrajudiciales, de caradcter especial y
por un periodo maximo de un afio. 13. Administrar, segun instruccione

recibidas de la asamblea general, los fondos de la sociedad, cuidar de
su recaudo e inversidén. Llevar o hacer 1llevar los libros de la
asamblea general, el de registro de accionistas y los demas que
disponga la ley o la asamblea general. 14. En general, celebrar &
ejecutar todos los actos y demds funciones que le corresponden comb
tal, conforme a la 1ley, los estatutos, las disposiciones de la
asamblea general con el objeto de dar debida realizacidén al ob]et?
social que persigue la empresa. El representante legal debera
suscribir el contrato de concesién adjudicado mediante la Resolucidn
No. 327 del quince (15) de julio de 2011 emanada de TRANSMILENIO S. A
en nombre y representacién legal de la sociedad RECAUDO BOGOTA S.A. S,
para lo cual queda plena y debidamente facultado desde la fecha dé
constitucidén de la presente sociedad. Corresponde a la junta directiv

autorizar previamente la celebracidén o suscripcién de cualguier
contrato, acuerdo o negocio juridico en montos superiores a un milléi
de dblares (US$1.000.000) o su equivalente en pesos colombianos
convertidos a la TRM del dia del perfeccionamiento del correspondiente
negocio juridico. :

CERTIFICA:

!

| . |

** Revisor Fiscal ** !

Que por Documento Privado no. sin num de Revisor Fiscal del 31 de mayo

de 2019, inscrita el 5 de junio de 2019 bajo el namero 02472942 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

§
Nombre Identificacién ]
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
BUSTAMANTE RUA WILLIAM C.C. 0000000097739¢91

Que por Documento Privado no. sin num de Representante Legal del 23 de
agosto de 2017, inscrita el 30 de agosto de 2017 bajo el nﬁmer?
02255108 del libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificaciédn i
REVISOR FISCAL SUPLENTE |
ROJAS RIOS LAURA DANIELA C.C. 000001071630031

Que por Acta no. 14 de Asamblea de Accionistas del 15 de agosto de
2017, dinscrita el 29 de agosto de 2017 bajo el nimero 02254680 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
KPMG S A S hhkkkkkrkkhkrhrkh ok
CERTIFICA:

Que por Documento Privado no. sin num de Representante Legal del 2 de
mayo de 2014, inscrito el 13 de mayo de 2014 bajo el nimero 0183430%
del libro IX, comunicé la sociedad matriz:

- CITYMOVIL COLOMBIA S A S




Céamara de Comercio de Bogotéa ’
SEDE VIRTUAL

cODIGO VERIFICACION: C1905579339C5B

15 de noviembre de 2019 Hora 10:19:16

AC19055793 Pagina: 4 de 4

* k Kk k Kk k¥ K* *x *k *k * *k * * * % * K * * K *

Domicilio: Bogotd D.C.

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia. !

Fecha de configuracidén de la situacién de control : 2011-07-27
|

|
De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimienté
Administrative y de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, 1los actos administrativos de registro aqui certificados quedam
en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha de la
correspondiente anotacidn, siempre que no sean objeto de recurso. Los
sdbados no son tenidos en cuenta como dias hébiles para la Camara de
Comercio de Bogota.

CERTIFICA:

* ok ok El presente certificado no constituye permiso de * Kk ok ]
* x % funcionamiento en ninguin caso * k% ’

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacidén Distrital soﬁ
informativos:

Contribuyente inscrito en el reglstro RIT de la Direccidn Distrital de
Impuestos, fecha de inscripcién : 7 de junio de 2017.

Fecha de envio de informacién a Planeacién Distrital : 17 de
septiembre de 20109. !

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.00

SMLMV 'y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 52#
de 2008. %
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si sd
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones. |
**********************************************************************ﬁ

i Este certificado refleja la situacidén juridica de la *ﬁ

*x sociedad hasta la fecha y hora de su expedicién. %
**********************************‘k**‘k-k*-k***********************‘k*‘k**ﬁ

i
!
El Secretario de la Cémara de Comercio, [
|




Valor: $ 5,800 |

****‘k****************************k**********'k*************************?c

Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con lé
informacién que reposa en los registros publicos de la Camara de
Comercio de Bogotd, el cédigo de verificacién puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando a www.ccb.org.co

*********************‘k***‘k*********************‘k*************’k*******]

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999. :

*****************************k**-k*k*************************************%

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996. '
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Mombis ce| Empleador RECAUDO ROGOTA S.A.S. ]
Domiciio del Emplaeador CALLE73No 7+~ 31 TORREBR-PISC 4
Bogotd D.C,, Coelombia

Mambre del Trabejactor LICHT HOYOS LEOMNARDO

Direccidn del Trebaiador CL59 No, 28192
Lugar vy Fecha de Nacimisnto BOGOTAS DE DICIEMBRE 1994

Cargo 0 cesempefiar REPR.DE INFOR.Y COMTROL DE ACCESD
Salare Bdstco Mensual SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO ML
TRESCIENTOS  CINCUENTA  PESOS  M/CTE
${ 444350}
Perfoclos de Pago QUINCENA VENCIDA
Fecha dle Iniciacién de Labores 18 DFE BICIEMBRE DE 2015
Lugar conde desempefiond las labores | Bogotd D.C., Colarnbia
Cludad donde ha siclo confratado Bogold B.C., Caolornbla

Enlre tos suscritos SHARITA BUSTAMANTE VARGAS, mayor de edad y vacing de Bogotd 0.C.,
identificado con Cédula de ciudadania  M° 52268021, cpden obry en su cdlidad de
DIRECTOR DE GESTHON HUMAMA de RECAUDO 80OGOTA $.A5., domiciiccs en Bogotd D.C.,
que en adelonte se denominard BL EMPLEADOR, por una parte, v LICHT HOYGS LEONARDQ,
vecino(alde Bogotd, Identificadofa) con la Cédulg de Ciudadania N 1073406548
axpedicda en PACHG/ CUNDINAMARCA, que en adelanie se denomingrd #, TRABAIADGR,

por la otra parte, hernos celshrado un contrato de frabaia que se ragird por 165 sigulenias
cidusulcs:

PRIMERA: OBJBTO, ~ EL TRABAJADOR se obliga paro con £L EMPLEADOR, o incorporar o sy
servicio toda su capadidad normal de wobajo, de manera personal v exclusiva en el
desempeiio de sus funcionas de REPRDE INFOR.Y CONTROL DE ACGESD, y enlas anexos v
complemienicirias que se orginen en el mismo cargo, de conformidact con las drdenes e
instniceiones que enfarma verbal o ssorffa e Imporian EL EMPLEADOR o sus eprasaniantes
0 se estimen necesarias para el desarrolle de sus funclones. Iguaimente se obiiga o 1o
prestar directa ni indirecfamente servicios laborales o otros ampleadoras, ni o rabajor por
cusnia gropio en e mismo oficio, ¢ no atender en horas de frabaio asuntos v ocupacionas
distintas de Jas que EL EMPLEADOR fe encordlende sin la previa aulonzacidn de &sie, o
como alstenerse de reclizar fuera de la empresa labores que afecten su salud v ocasionen

desgusias de su organismo de forma fat que impidan una adecuacla prastacitn del serdcin
convanico.

SEGUNDA JORNADA DETRABAIO. ~ EL TRABAJADOR se compromete o cumplir und jornada

de Cuarenia y Ocho [48} horas semanales, en los fumnos v deniro de los horarios aque
determine £l EMPLEADGR,

Pardarafe 1: Paro toles efectos v de acuerdo con lo dispuests por el Articuio 51 de ia Ley
/87 de 2007, que adiciond el Arllcule 141 del Codigo Sustantivo dal Trabajo, deicmos
constancia de que lus partes hemos acordado que 1o jornada semanal de cuarenia v
oche [48) horas se podrd realizar medionte jornadas diaras flexibles de frabale, distribuidas

Galie 73 Mo, 72 31, Slonie bl i hiteusslus o
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ELTRABAJIADOR llegue emiviagado o bajo ¢l efecio de sustancics pslcoactivos ai frobaio o
inglera bebidas embriagantes ¢ susiancias pslcoaactivas en &l silio de frabajo, aln por lo
primera vez, g} B hacho de que EL TRABAJADOR abandone ol siiio de frabaio sin ef perrmiso
de sus superiores o sin una clarg Justificacion.

Pardgraio: Bl TRABAJADOR declara concoer fog siguientes documaentics existentes en FL
EMPLEADOR v se obliga de manera especial a dar cumpliniento o los obligacionss
contenides en ellos: polfficas de convivencia, vestuario, polflicas de alcohal
violacién de dichas obli
fraajo con justa consa

y crogas. La
gaciones fambién pockd dar lugar a o terminacién del contralo de

SEXTA: DURACION ¥ PERIODC DE PRUERA, — Los primaros Dos {2} meses del presente conlraie
se consideran coma perfodo da prueba ¥ por corsiguienie cualquiera de ios portes pocd
terminailo unilateralmente en cualquier momenio durante dicho periodo sin que se geners
ningn ipa de indernizacidn. Vencide éste, la duracion del conirato serd indefinick,

SEPTIMA VIGENGIA Y MODIFICACION. — B presente conirato reemplaza en su intsgridad v
deja sin efecie dguno cualquier ofro confrafo verbd o escito celebrado enire las partes
con anlerioridod. En consecuencla, ias partes manifiestan Cue ne reconacerdn validez a
eslipulaciones verbales relacionadas con el presente condreito ef cuadl conslituye & acuerde

cempleto y fotol acerca de su objsto, de ol forma que cualcuisr modificacidn que sufra et
pressnie contrato deberd hacarse constar por escrito,

QCIAVA: DESCUBRIMIEMTOS, — Los descubrimientos s nvenciones vy las mejoros en los
procedimientos, 1o mismo que todos los trabdlos y consiguisntes resulfados en o actividacd
del TRABAJADOR o cuando por la naturaleza de sus funciones hava tenido acceso o
secredos o Investiguciones canfidencicles, quedordn de propledad  exclusiva  del
EMPLEADOR. Ademds fendid Sste Oimo derecho o hacer patenicr g sy nombre o
normbre de ferceros esos invertos o mejoras, para o cual EL TRABAJADOR accederd o
faciitar of conocimiento oportuno de las correspondienies formalidades v < dor su firmo v
extender los poderes y documentos nacesarios para ial fin, segiin y cucando se o solicite FL
EMPLEADOR. sin que éste quede obligado al page de compensacion alguna.

HOYENA, COMADENCIAUDAD, ~EL TRABAJADOR monifiesia expresamente conocer o
prohibicion legal de transmifir fas informacionas que tenga sobre su frabao, especiaimente
sobre asuntos de noturaleza meservada o cuya divulgacldn pueds genercr pesjuicios o
EMPLEADOR, asf como revelar o divulgar descubrimienias, invencionas féonicos, PIOCES0S ¢
aplicaciones Industricles tegadas o su conocimienio en razén de sy cargo, oficic o
profesion vy aue debon permanecer en reserva. lgudiments conoce v acepta
exprescients cue su infraccion puede conllevar las sanciones previstas por el Nurnerat 4
cel Literal A} clel Arliculo 7° del Decreto 2351 de 1945 que subrogd al Articulo 62 del Cocligo
Sustantive del Trabalo, v que le son aplicables ain finalizada la relacidn labord,
sspecicimenie aquellas previsias en el Articulo 308 el Cadigo Penct y/o las normss que o
modiiguen, complernenien o adicionen.

En consecuencia, o las obligaciones especiales a cue se refiere el Ardiculo 85 del Codigo
Sustantive del Trabajo v alas que en forma especiica se hayan pactadia en ofras cldusulas
de giesente contrale de frabajo, EL TRABAJADOR se obliga ¢ manfener en forma
confidencial o informocidn gque en relacién con BEL EMPLEADOR v, espacicimanie,
informacton de Jos proyecios, conitafos o servicios que sed entregoda, o alvulgada of
TRABAJADOR, o ulilizada vy desanollada por éste. Bn ial senfido o informacidn que s2
enfrega of TRABAJADOR en relacién con los proyscios, contalos o servicios del

Calle 741
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una de las conversaciones felefdnicas que el pirmero sosfenga descde © con s
instalaciones del EMPLEADOR, asl mismo auterza o ser fimado o grabado denire de las
instrilaciones de lo empresa o donde esta preste sus serviclos, Adicionaimsnie, de fonna
incondicional @ irevocable, EL TRABAJADOR cutariza ol EMPLEADOR para que ullice los
cintas respectivas, sin ningdn fipo de recuetimienio previo, con cuclguiera de fas siguienies
finciickades: ) Farg presenfarios  como prueba en cudiquier fipo de procesos
acministratives, Judlicicles, arbitrales, de amigables componadores o en audiencics de
conciiiaaian, en los gue EL EMPLEADOR, uno da sus socios, conlralonies o contratishos sean
parte; b} Pora fines probaloros cuands ias auloridaces Judiciales las requieran; ¢} Para fines
probatorios en cudlauier tipo de procesos, aciuacionss & investigacionses adminisirativas
iniciados por cualauier autaridad esiafol; d) Pora constatar & cabal cumplimiento de fos

deberes, obligaciones vy responsabilidades lagales v coniractugles a corge  del
TRABAJADOR,

BEGIMA PRIMERA: DIRECCIONES ¥ NOTFICACIONES, - En el encabezado de éste contrato
EL TRABAJADOR ha suminishado v anolado la direccién acfuct de su residencio
pemdnenta. Todo notificacian que EL EMPLEADOR tuviere ¢gus hiacene o EL TRARAJADOR
en fazon del desawollo ¢ terminacidn dal presenis conlrato, se entenderd vélida v
iegalmenie hecha st se didge  la direccion de EL TRABAJADOR que figura en fas oficings
de EL EMPLEADOR, ' ‘

En coss de cambio de residencia EL TRABAJADOR estd obligade o avisar dicha
clreunstancia o EL EMPLEADOR cleniro de los cinco {5} dias siguienies a dicho carnbio, de

ro haceido se entendsrd qus siguen rigiendo para lodos las efectos hegates fos datos que
posae BL EMPLEADOR,

Para corstancia de todoe lo anlerlor, se firma el presente contrato de frabajo en i cludad

e Bogold D.C., a los dieciochn {18) dias del mes de Diciembre del afio dos mi quince
{2015).,

EL EMPLEADOR ELTRABAJADOR
ek Bk :
Sl OIS ST
SHARITA BUSTAMAMNTE VARGAS . K?FC‘HI HOYOS LIEONARDO
DIRECTOR DE GESTION HUMANA CC. 1073604568 DE PACHG/ CUNDINAMARCA
G, 82248023

WY, P00453485-8

LOS TESTIGOS;

£.C. No C.LL N,
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; Asegurar el adecuado flujo en ias BCA admimstradas por Recaudo Bngoté en. concordancxa con ios procesaa habthtados para tat pdnto
demostrando agitidad y exceiente servicio ai rliente.
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f’Funcmnes del Cargo

[T e AR

{1, Suministrar informacién a los usuarios para facititar el adecuado uso del Sistema

tns

2. Apoyar el buen funcionamienta de las barreras de control por parte de los usuarios del sistema. Habilitar 1a barrera de discaparidad
!para ei acceso dei personai autor {zado de acuercfo a los !mearmentos de TM. ‘

P

A
|
% 3. Yerificar que los usuarios validen en las barreras la tarjeta antes de ingresar a las estaciones, controfando Ia evastén de pago., |

{

!{ scalar las novedades presentandas durante la prestacién del servicio a centro de control o al Jefe inmediato.

{5. Permitir el acceso a los funcionarios del sistema, de acuerdo a los prbcedimientos definidos y documentando en los formatos definidos
ipara tal fin. !

-

260 Das un buen uso 3 la tarjeta de control de acceso y funcionario de acuerdo a los procedimientos definidos,

4
;7. Cumplir con los horarios definidos en las mallas de turnos, Asistir a las actividades programadas por fa compaiifa,
F

1 50 2 N . N ) a

Jtilizacién adecuada de los Dispositivos méviles en ef momento en que a Operacién lo requiera,

Académico

Formacion Complementaria | Mo Apti )
’ Mo Aplica
si-laseable pero no excluyente) P

B SERLETNG

t
: ) L ; :
%Formacicn achillerato compieto,
i
i

ejo de ldiomas _ - Na Apltca

‘Torai deAms de i’xpenenria Mxmmo Reqnendus

it

T I R O

Area de Experiencxa ) Deseripeidn

Seonaza

.

Atencién a usuarios.
Servicio al cliente Personas que hayan laborado en Empresas de
vigilancia o que hayan prestado Servicio Militar,

1

|
Amplia para adaptarse al horario designade tanto en &l pariodo de formacion ;romo en;
Disponibilidad Horarfa la operacidn. Esto implica la disporibilidad para trabajar los dias que corr esponda
seglin los turnos Asignados.

'mf,sgo en fa ARL - 3

Condiciones Ambientales . . 100% Campo

{caracteristicas) Terreno de trabajo en campo




» Cumplir cob las politicas, estindares y nomias establecidas por la Eimpresa v atender las indicaciones verbates v ascrites al respecto.
o Usar cotrectamente los elementos de proteccin personal que se les suministra. :
» Infonmar subie fas fallas o detaioro de los sistenias de seguridad, equipos de proteccidn o cualquier condicion o acle insegaros o peligtosos presentos en el
trabajo o que puedan manilestarse en un potendial de dailo al ambiente. y
* Soficitar o prestar inmedialamente los primeros auxilios en caso de lesidn incidental por simple que parezca e informar de forma inmediata,
= (degir libremente sus vepresentantes an ef COPASQ,

= Paticipan aclivaments en ef desarvollo y cumplitniento de las actividades de Salud Ocupacional, Seguridad indushiial y Medio Ambiente,

= Disponer adecuadamante fos resideos generados en cada una de los procesos o puestos de Babajo.

= Hater uso racional de los recursos naturales manifestados en &l buen uso de fos setviclos pablicos, principalmente agua y enaigla,

» Mantener el orden y aseo en cada una de tas dreas de trobajo, equipos v inateriales.

Refinician Fotma de Medicion

I's [a capacided de entender una situacion
dividiendola en partes pequefias y de identificar sus
s implicaciones pase a paso. El Pensamiente Analitico
PENSAMIENTO {0 pasy o paso. ELP
e incluye organizar las partes de un probiema,
ANALITICO \ \
situacion, evento, ete, de forma sistemdtica,
haciendo comparaciones y asoclaciones entre sus
diferentes caracteristicas y componentes,

Assessment
Grupatl y/o entrevista{?)

Esta asuciada a la asimilacion de nueva informacion y
su eficay aplicacion. Se relaciona con la incorporacion
CAPACIDAD DE  §de nuevos esquemas o modelos cognitivos af Prueha
APRENDIZAJE repertorio de conductas habituales y nuevas formas B

de interpretar fu

realidad o de ver {as cosas,

Se frata de {a habilidad gara segulr actuando con
TOLERANCIA A LA eficacia en SiFuiXCIOUrﬂS de,presmn Qe tiempo y de

PRESION desacuerdo, oposicitn y diversidad, Fs la capacidact Assesstnent,
‘ para responder v trabajar con alte desempefio en
sttuaciones de maucha exigencla,

i el deseo de produciy un impactoe o efecle
IMPACTO DE delerminado sobre los demnds, persuadirios, Assessment
INFLUENCIA convencerlos, nflulr en ellos o impresionar con gl fin ’

de lograr que ejecuten determinadas acciones,

TOLERANCIA A LA §Es la capacidad para mantener un rendimiento Assessment
RUTINA constaple ante tareas pre establecidas y mondtonas, Grupal y/u entrevistd(P)
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i Compelencia Definicitn Hivel Forma de Mecdiclan |
* £
§ |
{ i

:}\ o s |
§ Es Ia capacidad pars adaptarse y trabajay i
: ari s I

» CAPACIDAR DE ffeict{.vamented;er;‘:'ane(:a‘é d? :.iitudazi;: ;:ii’ ’luifxf C:f pC Assessment
L ADAPTACION Fabajo y con flversas grupos o Inciviculas, involucey ’ Grupal y/o entrevistalPy
\ la disposicion para modificar su método de trabajo ;

i cuando unr situacion de cambio lo requisre. §
3 |
i i: ;
g Es la preocupacitn por realizar el trabajo de la mejor ‘
4 forma posible y por alcanzar fos objetivos i
{ . . establecidos al mismo tiempo que respeta y cumpie !
% ORIENTACION A fas politicas nin;mas ’Demieszm dis losi‘chn enp PL Assessmant I
i RESULTADOS poiticasy ’ Fsera disp ' “ Grupal y/o entrevista(P)
i conocer sus rastffados, retroalimantacion v se scupa |
; en ia aplicacion de acsiones acordadas o
: recomeridadas para fa mejora,
i
: s el desen de ayudar o servir ent satisfacer fas ! ]
: e necesidades de fos clientes, atendiendo « fquejas :
{ ORIENTACION AL . » AT e fas, Assessment '
§ - dudas o rectamos de manera eficlente; es capaz de PC . o i
: CLIENTE . Grupal y/o entrevista(By
; escuchar y entender las necesidarles de los clientes, |
§ demostrando genuino intersds para dar solucién. i
g‘ oo ‘
i |

e Implica trabalar en cooperacion con otros, ser parte J

‘ de un equipo v trabajar jtuntos para conseguir un {

EN . objetive comtin, anle e i @ Assessment !

SORABAJO BN EQUIPD 3] 1 N P?r: fue esta competencia sea - -
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