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Demandado: INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO y OTROS
No. Expediente: 110013336038-2019-00207-00

CAROLINA WIESNER CEBALLOS, mayor de edad, domiciliada en esta ciudad,
identificada con cédula de ciudadania No. 51.641.887 de Bogota en mi calidad de
Representante Legal del INSTITUTC NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, entidad publica descentralizada del Orden

' Nacional, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccidon Social, restructurada
mediante decreto 5017 del 28 de diciembre de 2.009. Nombrada mediante Decreto
No. 2407 del 24 de diciembre de 2018, por medio del presente documenté otorgo
PODER ESPECIAL AMPLIO Y'SUFICIEN;‘EE,;@_I Abogado- OSCAR EDUARDO
CARRENO ACOSTA, identificado.con la. Cédula de Ciudadania No. 79.512.356
de Bogota y con tarjeta profesional No. 122.807 del Consejo Superior de la
Judicatura, para que en nombre y representacién de la entidad que represento,
atienda la defensa de los intereses en el asunto de |a referencia.

El apoderado queda facultado expresamente para conciliar, transigir, recibir,
sustituir, reasumir, pedir, aportar prueba y demas inherentes a la naturaleza del
mandato. - fa
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DECRETO NUMERO <407 DE 2018° _

« 24 DIC 2018

Por medio del cual se hace un nombramiento ordinario .

e

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas en el numeral 13 del articulo 189 de la Constitucién Politica de
- Colombia,

DECRETA: 7
Articulo 1. Nombramiento.- Némbrese a la doctora CAROLINA WIESNER
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania numero 51.841.887, en el
empleo de Director General de Entidad Descentralizada, Caodigo 0015 Grado
25, del Instituto Nacional de Cancerologfa - Empresa Social del Estado.

Articulo 2, Comunicacién.- Comuniquese, a través de la Secretaria General
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el presente acto administrativo.

Articulo 3. Vigencia.- E presente decreto rige a partir d_e su publicacion.

Dado en Bogota, D.C., a los

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
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MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIA{ &0

DECRETO NUMERO 5|}17 DE 2009

J8DIC 2039

Por el cual se aprueba la modificacion de la estructura del Instituto Nacional de
Cancerologia - Empresa Social det Estado

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de las facultades constitucionales y Iec_iales, en especial las que le confiere el
numeral 16 del articulo 189 de la Consti%%cggn Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de
Y

CONSIDERANDO:

Que en las sesiones celebradas el 29 de enero y el 13 de octubre de 2009, la Junta
Directiva del Instituto Nacional de Cancerologia — Empresa Social del Estado, decidié
someter a |a aprobacién del Gobierno Nacional la modificacién de la estructura del
Instituto, tal como consta en las Actas Nos. 001 y 004 de 2009.

DECRETA:

ARTICULO 1°. OBJETIVO. En virtud de lo establecido en la Ley 100 de 1983, el
Instituto Nacional de Cancerologia — Empresa Social del Estado, tiene como objetivo
asesorar y asistir al Ministerio de la Proteccion Social, a tas instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud en el drea oncol6gica que lo requieran y a las demas que se le
determinen en el orden nacional y territorial, en el disefio, formulacién y evaluacién de
las politicas, planes, programas y rpr,ozectos de investigacion, docencia, vigilancia
eplldqmiog‘)gica, prevencion y atenciébn de las enfermedades neoplasicas y
relacionadas. o

En desarrollo de sus funciones, es una entidad prestadora de servicios de salud en el
area de las enfermedades neoplasicas y relacionadas, dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, formadora del recurso humano en oncologia y
enfermedades relacionadas, y lider en investigacion y vigilancia en salud publica en
cancer. |lgualmente, el Instituto promueve y organiza la Red Cancerolégica Nacional y
contribuye con los organismos competentes en los procesos de inspeccion, vigilancia y
control Ide los servicios oncoldgicos de caracter asistencial y preventivo, a nivel
nacional.

ARTICULO 20. FUNCIONES. El instituto Nacional de Cancerologia -Empresa Social
del Estado- para el desarrolio de su objeto cumplira las siguientes funciones:

1. Ser organismo asesor en el ambito nacional e internacional en materia de
investigacién, docencia, vigilancia, prevencion, atencion y control de fas
enfermedades neopldsicas relacionadas, en el marco de las politicas

establecidas por el Ministerio Je la Proteccién Social.

2. Asesorar y apoyar al Ministerio de la Proteccion Social y deméas entidades
relacionadas en la determinacién, formulacién, ejecucion, control y evaluacion de
las politicas, planes, programas y proyectos nacionales relacionados con la
investigacién, vigilancia, docencia, prevencion, diagndstico precoz, atencidn,
tratamiento y control de enfermedades neoplasicas y relacionadas, de conformidad
con las estrategias y politicas que fije el Sistema General de Seguridad Social en

Salud.

3. Asesorar y apoyar al Ministerio de la Proteccion Social, a las Secretarias
Departamentales y Distritales de Salud y a las entidades del Sistema Nacional de
Educacion, en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de las politicas,
planes, programas y proyectos relacionados con la formacién académica de
profesionales, tecnologos, técnicos, y auxiliares en campos relacionados con la
prevencion, el diagnodstico, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades
neoplasicas y relacionadas. - ‘




4, Asesorar y asistir al Ministerio de la Proteccién Social en la formulacion y ejecucion
del Plan Nacional para el Control del Cancer, consultandoe a las instancias
cientificas, técnicas y financieras respectivas, asi como los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo.

5. Desarrollar los planes, programas, proyectos y actividades de investigacion,
docencia, salud publica y manejo integral en enfermedades neoplasicas y
relacionadas. Para el efecto, el Instituto desarrollard las funciones que le
correspondan como Hospital Universitario, celebrara los convenios que requiera
con las Instituciones de Educacion Superior para el desarrollo de sus actividades
docentes y la obtencién de los registros calificados, e implementara sus
actividades como Centro de Ciencia y Tecnologia, de acuerdo con las normas que
regulan su actividad.

6. Disefar, implantar y consolidar e] Sistema Nacional de Informacidén en Cancer en
sus componentes de morbimortalidad, factores de riesgo, servicios oncolégicos y
determinantes de la enfermedad, en consonancia con las disposiciones del
Ministerio de la Proteccién Social sobre vigilancia en salud publica g como parte
d{::‘t-;-lI Sdistema integral de Informacién del Sistema General de Seguridad Social en

alud.

7. Prestar asistencia integral, hospitalaria J ambulatoria; de referencia 'y
contrarreferencia, a pacientes con enfermedades neoplasicas y relacionadas, en el
marco de los convenios y contratos establecidos para el efecto.

8. Estandarizar las conductas diagnosticas y terapéuticas en el area oncolégica a
través de grotocolos y guias de manejo y asistir a los organismos competentes en
la definicion de necesidades farmacologicas y tecnoldgicas para la prevencion,
dia?néstico y tratamiento integral del cancer dentro de los planes de beneficios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud. ‘

9. Disefiar, impulsar y consolidar la ejecucion de programas de prevenciéon y
deteccion precoz de enfermedades neoplasicas y relacionadas prevalentes en la
poblacién colombiana y fortalecer la atencioén primaria en salud.

10. Asesorar al Ministerio de |a Proteccion Social, para la coordinacién que éste deba
efectuar con las entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, para
el desarrollo de prOﬂramas de investigacion, docencia y atencién y armonizadas
con la polltica de lucha contra las enfermedades neoplasicas y relacionadas.

11. Asesorar al Ministerio de la Proteccién Social en las actividades de enlace y
coordinacién del Gobierno Nacional con otros paises, gobiernos y entidades
internacionales que investigan, forman y presten ayuda o asistencia técnica para el
tratamiento de enfermedades neoplasicas y relacionadas.

12. Promover y motivar la participacién de las asociaciones de usuarios y otras
organizaciones sociales en los asuntos relacionados con la organizacién, gestién y
control de los programas destinados a la prevencién, tratamiento, investigacién vy
lucha contra las enfermedades neoplasicas y relacionadas.

13. Vigilar y controlar, en coordinacién con los demas organismos competentes, los
servicios oncolégicos de caracter asistencial y preventivo en el territorio nacional.

14.1mpulsar y coordinar la Red Cancerolégica Nacional y el Sistema Nacional de
Servicios Oncoldgicos, con la participacién y aporte de los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, fanto publicos como privados, que
atenderan prioritariamente a la poblacién pobre no asegurada que padece cancer y
con cargo a la financiacion que para tal efecto establezcan el Ministerio de Ia
Proteccion Social y las entidades territoriales.

15. Coordinar y dirigir las actividades de control de calidad dentro de las acciones de
deteccién temprana de enfermedades neoplasicas y relacionadas que el Ministerio
de la Proteccion Social determine.

16. Las demas que resulten directa o indirectamente necesarias para el desarrolio de
su objeto social.




El Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado - desarroliara su
objeto con eficiencia, eficacia, efectividad, oportunidad, satisfacciéon, seguridad,
integralidad, unidad, participacién, equidad, solidaridad, moralidad, transparencia,
rentabilidad social y competencia profesional.

ARTICULO 30. ESTRUCTURA. La organizacién del Instituto Nacional de
Cancerologla — Empresa Social del Estado, estara conformada por las siguientes
dependencias: ,

Junta Directiva
Direccion General
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
. Oficina de Control Interno
Subdirecciéon General de Investigacién, Vigilancia Epidemioldgica, Promocion y
Prevencion
Subdireccion General de Atencion Médica y Docencia
ubdireccién General de Gestion Administrativa y Financiera
rganos de Asesoria y Coordinacion
. Comité de Coordinacion del Sistema de Desemperio Institucional
. Comision de Personal

ARTICULO 40. DIRECCION Y ADMINISTRACION. La direccion y administracién del
Instituto Nacional de Cancerologia -Empresa Social del Estado - estd a cargo de la
iJuntla Directiva y del Director General de la Institucion, quien sera su representante
egal.

ARTICULO 50. CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva del
Instituto Nacional de Cancerologia -Empresa Social del Estado- estara conformada
por:
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1. El Ministro de la Proteccién Social o su delegado, quien la presidira.
2. El funcionario del Ministerio de la Proteccion Social que el Ministro designe.

3. Un representante elegido por el estamento cientifico del instituto Nacional de
Cancerologia.

4. Un representante de las asociaciones cientificas cuyo objeto tenga relacion
con las funciones del instituto Nacional de Cancerologla.

5. Dos representantes de las asociaciones de usuarios, en su calidad de
pacientes, que seran elegidos Jaor y entre los miembros de las organizaciones
comunitarias, de conformidad coh la reglamentacion que para el efecto
establezca el Gobierno Nacional.

El Director General dei Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del
Estado, asistira a las reuniones con derecho a voz pero no a voto.

Actuara como Secretario de la Junta Directiva el Subdirector General de Gestion
Administrativa y Financiera

Los miembros de la Junta Directiva tendrén un periodo de tres (3) afos y en
caso de renuncia o falta absoluta de aiguno de ellos, la eleccion se realizara por
el tempo faltante para la realizacién de la eleccién unificada de sus miembros.

ARTICULO 60. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva tendra
las siguientes funciones:

1. Estudiar y aprobar la politica generai del Instituto, de conformidad con las
competencias y funciones asignadas a la entidad y los lineamientos que sefiale el
Ministerio de la Proteccién Social.




8.
9.

Proponer al Gobierno Nacional las modificaciones a la estructura organica de la
Institucién, adoptar los estatutos internos de la entidad y cualquier reforma que a
ellos se introduzca.

Estudiar, evaluar y aprobar el Plan de Desarrollo Institucional, el Proyecto Anual
de Presupuesto y autorizar las modificaciones presupuestales necesarias para la
ejecucion de los programas y proyectos de los mismos, de conformidad con las
normas de planeacion y presupuesto, velando siempre porque los programas y
proyectos cumplan los objetivos institucionales.

Integrar y someter a consideracion del Presidente de la Republica, por intermedio
del Ministro de la Proteccién Social, la terna para designar al Director General del
Instituto, de conformidad con lo establecido en los articulos 192 y 195 de la Ley
100 de 1993, la Ley 1122 de 2007, y las normas que la desarrolian, reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

Evaluar el funcionamiento general del [nstituto, velando por la adecuada
ejecucion, desarrollo y cumplimiento de sus objetivos.

Estudiar y aprobar los estados ﬁnajncieros de cada ejercicio, de conformidad con

las normas vigentes. : -
Expedir su propio reglamento.
Servir de drgano consultivo del Director General

Elegir al Revisor Fiscal de la Entidad, su suplente, y designar a su interventor.

10. Las demas que senale la ley, los estatutos y los reglamentos.

ARTICULO 70. FUNCIONES DEL DIRECTOR GENERAL. El Director General del
Instituto Nacional de Cancerologia -Empresa Social del Estado - cumplirad las
siguientes funciones:

1.

Representar legaimente al Instituto, celebrar en su nombre los actos y contratos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Planear, dirigir, coordinar, evaluar y controlar la gestién institucional de la Entidad,
velando por el cumplimiento de la Constitucién, las ieyes, los decretos, las
directrices de la Direccion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y las
decisiones de |la Junta Directiva, manteniendo la unidad de intereses en torno a
los objetivos y funciones del Instituto.

Someter a estudio y aprobacién de la Junta Directiva del Instituto los planes,
programas y proyectos necesarios para el cumplimiento del objeto y las funciones
asignadas a la Entidad.

Establecer y velar por el cumplimiento de las directrices para la administracién y
gestion de la Institucién, de acuerdo con el Plan de Desarrollo de la entidad.

. Conocer, orientar, aprobar y vigilar el correcto funcionamiento del Sistema de

Gestién de la Calidad del Instituto, lo cual incluye la aprobacién y vigilancia de la
debida aplicacién de los documentos contenidos en su Sistema de Gestion
Documental, especialmente el Manual de Calidad, los Manuales de Procesos y
Procedimientos, y el Manual de Funciones del Instituto.




6. Dirigir el disefio, implementacién y desarrollo del Sistema de Desempefio
Institucional (Integracion de modeios de Control Interno y Sistemas de Gestién de
la Calidad), y orientar los procesos tendientes a obtener las certificaciones por
parte de los entes evaluadores externos.

7. Gestionar la rendicion de cuentas del Instituto frente a sus partes interesadas, lo
cual implica especialmente, presentar a la Junta Directiva del Instituto, los
informes de gestibn de la entidad, asi como a los entes de control, y a la
ciudadania en general.

8. Garantizar la correcta destinacion de los recursos del Instituto y el debido uso y
mantenimiento de sus bienes.

9. Nominar, vincular, administrar, sancionar y remover, de conformidad con las
normas legales vigentes, el recurso humano del Instituto y establecer las politicas
y orientaciones para su desarrollo.

10. Conocer en segunda instancia los procesos disciplinarios que adelante el Instituto
Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado.

11. Presentar el proyecto de presupuesto y los planes de inversién del Instituto, a la
Junta Directiva para su aprobacion, de conformidad con la normatividad vigente.

12. Propender por el disefio y usc de los indicadores de gestién que le permitan
conocer permanentemente el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de los
planes, programas, proyeclos y procesos mstltumonales y la toma de decisiones
a partir de los resultados por ellos arrojados.

13. Promover y garantizar ia participacién de los usuarios de acuerdo con la
Constitucion y la Ley.

14, Orientar, dirigir y controlar el desarrollo de programas de prevencién y deteccion
precoz de los canceres prevalentes en la pobiacién colombiana.

15. Dirigir y coordinar acciones con las entidades territoriales para el control del
cancer en todo el territorio nacional, a través de la Red Cancerolégica Nacional,
entre otfras.

16. Convocar a las reuniones de la Junta Directiva, cuando lo considere necesario.

17. Promaver actividades de investigacién como Centro de Ciencia y Tecnologia y
como Hospital Universitaric y de docencia, celebrar los convenios requeridos con
las Instituciones de Educacién Superior para la promocidn y el desarrollo de las
actividades tendientes a la formacién del recurso humano en oncologia, el
desarrollo de los programas académicos y la obtencién de los registros calificados
a que haya lugar, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

18. Expedir los actos administrativos para el desarrolio de su objeto, en lo relacionado
con su competencia, que sean necesarios para el funcionamiento de la Entidad.

19. Reasignar y distribuir las funciones de los empleados publicos o trabajadores de
la entidad entre los distintos procesos, cuando ello resulte necesario para el mejor
desempefio y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

20. Ordenar el gasto de fa entidad y si lo considera, delegar dicha funcién en el
funcionario que por ley corresponda.




21. Llevar la representacion judicial o extrajudicial de la entidad, y si lo considera,

delegaria en el funcionario que por Ley corresponda.

22. Las demas que le asignen las disposiciones legales.

ARTICULO 8o. FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SISTEMAS. Son funciones de la Oficina de Planeacion y Sistemas:

1.

Asesorar a la Direccién General y a las Subdirecciones Generales en la
formulacién de las politicas y en la elaboracién de los planes, programas vy
proyectos que deba ejecutar la Institucidn para el cumplimiento de su misién y
competencias.

Asesorar a la Direccién General en la formulacion y elaboracién del Plan de
Desarrollo Institucional.

Consolidar el Plan Operativo Anual (POA) del Instituto, controlar y evaluar el
cumplimiento de sus metas.

Efectuar los diagnésticos institucionales y proponer las acciones necesarias para
el mejoramiento de la planeacién institucional, la formulacién de proyectos y la
ejecucion de las actividades.

Evaluar y enviar a la Direccién General del Presupuesto Nacional del Ministerio de
Hacienda, el anteproyecto y proyecto de presupuesto para la vigencia fiscal
correspondiente, dentro de los términos que fije ia Ley Anuai de Presupuesto.

Efectuar las gestiones necesarias, de acuerdo con lo establecido en el marco
normativo legal vigente, para realizar las modificaciones presupuestales que
requiera el Instituto.

Articular las acciones de la entidad, acorde con el Plan Nacional de Desarroflo y
los planes sectoriales, para el logro de sus objetivos de una manera participativa y
concertada.

Coordinar la evaluacién periddica de los planes operativos, indicando la gestién
de la mejora que deba realizarse para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Coordinar con el Ministerio de la Proteccion Social y el Departamento Nacional de
Planeacion, la presentacion, sustentacién y aprobacién de los proyectos de
inversion relacionados con la investigacién, la docencia y la prestacion de
servicios de salud a cargo del Instituto.

10. Asesorar a las dependencias del Instituto en a metodologia, disefo, elaboracién y

presentacion de proyectos de inversién relacionados con investigacién, docencia y
prestacién de servicios asistenciales, ante las entidades competentes.

11. Consolidar y hacer seguimiento al Banco de Proyectos Institucional.

12. Asesorar y coordinar el disefio e implementacion del sistema de informacién

institucional, determinando las metodologias y procedimientos para su
administracion y uso.




13. Realizar y presentar ante la Direcciébn General, el andlisis de la informacién
administrativa, financiera y cientifica asistencial que pemmita la toma de
decisiones gerenciales.

. 14, Asesorar y realizar estudios econdmicos, financieros y de costos relacionados con
el mejoramiento de la gestion y el desarrollo institucional.

15. Coordinar con todas las areas del Instituto la definicién de meétodos, procesos Yy
procedimientos documentados y actualizados acordes con la normatividad
vigente.

16. Actualizar en forma continua, los procesos, procedimientos, y la documentacién
requerida por ellos, la cual estard contenida en el Sistema de Gestién
Documental.

17. Propiciar la aplicacion de tableros de indicadores de gestion, estandares de
desempefio y mecanismos de evaluacién y control para el Instituto, que permitan
la toma acertada de decisiones estratégicas.

18. Adoptar e implementar los lineamientos y procedimientos basicos que defina el
Ministerio de la Proteccion Social en cuanto a la formulaciéon y evaiuacion de
programas y proyectos de cooperacién técnica, en los ambitos nacional e
internacional.

19. Gestionar ante los organismos competentes los proyectos que en materia de
cooperacion técnica presente el Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa
Social del Estado.

20. Contribuir al disefio, implementacién y desarrollo del Sistema de Desempefo
Institucional (Integracién de modelos definidos de Control Interno y Sistemas de
Gestién de la Calidad), y participar en los procesos tendientes a obtener las
certificaciones por parte de los entes evaluadores externos.

21. Formular, ejecutar y evaluar las acciones de mejoramiento contenidas en los
Planes de Mejoramiento definidos para el Instituto.

22, Participar en la formulacién, ejecucion y evaluacién de los planes que establezca
la entidad.

23.Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 90. FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. Son
funciones de la Oficina de Control Interno:

1. Asesorar al Director General en el disefio y funcionamiento del Sistema de
Control interno, evaluandolo periédicamente, dando cuenta de las debilidades
detectadas y proponiendo las acciones de mejoramiento pertinentes, para
garantizar el acatamiento por parte del Instituto Nacional de Cancerologia, de los
principios de la funcién administrativa de que trata el articulo 209 de laC.P y la
Ley 87 de 1993 '

2. Evaluar fa confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa y los
medios utilizados para identificar, medir, clasificar y comunicar esa informacién en
el Instituto.

15




3. Evaluar ef cumplimiento de las politicas, planes, procesos, procedimientos, leyes
y regulaciones que podrian tener un impacto significativo en la entidad.

4. Evaluar los medios con los que el Instituto salvaguarda sus bienes y, si es del
caso, verificar su existencia.

5. Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad con que la que estan siendo
empleados los recursos de la entidad.

6. Evaluar operaciones concretas a peticién de la Junta Directiva, la Direccion
General, o el Comité de Coordinacién del Sistema de Desempefio Institucional,
segun corresponda.

7. Evaluar las operaciones, planes, programas o proyectos dei Instituto para
determinar si los resultados son coherentes con los objetivos y tas metas
establecidas y si las operaciones o programas se estan llevando a cabo segun lo
previsto.

8. Hacer seguimiento y evaluacién a los procesos de Gobierno Corporativo.

9. Hacer seguimiento y evaluacién a la eficacia de! proceso de gestién del riesgo en
la entidad.

10. Prestar los servicios de aseguramiento y consultoria en auditoria interna,
relacionados con la Gestion del Riesgo, Control, y Gobierno Corporativo, segin
proceda, para la organizacion, a peticién de la alta direccion del Instituto.

11. Verificar que los controles asociados con los procesos, procedimientos y
actividades de la organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados,
se cumplan por los responsables de su ejecucion y se mejoren
permanentemente.

12. Identificar, analizar y evaluar los riesgos internos y externos que puedan Hegar a
representar amenaza para la consecucioén de los objetivos organizacionales con
miras a implantar acciones de mejoramiento.-

13. Velar por el cumplimiento de las leyes, narmas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos, metas, objetivos y estrategias del Instituto Nacional de
Cancerologia y hacer las recomendaciones orientadas para el mejoramiento
institucional.

14. Hacer evaluacién y seguimiento a las acciones de mejoramiento, contenidas en el
Plan de Mejoramiento Institucional, en el Plan de Mejoramiento por Procesos, y
en el Plan de Mejoramiento Individual, evaluando su cumplimiento e impacto para
solucionar las causas raiz que generaron las no conformidades.

15. Fomentar y promover una cuitura de autocontrol en todas las areas, procesos y
actividades del Instituto, el cumplimiento de la misién, visién y objetivos de la
entidad, buscando motivar el mejoramiento continuo en todos los niveles de ja
organizacion, la estimulacién sana del trabajo y la productividad de las 4reas.

16. Liderar la aplicacién de la metodologia de la Autoevaluacién del Control (Control
Self Assessment) en los procesos del Instituto Nacional de Cancerologia, con la
participacién de los funcionarios y demas colaboradores.




17. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana en
el Instituto.

18. Efectuar las relaciones con los entes externos de control, tal como 1a Contraloria
General de la Repulblica, de acuerdo con las indicaciones impartidas por la
Direcciéon General.

19. Coordinar con la Direccion General de la Institucion, aquellos asuntos que
ameriten ponerse en conocimiento del responsable de Control Interno
Disciplinario de la entidad.

20. Coordinar y asegurar el funcionamiento del Comité de Coordinacién del Sistema
de Desempefio institucional de la entidad.

21.Formuiar y presentar a la Direccién General y/o al Comité de Coordinacién del
Sistema de Desempefio Institucional, el Programa Anual de Auditoria Interna,
para su examen y aprobacion.

22. Presentar para firma del Director General de la Institucién, los informes que sean
requeridos por los entes de control correspondientes.

23. Contribuir al disefio, implementacion y desarrollo del Sistema de Desempefio
Institucional (Integracién de modelos definidos de Control Interno y Sistemas de
Gestion de la Calidad), y participar en los procesos tendientes a obtener las
certificaciones por parte de los entes evaluadores externos.

24.Formular, ejecutar y evaluar las acciones de mejoramiento contenidas en los
Planes de Mejoramiento definidos para el Instituto.

25, Participar en la formulacion, ejecucién y evaluacién de los planes que establezca
la entidad.

26.Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia. :

ARTICULO 10o. FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE
INVESTIGACION, VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, PROMOCION Y PREVENCION.
Son funciones de la Subdireccion General de Investigacion, Vigilancia Epidemioldgica,
Promocién y Prevencién:

1. Definir, orientar y desarrollar los marcos conceptuales y operativos para el control
del cancer en Colombia, en coordinacién con la Subdireccién Médica y Docencia
y el apoyo de las demas dependencias institucionales requeridas para tal fin.

2. Orientar el desarrollo de investigaciones clinicas, epidemiolégicas, en ciencias
basicas, de servicios de salud y de salud publica relacionadas con el cancer.

3. Disefiar y ejecutar mecanismos para el fomento de Ia investigacion del cancer en
Colombia, atendiendo las caracteristicas y necesidades regionaies.

4. Promover, coordinar, disefiar, elaborar y ejecutar proyectos de investigacién
cientifica y tecnologica relacionados con la preduccién y adquisicion de
conocimientos para la prevencion, atencion y control del cancer, en coordinacion
con la Subdireccion Médica y Docencia y el apoyo de las demas dependencias
institucionales requeridas para tal fin.
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5. Coordinar, supervisar y evaluar el desarrolio de las investigaciones cientificas y
tecnoldgicas adelantadas por la Institucién.

6. Disefar, elaborar, difundir y ejecutar los planes, programas y proyectos de
prevencién relacionados con enfermedades neoplasicas y las enfermedades
afines, de conformidad con la situacion epidemiolégica y los descubrimientos
cientificos, en coordinacién con la Subdireccion Médica y Docencia y el apoyo de
las demas dependencias institucionales requeridas para tal fin.

7. Velar por la pronta y debida aplicacién de los conocimientos y tecnologias
generadas a partir de los procesos de investigacion que se adelanten en el
Instituto.

8. Presentar y sustentar los proyectos de investigacidon ante las instancias
nacionales e internacionales, con el fin de garantizar el adecuado financiamiento
de las mismas.

9. Apoyar la publicacién y divulgacion de los resultados de las investigaciones
adelantadas en ei Instituto.

10.Concurrir en la vigilancia en salud publica relacionada con el cancer y las
enfermedades afines, garantizar el registro actualizado de los datos
epidemiolégicos de los servicios oncolégicos y de los determinantes del cancer.

11. Disefiar, desarrollar y coordinar el Registro Nacional de Tumores con base en los
registros poblacionales e institucionales del pais.

12. Servir de fuente de informacién en la recoleccién, procesamiento y analisis de la
informacién, que sirva para la conformacion del Sistema de Informacion
Institucional y que apoye la toma de decisiones, de acuerdo con las metodologias
y procedimientos que para el efecto sefale la Oficina de Planeacién y Sistemas.

13. Apoyar técnicamente la formulacién de politicas y legislacién necesarias para la
prevencién y control del cancer en el pais.

14. Apoyar y evaluar el disefio, coordinacion, implementacién y operacién de la Red
Cancerologica Nacional y de un Sistema Nacional de Servicios Oncoldgicos.

15. Apoyar a la Subdireccién General de Atencién Médica y Docencia en el desarroilo
de sus competencias, intercambiando los conocimientos, técnicas y
procedimientos destinados a prevenir, tratar y controlar el cancer.

16. Definir junto con la coordinaciéon de docencia de la Subdireccion de Atencidn
Médica y Docencia, para ejecutar estrategias en la formacién de recurso humano
en las areas de la salud publica, la investigacién biomédica y la investigacién
basica necesaria para el control del cancer en Colombia.

17. Proponer los criterios técnicos que deba determinar el Instituto Nacional de
Cancerologla-Empresa Social del Estado, con el fin de que la Direccién General
pueda adoptar los estimulos no salariales asignados al personal docente
asistencial o de investigaciones, por concepto de las investigaciones que realicen
y que tengan evidente impacto para el control del cancer en el pais.

18. Fomentar la creacion y coordinar programas académicos formales y de educacién
continuada en las areas de investigacién, prevencion y control del cancer, de




acuerdo con los pardmetros establecidos por la normatividad vigente y en
coordinacion con la Subdireccion de Atencién Médica y Docencia del Instituto.

19. Evaluar los resultados y la efectividad de los servicios or{colégicos en el pais, la
practica clinica de la oncologia y el uso de tecnologia en la prestacion de servicios
oncolégicos en Colombia.

20. Proponer y evaluar metodologias para la vigilancia de la prestacién de servicios
oncolégicos en Colombia.

21. Apoyar la implementacién de actividades en el Instituto, como Centro de Ciencia y
Tecnologia, de acuerdo con las normas que regulan su actividad.

22.Contribuir al disefio, implementacion y desarrolio del Sistema de Desempefio
institucional (Integracion de modelos definidos de Control Interno y Sistemas de
Gestion de la Calidad), y participar en los procesos tendientes a obtener las
certificaciones por parte de los entes evaluadores externos.

23. Formular, ejecutar y evaluar las acciones de mejoramiento contenidas en los
Planes de Mejoramiento definidos para ei Instituto.

24 Participar en la formulacién, ejecucién y evaluacién de los planes que establezca
la entidad.

25.Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 110. FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION
MEDICA Y DOCENCIA. Son funciones de la Subdireccion General de Atencion Médica
y Docencia:

1. Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar los servicios asistenciales y
docentes

2. Diseflar y desarroliar el modelo de atencién y prestacién de servicios oncologicos
en el marco de las politicas establecidas para el control del cancer en Colombia.

3. Vigilar y controlar |a integridad del modelo de atencién y prestaciéon de servicios
oncologicos.

4. Garantizar y prestar la atencion integral y de referencia a personas con |
enfermedades oncoldgicas |

5. Organizar, coordinar, dirigir y controlar los diferentes grupos de trabajo en la
prestacion de los servicios de salud.

6. Garantizar la integralidad en la prestacion de los servicios de salud en el orden de
la educacion, promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y del
abordaje biolégico, psicolégico y social.

7. Mantener la multidisciplinariedad e interdisciplinariedad en la prestacién de los
servicios de salud del paciente con cancer y enfermedades afines.

8. En conjunto con la Subdireccién de [nvestigaciones y Salud Publica, proyectar,
impulsar y custodiar el desarrollo cientifico y tecnolégico en la atencion de
pacientes oncoldgicos institucionales.




9. Vigilar y controlar los procesos, procedimientos y actividades asistenciales y
docentes.

10. En su condicién de Hospital Universitario, disefiar, programar, proyectar y velar
por la educacién y la capacitacién en las areas oncolégicas, que aseguren el
mantenimiento y generacién de nuevo conocimiento, asi como definir y coordinar
junto con la Subdireccién de investigaciones y Salud Publica estrategias para la
formacién de recurso humano en las areas de ia salud pubiica, la investigacion
biomédica y la investigacion bdsica necesaria para el control del cancer en
Colombia.

11. Definir y ejecutar estrategias para la formacién de recurso humano en las areas
de la salud puablica, la investigacion biomédica y la investigacion basica necesaria
para el control del cancer en Colombia y el establecimiento de la carrera de
Investigador en Oncologia en el Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa
Social del Estado.

12. Fomentar y apoyar las especialidades oncoldgicas.

13. Liderar la Catedra Nacional de Oncologia en los niveles de pregrado, postgrado,
extensién y profundizacién del conocimiento oncolégico y la comunicacién
oncologica a la comunidad, de acuerdo con las normas que rigen para los
Hospitales Universitarios.

14. Realizar los estudios necesarios para ser presentados a la Direccién General de
la entidad, que permitan determinar los convenios que en el area de docencia
deban ser suscritos con las Instituciones de Educacion Superior para el desarrolio
de los programas académicos establecidos por el Instituto en las areas
Oncoldgicas y obtener mediante el cumplimiento de los reqguisitos, el registro
calificado de los programas requeridos.

15. Propender y propiciar el ejercicio de la oncologia con ¢competencia profesional en
términos de idoneidad, vocacién, humanizacién y entrega.

16. Apoyar, cooperar y asistir a las demas dependencias del Instituto en el desarrolio
de sus competencias.

17. Disefiar, implementar, vigilar y controlar los protocolos y consensos de atencién
oncoloégica y guias de practica oncoldgica.

18. Cooperar y colaborar con la Direccidon General en el disefio de las polfticas
relacionadas con las enfermedades oncolégicas y afines.

19. Servir de fuente de informacion para la conformacién del Sistema de Informacién
Institucional que garantice el dato pertinente para la informacién estadistica que
apoye la toma de decisiones, de acuerdo con las metodologias y procedimientos
que sefiale la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Institucional del
Instituto.

20. Promocionar la calidad con los mas altos atributos como una prioridad personal
cotidiana y una obligacién de todos los integrantes en el proceso de atencion.

21. Generar, promover y desarrollar la investigacion clinica como actividad m|5|onal
para el posicionamiento institucional

22, Propender por satisfacer las necesidades de salud de los usuarios,
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23.Fijar los criterios técnicos que deba determinar el Instituto Nacional de
Cancerologia-Empresa Social del Estado, con el fin de que la Direcciéon General
pueda adoptar los estimulos no salariales asignados al personal docente y
asistencial o por concepto de las actividades académicas o investigativas que
realicen y que tengan evidente impacto para el control del cancer en el pals.

24. Contribuir al disefio, implementacién y desarrollo del Sistema de Desempeiio
Institucional (Integraciéon de modelos definidos de Control Interno y Sistemas de
Gestion de la Calidad), y participar en los procesos tendientes a obtener las
certificaciones por parte de los entes evaluadores externos.

25. Formular, ejecutar y evaluar las acciones de mejoramiento contenidas en los
Planes de Mejoramiento definidos para el Instituto.

26. Participar en la formulacion, ejecucion y evaluacién de los planes que establezca
la entidad.

27.Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia. ‘

ARTICULO 120. FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. Son funciones de la Subdirecciébn General de
Gestién Administrativa y Financiera:

1. Apoyar a la Direccidén en los procesos de planeacién, seguimiento y evaluacién de
la gestién administrativa y financiera del Instituto.

2. Proponer a la Direccidon General politicas, estrategias, planes y programas en
materia de planificacion, distribucién, administracion y desarrollo del talento
humane, recursos tecnoldgicos, fisicos y de hoteleria, financieros, informaticos,
de gestién comercial, de servicios generales, y de archivo y correspondencia.

3. Coordinar las investigaciones de caracter disciplinario que se adelanten contra
funcionarios del Instituto y resolverios en primera instancia.

4. Ejercer las actividades de gerencia, planeacién, organizacion, coordinacion,
control, evaluacion y supervision de la gestion administrativa y financiera de la
Entidad.

5. Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de los procesos relacionados con la
administracién y desarrollo del talento humano, recursos tecnolégicos, fisicos y de
hoteleria, financieros, informaticos y servicios generales, de gestién documental, y
de archivo y correspondencia.

6. Establecer y desarroliar los mecanismos que garanticen la gestion eficaz qe los
recursos financieros, fisicos y del falento humano con el fin de procurar niveles
adecuados en términos de calidad, cantidad, oportunidad, eficiencia y eficacia.

7. Propiciar la aplicacion de indicadores de gestién, estandares de desempefio y
mecanismos de evaluacion y control a cargo de la dependencia.

8. Dirigir la elaboracion de los proyectos de actos administrativos sobre los asuntos
de su competencia.

9. Ejercer, por delegacion del Director General, la ordenacién del gasto de
conformidad en el marco de las disposiciones legales de la materia.




10. Asistir a la Direccion General en la coordinacién de operaciones y relaciones con
el Ministerio de Proteccién Social y entidades de control administrativo y fiscal, en
el drea de su competencia.

11.Elaborar en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, el
anteproyecto anual de presupuesto de inversién y funcionamiento de acuerdo con
los criterios establecidos y normas vigentes sobre la materia.

12. Dirigir, coordinar y controlar las actividades de sostenimiento, conservacién,
preservacién y mantenimiento de las instalaciones, equipos y demds elementos
fisicos y hospitalarios del Instituto.

13. Dirigir y gestionar las actividades y acciones relacionadas con la administracién,
motivacion y formacion del Talento Humano al servicio del Instituto.

14. Coordinar, dirigir y controlar 1os procesos y procedimientos relacionados con la
gestion comercial, y la contratacién que adelante la institucién, y suscribir los
contratos que por delegacién le sean asignados.

15. Dirigir el proceso contable del Instituto y velar por su sostenibilidad de acuerdo
con la normatividad vigente, supervisar la elaboracion de los estados financieros
de la entidad, y demas informes que deban ser presentados ante la Direccién, la
Junta Directiva, la Contaduria General de la Nacidon y las autoridades
competentes que |o requieran.

16. Dirigir y controlar la ejecucién de las politicas institucionales en las areas de
presupuesto, tesorerfa, contabilidad, facturacién y cartera de conformidad con la
normatividad legal vigente e implantar los procedimientos y mecanismos que
permitan la gestién de los recursos financieros del Instituto.

17.Evaluar y controlar la ejecucién del presupuesto del Instituto de acuerdo con las
normas legales vigentes y las politicas del Sistema General de Seguridad Social
en Salud y velar por la constitucion de reservas de apropiacién y cuentas por
pagar al liquidar cada ejercicio fiscal.

18. Dirigir, evaluar y controlar los procesos e informes relacionados con la ejecucion
presupuestal y el Plan Anual de Caja, de conformidad a los lineamientos que fije
el Gobierno Nacional.

19. Dirigir la elaboracion del Plan Anual Mensualizado de Caja del tnstituto (PAC) de
acuerdo a los lineamientos del Gobierno Nacional y controlar su ejecucién
estableciendo los procedimientos y mecanismos que permitan la atencion de las
obligaciones financieras del Instituto.

20. Orientar la gestion del &rea de facturacién de los servicios prestados por el
Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, velar por el
recaudo oportuno de la cartera y establecer los mecanismos que garantlcen la
custodia de los recursos y titulos valores del instituto.

21. Controlar y propender por la aplicacién de las normas de carrera administrativa y
seguridad social, de conformidad con las normas vigentes y velar por la oportuna
y adecuada aplicacion del sistema de evaluacién y calificacién del desemperio;
asi como dirigir, coordinar y controlar los procesos de analisis, descripcién y
valoraciéon de los empleos y puestos de trabajo, y velar por la actualizacién del
manual especifico de funciones y competencias laborales.




22. Vigilar la debida aplicacién del sistema de remuneracion y el régimen prestacional
vigente y velar por la elaboracién y ejecucion de los planes de bienestar social,
capacitacién e incentivos y programas de induccién y reinduccién para el personal
al servicio del Instituto y realizar las proyecciones presupuestales relacionadas
con su aplicacion.

23. Dirigir y controlar la ejecucién de los pianes, programas y procedimientos para la
adquisicion, contratacién, almacenamiento, suministro, registro, control,
saneamiento y seguridad de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del
instituto. -

24.Presentar a la Direccién para su aprobacion, el  Plan Anual de Compras y
adelantar el proceso de contratacion administrativa de adquisicién de los bienes y
servicios requeridos por el Instituto, con el fin de garantizar la oportuna y debida
atencién de las demandas en materia de suministros por parte de las unidades
misionales de la institucién.

25. Verificar y controlar la adecuada interventoria y supervisién por parte de los
responsables, de los contratos suscritos por el Instituto en desarrollo de su misién
institucional, en el area de su competencia,

26. Verificar y controlar la administracién de los inventarios y seguros de los bienes
muebles e inmuebles del Instituto y velar por el adecuado mantenimiento y la
seguridad de las instalaciones de propiedad de la institucidn.

27. Dirigir, coordinar y controlar las actividades de sostenimiento, conservacion,
preservacion y mantenimiento de las instalaciones, equipos y demas elementos
fisicos y hospitalarios del Instituto y propender por la adecuada prestacion de los
servicios de hoteleria y de transporte de pacientes.

28, Establecer y garantizar el soporte tecnolégico requerido para garantizar el
funcionamiento y uso de los Sistemas y la Informacién requerida por la entidad,
sin perjuicio de las funciones que corresponden en materia del Sistema de
Informacién |Institucional, a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas del
Instituto.

29. Apoyar y garantizar los mecanismos de control que se requieran para garantizar
la seguridad del Sistema de Informacién Institucional y de la informacién en sus
diferentes aplicaciones y prevencion de riesgos en sus respectivos componentes.

30. Proporcionar la informacién oportuna que le sea requerida y demas solicitudes
que sean formuladas al Instituto en el area de su competencia y elaborar los
informes y documentos solicitados por los organismos de control, las entidades
rectoras del Sistema General de Seguridad Social, en Salud y las demas
instancias estatales.

- 31. Vigilar la integridad, autenticidad, custodia, veracidad y fidelidad de la informacion
y de los documentos de la entidad, al igual que por su organizacion y debida
conservaciéon fisica, y velar por ia adecuada prestacion de los servicios
archivisticos del Instituto.

32. Contribuir al disefio, implementacion y desarrollo del Sistema de Desempeiio
Institucional (Integracidén de modelos definidos de Control Interno y Sistemas de
Gestion de la Caiidad), y participar en los procesos tendientes a obtener las
certificaciones por parte de los entes evaluadores externos.
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33. Formular, ejecutar y evaluar las acciones de mejoramiento contenidas en los
Planes de Mejoramiento definidos para el instituto.

34. Participar en la formulacién, ejecucién y evaluacién de los planes que establezca
la entidad.

35.Las deméas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 130. ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION, E! Director General
del Instituto Nacional de Cancerologia -Empresa Social del Estado- podra conformar,
organizar o asignar funciones a los comités institucionales que sean requeridos para el
cumplimiento eficaz, eficiente y efectivo de la mision y funciones que le son asignadas
a la Entidad en el presente decreto 0 que sean ordenados por las normas legales
vigentes.

ARTICULO 140. COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL. E| Comité de Coordinacién del Sistema de Desempeiio institucional,
actuara como 6rgano asesor del Director General, y se regirda por las disposiciones
legales en materia de Control Interno, Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, y demas normas reglamentarias.

ARTICULO 150. COMISION DE PERSONAL. La compoéicién y funciones de la
Comisién de Personal, seran las sefialadas en la Ley 909 de 2004 y sus decretos
reglamentarios.

ARTICULO 160. GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO. El Director General del Instituto
Nacional de Cancerologia -Empresa Social del Estado- podra conformar, organizar o
asignar funciones a los grupos intermos de trabajo que sean requeridos para el
cumplimiento eficiente, eficaz y efectivo de la mision y funciones que le son asignadas
a la Entidad en el presente decreto.

ARTICULO 170. VIGENCIA. Ei presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga el Decreto 1177 de 1999 y las demas disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

OSCAR VAN ZULUAGA ESCOBAR




EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL,

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA,

DIEGO PALACKD BETANCOURT
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ASDRUBAL CORREDOR VILLATE

Juez

JUZGADO TREINTA Y OCHO (38) ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
DEL CIRCUITO DE BOGOTA-SECCION TERCERA

Carrera 57 No. 43-91

Ciudad

ASUNTO: CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
Demandante: SERMEDES TPH SAS
Demandado: INSTITUTO NACIONAL DE CANCERQLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO y OTROS
No. Expediente: 110013336038-2019-00207-00

r

Oscar Eduardo Carreiio Acosta, mayor de edad, identificado como aparece al
pie de mi firma, solicito a usted de manera respetuosa se sirva reconocerme
_ personeria juridica para actuar como Apoderado Especial del INSTITUTO
. . NACIONAL DE CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, de acuerdo
con el poder que adjunto dentro del proceso de la referencia. Por otro lado, y
encontrandome dentro del término legal, me permito descorrer traslado de la
demanda interpuesta por la empresa SERMEDES TPH SAS, en contra de la
entidad que represento, con base en las siguientes consideraciones:

FRENTE A LAS DECLARACIONES Y CONDENAS

Me opongo a todas y cada una de ellas por carecer de fundamentos facticos,
probatorios y legales y a la declaracion de responsabilidad pretendida frente a mi
mandante, pues dentro de la atencidén que se describe y se demanda no se erigen
los elementos para estructurarla. Solo pretenden obtener una suma de dinero por
un supuesto dafio sin establecer el nexo de causalidad.

. No existen los elementos que generaron el dafio por lo tanto se constituyen en una
flagrante culpa exclusiva de los mismos que impide la edificacion de la
responsabilidad deprecada asi:

Instituto Nacional
|1N de Cancerologia-ESE
Colombio
Por of contre] dal cadncad

o~ Calle 12 N2 9-85 : PBX; 4320160
1534 - 2019 NIT; 899.999.092-7
Por el control Www.cancer.gov.co

del cdncer .
Bogota D.C., Colombia
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DECLARACIONES y CONDENAS:

A LA PRIMERA Que no se declare la liqguidacion del contrato No. 0483, suscrito
entre el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO y la empresa SERMEDES TPH S.A.S., el cual comenz6 a partir del 01
de agosto de 2018, hasta el 31 de diciembre de 2018, cuyo objeto fue: EL
CONTRATISTA se compromete con el INSTITUTO a prestar el servicio:

“SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE TRASPLANTE DE PROGENITORES
HEMATOPOYETICOS TPH, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION
ADICIONAL A LA GENERADA POR LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA DE
PERSONAL, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y
AUTOGOBIERNQO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA." La solicitud de
negativa de la liquidacién corresponde a que una vez se lee el objeto contractual
es claro que para lograr establecer el servicio esta debia ser PRODUCCION
ADICIONAL A LA GENERADA POR LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA, para el
caso no sucedid asi, pues las glosas que generaron el no pago de las facturas
) entre muchas observaciones contractuales, una de ellas es la NO PRODUCCION
. ADICIONAL, por lo tanto no era posible acceder al pago de las facturas pues se
incumplié el contrato.

A LA SEGUNDA Como consecuencia de la no declaratoria de liquidacion del
contrato No. 0483, no debe ordenarse el reconocimiento y pago de ninguna de las
facturas relacionadas, como la No. 016 del 04 de septiembre de 2018, la 018 del
16 de octubre de 2018 y la 019 de noviembre de 2018, que ascienden en total a la
suma de CIENTO SETENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y
DOS MIL PESOS M CTE., teniendo en cuenta que la sociedad demandante no
logro justificar las glosas que le hizo el Instituto en el desarrollo del contrato y de
igual manera incumplid en varios aspectos lo pactado en el contrato No. 0483,
para ahora pretender el pago sin el cumplimiento de lo estipulado por voluntad de
las partes.

A LA TERCERA Que como consecuencia de la no declaratoria de liquidacion del

contrato No. 0483, no debe ordenarse la liquidacién de intereses moratorios a la

‘ maxima tasa autorizada por la Superintendencia Financiera. Al revisar las
objeciones presentadas por el Instituto son varios los incumplimientos del

contratista SERMEDES TPH S.A.S., pero las mas grave es el no cumplimiento del

objeto contractual en especifico la NO PRODUCCION ADICIONAL asi lo hizo

saber el Instituto en varias comunicaciones que dirigic a SERMEDES| T Byt Nacional

- ‘(Chticerclogio-ESE
explicando las razones por las que no se pudo dar elpago de las [fa R e

pretendidas. Afios Calle 12 N2 9-85 - PBX: 4320160
134300 | NIT:899.999.092-7
Por el control wWWww.cancer.gov.co

del cancer .
Bogota D.C., Colombia
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A LA CUARTA Que no se ordene el pago de agencias y costas procesales al
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO,
teniendo en cuenta la no condena de mi representada y ademas porque es

legitimo ejercer el derecho de defensa y contradiccion y mas adn cuando lo que se
pretende es la erogacién del tesoro ptblico sin que la sociedad demandante logre
probar que la culpa del no pago de las facturas es imputable al instituto cuando las
verdaderas razones estan dadas por el incumplimiento sistematico de las
condiciones pactadas en el contrato 0483, por parte de SERMEDES TPH S.A.S.,
que debera probar lo contrario.

HECHOS

1. Es cierto, segun la convocatoria 408 de 2018, que hace parte integral del
contrato y que la sociedad SERMEDES TPH S.A.S., acepto sin presentar
objecion al contrato y sus condiciones generales y especificas, que se
pactaron de comun acuerdo entre las partes. El contrato 0438, se
estableci® en su objeto: "EL CONTRATISTA se compromete con el
INSTITUTO a prestar el servicio; “SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO
DE TRASPLANTE DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS TPH,
CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL A LA GENERADA
POR LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA DE PERSONAL, EN FORMA
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN
FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA”, pero debe tenerse en cuenta
que las objeciones que presento el Instituto precisamente se refieren a que
no hubo PRODUCCION ADICIONAL por parte del contratista un grave
incumplimiento al objeto contratado.

2. Es cierto, asi quedo en el contrato y el valor total del contrato se pactd
hasta la suma de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS, de igual manera
como lo indica los demandantes el inicio se dic a partir del 01 de agosto de
2018.

3. No me consta, pues los documentos aportados por los demandantes
aparece la factura 016 de fecha 04 de septiembre de 2018, pero no hay una
constancia de recibido de dicha factura por parte del INSTITUTO
NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESAS SOCIAL DEL ESTADO, que
hubiera generado el pago ya que tan solo fue radicada e B o s

correspondencia mediante entrada ENT1259-018, con fe S

7 antariogesoss|as2-7
ejecucion del contrato, es decir con fechas ant g Pegp) 57 e vagosteedev.co
2018, por lo que no podia por esta razon el Institutd®e ectuar el jpA§erpies Colombia
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habia incumplimiento del contrato. El Instituto con fecha 28 de septiembre
de 2018, mediante comunicacion SAL-08752-2108, firmada por el Sefor
MARIO MORENO, en calidad de Coordinador del Grupo Area Financiera
manifesté a la sociedad SERMEDES TPH S.A.S., que no era posible dar
tramite a la factura teniendo en cuenta que solo se pueden cobrar las

actividades realizadas segun el numeral 28 de la Clausula segunda del
contrato 0483 de 2018, que reza: “Todas las actividades ambulatorias
hospitalarias, procedimientos y actividades que realicen los médicos, en un
mes, equivaldran al valor de un trasplante de medula ésea autélogo.”

Por lo anterior, deben proceder a realizar el respectivo cambio de factura,
ajusténdola a los servicios prestados a partir de la fecha de inicio de
contrato y al numeral 28 de la clausula segunda del mismo.

Conforme a lo anterior es claro que la radicacién de ta factura 016 del 04 de
septiembre de 2018, no correspondia a servicios prestados que pudieran
ser cargados al contrato No. 0483 de 2018, por lo tanto, no era posible
ordenar el pago.

. 4. No me consta, pues no hay constancia de tal llamada y quien la hizo, o cual
seria el motivo de 1a reuniéon quienes estarian o cualquier otro motivo que
indicara que la reunion tenia relacién con el contrato 0483 de 2018.

5. No me consta, teniendo en cuenta que solo las personas que participaron
en la reunidn pueden informar sobre lo que paso con la factura 016 de
2018, en relacién con la redaccion de la factura no es posible manifestar
nada ya que no esta en discusién la redaccion de la factura, sino los
servicios prestados y que los mismos se ajusten a lo estipulado en el
contrato que corresponda a periodos del inicio del contrato.

6. Es cierto, se devolvid la factura 016 de 2018, pero no tiene que ver con
haberse agotado el termino de devolucion segun el articulo 733 del
Comercio, ya que debe observarse lo que se pacté contractualmente, sobre
la radicacién, tramite y levantamiento de las glosas. La sola radicacion en la
oficina de correspondencia no generaba el pago inmediato pues estaba

. sujeto a la revision de los servicios prestados y como se indico

anteriormente los servicios de la factura 016 no estaban dentro de la

ejecucion del contrato No. 0483 de 2018.

7. No es cierto, pues el 03 de octubre de 2018, mediante entrad T oo elese
2018, se allega comunicacién enviada por la sggiedad SER L
S.AS, en la que se indica como asunto “RESE} Oy DEVALUGIONDE: . pax: 4320160

LA FACTURA” sin embargo al revisar el texto SoYéRgel? O ISRABIONE2-7

dirigida al Sefior Mario Moreno, que no era el ofdeng

limitan a realizar observaciones sobre la aceptacio
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igualmente hacen observaciones sin ningan fundamento de un porcentaje
de calificacién; por ultimo indicar que la comunicacién no fue firmada por el
representante legal de SERMEDES TPH S.A.S. Pero en ninguno de ios
apartes de la comunicacion se refieren a la NO PRODUCCION ADICIONAL
o las razones por las que colocaron pacientes que correspondian a
tratamientos de vigencias anteriores a la suscripcion del contrato que hoy
se pretende liquidar.

8. No es cierto, pues el 10 de octubre de 2018 se radico factura No. 017 con
entrada ENT-14604-2018, diferente a la indicada por el hoy demandante.
Sin embargo, la misma no indica especificamente los servicios del mes de
septiembre de 2018, ya que no se coloca la fecha de inicio del servicio
como tampoco las actividades de igual manera no se indica a que contrato
pertenece. Por ultimo, debo indicar que en ia parte superior derecha de la
factura aparece una nota manuscrita sin indicar su creador que dice “Anular
esta factura”.

9. Es cierto, pero la razon de la devolucién argumentada por MARIO Moreno,
en calidad de Coordinador del Grupo Area Financiero fue que la factura no
cumplia con el paragrafo sexto de la ciausula cuarta del contrato No. 0483

® de 2018,

10. Es cierto, pero olvida mencionar el demandante que ya habia sido
informado sobre la glosa la cual nunca levanto o justifico y que el Instituto
mediante comunicacién del 24 de octubre de 2018, SAL-09765-2018,
dirigida al representante legal de SERMEDES TPH S.A.S., se informd que
la glosa que se aplicé a la factura 016 de 2018, consistia en inclusion de 3
trasplantes autélogos que se realizaron e julio de 2018, es decir fuera del
contrato aca demandado; Produccién adicional que no fue demostrada por
el contratista; equivalencia de actividades; situacion del mes de agosto de
2018 por no asistir los dos especialistas como esta contemplado en el
contrato 0483 de 2018 y ademas porque segun los puntos 3 y 8 de la
comunicacion descrita se presento glosa total de la factura sin que el
contratista la haya levantado por lo tanto no podia pagarse la factura y
servicios que no se prestaron.

. 11. No es cierto, SERMEDES TPH S.A.S., no da respuesta solo se limita a
entregar una nueva factura conforme a lo informado por el Instituto.

12. No es cierto, aunque la comunicacién que mencionan los demandantes
corresponde a la fecha y numero de comunicacién es necesari B oot
desde el 28 de septiembre de 2018, mediante gficio SAL-0875 e

indico el no pago de la factura 016 de 2018, {enig@ an cuenta, quge 108: . pax: 4320160

servicios facturados no corresponden a pacienteSR 9%4%” niverssiention2-7

: d }aﬂﬁmp estawgereesgv.co

a de los derfeetdhtesolombia

@ @ @ Incancerclogia

indica, se hace de manera detallada ante la insiste



\U

! Minsalud

es de todos . N

los cuales presentaron nueva peticion de pago de la factura 016 de 2018 en
el mes de octubre de 2018, se generd la comunicacién indicada en este
hecho en la que detalladamente se indicaron todos los motivos por los que
no se podia ordenar el pago de la factura 016 de 2018, sin que |la empresa
SERMEDES TPH S.A.S., lograra levantar la glosa pero no era solamente
tener como fundamento la no realizacién por parte de los Galenos MARTHA
LETICIA SUAREZ ACUNA y ALBERTO MARIO PEREIRA GARZON, de la
docencia sino muchas otras falencias que se generaron en la presentacién
de la factura 016 de 2018. Tampoco se puede alegar el pago de la factura
dentro de los 30 dias siguientes a su presentacion pues la glosa impedia su

pago.

13. Es cierto, la radicacion del oficio mencionado, pero lo que no es cierto, es
que los demandantes en su RESPUESTA GLOSA FACTURA No. 016 de
2018, argumentan situaciones de hecho y de derecho que no corresponden
a la realidad contractual por las cuales se rigié el contrato No. 0483 de
2018, pues una de las razones que se esgrime es la aplicacion del derecho
privado, pero en esta comunicacion mencicnan la Ley 1437 de 2011, no
hay criterio de los demandantes frente a las normas que deben ser
aplicadas al caso concreto; frente a la glosa aplican ios demandantes

. normas que son exclusivas para la presentacion de facturas de servicios
entre una EPS y la IPS, no para el caso en concreto; tampoco explican los
demas puntos observados sino que se limitan a mencionar que son hechos
ciertos y que no se manifiestan sobre ellos; en relacién con la docencia esta
obligaciéon esta contemplada en el contrato y SERMEDES TPH S.AS,
firmo el contrato sin oposicion a esta clausula. Aunque el Instituto no es un
centro universitario si tiene conforme al Decreto 5017 de 2009, la
responsabilidad de formar el talento humano en las subespecialidades de
oncologia en sus diferentes servicios y para tal fin tiene convenios docente
asistenciales con diferentes universidades del pais.

SERMEDES TPH S.A.S., no fundamenta su peticién en ninguna norma o
hecho que demuestre que la Administracion deba cancelar la factura 016 de
2018.

14. Es cierto, sin embargo, reitero la radicacion de la factura en la oficina de
. correspondencia no implicaba por si sola la aceptacion de la misma, de

manera tacita, o que debia ordenarse el pago de manera inmediata, pues
se debia realizar {a auditoria por parte de la interventoria técnica, financiera,
para establecer si la factura cumplia con los requisitos de ordep contractual
establecido por las partes, es decir no puede SERMEDES |T BB oS
argumentar que los plazos corrian desde ia radicggion en corres o
Ademas, se dice que se facturan servicios degOCtyFer pero dentrq:f4esla . pex. 4320160
factura no hay especificaciones de los servicios J8¥#Rg thbrer deodod 62-7
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15. No es cierto, teniendo en cuenta que segun lo estipulado en el contrato No.
0483 de 2018, se debe tener en cuenta el tramite de la factura tal como se
establecid en la clausula cuarta del contrato referido y no bastaba con la
radicacion de la factura, de igual manera la bolsa de actividades por

La salud

produccién adicional tampoco fue cumplida dentro de la comunicacion se
explico por razén no se cumplia con este criterio. De igual manera tampoco
se cumplié con las horas base en la planta para el mes de septiembre de
2018, por todo lo anterior se genero un glosa total a la factura pero tal vez
el punto mas importante para objetar dicho documento era fa no generacion
de produccidn adicional y no debe olvidar la sociedad SERMEDES TPH
S.A.S., que esta obligacion era parte del objeto contractual entonces no es
cierto que la factura se gioso por “que no se realizaron actividades
docentes”.

16. No me consta, pues no hay un acta que demuestre que se realizé la
reunion y ademas se esta diciendo que una tercera persona (Doctora
Magda Lorena Jiménez) manifestd que: “la docencia a enfermeras era
valida.” Pero esta afirmacién debe ser probada por los demandantes.

. 17. Es cierto, pero este oficio no es nada mas que la ratificacion de la
Administracion frente a los multiples requerimientos de los demandantes
cuando ya de tiempo atras se habia levantado la glosa definitiva por no
cumplir con 1o pactado contractualmente.

18. Es cierto, sin embargo, SERMEDES TPH S.A.S., al contestar refiere una
norma que no es aplicable en el presente contrato ya que la misma guarda
relaciéon sobre glosas exclusivas para el servicio de la prestacidon de
servicios de salud entre las EPS y las IPS, no de un contrato meramente
comercial que se rige por el derecho privado. De igual manera las
justificaciones que entrega la sociedad para justificar las glosas no tienen
sustento factico y juridico pues no logran enervar la posicidbn que la
Administracién planteo frente a la factura 018 de 2018, que guarda relacion
con el incumplimiento de las condiciones contractuales lo que impedia el
pago de la factura a favor de SERMEDES TPH S.A.S.

. 19. No me consta, pues este documento no se encuentra dentro de lo aportado
a la presente demanda y ademas las dos personas que mencionan no son
conocidas ni en su calidad de estudiante ni la calidad de enfermera de
educacion pues la Coordinadora de Educaciéon Medica y Dgcencia es la
Doctora MAGDA LORENA JIMENEZ. m e R onEsE

Colombia
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20. No me consta, la peticiobn fue presentada @, g indica,; PEL ol& . pex: 4320160
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que se indica pues se desconoce la respuesta y tendra que los |
demandantes probar tal situacion.

21. Es cierto, sin embargo, reitero la radicacién de la factura en la oficina de
correspondencia no implicaba por si sola la aceptacion de la misma, de
manera tacita, o que debia ordenarse el pago de manera inmediata, pues
se debia realizar la auditoria por parte de la interventoria técnica, financiera,
para establecer si la factura cumplia con los requisitos de orden contractual
establecido por las partes, es decir no puede SERMEDES TPH S.A.S.,
argumentar que los plazos corrian desde la radicacién en correspondencia.
Ademas, se dice que se facturan servicios de octubre, pero dentro de la
factura no hay especificaciones de los servicios del mes de octubre de 2018
solamente aparece facturado con unas fechas indicadas. Ademas, en la
comunicacion se exponen las razones del tramite inadecuado de la factura
019 de 2018, tampoco se justifica la produccion adicional, tampoco hay
cumplimiento de las horas base en planta, no se genera produccion
adicional en el mes de octubre de 2018, por las razones expuestas se gloso
en su totalidad la factura sin que la sociedad SEMEDES TPH S.AS.,
hubiera dado una respuesta satisfactoria demostrando lo contrario.

. 22.No me consta, cuales son los correos y la constancia de su recibido por lo
tanto deberan los demandantes probara la afirmaciéon que se hace en este
hecho.

23.Es cierto, sin embargo, no se menciona que el Doctor Leonardo Jose
Enciso Olivera, remitié |a peticion a la Subdireccion de Atencion Medica del
Instituto que era la instancia correspondiente para resolver la peticion.

24 Es cierto, pero el Doctor LEONARDO JOSE ENCISO, nunca dijo que
especificamente los Doctores Martha Leticia Suarez Acufia y Alberto Mario
Pereira Garzdn, habian desarrollado actividad docente asistencial, lo que
dijo el Doctor Enciso, fue actividades docentes de médicos hematdlogos
asignados a la unidad de trasplante podrian ser otros los galenos que
desarrollaron esa actividad ademas la comunicacion estaba dirigida a la
Coordinadora de docencia del Instituto. No deben olvidar los demandantes
que la objecion a las facturas no era solamente el componente de la

‘. docencia, sino que, en varios factores, lo que determino la glosa a las
facturas y en especifico, la no demostracion de la produccion adicional lo
cual estaba contemplado en el objeto contractual.

Colum ia
Por of conlrol ool cancer

25.Es cierto, como se indicd anteriormente por no ser competent e o s
Enciso, dio traslado a la dependencia que correspopdia.

: . R . Calle 12 N2 9-85 - PBX; 4320160
26.Es cierto, pero en la factura se relacionan servicig:
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corresponde y se menciona en la factura labores, pero no se discriminan
cada una de ellas conforme a lo establecido en el contrato 0483 de 2018.

27.Es cierto, pero en varias oportunidades la Administracion reitero la negativa
del no pago de la factura 018 de 2018, pero en el oficio referido se explica
en cinco puntos las razones por las que no es posible dar tramite a la
factura que ya habia sido expuestas a SERMEDES TPH S.A.S., pero que
en la argumentacién no logran desvirtuar las objeciones del Instituto que
guardan relacion con las normas de las glosas, la produccién adicional, la
docencia, cumplimiento de las horas presenciales entre otras
observaciones.

28.Es cierto, pero debo recordar que la sola radicacion de la factura no daba
lugar al pago automatico de la factura pues el pago estaba supeditado al
cumplimiento de las condiciones contractuales y de antemano SERMEDES
TPH S.A.S., tenia conocimiento pues acepto el contrato sin observacion a
la forma de pago.

29.Es cierto, las respuestas entregadas se dieron dentro del término,
resolviendo las peticiones fundamentandose en razones de hecho y de
derecho en las que se informé a SERMEDES TPH S.AS., sobre las
inquietudes que se plantearon por los hoy demandantes, se dieron ias
razones por las que no se podia tener en cuenta la supuesta docencia de
los Doctores MARTHA LETICIA ACUNA y ALBERTO MARIO PEREIRA, se
comunicé sobre con que instituciones universitarias el Instituto tiene
contratos docente asistenciales pues el Instituto en el Decreto 5017 del 28
de diciembre de 2009, tiene como propédsite fundamental dentro del
Sistema de Salud formar el talento humano en las diferentes
subespecialidades en oncologia, asi como entrenar personal para al
prestacién del servicio de salud en prevencion.

30.No me consta, los demandantes deben probar este hecho pues no hay
ninguna trazabilidad de la supuesta llamada.

31.Es cierto, pero olvidan mencionar los demandantes que el contrato no se
habia ejecutado en su totalidad y que el plazo pactado para la liquidacion
firmado por las partes seria de seis meses contados a partir de la
terminacion del contrato. “La liquidacidon del contrato se ha definido,
doctrinaria y jurisprudencialmente, como un corte de cuentas, es decir, la
etapa final del negocio juridico donde las partes hacen un balance

O e ) . Necional
economico, juridico y técnico de lo ejecutado, y en virtu Ip’ggﬁergf;g[‘;m
contratante y el contratista definen el estado S que qued e

después de su ejecucion, o terminacion por ¢

normal y usual, que el contrato se ejecuta y a confifacion Ias aPRregta D.C., Colombia
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valoran su resultado, teniendo como epicentro del analisis el cumplimiento o
incumplimiento de los derechos y las obligaciones que surgieron del
negocio juridico, pero también en ocasiones- la ocurrencia de hechos o
circunstancias ajenos a las partes, que afectan la ejecucion normal del
mismo, para determinar el estado en que quedan frente a éste. (...) liquidar
supone un ajuste expreso y claro sobre las cuentas y el estado de
cumplimiento de un contrato, de tal manera que conste el balance tanto
técnico como econdémico de las obligaciones que estuvieron a cargo de las
partes. En cuanto a lo primero, la liquidacién debe incluir un analisis
detallado de las condiciones de calidad y oportunidad en la entrega de los
bienes, obras o servicios, y el balance econémico dara cuenta del
comportamiento financiero del negocio: recursos recibidos, pagos
efectuados, estado del crédito o de la deuda de cada parte, entre otros
detalles minimos y necesarios para finiquitar una relacién juridica
contractual’. Sentencia Consejo de Estado Radicacién numero: 05001-23-
31-000-1998-00038-01(27777) consejero  ponente: ENRIQUE GIL
BOTERO.

Asi las cosas, la liquidacion presentada por SERMEDES TPH S.A.S., no es
clara pues no se determina el estado real de las cuentas teniendo en
cuenta que los demandantes presentan la liquidaciéon sin tener en cuenta
que las facturas presentadas no han podido ser canceladas por las glosas
pendientes y que a la fecha no han sido levantadas por SERMEDES TPH
S.A.S., por tas razones no era posible aceptar la liquidacion propuesta.

32. Es cierto, pero se indica en la comunicacién que: “A la fecha, no es posible
iniciar el proceso de liquidacién del contrato, puesto que se encuentra en
tramite administrativo de verificacion de cumplimiento contractual los
servicios que ustedes relacionan en la factura 023 de 2018.” Pues esta es
razon suficiente para no aceptar la liquidacién propuesta por SERMEDES
TPH S.A.S.

33. No me consta, pero frente a la factura 023 de 2018, el Instituto ya se
pronuncio y dio las razones de glosa de la factura sin que SERMEDES TPH
S.A.S., haya procedido con el levantamiento de las observaciones
incumpliendo lo pactado contractualmente.

34. No me consta, pero este es un requisito de procedibilidad que se debe
agotar para acudir a la jurisdiccion.

33. Es cierto, nuevamente la sociedad SERMEDES TPH S.AS. cggg;?:'ESE
pactado, al devolver las facturas de los sen ICIOS publl,
comprometio a cancelar como el alquiler de los Equigso®, pagg d@aigqs\“cg)% PBX: 4320160
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36. No me consta, esta es una apreciacion subjetiva de la sociedad
SERMEDES TPH S.A.S.

37. No me consta, pero este hecho no corresponde a la controversia que cursa
en el Despacho.

38. No me consta, es una comunicacién de SERMEDES TPH S.A.S., sin firma
del representante legal no se da reiteraciéon de las facturas emitidas por el
Instituto.

39. Es cierto, como se menciond anteriormente este es un requisito de
procedibilidad.

40. Es cierto, el termino no se habia agotado y ademas SERMEDES TPH
S.AS., incumplié en repetidas oportunidades la presentacion de las
facturas conforme a los términos del contrato.

41. Es cierto, se radico una peticién sobre el .contrato 0483 de 2018, en la cual
se manifiesta el pago de la factura 023 de 2018, pero ya se habia radicado
esta solicitud en varias oportunidades y la empresa SERMEDES TPH

. S.AS., no dio respuesta real y efectiva a las glosas formuladas por el

Instituto.

42. No em consta, pues la cuenta pertenece a SERMEDES TPH S.A.S., por lo
tanto, solamente ellos deben saber de donde proviene el dinero y debieron
solicitar al Instituto se certificar el pago a que correspondia.

43. No me consta, deben solicitar ellos se informe a que corresponde el pago.

44. No es cierto, pues, aunque se haya pactado los seis meses también se
tenia que se podia realizar hasta dos afios después de finalizado el contrato
atendiendo la jurisprudencia. Los términos para efectuar la liquidacion
permanecieron como lo establece el art. 11 de la ley 1150 de 2.007, sélo
que el nuevo articulo 60 eximié algunos contratos de ejecucion sucesiva del
deber de liquidarlos: la modalidad denominada prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, que corresponde a una causal de

. contratacién directa, segun lo establece el art. 2, num. 4, literal h), de la ley

1150 de 2.007.
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FUNDAMENTOS DE LAS PRETENSIONES

En relacién con lo manifestado por los demandantes y la forma como quieren ligar
la responsabilidad con unos supuestos dafios materiales que no tienen
fundamento para crear el nexo causal. La situacion planteada no corresponde a fa
realidad, pues en lo que concieme -al INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, no le cabe responsabilidad
aqui pretendida por los demandantes ya que como se ha referido los
demandantes no logran probar que los servicios prestados correspondian a la
produccion adicional, es decir a productividad, segin modelo vigente en el Instituto
y que dicha obligacidén hacia parte del objeto contractual.

Por otra parte, los demandantes dentro de las facturas que presentaron al Instituto
gue hoy son reclamadas, no cumplieron con lo pactado contractualmente y asi se
establecié en cada una de las comunicaciones que informaron a SERMEDES TPH
S.A.S., sobre su incumplimiento y las razones de hecho y de derecho que
sustentaron mantener la glosa por parte del Instituto. A lo anterior SERMEDES
TPH S.A.S., nunca dio respuesta efectiva a la glosa, es decir no justifico de
manera clara y en virtud del contrato ajustar sus facturas para lograr la aceptacion
de la factura y por ende su pago.

De lo anterior es claro que los demandantes dan palos de ciego para hacer creer
al operador judicial que el Instituto no cancelo los servicios prestados, pero clvidan
que la Administracién no podia hacer erogacion del gasto sin existir justificacion y
cumplir con el pactado en el contrato para el pago de produccién adicional a los
servidores publicos, ya que SERMEDES TPH S.A.S., es propiedad de los dos
Galenos que prestaban el servicio adicional en el Instituto que aunque cuentan
con excepcién de recibir doble emolumento del erario publico, es claro que para
eso debe existir justificacion de orden legal para el caso del Instituto la justificacion
es la produccién adicional que los Galenos hagan después de haber demostrado
el cumplimiento de las funciones propias del cargo y asi reconocer esa
productividad que estaba pactada.

No existen los elementos que generan tal responsabilidad. Asi las cosas, las
pretensiones deben ser negadas pues no tienen el sustento para prosperar.

ESTIMACION DE PERJUICIOS

No puede reconocerse ala empresa SERMEDES TPH S.AS., pe 5
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2018, no se cumplié con las facturas que relacionan, ya que los demandantes no
cumplieron con el contrato firmado con el INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, asi las cosas la
Administraciéon no puede reconocer estos servicios como produccién adicional. En
ese orden de ideas no puede dar la razén al pago de la suma de CIENTO
SETENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL PESOS
($171.482.000, oo)

es de todos

En refacion con el LUCRO CESANTE, no puede exigirse indexacion como se
pretende por SERMEDES TPH S.A.S., mucho menos en el valor total de una
obligacidbn que no existe, la razén de no existir es que los reclamantes jamas
cumplieron con lo pactado en el contrato 0483 de 2018, incumplieron en todas las

facturas presentadas se glosaron las mismas y la respuesta entregada por
SERMEDES TPH S.A.S., no se ajusto a la realidad de los hechos que se
presentaron el desarrollo def contra 0483 de 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior y como no existe una obligacién clara, expresa y
que sea exigible, no es posible que se reconozca ninguna suma de dinero por
parte del Instituto pues seria un enriquecimiento sin causa para los demandantes y
detrimento para la Institucién que represento que podria generar acciones de tipo
fiscal, penal y disciplinario en razén que los dineros que maneja el Instituto son
recursos publicos que pertenecen al Sistema de Seguridad Social en Salud por lo
que merecen un adecuado manejo.

ARGUMENTOS DE DEFENSA FRENTE A LAS PRESUNTAS NORMAS
VIOLADAS

Frente a los conceptos de violacién de las normas, tenemos lo siguiente:

Con relacién a la Constitucion Nacional, Articulo 90. El Estado respondera
patrimonialmente por los dafos antijuridicos que le sean imputables, causados por
la accién o la omisidon de las autoridades. En el evento de ser condenado el
Estado a la reparacidon patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo,
aquél debera repetir contra éste.

Ahora bien los demandantes pretenden se reconczca una suma dg dinero por

unos servicios medicos proporcionados, entre el mes de julio de 2016|y Thinge Nosional s
del mismo afo, sin embargo es claro que para recgnocer estos| s ' T
primero que debe aclarase es que para la época de |65 NgBRES los demandaptess . pex. 4320160

no tenian contrato vigente con el Instituto; lo segundo,
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De acuerdo a lo anterior para el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, merece un unico comentario no se atendieron
las recomendaciones de la Administracién, por parte de SERMEDES TPH S.A.S.,
que sin justa causa incumplieron el contrato y al momento de la presentacién de
las facturas hicieron caso omiso a lo manifestado por la Administracion y no
lograron la justificacién de los servicios prestados para demostrar la produccion
adicional a pesar que se habia manifestado por la Administracién las
consideraciones de hecho y de derecho a tener en cuenta por SERMEDES TPH
S.A.S., para la presentacion de las facturas y esta claro que no era solo presentar
las facturas lo que daba lugar al pago sino era el cumplimiento del contrato era lo
mas importante.

"El H. Consejo de Estado ha reiterado: ". El Estado se exonera de toda

responsabilidad, cuando demuestra como causa del dafio, la culpa de la victima,

el hecho de un tercero la fuerza mayor o el caso fortuito, pues en el fondo lo que

acredita es que no hay relacion de causalidad entre la falta o falla del servicio y el

dafio causado..." (Sent. de marzo 30 de 1978, Ponente: Dr. Jorge Valencia
- Arango. Exp. 2304).

En consecuencia, solicito se desestimen las pretensiones de la demanda, con
. fundamento en lo anteriormente expuesto. :

Ademas, la mayoria de los documentos provienen de la sociedad demandante y
no se hallan en el expediente los soportes que permitan verificar la informacion en
ellos contenida. Las facturas ni siquiera obran en el expediente por lo que resulta
i6gico que pese a sus consideraciones, y contradictoriamente, se evidencia dentro
del proceso, no es claro cudles fueron las facturas que realmente cumplieron con
todos los requisitos exigidos para ser canceladas, asi como no es claro cuales de
ellas ya fueron canceladas, por lo que la Sala no cuenta con los elementos
objetivos, suficientes y ciertos para tasar los perjuicios en forma concreta”.

No se retinen los elementos para reconocer en sede contencioso-administrativa la
compensacién del enriquecimiento sin causa alegado por la sociedad
demandante.
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" Asi las cosas, porque SERMEDES TPH S.A.S., no so}

EXCEPCION PREVIA

INEPTITUD DE LA DEMANDA POR FALTA DE LOS REQUISITOS FORMALES
O POR INDEBIDA ACUMULACION DE PRETENSIONES. PROPOSICION
: JURIDICA INCOMPLETA

Se presenta la excepcién teniendo en cuenta que en el presente proceso se
persigUe por los demandantes en sus pretensiones que se declare la liquidacion
del contrato No. 0483, suscrito entre el INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO y la empresa SERMEDES
TPH S.A.S., el cual comenzo a partir del 01 de agosto de 2018, hasta el 31 de
diciembre de 2018, cuyo objeto fue: EL CONTRATISTA se compromete con el
INSTITUTO a prestar el servicio: '

“SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE TRASPLANTE DE PROGENITORES
HEMATOPOYETICOS TPH, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION

ADICIONAL A LA GENERADA POR LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA DE

AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA”

'PERSONAL, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y -

Con la liquidacion pedida por SERMEDES TPH S.A.S., solicita se paguen las

facturas presentadas en la ejecucion del contrato 0483 de 2018, sin embargo, la

| sociedad SERMEDES TPH S.A.S., nunca levanto las objeciones a dichas facturas

y los argumentos que plantearon en sus respuestas no guardaban relacién con las
objeciones presentadas por el Instituto. Por lo anterior las facturas siguen
glosadas y no podria el Instituto asumir el pago de las facturas que no cumplieron

con lo pactado contractualmente.

ombig

ShpiP

o

las respuestas presentadas por el Instituto a las factura

Instituto Nacional
llN 93 ancerologia-ESE

Por el conlrol cel cancer

~ Calle 12 N2 9-85 - PBX: 4320160
n |ef@etendodas:.7

Por el::o_r:]!m{ WWW.Cancer.gov.co
S tn Bogota D.C., Colombia

@ @ Incancerologia |



Y

La salud l . -
es de todos ﬁ Minsalud

pronunciamiento de la Administracién, pues como lo dije anteriormente la glosa

sigue vigente y esta se generé por el incumplimiento del contrato.

Por lo tanto, no declararse la liquidacién del contrato No. 0483, no debe ordenarse
el reconocimiento y pago de ninguna de las facturas relacionadas, como la No.
016 del 04 de septiembre de 2018, la 018 del 16 de octubre de 2018 y la 019 de
noviembre de 2018, que ascienden en total a la suma de CIENTO SETENTA Y UN
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL PESOS M CTE., ya que
no hay justificacion legal para su pago y dentro de las declaraciones y condenas
no se solicita dejar sin efecto las glosas que es la razdn que impidi6 el pago de las
facturas, tampoco SERMEDES TPH S.A.S., demuestra la prestacion del servicio
como se establecio en el contrato no a quien se lo prestaron ademas de no
demostrar la produccion adicional y entonces por que no se ataco las glosas
. dentro de la presente accion.

Conforme a lo anterior solcito se declare probada la excep'cién pues no es
completa la proposicion plahteada por SERMEDES TPH S.A.S., al no solicitar se
deje sin efectos las glosas para que el Instituto tenga el fundamento legal de
proceder al pago ya sea dentro de la liquidacibn pues no podria el Juez
administrativo ordenar un pago cuando persisten las causas que originaron {a no

cancelacion de las facturas.

Insisto debid solicitarse se ordene el levantamiento de las glosas para el pago de
las facturas y luego si la liquidacion, si es que esta procede, pues sélo que el

. nuevo articulo 60 eximié algunos contratos de ejecucion sucesiva del deber de
liquidarlos: la modalidad denominada prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, que corresponde a una causal de contratacion djre IR Nacional

de Cancerologia-ESE
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ARGUMENTOS DE LA DEFENSA EXCEPCIONES DE FONDO

- INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION

Teniendo en cuenta que SERMEDES TPH S A.S., suscribid contrato para la
prestacion de servicios entre agosto de 2018 y diciembre de 2018, no existe
claridad si los servicios prestados de acuerdo a la relacion de personas que
anexan en la presente demanda corresponden a pacientes y que clase de
procedimientos se realizaron.

~ Tampoco se dice si los trasplantes fueron realizados por los Doctores MARTHA
LETICIA SUAREZ ACUNA y ALBERTO MARIO PEREIRA GARZON.

. No se configura la teoria de la actio in rem verso, pues no se tiene en cuenta que
no se ha probado la exigencia segun la cual debe guedar plenamente acreditado
en el proceso contencioso administrativo que la prestacién del servicio sin el
correspondiente amparo contractual obedecié a un evento “urgente y necesario’
donde se traté de “evitar una amenaza o una lesién inminente e irreversible al

derecho a la salud” de determinado afiliado.

“la urgencia y necesidad (...) deben aparecer de manera objetiva y manifiesta”y
conllevar “la imposibilidad absoluta de planificar y adelantar un proceso de
seleccién de contratistas, asi como de la celebracién de los correspondientes
contratos”, circunstancias que, igualmente, “deben estar plenamente acreditadas

. en el proceso contencioso administrativo”,

Conforme a lo argumentado no puede reconocerse la suma de de CIENTO
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HECHO DE LA VICTIMA:

“Ha precisado la jurisprudencia del Consejo de Estado que en los eventos en los
cuales la actuacién de la victima resuita ser causa Unica o concurrente del dafo
carece de relevancia la valoracion de su subjetividad, porque si la causalidad
constituye un aspecto objetivo, material, de la responsabilidad, la labor del juez
frente a un dafo concreto debe limitarse a verificar si dicha conducta fue o no la
causa eficiente del dano, sin que para ello importe establecer si al realizarla su
autor omitié el deber objetivo de cuidado que le era exigible, o si su intervencion
fue involuntaria. La causal de exoneraciéon de responsabilidad del demandado es
el hecho de la victima y no su culpa. La valoracidn sobre la intervencion causal de
la victima se puede declarar aun tratandose de menores de 10 afios y de los
dementes, quienes, si bien no son susceptibles de cometer culpa, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 2348 del Cédigo Civil, su actuacion puede exonerar de
. responsabilidad a la entidad demandada cuando sea causa exclusiva del dafo.
Para que la decision sea favorable a los intereses de la parte demandante no es
suficiente con verificar que la victima o sus beneficiarios no estaban en el deber
juridico de soportar el dafo padecido, para que surja el derecho a la
indemnizacion se requiere ademas que dicho dafio sea imputable a la
Administracion, y sélo lo sera cuando su intervencién hubiera sido la causa
eficiente del mismo y no cuando dicha causa lo sea el hecho de la victima, sin
importar ta capacidad o incapacidad de ésta para incurrir en culpa.”

Asi las cosas los demandantes sin justificacién no levantaron las glosas expuestas
por el Instituto, en sus recursos no lograron desvirtuar el incumplimiento del
contrato, tampoco presentan los argumentos por las cuales se calificé cada uno de
. ' los eventos como “urgente y necesario” donde se traté de “evitar una amenaza o

una lesion inminente e irreversible al derecho a la salud” de cada uno de las

personas que relacionaron para el cobro de la misma manera no [se GlONA Nacional
: L . i ' de Cancerologio-ESE
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previos o posteriores o cuales fueron las actividades desarrolladas en la ejecucion

del contrato.

No de mostraron la produccion adicional a pesar de que se habia manifestado por
la Administracién que era necesario demostrar tal situacién o de lo contrario se
consideraria actividades propias de las funciones como empleados publicos de los
Doctores MARTHA LETICIA SUAREZ ACUNA y ALBERTO MARIO PEREIRA
GARZON. Esto quiere decir que es culpa de la victima, pues ignoraron el contrato
de prestacion de servicios profesionales para la produccién adicional y por lo tanto
no es posible reconocer sumas de dinero en contraprestacién sin que medie
justificacién para hacer erogacion del gasto y que unas personas reciban dineros

publicos sin existir el fundamento legal.

AUSENCIA DEL DERECHO RECLAMADO POR NO ENCONTRASE NEXO DE
CAUSALIDAD:

Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos
absolutamente indispensables y necesarios: el dafio, el hecho generador del
mismo y un nexo de causalidad que permita imputar el dafio a la conducta (accion

-u omisién) del agente generador.

El nexo causal se entiende como la relacion necesaria y eficiente entre el hecho
generador del dano y el dafio probado. La jufisprudencia y la doctrina indican gue
para poder atribuir un resultado a una persona y declararla responsable como
. consecuencia de su accién u omisidn, es indispensable definir si aquel aparece
ligado a esta por una relacién de causa-efecto. Si no es posible encontrar esa

relacion mencionada, no tendra sentido alguno continuar el juicio de

. . . Instityto Nocional
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El nexo de causalidad debe ser probado en todos los casos por quien gjerce el
derecho de accion, independientemente de si el régimen de responsabilidad
aplicable estd fundamentado en la culpa o en alguna de las especies de
responsabilidad objetiva. El nexo de causalidad a diferencia de la culpa no admite,
por norma general, ningun tipo de presuncién. Esa es la razon por la cual es
necesario quitarnos de la cabeza la sinonimia entre culpabilidad y causalidad,
cierto, un hecho puede ser producto de muchos factores, entré ellos una culpa, lo
que de suyo no implica un nexo causal que obligue a reparar a quien cometié

culpa.

El Consejo de Estado ha superado la discusion sobre la presunciéon de
culpabilidad, de causalidad y de responsabilidad en los regimenes objetivos y
actualmente se tiene claro en la jurisprudencia del Alto Tribunal que cuando se
. estd en presencia de un régimen objetivo de responsabilidad no se tiene por
existente una presuncion de culpabilidad ni de causalidad ni de responsabilidad,
sino que es un régimen en el cual el actor debera probar todos los elementos de la
responsabilidad (incluida, por supuesto, la relacion causal), mientras que el
demandado debera acreditar una causa extrafa para exonerarse de
responsabilidad, pues demostrar diligencia y cuidado no le serd suficiente para
liberarse. El nexo de causalidad, como lo ha dicho el Consejo de Estado en
reiterada jurisprudencia, debe ser probado en todos los casos. Asi, por ejemplo en
sentencia del 2 de mayo de 2002 se dijo: El accionante también tiene que
demostrar en juicio la causalidad adecuada entre el dafo padecido y la conducta
de riesgo imputada al Estado mediante prueba directa o indirecta, porque la ley no
. ha sefalado en materia de relacion causal ni presunciones legales respecto de las
cuales, probado un hecho (s) el legislador infiera su causalidad adecuada, ni

tampoco los conocimientos del juez sobre la realidad social lo ayt 'petipte Nacional e

Colombia

deducir con certeza el nexo de causalidad eficiente y dgteygpinante. Lia a-ger—
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indirecto, requiere de la demostracion de unos hechos indicadores que apunten

con fuerza el hecho indicado. La posicién de principio resefiada no impide afirmar

que el mismo Consejo de Estado haya aceptado morigerar, a favor del accionante

Por lo anterior se hace evidente que no existe responsabilidad del INSTITUTO
NACIONAL DE CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, pues no
logran demostrar los demandantes cual fue el NEXO CAUSAL, que ligo el hecho y
el dafo, no lo mencionan ni explrican dentro del libelo demandatorio en que
consiste el dafio y es obvio porque el mismo no existe pues es claro para los
demandantes que los servicios prestados fueron realizados sin observar las reglas

contractuales pactadas.

. COROLARIO DE LO ANTERIOR:

Como apoyo a lo referido anteriormente, es preciso aclarar que en ningun
momento el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO, ha desconocido la prestacion del servicio médico especializado a
los hoy demandantes, pero esté claro que mientras estuvo vigente el contrato se
solicitd el cumplimiento del mismo y se cancelaria los valores pactados segun ia
productividad del servicio, hecho que no se dio, pues no se logré demostrar la
productividad como el incumplimiento de otras clausulas contractuales. Sin
embargo, el pago que se pretende a la fecha es claro que no tiene vocacion de
prosperar pues no se configura la obligacion de pagar las facturas pues los
. demandantes incumplieron con lo pactado al Instituto hacer la respectiva glosa las
respuestas entregadas por SERMEDES TPH S.A.S., no fueron acordes a los

nstituto Nacional

de Cancerologia-ESE
Colombia
Por el conlrol del cAncer

términos de la invitacion y al mismo contrato porque se mantyvo losa
correspondiente en cada factura. 'lN
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Conforme a lo argumentado no puede reconocerse la suma de de CIENTO
SETENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL PESOS
MCTE

La salud

El INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO, no puede reconocer indemnizacion por perjuicios materiales e
indexacién de las sumas pretendidas, pues los demandantes no soportan su
pretension y seria un detrimento para el Instituto reconocer y pagar un suma de
dinero sin contar con el cumplimiento contractual o con la justificacidn como se
exige via jurisprudencial lo que podria generar acciones de tipo penal, fiscal y
disciplinario que podria generar procesos de responsabilidad que no poder ser

asumidos por la Administracion.

PRUEBAS

Solicito al Despacho que se decreten y sean tenidas como tales las siguientes:

DOCUMENTALES:
1. Poder y Actos Administrativos aportados a la contestaciéon de la Demanda.

2. ‘Copia de la convocatoria- publica No 408 de 2018 y todos sus documentos
como de la invitacién directa.

3. Copia de la oferta, adjudicacién, pélizas, contrato y demas documentos que
. terminaron con el contrato 483 de 2018.

4. Las que el Despacho a bien tenga que decretar.

Instituto Nacional
|1N gg ancerologia-ESE
Por ¢l control dat caneer
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PETICION

De acuerdo a lo manifestado y al acerbo probatorio obrante dentro del expediente
solicito al Despacho respetuosamente se sirva negar todas y cada una de las
pretensiones hechas por los demandantes pues no ha existido accion que
demuestre que el Instituto incumplié sus obligaciones tal como se ha demostrado
en la presente contestacion y por lo tanto no se declare responsable
administrativamente ni patrimonialmente al INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

PETICION ESPECIAL

Solicito de manera respetucsa al Despacho se sirva condenar a los

DEMANDANTES, al pago de costas y agencias en derecho.

ANEXOS Y NOTIFICACIONES.

"El suscrito al igual que a |a entidad que represento podra ser notificada en la calle
Av.1 No 9-85 de la ciudad de Bogota D.C., Teléfono 4320160 EXT. 2400. Correo

. electréonico ocarreno@cancer.qgov.co notificacionesjudiciales@cancer.qov.co

Colombia
Por s control da) cancsr

A los demandantes y su apoderado en las direcciones aportadas e@mgmgggg?;lm

demandatorio.
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Acompaio al presente escrito, pAoder para actuar y los actos administrativos que

acreditan la existencia y representacion legal de la entidad.

I RAMA JUDICIAL DEL FODER PUELICT

i OFICINA DE APOYQ PARA LGS JUZGADOS

| ADMINISTRATIVOS DE BOGQTA, D.C.
DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

H Documenio fue presentado personaimente ror
Oxcoi Fdunrdo (arero Aosto
quien se identifico C.C. No_‘p.s {2..356

12 No\2ZBOY  noquie, DC%&G
Responsaible Ceniro de Servici i_t__u-‘—’. R,
De usted atentamente, P riees

%scar Eduardo Carrefio Acosta (4/

. C.C. 79.512.356 de Bogota
T.P. 122.807 del C. S., de la Judicatura
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Seleccione la modalidad de seleccidn que corresponde al presente proceso:

CONVOCATORIA PUBLICA X INVITACION A COTIZAR

JESUS ANTONIO ACOSTA PENALOZA
(Supervisor Técnico)

JUAN JOSE PEREZ ACEVEDO

MARIO MORENO

(Supervisor Administrativo, Financiero y Contable)
Subdirector General de Atencion Médica y Docencia

Nombre funcionario
responsable del area ejecutora

_ gglggﬁante' del funcionario Subdirector General de la Gestion Administrativa y Financiera
. ] Coordinador Grupo Area Gestién Financiera
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1.1. NECESIDAD.Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta que el institutc
nacicnal de cancerologia ese, considera necesario y oportuno contratar bajo la modalidad de
convocatoria publica la alianza para la  prestacion  del servicio médico especializado de
TRASPLANTE DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS TPH, correspondiente a la produccién
adicional a la generada por los funcionarios de planta de personal que se requiera en el instituto, en
forma autogestionaria, con autocontrol y autogobierno, en forma independiente y auténoma y de
acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes términos de referencia, la normatividac
vigente y el contrato que se celebre para el efecto.

1.2 JUSTIFICACION: E| servicio a contratar es fundamental para el Instituto Nacional de
Cancerologia-Empresa Social del Estado, que es una entidad publica que trabaja por el control del
cancer en el pais a través de la investigacion, la formacién del talento humano, |a prestacion de
servicios y el desarrollo de acciones de salud pulblica, con ochenta y tres afios de funcionamiento
continuo y reconocida como una entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los
pacientes, sin distincion de su capacidad de pago, acceder a servicios de salud de alta complejidad y
alto costo, atendiendo todos los regimenes, con mayor proporcion el régimen subsidiado y aquellz
poblacion no cubierta con subsidios a la demanda, que le exigen dentro de sus procesos
asistenciales, proveer una atencion oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de sus usuarios.

Una de las discusiones esta en la definicién juridica de la contratacion de la produccidn adicional nc
cubierta por la oferta de planta institucional. De acuerdo con el art. 48 de la CP y los
pronunciamientos de la Corte Constitucional en sentencia T-760 de 2008, la salud es un derecho
fundamental que debe ser garantizado y protegido por el estado en los términos sefialados por la Ley
Estatutaria 1751 de 2015. Asi mismo el art. 49 de la Carta Politica establece que la atencién de salud
es un servicio publico a cargo del Estado. Por otra parte, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE
tiene como misién el control del cancer, que se manifiesta a nivel de prestacién de servicios, lz

1a
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asesoria en la formulacion de politicas para el control del cancer, la docencia y la generacion de
conocimiento’ a nivel oncolégico. Este marco expresa la obligatoriedad .del cumplimiento misional -a
nivel oncologlco el cual no resulta ‘excusable por situaciones de ‘oferta y demanda, de limitaciones de,
planta o de niveles de femuneracion. En suma, el Instituto debe cumplir su misidén y contar con-el
talento humano requerido en todas las especialidades para dar continuidad a los servicios;

independientemente de las circunstancias complejas que dificulten su cumplimiento y que se han

senalado.

En los siguientes parrafos se plantea el analisis de viabilidad de contratar la produccién adicional a

través de SERVICIOS ESPECIALIZADOS EXTERNOS, con una persona juridica determinada,

auténoma, autogestionaria e independiente que le permite garantizar los servicios que se reqmeren a

partir de esquemas de pago por productlwdad

De acuerdo con la Constitucién Politica, los empleos publicos tienen detalladas sus funcmnes en la

ley y el reglamento. La Ley 909 de 2004, que regula lo concerniente al empleo publico, determina los,
‘principios en que se ejerce la funcion publica teniendo en cuenta los principios constitucionales de

igualdad, mérito, moralidad, eficacta, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.
Recientes pronunciamientos de la Corte Constitucional (C-614 de 2009 y C-171 de 2012) determinan
que los cargos misicnales de caracter permanente deben estar contemplados en la planta de personal
de las citadas entidades estatales, sin perjuicio de que algunos asuntos puedan ser desarroliados de
forma tercerizada en la forma dispuesta por el articulo 59 de la ley 1438 de 2011 y bajo la

interpretacion de la citada jurisprudencia. Sin embargo, se presenta una situacion actual critica: no-
hay interés en el sector de especialistas de vincularse a la planta, dado el nivel de remuneracién. Por.

tanto no es una opcion que se pueda viabilizar en la actualidad.

En todo caso, las entidades publicas tienen la obligatoriedad legal de garantlzar el ob]eto de su'

cumplimiento misional. Habiendo agotado las opciones de cobertura de planta, y ante una demanda
de produccidn adicional, las entidades deben plantear modalidades alternativas gque permitan proteger

.|1a salud y la vida de la poblacién. Una opcién legal viable es la contratacidn externa para.suplir la.

necesidad adicional, que a su vez presenta varias modalidades:

1. Contratacién de servicios con persona natural. Es una modalidad que aplica a actividades
especificas no permanentes, pero que no es una opcién conveniente para actividades permanentes.

2. Contratacion con. persona juridica. Se requiere la conformacion de un ente juridico definido cuyo

objeto coincida con la prestacion de los servicios oncologicos que se requieren; la especializacion de:
‘dicha empresa en el objetoc contratado y la autogestion, autonomia e independencia por parte de

dicho ente juridico. Es claro que en general, este tipo de convocatorias se realizan de manera pblica
pero eventualmente podran serlo de manera directa cuando se enmarque en alguna de las causales
determinadas por el Estatuto de Contratacion de la entidad.

La contratacion externa de la produccion adicional debera estar soportada de acuerdo con el siguiente
marco juridico:

En primer lugar, al Instituto, conforme a las normas y disposiciones que regulan al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, le son aplicables en materia de contratacion, las normas del derecho
privado, en la misma forma como rigen para las demas Empresas Sociales del Estado de caracter

A4
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nacional o territorial, en lo pertinente. En este sentido son diversos los pronunciamientos de la justicia
de lo contencioso administrativo, que han- avalado el régimen especial de contratacién que rige para
las Empresas Sociales del Estado, sin perjuicio de los principios que rigen a la funcién administrativa
sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y el alcance de lo que corresponde a las
potestades excepcionales que le sefala la normatividad contenida en el articulo 13 de la Ley 1150 de
2007. Dentro de dicha posibilidad, corresponde alas entidades publicas sefialadas, definir en los
términos de referencia, las condiciones que sefialan la forma de vinculacion de entidades que se
responsabilicen de la productividad adicional que requiere el Instituto y su respectiva remuneracion. A
dichas convocatorias, acudiran personas naturales, asociaciones de profesionales o cualquiera otra
entidad que esté en capacidad de brindar el servicio, que incluye sociedades.

En este sentido el Instituto contratard con un tercero la produccion adicional que se requiera,

advirtiendo siempre y en todos los casos, que este tipo de contratacion, no generara en ningun caso

.conductas de intermediacién laboral, suministro de personal ni envio de personal en misién, asuntos
proscritos claramente por el ordenamiento juridico y en particular por la ley 1438 de 2011, los

| Pronunciamientos de la corte constitucional contenidos en las sentencias C-614 de 2008 y C-171 de
2012 y el decreto 2025 de 2011. '

1.3. CRITERIOS GENERALES DE ALIANZA.

1.3.1 Parametros generales. Deberan ser tenidos en cuenta para la operacién de la Alianza
Estratégica los siguientes:

1.3.1.1. Alianza estratégica. La alianza estratégica entre el Instituto y el tercero seleccionado es un
contrato de colaboracién que se hara exclusivamente con personas juridicas, o las uniones
temporales o consorcios que las mismas constituyan para llevar a cabo el objeto del contrato.

1.3.1.2. Tercerizacion (Outsourcing). Es la practica de proveerse de un producto o servicio a travée
de un tercero. Para ello se requiere que la entidad identifique una porcion de su proceso de negocic:
que puede ser desempefiado mas eficientemente y/o mas efectivamente por otro.

1.3.1.3.. Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia, racionalidad técnico-
cientifica. Son los principios bajo los cuales se desarrollara la alianza estratégica, lo cual se
manifiesta en la gestion de los servicios contratados.

1.3.1.4.. Preservacion de habilitacion propia: Es el derecho que se reserva el Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado para mantener |a habilitacién de la atencion y el servicio
contratado, que desarrolla a través del contrato seleccionado. En ningun caso este Uitimo podra
habilitar servicios dentro de las instalaciones del Instituto Nacional de Cancerologia-ESE.

1.3.2. Procesos de la alianza estratégica. Los procesos de la alianza estratégica se describen a
continuacion; S ‘

b
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DISTRIBUCION DE PROCESOS.

INC

CONTRATISTA

AMBOS

logistico, equipos y de
sistemas

Soporte administrativo,

Atencion aS|stenC|aI
adicional : *

Soporte de facturaciéon y
glosas eficiente adicional

Suministro de
medicamentos,
dispositivos e insumos
requeridos para la
atencion.

Digitacién en SAP de la
historia clinica completa
y suficiente de la
atencidn
complementaria o
adicional contratada

Uso racional de
procedimientos,
medicamentos y
dispositivos.

34| Atencién al usuario con
; calidad y excelencia
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24 Empresa Contratada

Participacion en comités
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i < | Sequridad del paciente
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‘| Actividades de
investigacion y satud .
publica

1.3.2.1. Procesos a cargo del Instltuto. T

asistencial.

.(‘.451

'h

s Soporte administrativo, logistico, equos y de sistemas. El !nstltuto aporta mtegra[mente el
soporte administrativo,

logistico y de sistemas que permita la realizacion de la actividad

requeridos para su actividad administrativa.

¢« Suministro de medicamentos, dispositivos e insumos requendos para la atencion. El Instltuto

] - .
* -

suministrara todos los insumos y equipos requeridos para la atencion.

"1 .3.2.2. Procesos a 'cargo del CONTRATISTA.

n

El contratista adjudicado aportara todos los insumos, elementos y papelerla

R

.. AtenCIOn asistencial. ‘El allado realizara todas las actividades de su experticia asustenma! que
se. presenten a. nlvel ambulatorio ¥ hospltalarlo .en las areas del Instituto que. o requieran

realizadas en forma'adicional a la obligatoria desarrollada por funcionarios de la’ planta:

- Digitacién historia clinica en SAP. El contratista registrara toda la informacién completa,

integra y suficiente que refleje los actos médicos, como base para una adecuada facturacion

.de la actividad adicional desarrollada por la Empresa Contratada.

Atencién de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencion de excelencia a todos
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los usuarios que atienda en su cubrimiento adicional.

s Disposicién de un sistema de gestion de la calidad asistencial y acreditacidon alineado con el
Instituto. EI sistema debe incluir; procesos documentados; auditoria de calidad sobre registre
de historia clinica, gestion del riesgo, deteccién y analisis de eventos adversos; seguimiento
de indicadores de calidad, ejecucion de planes de mejoramiento. . ‘

= Elaboracion y disposicion de protocolos de atencidn definidos por las resoluciones vigentes de
habilitacion en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

1.3.2.3. Procesos a cargo del Instituto y del CONTRATISTA.

» Actividades Docentes. Ei CONTRATISTA realizara las actividades docentes, de acuerdo con
las necesidades y estructura existentes realizadas en forma adicional a la obligatoria
desarrollada por funcionarios de la planta.

s Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que se
realice una facturacién completa y efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva u oportuna a
los requerimientos que atienda en su cubrimiento adicional.

* Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscara de forma permanente
realizar un consumo racional y eficiente de los recursos. .

» Gestion de Calidad y riesgo. Ambas entidades trabajaran conjuntamente para desarrollar los
sistemas de gestion de calidad, del riesgo y la acreditacién institucional.

» Participacion en comités y juntas médicas. Se realizarad una participaciéon conjunta en los
comités que se requieran de acuerdo con la actividad asistencial cuando sean vinculados

, como Empresa Contratada. _

» Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a fin de garantizar. seguridac
en el paciente. '

* Reportes de informacion tanto de requerimientos internos como externos.

1.3.3. Parametros del contrato. ; |

1.3.1. La eleccion del contratista, se hace mediante convocatoria que se rige por los requisitos
sefialados en los presentes términos, en el marco legal vigente aplicabie al Instituto.

1.3.2. La eleccion del contratista se hace Unicamente respecto de personas juridicas que estén en
capacidad juridica, financiera y técnica de cumplir con los requisitos del contrato.

1.3.3. La descripcion detallada de los requerimientos técnicos se presenta en el Anexo No. 3 de la
presente Invitacion. - : .
1 1.3.4. Los perfiles de talento humano que utilice el operador para llevar a cabo sus responsabilidades | ,
| dentro del contrato, seran de su exclusive manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo
| garantizar todos y cada uno de los derechos laborales y de seguridad social gque correspondan. Los
perfiles de talento humano contratado por el oferente adjudicado debe estar previamente avalado por
el Grupo Area de Gestion y Desarrollo del Talento Humano del Instituto Nacional de Cancerologia
ESE.

1.3.5. El Instituto procedera a pagar, dentro de sus obligaciones del contrato, la prestacion del servicio
realizado. El pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefo.

1.3.6. En desarrollo del contrato, corresponde al Instituto realizar el soporte administrativo, logistico,
de equipos y de sistemas; adicionalmente el suministro de equipos e insumos requeridos.

1.3.7. En desarrollo del contrato, el contratista debe realizar la atencion asistencial, el registro integro
y completo de las actividades adicionales en la historia clinica SAP, ademas de realizar una atencion

I
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al usuario de excelencia, con calidad y calidez.

1.3.8. En desarrolio del contrato, el Instituto y el aliado operador, de forma conjunta e integral les
corresponde garantizar la gestion docente, el soporte de facturacion y glosas eficiente, el uso racional
de insumos, dispositivos y medicamentos, la gestion de calidad y riesgo, la participacién en comités,
juntas y la seguridad del paciente que se generen dentro de los servicios prestados en la
productividad adicional.

2. Objeto

. "“"'ll;svﬁ pﬂ‘:& Y

EL INSTITUTO NAClONAL DE CANCEROLOGlA ESE CONSlDERA NECESARlO Y OPORTUNO
CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA ALIANZA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE TRASPLANTE DE PROGENITORES
HEMATOPOYETICOS TPH, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL A LA
GENERADA POR LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA DE PERSONAL, EN FORMA
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNQO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y
AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES
TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE
PARA EL EFECTO.

2.1. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Especificaciones Técnicas a contratar: El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del
Estado, esta interesado en seleccionar al proponente que le permita llevar a cabo la gestion de la
produccion adicional en el servicio objeto de la presente convocatoria. En las condiciones
establecidas en los presentes terminos de referencia, la normatividad vigente y el contrato que se
celebre para el efecto.

Podran ofertar en la presente convocatoria, las sociedades, corporaciones, asociaciones de
profesionales, fundaciones, entidades de tipo asociativo, directamente, en unién temporal o en
consorcio dentro del marco legal vigente, que cuenten con idoneidad, experiencia, capacidad y
competencia para desarrollar el objeto de ia presente convocatoria, que obren por su cuenta y riesgo
y que funcionen como tercero externo, con autonomia, autogestion, autogobierno y autocontrol, a fin
de que realice un contrato de gestidn de produccion adicional en el servicio contratado que le permita
dentro de las exigencias establecidas, llevar a cabo las actividades requeridas por el Instituto
Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, de acuerdo con el objeto, el modelo y los
requerimientos que se dan a conocer en esta convocatoria.
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Dentro de la ejecucién del objeto contractual, el CONTRATISTA se obllga a 1 3 Garantlzar que el
bien o servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas. 2.) Garantizar la
atencion oportuna dentro de los parametros contratados 3.) Dar cumplimiento a las garantias
pactadas. 4.) Realizar ia capacitacion necesaria para prestar el servicio de produccién adicional en
forma idénea 5.) Cumplir los procedimientos en los servicios asistenciales, de apoyo vy
complementarios de salud, especificamente de servicios los servicios contratados por el INSTITUTO.
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Se debe dar cumplimiento a las resoluciones vigentes de habilitacién en salud. 6.) Desarrollar los
procesos y procedimientos de los servicios asistenciales, de apoyo y complementarlp's de_galud,
especificamente los servicios especializados contratados, correspondientes a la produccion gdl'(:lonal,
con calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y suficiencia, dando cunjpllr_nlento a
los protocolos, guias, cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad mshtumonal
(sistema de desempefio institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos _de usuarios
y pacientes, contribucién y participacion en habilitacion, procesos de certificacion, acredltacmq y en
general lo concerniente al sistema de caiidad institucional. 7.) Respetar los derechos de los pacientes
y cumplir el codigo de ética médica y todas las disposiciones legales pertinentes gue como
prestadores en una institucién del 4rea de la salud estan obligados, en el area asistencial; 8.) Realizar
los procesos y procedimientos especiales propios de su campo de accion en produccion adicional ai
realizado por funcionarios de planta 9.) Participar en las actividades clinicas, asistenciales y/o las
conexas necesarias para cumplir con el proceso integral en las cuales el INSTITUTO requiera su
intervencion; 10.) Responder por la adecuada y racional utilizacion de los insumos, equipos y demas
recursos del INSTITUTO que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades contractuales.
11.) Guardar la confidencialidad de toda la informacién que se sea entregada bajo su custodia o que
por cualquiera otra circunstancia debe conocer o manipular v responder patrimonialmente_por los
perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida; 12.) PERFILES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO A CONTRATAR: Se requiere que el CONTRATISTA oferte los perfiles en horas acordes
con la oferta, dando cumplimiento estricto a las resoluciones vigentes de habilitacién en salud. 12.1)
El CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes criterios en Ia gestién de talento humano: 12.2)
Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato, quien
los avalara por escrito. Al inicio del contrato y de manera mensual, debera presentarse agendas, que
sera asi mismo avalado por el supervisor del contrato. 12.3) Contar con historias laborales que
cumplan con los requerimientos de gestién documental armonizado con las historias laborales del
INSTITUTO. 12.4) En general todos los procesos de talento humano se armonizaran con los planes
institucionales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica, en especial en los procesos de
habilitacion y acreditacion. 12.5) Desarrollar actividades de gestion de talento humano, a través de los
programas de Bienestar, Capacitacion y Sequridad y Salud en el Trabajo de comun acuerdo y de
forma coordinada con las actividades del INSTITUTO. 12.6) Realizar de forma obligatoria induccién y
reinduccion a quienes vengan a su nombre a prestar servicios al Instituto y garantizar su participacior.
en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo. 12.7) Dotar a quienes vengan en su nombre =
prestar servicios al Instituto de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar s
labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales. 12.8) El personal que preste los servicios, debera tener un carné
de ingreso (ntmero de identificacion) obligatorio para acceder al INSTITUTO, igualmente debera estar
debidamente identificado con el carné expedido por el CONTRATISTA, carné que lo identifica como
empleado de la entidad contratada como también el carné correspondiente de la ARL. 12.9) Dar
cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad vy Salud en el
Trabajo.: 12.10) Adjuntar mensualmente a la facturacién el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARL, EPS vy AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion. También el pago correspondiente en caso de aito riesgo. Informe de gestién, reporte
de indicadores, reporte de salud ocupacionai. Toda la informacion debe estar consolidada y debe ser
revisada por parte de la supervision técnica 12.11) Disponer de un sisterna de historias laborales
acorde con las normas de gestion documental. 12.12) Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que
puedan generar obstaculos para el desariolio de la prestacion del servicio. 12.13) Todo requerimiento
0 novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas avaladas |
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unicamente por el supervisor del contrato. 12.14) Coordinar las acciones que exija el sistema de
gestion de la calidad institucional, asi como el sistema de gestion ambiental. 12.15) Mantener los
requisitos que se exige BPE Buenas Practicas de Elaboracién {Resolucion 444 de 2008) o normas
vigentes, caso de aplicar. 12.17) Cumplir con la reglamentacién vigente. 13.) SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO 13.1) Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los
riesgos presentes en el INSTITUTO. 13.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de
Accidente de Trabajo y realizar la investigacion de los accidentes de trabajo- ocurridos en las
instalaciones del INSTITUTO o desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en
maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del accidente. 13.3) Establecer mecanismos para
el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal. 13.4) Si en el desarrollo del objeto del
contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto
riesgo y validarlo con el grupo de Seguridad y salud en el Trabajo previo al desarrollo de la actividad,
entregando copia del mismo. 13.5) Garantizar la divulgacién det plan de emergencias al personal
desde el inicio de la labor. 13.6) El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra
afiliado y los procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo. 13.7) Presentar un
informe de seguridad y salud en el Trabajo que incluya indices de accidentalidad y enfermedad
laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas, entrega de elementos de proteccién
personal. 13.8) El CONTRATISTA debe garantizar que el personal conoce los procesos y
procedimientos definidos en el INSTITUTO para la prestacién de sus servicios tales como protocolos
‘de atencion, manual de bioseguridad, manual de proteccién radiolégica, entre otros. Para ello debe
realizar las capacitaciones correspondientes. 13.9) El personal que se desempefie en areas
-asistenciales debe tener el esquema de vacunacién definido en e! manual de bioseguridad
institucional. 13.10) Participar en las actividades de promocion y prevencion en seguridad y salud en
el Trabajo que sean organizadas por el INSTITUTO. 13.11) Garantizar la realizacién de valoraciones
médicas de ingreso, periédicas, pos incapacidad vy de retiro del personal con los respéectivos
‘examenes complementarios a que haya lugar. 13.12) Nombre y datos de contacto del responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo del CONTRATISTA y del delegado para el INSTITUTO en los temas
de seguridad y salud en el Trabajo. 14.) BIENES A _CARGO DEL CONTRATISTA: 14.1) El
'‘CONTRATISTA debera garantizar la proteccidon y uso adecuado de los bienes, instalaciones,
equipos y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los procesos a su cargo,
independientemente de si se le han entregado formalmente o no. En consecuencia, el
CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que se generen durante la ejecucion de los
contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que afecte los bienes,
equipos biomédicos, equipos generales y en general todo activo del INSTITUTO, originados en
acciones voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia
de las politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas donde se ha de
ejecutar total o parciaimente el objeto contractual. Por el uso de los equipos, medios de produccién,
‘areas y activos el CONTRATISTA cancelara un valor mensual. 14.2) EIl CONTRATISTA asumira la
‘responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya ¢ de sus trabajadores,
dependientes, y restituira el bien, lo reparara a satisfaccién, recuperara los datos, programas o
software afectados o reembolsara plenamente al INSTITUTO, |las sumas que ésta entidad llegare a
pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de estos dafios o pérdidas o los derivados
de éstos. Estos valores podran descontarse de la factura mensual o de la liquidacién final, para lo cual
se realizara un debido proceso. 14.3) En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO,
podra proceder por via ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo cual este
Contrato junto con los documentos en los que se consignen tales valores, prestan mérito de titulo
ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el INSTITUTO a través del supervisor técnico
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del contrato, reportard el plazo y condiciones para reparar o© reponer el bien. _1‘4.4) En caso de
presentarse eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la atencidn, de las cua_les
deriven procesos juridicos con o sin responsabilidad econémica o de otro, el CON.TRATISTA sglc}r:a al
saneamiento, caso que se fallare en contra. 14.5) En caso de dafio que requiera Su reposicion o
reparacién inmediata por el INSTITUTO, el CONTRATISTA se obliga a realizar e‘l pago mm_edlato en
que haya incurrido el INSTITUTO. EI CONTRATISTA es responsable de los blepes propiedad del
INSTITUTO que usen o utilicen en desarrollo del contrato. 14.6) Cumplir con el objeto contractual en
las condiciones propuestas, y aceptadas por el INSTITUTOQ; asi mismo colaborar con el INS?I'I'TU'I"O
para que el contrato se cumpla dentro de las 6ptimas condiciones de calidad, eficacia, eficiencia,
oportunidad y economia. 15.) Las demds que se generen en el desarrallo y ejecucion del presente
contrato. 16). Disposicion de un sistema de gestion de la calidad y sistema de gestién ambiental
alineado con el Instituto. El sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad: sobre
registro de historia clinica, gestién del riesgo, deteccién y analisis de eventos adversos; seguimiento
de indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento. 17). Elaboracion y disposicion de
protocolos de atencion definidos por las resoluciones vigentes de habilitacion en salud, los cuales
deben ser avalados por el Instituto. 18). Cumplir requerimientos de informacién internos y externos.
19). Los perfiles que utilice el aliado, seran de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los
aspectos, debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que correspondan. Debera
garantizarse la cobertura planteada por el Instituto, con los perfiles definidos en los estudios previos.
Los perfiles contratados por el oferente adjudicatario deben estar previamente avalados por el area de
talento humano del Instituto Naciona! de Cancerologia. 20). El Instituto procedera a pagar dentro de
sus obligaciones la prestacion del servicio realizado. El pago se realizara de acuerdo con indicadores
de desempefio y por la productividad adicional desempefiada por lo funcionarios de Planta 21).
Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al Supervisor Administrativo def
contrato, quien los avalara por escrito. 22) DOCENCIA: Para las actividades docentes incorporadas
en la produccion asistencial adicional a cargo del aliado operador se deben cumplir los siguientes
parametros. 22.1) Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacion
institucionales (Comité de Docencia). En la parte operativa deben coordinarse con la supervision
técnica del contrato. 22.2 Realizar actividades docentes con el talento humano en entrenamiento
respectivo. 22.3) En funcidn de la vinculacion con las |.E.S. (Instituciones de Educacion Superior), se
debe cumplir con los requisitos exigidos por el estatuto docente de tas I.E.S., para ser acreedores de
los reconocimientos que sobre el particular se tengan en los convenios. 23. INVESTIGACION: Se
pueden realizar actividades de investigacién. Las horas de investigacion se sumaran a la produccion
del 'servicio acorde a los registros de intensidad horaria establecidos en SAP. 24. ACTIVIDADES
EXTRAINSTITUCIONALES: Las actividades extra institucionales que se realicen de manera oficial y
en representacion del Instituto, podran cargarse y tenerse en cuenta a efectos del cumplimiento de las
horas de planta. 25) Cumplir los principios de beneficencia, no maleficencia y justicia distributiva en la
realizacion de las actividades asistenciales. 26) Proponer y desarrollar en conjunto con el Instituto un
esquema de autorregulacion interna basada en la auditoria‘interna por pares. 27. Contribuir al disefic
de tableros de informacion y a la implementacion de los modulos de Bl (Inteligencia de negocios). 28.
Contribuir a ia implementacién de indicadores macro: Supervivencia, calidad de vida. 29. E:
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui sefialadas sera motivo para que el INSTITUTO
declare la terminacion anticipada o la caducidad del contrato. '
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del contrato hasta a! 31 de diciembre de 2018. El Instituto podra tramitar vigencias futuras para
realizar una posible adicién al contrato. : W

“ on e s

Para la realizacion del objeto planteado se reqwere Ia contrataaén de una persona ;ur|d|ca que posea
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la experiencia en contratacién del servicio requerido por el Instituto, segun el anexo 3 punto 6.1, para
desarrollar las obligaciones contractuales a pactar entre las partes; de acuerdo con la normativa, se
hace necesario cubrir 1as necesidades adicionales de servicios que no alcanzan a cubrir el personal
de planta del Instituto. Lo anterior teniendo en cuenta la evaluacién de oferta y demanda, lo que
implica la necesidad de contratar la demanda no’ satisfecha, y con elIo dar cobertura plena.a Ios
servicios requeridos.” - ; . I L S I

El servicio requerido en TRASPLANTE DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS TPH, es un
recurso de muy alta especialidad, que tiene baja oferta. Aun a pesar de ello, se considera viable la
realizacion de convocatoria publica a fin de permitir la mejor oferta posible, buscando con ello el mejor
.estandar posible en la prestacion de estos servicios especializados.

Se requiere que el participante en el proceso de seleccién, sea una persona juridica legalmente
constituida en Colombia y que cuente con experiencia en el objeto a contratar, para garantizar el
menor riesgo posible en la ejecucion de este contrato; de igual forma debe contar con toda la
estructura exigida por la ley, permisos, autorizaciones, sistema de seguridad y salud en el trabajo

|| Sistema de Gestion de 1a Calidad, Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano.-

r

A nivel general se reqwere que el allado estrateglco responda con Ias necesudades de los usuarios
del sector servicios de salud y espemﬂcamente las relacionadas con los pauentes oncologlcos

A nlvel tecmco el externallzado debe garantizar el cumpllmlento de los requnsutos minimos de
r

B Iff REN el 5 AR S
El valor del contrato es eI estlmado segun el Plan Anual de Adqmsu:lones del afio 201 8
‘X

El valor ofertado debe incluir el cumplimiento de todas Ias garantlas laborales correspondientes.

El Instituto: Nacional de Cancerologia — ESE, pagara el valor del contrato que resulte del presente

‘|'proceso de seleccion a los treinta (30) dias radicada factura, previo cumplimiento de los tramites

legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar y certificacion de la entrega de Ios elementos
adquiridos a satisfaccion expedida por el supervisor desngnado por el INC-ESE.

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado sera desde la legalizacidon’|

/4‘4
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Las garantias exigibles en el proceso de contrataci?n'son:

FASE DE LA SELECCION
Poliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
Calidad del servicio '

X] Calidad y correcto funcionamiento de los bienes
B Cumplimiento

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

. F
[
1

Responsabilidad civil extracontractual

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de
condiciones junto con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.
.
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REQUISITOS HABILITANTES

términos de condiciones.
los términos de condiciones.

establecidos en los termlnos de condiciones. Ver anexo 1.

CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE:
La calificacion de las

JURIDICOS: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran sollmtados en los
FINANCIEROS: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecidos en

TECNICOS: No tiene puntaje. Hablllta o Deshabilita. Sera realizada de acuerdo con los criterios

B PR TR
.8.- Analis:sﬁ:leﬁ!;ﬁig |g'égo,y “‘%}aﬁ%ﬁ%g{%l;:aér
o f‘ r ; ;_?ﬁ T

AR é‘i
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ropuestas se hara con base en Ios cnterlos establemdos en eI anexo 2

TIPO DE

RIESGO

DESCRIPCION

-'RROBABILID™

AD

ASIG NACION

Operacional El proponente ylo contrallsta no firma el contrato. Posible Contratista

: . El contratista no cumple con las obligaciones . .
2 Operacional contractuales Posible Contratista
3 Financiero Incumplimiento en el pago a las personas vinculadas Posible Confratista

[
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al contratista a través de una relacién laboral yfo
contractual
Operacional Errores en los términos, de caracter involuntario Posible Contratante
Operacional Errores en la propuesta cometidos por el proponente |- - Probable Contratista
y/o contratista . -
6 Operacional E;?c;:suesta del contratista con precios artlﬂcualrnente P05|ble Contratista
h : . Errores - cometidos por €l contratista durante la - .
7 Operacional ejecucion del conlrato .Posnbie Contratista
3 Operacional Demora o incumplimiento de las obllgaC|ones det Posible Contratista
contratista. . . .
9 Financiero tnsolvencia del Contratista Posible . Contratista
10 Operacional - | Mala calidad de los servicios adquiridos. Posible Contratista
Efectds provenientes de la variacion de las tasas de :
- interés, de cambio, devaluacion real y otras variables _ '
" E°°”°F“ ,'C.O del mercado frente a las est:macuones iniciales del | - Pr?bgble Contratista
confratista.
9. Numerc de Certificado de Disponibilidad
- ISP 1201800295
Presupuestal que respaida la solicitud
10. Namero de la solicitud de pedido.
10012684 -

Firman:

Coordinddora Grupo Area Gestion Financiera

OBSERVACIONES:

s

St
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ANEXOS

ANEXO 1. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS.

Relaciéon de los requisitos habilitantes de orden técﬁico.

Presentar documento del modelo de Gestion de Servicios. Presentar esquema de prestacion de

servicios, perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos Iggafes y de Ios\.
presentes estudios; hojas de vida de todas las perscnas ofertadas en cumplimiento de la Ley

de requisitos habilitantes por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social (RETHUS). En

especial cumplimiento a los perfiles y competenaas establecidas por las resoluciones de

habilitacion en salud.

Aportar certificacién de compromiso para partIC|par en comités |nst|tuC|onales y extra
institucionales (COVE), cuando sean requeridos.

. Presentar documento de Sistema de Gestidn de la Calidad y Sistema de gestién Ambiental
"que aplica el oferente. Debe incluir referencias a auditoria de la calidad de registro de historias

clinicas, indicadores requeridos por el Instituto, deteccién y andlisis de eventos adversos,
gestion del riesgo, planes de mejora. Compromiso escrito de garantizar el cumplimiento a la
estrategia multimodal de lavado de manos y aislamiento armonizado con plan institucional, asi
mismo disminuir la tasa de infecciones en pacientes hospitalizados.

Presentar documento de Plan de Gestién y Desarrollo de Talento Humano. Debe inciuir

documentalmente minimo-los siguientes componentes:; Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo (programa de salud ocupacional), Plan de Bienestar, Plan de Capacitacién; Proceso de
Induccion y reinduccion, Proceso de Seleccion, Manual de funciones y competencias.

Presentar la oferta economica.

‘Relacionar el equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles exigidos por el Instituto en el Anexo

No. 3, numeral 6.1, adjuntando los certificados académicos y laborales correspondlentes

El representante legal de las entidades.oferentes, no puede ser un funcionario activo que labore
en el Instituto.
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ANEXO 2.
CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE.

CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE.

La callflcacmn de tas propuestas se hara sobre la base de 1000 puntos que se. aplicaran a Ios
siguientes factores asi:

j . Experiencia y cumpllmlento eﬁ contratos anterlors
2. Precio ~_ 300
3. Capacidad Técnica o o] 400

3, Capacidad Tecnica

La calificacion técnica de puntaje total minima es de 600 puritos y el puntaje minimo en &l criterio de
capacidad teécnica no podra ser inferior al 60% asignado a este criterio.

1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES

Se asignara un maximo de trescientos (300) puntos a la propuesta que presente una sumatoria mayor
de meses completos certificados de experiencia, sustentada a través de cerificaciones de
experiencia contractual correspondiente al objeto de la presente invitacion, con IPS de mediana o alta
complejidad, publicas o privadas, debidamente habilitadas. Las certificaciones que no cumplan con
dicho requisito no seran tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se le asignaran trescientos puntos (300),
a los demas se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

Las certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar
en el estudio previo.

Deben indicar:

Nombre del contratante, con direccién y teléfono.

Objeto del contrato.

Tiempo de prestacidn del servicio: inicic y terminacidn.

Tiempo contratado o ejecutado en meses:

Calificacién del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio) -
Desarrollo actividades docencia (opcional)

Desarrollo actividades de investigacion {opcionat)

*« & & & 0 & 0

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de 1a entidad contratante o por
la persona a quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

Las certificacicnes deben realizarse en el mismo esquema del Anexo No 7.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, no se tendran
en cuenta para su calificacion y por lo tanto se les asignara un puntaje de: 0.

"
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2. PRECIO

Se asignaran trescientos (300) puntos a la oferta que tenga el menor precio. A las demas ofertas se
les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

Para que la oferta de precio sea vdlida se requiere que, la oferta total no supere eI‘ valor
presupuestado por el Instituto. Si se presenta un solo oferente, y cumple con el requisito anterior, de
no superar el valor presupuestado, se le asignara el puntaje total.

3. OFERTA TECNICA

Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios, siendo el
puntaje maximo de cuatrocientos (400) puntos, discriminados de la manera que muestra el cuadro;
adicionalmente el no cumplimiento del criterio a evaluar dara lugar a un puntaje de cero (0).

Experiencia especifica | S€ asignaran doscientos (200) puntos a la person
en IPS que presten | Que certifique el mayor nimero de meses de experiencia
servicios de correspondiente al objeto a contratar, en IPS de alta
TRASPLANTE DE complejidad que presten servicios integrales de cancer, a 200

PROGENITORES ~ [nivel de trasplante de progenitores hematopoyéticos en
HEMATOPOYETICOS |todas las modalidades . A los demas se les asignara un
TPH, puntaje proporcionalmente inferior.
Se asignaran doscientos (200) puntos al oferente que
certifique en sus perfiles presentados, el mayor numero de
meses de experiencia correspondiente al objeto a contratar
S . en IPS de alta complejidad que presten servicios integrales
Expeg;e:;c;ap:r%;ljeesmﬁca de cancer, e_speoiﬁcamente en trasplante de progenitores 200
hematopoyéticos en todas las modalidades que excedan el
requisito minimo habilitante para cada perfil, establecido en
el anexo No. 6. A los demas proponentes se les asignara
un puntaje proporcionalmente inferior.

TOTAL 400

NOTA. Si una misma certificacién cumple para la evaluacién de experiencia general y para los
criterios de capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje, en forma
independiente para cada criterio evaluado.

e
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ANEXO 3. ANEXO TECNICO.

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para
presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta invitacion, la
informacion que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que estlme para ofrecer
mejores condiciones al INC.

GENERALIDADES. ‘

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, Bogota D.C., dentro de
los requerimientos institucionales y en forma adicional a la prestacmn del serwmo reailzado por el
personal de Planta. .

1. PARAMETROS GENERALES EN LA PRESTACION.

E! servicio debe prestarse “con calidad, seguridad, periinencia, oportunidad, éuficiehcia;' dando
cumplimiento a los perfiles y competencias requeridos por el Instituto.

+ Debe darse cumplimiento a los estandares de los indicadores contenidos en los presentes
estudios.

» Debe realizarse un informe de gestion, con la estructura e informacion contenida en el Anexo
correspondiente.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

¢ Prestacién del servicio médico especializado referido. Debe garantizarse oferta de consuita todos
los dias habiles de lunes a viernes, manteniendo la oportunidad maxima-a cinco (5) dias. También
se realizara consulta fos sabados, en caso de requerirse. Debe garantizarse la evolucion diaria de
pacientes todos los dias de la semana.

‘s Respuesta de interconsultas ambulatorias y hospitalizacion, GAICA de lunes a domingo.

e En caso de realizarse examenes nuevos o medicamentos no incluidos en el vademécum
institucional o por desarrollo tecnolégico, nuevos abordajes o nuevas. tecnlcas se coordlnara su
realizacién y practica con el supervisor del contrato.

¢ Participacién en junta médicas, juntas de decisiones y demas reumones y actividades requerldas‘
por el Instituto. -

« Procedimientos. Deben reahzarse de forma regular y oportuna los procedimientos con resultados
de examenes tomados en el Instituto (si aplica), con atencién a pacientes hospitalizados y si es el
caso de consulta externa {os sabados en la mafana. En casos de urgencia o que {a pertinencia
meédica lo requiera se realizaran el fin de semana.

s Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordmara en
conjunto con e! Instituto la realizacion de actividades docentes.

» Actividades de investigacion. De acuerdo con las politicas, planes y proyectos existentes se
realizaran estas actividades.

= Retroalimentacion y revision de érdenes requeridas. Evaluacion scobre la pertinencia y calidad de la
orden realizada, retroalimentando al profesional sobre ta pertinencia del examen y la necesidad del.
mismo, incluyendo la necesidad o no de alternatlvas terapéuticas.
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¢ Se deben cumplir los protocoios, guias de atencién, rutas de atenciéon y en general los modelos
establecidos y estandarizados para la atencion de TPH.

+ La seleccion de pacientes y su tipo de TPH, debe obedecer a los criterios, guias y estandares
aceptados cientificamente.

e En caso de realizarse examenes nuevos, por desarrollo tecnolégico, nuevos abordajes o nuevas
técnicas, se coordinara su realizacion y practica con el Instituto.

= Soporte de facturacién, respuesta y conciliacion de glosas. Se debe garantizar ia emision
oportuna, completa y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacion, de
forma que diariamente se emitan los soportes de los examenes que se practiquen ese mismo dia.
Asi mismo, el oferente sera responsable de las glosas atribuibles a inoportunidad, no pertinencia u
otras objeciones relacionadas con las fases descritas en los puntos anteriores. La glosa definitiva
atribuible y demostrada por responsabilidad del contratista sera descontada de los pagos.

» Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de |a historia clinica. En
caso de glosas, debe realizar las respuestas correspondientes de manera oportuna.

¢ El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional
(Sistema de desempefio institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de
usuarios y pacientes. ‘ )

* Se deben realizar todas las actividades, gestiones y proyectos relacionados con la habilitacién y
acreditacion. g : ' i

* Formulacidon de Quimioterapia y Poliquimioterapia.

» Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo
cuidado critico e intermedio. ,
* Respuesta a interconsulta inferior a 24 horas una vez realizada la interconsulta, incluida la

valoracion del paciente en GAICA. ‘

» Presentar una disponibilidad asistencial 24 horas 7 dias (24/7) en caso de Urgencias.
» Asistencia a Junta Multidisciplinaria de acuerdo a necesidad de los servicios del Instituto

2.2. Volumenes de operacién. |
Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencién de la demanda requerida, dando
cumplimiento a los indicadores de desempefio, seglin anexo

2.3 Interaccién con otros procesos.

Debe realizar una produccién adicional a la prestacion del servicio realizado por el personal de planta
y desarrollando las actividades de forma coordinada con enfermeria, terapias y en general todas las
areas del Instituto relacionadas. £l servicio debe prestarse coordinadamente y bajo |la supervision del
area asignada, cumpliendo los parametros y criterios establecidos por este servicio. Asi mismo

desarrollara las actividades que le competan en el marco de los planes, modelos y actividades del,
servicio ofertado.

2.4. Agendas y Produccién adicional

El reconocimiento de la produccion adicional y pago por desempefio se entiende a partir del
cumplimiento de las agendas institucionales.

Para efectos del reconocimiento por productividad, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
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 Las actividades de referencia que son desarrolladas por los médicos de planta del Instituto

seran las contenidas en las agendas médicas generadas por la Subdireccion Médica del
Instituto.

» Para que exista reconocimiento a la produccién adicional que requiere el Instituto se entiende’
que se ha dado cumplimiento al referente de las actividades basicas contenidas en el parrafo

anterior. La verificacion de cumplimiento a dicho referente corresponde excluswamente a Ia
Subdireccion Médica del Instituto. ‘

e Lo antenor implica que la produccién adicional no sera reconocida en horas de- permanenc1a
que los profesionales hayan dedicado a cumphr la agenda del Instltuto :

« Horas base en la planta, cada especialista debe cumplir 168 horas mensuales presenciales, si

realiza actividades de docencia cumplira 130 horas presenmales por especnahsta que seran

validados por el sistema control de acceso al Instituto.

. - La produccidn adicional contratada implica la oferta de una bolsa de actividades asistenciales
de por lo menos sesenta (60) horas grupales especializadas con la experticia, conocimientos y

competencias requeridas, independientes. Estas horas son independientes de las 130 horas

presenciales de cada médico. Estas horas pueden tener Ia dlstrlbucmn que plantee el
oferente. - .

2.5. Concepto de UVR y valores a pagar.

El Instituto ha establecido el concepto de UVR en la unidad de trasplante, con el fin de garantizar una
optimizacion en la prestacion de servicios de trasplante autologo y alogenlco en condiciones de
calidad, oportunidad, integralidad y segurldad

El Instituto pagara por las UVR que se demanden, programen y ejecuten por encima del cubrimiento
que tiene establecido en la planta.

Como base de la planta se establecen dos trasplantes de médula  ésea autédlogos. (Uno por cada

medico de planta). El valor de UVR a cubrir por cada médico de planta también puede estimarse
5.450.3 UVR. (Parte del valor total de un trasplante alogénico).

Todas las actividades ambulatorias, hospitalarias, .procedimientos y actividades que realicen Ios
médicos, en un mes, equivaldran al vator de un trasplante de médula 6sea autélogo.

El Instituto cancelara por cada UVR un valor de UN MIL SETECIENTOS DIEZ PESOS ($1.7’10).

Exclusivamente se pagaran los trasplantes autolégo y alogénico dentro de la productividad y a los
siguientes valores:

» Trasplante de Médula 6sea autdlogo Codigo: 410400, se pagaran 5.450.3 UVR, equivalentes
a $9.320.000 pesos por cada trasplante.
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‘e Trasplante de Médula dsea alogénico, Codigos: 410200 y 410300, se pagaran 7.629.8 UVR
equivalentes a $13.047.000 por cada trasplante. .

Para el calculo del valor a pagar se multiplicara las UVR correspondientes a cada trasplante por el
numero de trasplantes autdlogos o alogénicos realizados y facturados al asegurador en cada perlodo
a evaluar. '

- Se descontara. el valor que glose las entidades aseguradoras por la no interpretacion de examenes.

Para que se dé curso al pago de productividad se requiere dar cumplimiento efectivo a la agenda
médica institucional en el contexto de las normas internas y externas existentes.

Si se realiza la prescripciéon de tecnologias de cualquier orden, no aprobadas por las instancias
institucionales correspondientes, el operador asumird el cien (100%) del valor de la inversion
institucional (costos de adquisicion). :

~  NOTA. Ninguna actividad distinta a los trasplantes mencionados se pagara dentro de la productividad

. El aliado operador declara conocer y aceptar integramente las resoluciones, normas y demas

disposiciones institucionales vigentes en materia de agendas, modelos de atencion, prestacién del
servicio y modelos de desempefio y productividad.

3. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS (S| APLICA)

Los uniformes, distintivos, inéumos, dotacion y elementos de proteccion los debe proporcionar el
contratista; ademas deberd suministrar toda la dotacién necesaria al personal de ia firma contratista
para el correcto desempefio sus funciocnes. Esta obligacion es el caso de que especificamente
aplique, por las condiciones del servicio. El color de los uniformes se pactara con el INC.
4. LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO

N

El servicio se prestard en las sedes de! Instituto Nacional de Cancerologia ESE, Bogota D.C., dentro

de los requerimientos institucionales y en forma adicional a la prestacion del servicio realizado por el
personal de Planta.

. 5. EXPERENCIA DEL PROPONENTE: Se debe presentar la certificaciones de experiencia del
: . proponente, de acuerdo con lo establecido en el los presentes estudios. ‘ !

6. TALENTO HUMANO

6.1. Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un equipo con las
caracteristicas incluidas en el presente estudio.

El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles:

6.1.1. Perfiles. Se requiere que el CONTRATISTA ponga a disposicién perfiles con las caracteristicas

contenidas en el Anexo No. 6, dando cumplimiento a todos los requisitos contenidos en los términos
de condiciones y sus anexos.

fu
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6.1.2. Referente administrativo del contrato. Ver Anexo No. 6. El Instituto requiere que para los
tramites administrativos, informacién de pagos y todo lo relacionado con gestion administrativa y del
talento humano se cuente con una persona referente administrativa del contrato.

6.1.3. Garantia de perfiles. E| CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén durante
toda la ejecucion del contrato y con la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno, eficiente
y con calidad para un o6ptimo desarrollo del objeto contractual de acuerdo con los criterios,
indicadores e informes contenidos en la presente invitacion: En caso de modificar o adicionar a
cualquiera de los integrantes del equipo de trabajo ofertado se debe contar con la autorizacién previa
de los supervisores;.en todo caso debera mantenerse los reqmsﬂos de Ios perflles ofertados

6.1.4. Criterios. El CONTRATISTA seleccionado, debera garantlzar que el personal que disponga a
efecto del cumplimiento contractual, no sera utilizado para otras labores diferentes dentro o fuera de
la Institucion, en la jornada o tiempo que esté a disposicion del Instituto y que estudiara, conocera,
entenderd y acatara las disposiciones legales y: reglamentarias internas y que guardara la debida
consideracion y respeto con los usuarios, pacientes, visitantes, el personal de planta y demas
contratistas o colaboradores. El Instituto verificara durante la ejecucién del contrato el cumplimiento
de los perfiles requeridos y la gestién del personal a cargo del CONTRATISTA despues de lo cual
podra realizar requerimientos especificos.

Se deben anexar hOjaS de vida con copta de los titulo académicos y certificaciones de expenenma
laboral. :

6.2. Calidades del personal requerido (si aplica). Ef proponente debera ofertar un grupo de trabajo
que cumpla el objeto contractual acorde a los manuales, protocolos y criterios establemdos por el INC
y cumpliendo todas las normas legales y reglamentarias.

6.3. El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano:

» Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las

- garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser
citado el instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento
de los darios que se le ocasionen a la entidad.

» Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifique
ningun tipo de vinculacion con el INC.

¢ Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan Institucional.

Contar con Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se armonizara con el programa
Institucional.

Contar con Proceso de Seleccion.
Contar con Guia de Induccién y Reinduccion. Se armonizara con el Plan Institucional.
Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato.

Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental
armonico con las historias laborales del Instituto.

64 El beneficiario de la adjudicacion debera acreditar el cumplimiento de Ias siquientes
obligaciones {cuando aplique)

.
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's Se desarrollen actividades de gestién de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacién y Sistema de seguridad y salud en el trabajo de comdn acuerdo y de
forma coordinada con las actividades del Instituto.

» Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccion a sus servidores.

Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los elementos de,
proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el
desarrolio de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en
el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

¢ Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor
en el caso que por una condicion de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

* FEl personal que preste servicios, debera tener un camé de ingreso (no de identificacion)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado con el
carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada.
Ademas carné de la ARL. '

» Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro del

, talento humano debe ser continuo.

» Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social. ‘

» Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social (ARP, EPS y AFP), pago de aportes legales.

» Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestidén documental.

» Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la
prestacion dei servicio.

6.5. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (si aplica)

LEGISLACION: EI CONTRATISTA deberd someterse en todo a las leyes colombianas que sean
aplicables en los aspectos laborales, de seguridad y Salud en el Trabajo, tributarios, de industria y
comercio, de contratacién, ambientales, de importacion y exportacion, de transportes, de seguros, de
ejercicio de oficios y profesiones, etc. En el caso de profesionales médicos, podra aceptarse contrato
de prestacion de servicios con personas naturales, en todo caso garantizando el pago de seguridad
social y parafiscal. Durante el proceso de seleccion asi como durante la ejecuciéon del contrato, el
contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de 2003 y 51 de 1986 y las normas
que las modifiquen, especialmente, en lo que respecta a los requisitos que deben cumplir los
profesionales para trabajar en Colombia, sean colombianos o extranjeros. De igual forma debe dar
cumplimiento a las resoluciones del Instituto como: Codigo de ética, procedimientos y manuales.

Perfiles para fa prestacion del servicio a contratar. Se requiere que el oferente conforme un grupo
humane con las caracteristicas descritas en la presente invitacion.

Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los términos de condiciones. '

s
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EL OFERENTE DEBE PRESENTAR:

Manual del sistema de gestién de seguridad y salud en e} Trabajo (SG-SST), que incluya diagnostico.
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo firmada

Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas firmada.

Reglamento de Higiene y seguridad industrial firmado.

Matriz de peligros

Matriz de Elementos de Proteccion Personal

Matriz Legal actualizada )

Acta de conformacion del COPASST o Vigia en seguridad y salud en el trabajo. -

Acta de conformacidn del comité de convivencia laboral

Plan anual de trabajo del SG-SST con metas, indicadores, cronograma de actividades, responsables’

en promocion y prevencion.

Ptan anual de Capacitacion SST y medio ambiente mcluyendo mduccnon y relnduccmn
- Plan de Emergencias

.Programa de proteccion contra caidas y procedimiento de rescate (S| APLICA).

Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que'

desarrollen actividades de 1,5 mts de altura (Si APLICA)

Certificacion y Hoja de vida de equipos o herramientas a utilizar con sus. soportes de mantenimiento .

(S| APLICA)

Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (Ilf, IV, V segun la
actividad).

Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de seguridad (16 items) de

cada uno de los productos listados, garantizar la marcacién y etiquetado de cada uno de los.

productos quimicos listados y contar con los registros de capacitacion en sustanmas guimicas del
personal con quien dispone prestar los servicios (S| APLICA).

EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO {SI APLICA)

El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y desarrollo
del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes
institucionales a nivel de habllltauon certificacion y acreditacion.

Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo mtegrado

de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de los servicios, en una

relacion mutuamente beneficiosa.

Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion Institucional,
en especial SIAPINC versién 2.

Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion
de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema
de calidad institucional de manera oportuna y veraz.
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* Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la _ca_Iidad de la prestac?én del
servicio. Los criterios de la evaluacién estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de
habilitacion, acreditacién y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los
usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervisiéon de acuerdo a los informes
mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

+ Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desdc—? los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

* Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion,
del servicio. Incluye la participacién de reporte de evento adverso.

» Contribuir para que se dé oportuno mantenimiento a los bienes y equipos, relacionados con la
adecuada prestacion del servicio.

8. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS (S| APLICA)

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado
de funcionamiento. : '

El proponente debera presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos puestos a disposicidn del Instituto Nacional de Cancerclogia ESE. Esto con el fin de
garantizar la éptima calidad en la prestacién del servicio.

9. ARRIENDQ DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO

El contratista adjudicado debera cancelar concepto de arrendamiento de equipos e instalaciones el
valor de $476.000, incluido el IVA, y por servicios publicos el valor de $70.000; para un total mensual
de $546.000 pesos, valor que se ajustara con base en el IPC causado del afo anterior, de forma
retroactiva a partir del 1 de enero de cada afio.

10. INFORMACION GENERAL.

10.1 Procesos y procedimientos. El contratista adjudicado cumplira ios procesos y procedimientos
institucionales.

10.2 Parametros en la prestacion: Caracteristicas o estandares en la prestacion del servicio.

10.2.1. Recibir y entregar en buen estado al Instituto el inventario de bienes, equipbs 'y elementos
que sean entregados para el desarrollo del objeto de la presente invitacion. Para efecto de la entrega
de bienes, en especial de equipos biomédicos se realizara acta de entrega.

10.2.2. El CONTRATISTA debera garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los
procesos o funciones a su cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente o no.
En consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que se generen durante la

\E o
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ejecucion de los contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que
afecte los bienes y activos del INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por culpa,
negligencia, imprudencia, impericia 0 descuido, por la inobservancia de las politicas, normas o

procedimientos estableados dentro o fuera de las areas donde se ha de ejecutar total o parcialmente
el objeto contractual.

EI CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya
o de sus trabajadores, dependientes, y restituira el bien, lo reparara a satisfaccion, recuperara los
datos, programas o software afectados o reembolsarda plenamente al INSTITUTO Naciona! de
Cancerologia ESE, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar -por cualquier

‘concepto a causa de estos dafios o pérdidas o los derivados de los mismos. Estos valores podran

descontarse de la factura mensual o de la liquidacion final, siempre. y cuando se verifique fa

iresponsablltdad del CONTRATISTA o alguno de sus miembros.

En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO .Nacional de Cancerologia

‘ESE, podra proceder por via ejecutiva, para el.cobro de los valores mencionados, para lo cual el

contrato a celebrarse junto con los documentos en los que se consignen tales valores, prestan. el
mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el supervisor del contrata,

repor‘tara al contratlsta el plazo y condiciones para reparar o reponer el bien.

En'e! ‘evento de que se genere un dafic que requiera reposmlon o} reparacién' inmediata por el
INSTITUTO, et CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido la

entidad. EL CONTRATISTA es responsable de los bienes propledad del INSTITUTO que usen o,
utilicen en desarrollo de! contrato

10.2.3 Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado para proveer'las_ausenci_és
gue se presenten de alguno de sus trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad, permisos,
retlro) con el fin de no alterar la prestacién del servicio.

10.24 Ahnear su sistema de control de calidad con el sistema de controll de la calldad del lnstltuto

10.2.5 Entregar informe mensual segun parametros exigidos por el Instituto. Incluye Informe
cuantitativo de actividades realizadas, eventos adversos, anélisis de los mismos y planes de mejora. _.

10.2.6 Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

10.2.7 Cumplir con las normas del Archsvo General de la Nacién en los archivos documentales"l
generados durante la ejecucion del contrato. h

10.2.8 Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

10.2.9 Garantizar un éptimo servicio al cliente bajo los siguientes parametros: oportunidad,
resolutividad, amabilidad, adecuadas relaciones interpersonales .

11. INFORMACION ESPECIFICA.

11.1 SISTEMA DE INFORMACION: El Instituto cuenta con un Sistema de Informacion SAP en linea.,
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La historia clinica es electrénica y se capacitara al grupo en el uso de esta herramienta. La
informacion se registra y procesa en SAP. '

11.2 EQUIPOS: El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desarrollq dg las
actividades. Para el caso de los equipos que sean necesarios en el proceso y que por requerimiento
técnico deban ser aportados por el Instituto, éste los aportara para la gjecucion de Ios: procesos y el
aliado los recibira para lo cual pagara un valor de arriendo mensual. El Instituto tendra a su cargo el
mantenimiento preventivo y correctivo. El aseguramiento de los bienes estara a cargo del Instituto. La
custodia, cuidado y responsabilidad de los elementos estara a cargo del contratista. En caso de
dafio o pérdida de elementos, atribuibles al contratista éste respondera reparando o restituyendo el
bien ¢ pagando el valor correspondiente. :

11.3 PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA: El INSTITUTO suministrara la papeleria requer_ida
para las actividades asistenciales; el CONTRATISTA suministrara los elementos para su operacién
administrativa: esferos, cinta, cosedoras, saca ganchos, etc.

11.4 SEGURIDAD. El CONTRATISTA contribuira a fa seguridad y dara cumplimiento a las politicas y’
procesos de seguridad institucional. - :

11.6 ADECUACIONES. Toda adecuacion fisica de las areas requiere el visto bueno o la aprobacion
del Instituto y no generan ningun costo para el Instituto.

11.6 ARCHIVO DOCUMENTAL. El CONTRATISTA acepta -las politicas, normas y criterios para el
archivo de la documentacion, establecidas por el Instituto. En todo caso se dara cumplimiento a los
procesos institucionales refacionados con archivo y gestion documental, permitiendo de esta manera
uniformidad y continuidad en la gestion documental que lleva a cabo el operador.

11.7 MECANISMOS DE IDENTIFICACION E INGRESOS. El ingreso al Instituto se realizara de
acuerdo con [as politicas, normas y criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné u otro
medio de identificacion es obligatorio; en el caso del carné se usara el establecido por el Instituto. Sin
excepcion todos los integrantes del operador, deberan usar y portar el carné en desarroilo de sus
actividades o cualquier otro mecanismo de identificacién establecido por el Instituto, el
CONTRATISTA cancelara al Instituto el valor de los carnés generados para sus trabajadores o. el
equivalente en el caso de otros mecanismos de identificacion. Al inicio del contrato debe realizarse
- Una compra global de todos los carnés requeridos para iniciar la operacién, para lo cual se entregara
. el listado con nombre y cédula de las personas integrantes, al area de talento humano para el control
correspondiente. El valor a cancelar sera el vigente al miomento de la expedicion del carné. El uso del

carné es personal e intransferible y el uso inadecuado dara lugar a un proceso administrativo por’
parte del Instituto.

11.8 INVENTARIOS. El Instituto estableceré los mecanismos de control, uso, ingreso y salida de

elementos. Asi mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos en general que
hagan parte del contrato.

11.9 DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION. E! contratista dara cumplimiento a los

requerimientos legales de dotacion y proteccion, en especial cumplimiento de acuerdo con el tipo de
riesgo establecido.

\
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11.10 TRASLADO DE PERSONAL. El responsable en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa proveedora, en especial para el levantamiento de la matriz de riesgos, debera tener
disponibilidad para desplazarse a la sede del Instituto y los gastos que se generen por este concepto
estaran a cargo exclusivo del proveedor.

11.11 SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene  las

responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.

12. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACREDITACION Y EN °
GESTION DEL TALENTO HUMANO:

PARAMETROS DE CALIDAD

EI CONTRATISTA, se debe comprometer a:

e Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El proveedor

- debera disponer de un talento humano idéneo y suficiente para el cumplimiento de las actividades.

« Participar en los procesos que adelante el sistema de desemperio institucional (sistema integrado
de gestion de la calidad y acreditacion, sistema de gestion ambiental) con el objeto de crear valor
en la prestacion de los servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

e Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desemperio institucional, como
son acreditacién y fas demas que el Instituto decida implementar. _ )

¢ Definir de manera conjunta los criterios de evaluacion en calidad para la prestacidon de servicio,
con el Instituto; teniendo presente la independencia de las partes denfro del contexto contractual.

e Demostrar la implementaciéon de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que la oficina de gestién de la calidad realice en cualquier tiempo el control de
calidad y verificacién de los estandares de calidad de los servicios ofrecidos:

« Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema
de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomara como referente la normatividad
vigente.

» Aceptar la evaluacion y reevaluacién del proveedor en términos de la calidad de la prestacion del
servicio. Incluye la obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar
las recomendaciones del supervisor de acuerdo a los informes mensuales y en caso de
incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones
a que haya lugar. )

s Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas incluidos
en la normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite.

¢ Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efect;va desde las
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

 Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestamon
del servicio.

s Contribuir para que se dé oportuno mantenimiento a los bienes y equipos, relauonados con la
adecuada prestacién del servicio.

» Contribuir a la resolucién de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las EPS. En
caso de no resolucion, asumir la responsabilidad a que haya lugar.
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s Garantizar los estandares de talento humano en acreditacion, lo cuales seran auditados
permanentemente. _ ’ o

e Garantizar el cumplimiento de las competencias comunes de cada perfu_l que prestara el servicio en
el Instituto (orientacion a resultados, orientacidon al usuvario y ciudadano, tran'sparen(_:la y
compromiso con la organizacion). Se debe presentar propuesta modelo de evaluacion de dichas
competencias. ' - ‘
o Cumplir con estandares de habilitacién, acreditacion, INVIMA y otras entidades (caso de

-aplicar).

13. EL OFERENTE ADJUDICADO ANTES DE LA FIRMA DEL. CONTRATO DEBE ANEXAR:

» Certificado de aptitud {examenes médicos) de ingreso de los trabajadoresl. '
» Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (lll, IV, V segun la

actividad). ‘
-+ El personal que realice actividades el interior del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, glebe
‘ . contar con el esquema de vacunacién completo definido en el manual de bioseguridad institucional

(Toxoide Tetanico, Hepatitis B e Influenza).
| s+ Certificado de afiliacion de los trabajadores a la EPS, AFP y ARL,

14. EL OFERENTE DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO DEBE GARANTIZAR:

e Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, 1S, ILI (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual durante el desarrollo de
actividades con el Instituto.

* Informe mensual de ausentismio durante la ejecucion del contrato. :

» Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo, ATS/JSA/ARO,
listas de chequeo, charla 5 minutos para el desarrollo de todas las actividades y en especial las
consideradas como de alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y validado por el Grupo
de SST previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo (SI APLICA).

¢ Examenes peribdicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el
Instituto, incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

* Botiquin de primeros auxilios (SI APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

P

. 15. CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
DE HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a las competencias y requisitos de habilitacion en salud, de
acuerdo con resoluciones vigentes. Especificamente: "

» Contar con acciones de formacion continua del talento humano en salud, en los procesos
prioritarios asistenciales ofertados.

» Contar con médicos especialistas, profesionales o técnicos segun corresponda, de acuerdo con la
oferta de salud y a los programas o titulos autorizados por el Ministerio de educacion.
+ Todo el equipo tratante debe demostrar disponibilidad para atender urgencias.

\J
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¢ Debe darse cumplimiento a la Resolucidén No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de Ios Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud”. -

16. INTERACCION CON OTROS PROCESOS.

Debe realizar una prestacion de servicios adicionales de manera concertada con todas las areas que
lo requieran.

17. OFERTA.

17.1. Oferta econdmica:

E! valor de ta UVR incluye todos los gastos asistenciales y administrativos, incluyendo impuestos, que
requiera el oferente para la atencion de la produccion adicional. Asi mismo, dicho valor debe incluir el
cumplimiento’ de todas las garantias correspondientes a las personas que ejecuten la produccmn
adicional a la obltgatona desarrollada por funcionarios de la planta.-

17.2. Presentacion de la Oferta en medio fisico.

El oferente debera presentar la oferta, en dos ejemplares idénticos, de acuerdo con los estudios
previos y los términos de referencia. ' .

18. VALORES AGREGADOS -

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta, en
beneficio de la buena prestacion de! servicio y de la calidad de atencion a los pacientes.
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ANEXO No. 4

INDICADORES DE DESEMPENO

OBJETO DE ' T ’ . o
INVITACION Y INDICADOR DESCRIPCION ESPERADO MINIMO
MODELO

S Respuesta a
interconsulta ‘ 100%
inferior a 24 horas
Registro historia
DE OPORTUNIDAD clinica
Adherencia a
protocolos de
lavado de manos y
aislamiento
Porcentaje de
cumplimiento de 98%
agenda
Proporcion de : .
eventos adversos 100%
gestionados
Resolucién-de
complicaciones
Evolucion de
pacientes en 24 y 48

horas 100% . i
(cuando el paciente
requiere hospitalizacion y
uch

Mayor al 90%

Mayor al 85%

DE CONTINUIDAD

EN EL SERVICIO 100%

Gestion en los

o,
planes de mejora Mayor al 95%

SATISFACCION AL
USUARIO

Tasa de satisfaccion

0,
. de usuarios 90%

* Los indicadores se mediran por técnicas de auditoria, pudiéndose realizar muestreos.
= Sise cumplen los indicadores de desemperio se pagara el 100% de la UVR establecida.

* Silos indicadofes de desempefio no se cumplen, se reduce el valor de la UVR en un tres por ciento
(3%) por cada indicador que evaluado mensualmente no se cumpla.

* Si el indicador de oportunidad (ya sea de primera vez o control) es superior al estandar, se dara aviso
inmediato al contratista a fin de que éste realice los ajustes correspondientes. El contratista debe ajustar
el indicador en guince (15) dias calendario a partir del reporte de la novedad. De persistir el,
incumplimiento del indicador, se realizara un descuento en el valor total a pagar det mes del cinco {(5%),
en el mes en que hubo incumplimiento.
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ANEXO No. 5

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

(Por parte del contratista)

PROCESO:
MES EVALUADO:
FECHA:

FIRMA

Descripcion del Servicio Prestado: incluye gestion asistencial, de docencia e investigacion.

Reporte de Indicadores.
Oportunidades de Mejora y Eventos Adversos.

Planes de Mejora
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ANEXO No. 6

PERFILES REQUERIDOS

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo de formacion universitaria en Medicina, especializacién
en Hematologia y certificacién de entrenamiento en trasplante
de progenitores hematopoyéticos

Doce (12) meses de experiencia en
realizacion de trasplante de progenitores
hematopoyeticos.

%
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ANEXO No. 7

MODELO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

-

"":)3'

FOIElMATO CON LOGO INSTITUCIONAL

Fecha:

v RS »7'"
"1 1} \ .

R

Nombre del Contratante Dlreccmn y teléfono.

1. OBJETO DEL SERVICIO: i

2. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO. inicio y terminacién.

TIEMPO CONTRATADO EN MESES: | B

3. CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO (Satisfactorio, Insatisfactorio)

OBSERVACIONES.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

e,




