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SENOR
JUEZ TREINTA Y OCHO (38) ADMINISTRATIVO DE BOGOTA

JUEZ: ASDRUBAL CORREDOR VILLATE
PROCESO: 11001 33 36 038 2019 00164 00

MEDIO DE CONTOL.: REPARACION DIRECTA _
DEMANDANTE: JOHN FREDY GONZALEZ PATINO Y OTRA
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUID, CLINICA
ESIMEDED JORGE PINEROS CORPAS Y MEDIMAS
EPS SAS

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA

GERMAN ALFONSO ORJUELA JARAMILLO, obrando en calidad de apoderado
judicial de la Secretaria Distrital de Salud, de conformidad al poder otorgado por el
sefor Secretario Distrital de Salud, el doctor LUIS GONZALO MORALES, mayor de
edad, vecino y residente en esta ciudad, identificado con C.C. No. 70.095.728 de
Medellin, actuando en calidad de SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD segun
Decreto de nombramiento No. 001 del 01 de enero de 2016 y Acta de Posesion No.
007 del 01 de enero de 2016 y como DIRECTOR DEL FONDO FINANCIERO
DISTRITAL DE SALUD, Establecimiento publico del orden Distrital, creado por el 1
Acuerdo 20 de 1990, delegado para la ordenacién del gasto por Decreto 706 de
1991, y teniendo en cuenta los articulos 1' y 22 del Decreto 212 de 2018 "Por
medio del cual se establecen disposiciones para el ejercicio de Ila
representacion judicial y extrajudicial de las Entidades del Nivel Central de
Bogota, D.C, se efectuan unas delegaciones y se dictan otras disposiciones."
encontrandome dentro del término legal procedo a contestar la demanda de
Reparacion Directa instaurada por la por la demandante de la referencia en los
siguientes términos:

l EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Me opongo a la prosperidad de todas y a cada una de las pretensiones invocadas
por los demandantes, como a las declaraciones y condenas que los actores solicitan
en contra de la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, por cuanto los hechos
materia del presente medio de control, no estan demostrados ni configurados en
cabeza de la entidad que represento, en virtud a que somos sujeto pasivo en la

! Articulo 1.- Representacién legal en lo judicial y extrajudicial de las entidades del nivel central. Delegase en los
Secretarios de Despacho, Directores de Departamentos Administrativos y Gerente de la Unidad Administrativa Especial sin
personeria juridica, la representacion legal en lo judicial y extrajudicial de Bogota, Distrito Capital, en relacion con sus
respectivas entidades, para todos aquellos procesos, acciones de tutela, diligencias, acuerdos distritales y/o actuaciones
judiciales o administrativas, que se adelanten con ocasién de los actos, hechos, omisiones u operaciones que realicen, en
que participen o incurran, que se relacionen con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto, misionalidad
y funciones; con las facultades previstas en el articulo 2 de este decreto. Los 6rganos de control del orden distrital ejerceran
su representacion legal en lo judicial y extrajudicial de conformidad con lo previsto en los articulos 5, 104 y 105 del Decreto
Ley 1421 de 1993 y el articulo 159 del CPACA. (...)

2 Anticulo 2 - Facutades. La representacidn legal en lo judicial y | que i el decreto se delega, comprende |as sigulentes facultades: 2.1 Actuar, transigir, conciliar judicial y
desistir, interponer recursos, participar en la prictica de los medios de prueba o contradiccion que se estimen pertinentes, en nombre de Bogotd, Distrito Capital 2 2 Atender, en
nombre de Bogotd, Distrito Capital, los req i ode d con las funciones inherentes a la respectiva enlidad. 2 3. Constituir apoderados generales

cuando las condiclones lo amenten y especiales con las facultades de ley. para la de los pi . el % yio 5. udiciales o {1 de sy comgp eonforne o la
dispuesio en el presente decreto. ()
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presente accion, al no ser prestadores de servicios de salud, por las razones que
expondran en este escrito.

Igualmente solicito se declare las excepciones que en el aparte respectivo
propondré y demostraré.

Il FRENTE A LOS HECHOS

Respecto a los acontecimientos narrados, es preciso sefialar que es incuestionable
el dolor padecido por el demandante y sus familiares cercanos, no obstante, le
manifiesto al Despacho de manera respetuosa, que por tratarse de circunstancias y
hechos de tiempo, modo y lugar ocurridos por fuera de la Secretaria Distrital de
Salud, no nos constan que los sucesos en que los demandantes vieron afectada la
vida y salud del sefior John Fredy Gonzalez Patifio, hayan obedecido a una presunta
falla en la prestacion del servicio, por parte de la Secretaria Distrital de Salud ya que
por las circunstancias en que acaecieron los mismos fueron ajenos a la
responsabilidad de la entidad, pues de estos solo tuvieron conocimiento el personal
de la Clinica de Occidente, la EPS CAFESALUD (Hoy MEDIMAS) y la CLINICA
ESIMED JORGE PINEROS CORPAS cuyo reporte debe encontrarse en la
respectiva historia clinica de la paciente.

Es preciso sefalar que la Secretaria Distrital de Salud, no es una institucion
prestadora de servicios de salud, ni dentro de sus funciones ni competencias esta

la de prestar el servicio de dar diagnésticos y tratamientos de enfermedades o
situaciones acaecidas como la que nos convoca al proceso u relacionadas, v,

mucho menos de establecer o sugerir procedimientos técnicos para el tratamiento 2
oftalmolégico que requeria el demandante; al respecto cabe destacar lo siguiente:

De acuerdo a la Ley la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS, es una
entidad de salud de caracter privado que cuentan con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, capaces de adquirir derechos y obligaciones,
por ende, responde por todos sus actos frente a terceros afectados por el servicio
de salud que se les preste.

La Secretaria Distrital de Salud de Bogota, no esta llamada a ser la persona juridica
para responder por los hechos endilgados por los demandantes debido a que no
tuvo una participacion directa ni indirecta en los hechos ocurridos dentro de las
instalaciones de la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS, razén por la cual
no existe un nexo causal entre el presunto daiio ocasionado y la accién o la presunta
omision de la Clinica ESIMED por lo que estariamos frente a una falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

Es asi como, dentro de las competencias en salud asignadas a este ente territorial
no se encuentra la prestacion de los Servicios de Salud, como claramente lo sefala
la Ley 715 de 2001 al senalar en sus articulos 45 y 43 lo siguiente:

“Articulo 45. Competencias en salud por parte de los Distritos. Los
distrifos tendran las mismas competencias que los municipios y
departamentos, excepto aquellas que correspondan a la funcién de
intermediacion entre los municipios y la Nacion”,
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El articulo 43 de la Ley 715 de 2001, establece las competencias de
los departamentos en el sector salud, aplicables al Distrito y en sus
numerales 43.2., 43.2.1 y 43.2.2., determina que:

“43.2. De prestacion de servicios de salud

43.2.1. Gestionar la prestacion de los servicios de salud, de manera
oportuna, eficiente y con calidad a la poblacion pobre en lo no cubierto
con subsidios a la demanda, que resida en su jurisdiccion, mediante
instituciones prestadoras de servicios de salud publicas o privadas.

43.2.2. Financiar con los recursos propios, si lo considera pertinente,
con los recursos asignados por concepto de participaciones y demas
recursos cedidos, la prestacion de servicios de salud a la poblacion
pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda y los servicios de
salud mental...”

1. LEGITIMACION EN LA CAUSA

Sea lo primero indicar, que de acuerdo con la Ley 100 de 1993, de conformidad con
el Articulo 185 las IPS tienen como funciones prestar los servicios en su nivel de
atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y
principios sefnalados en la presente ley.

“Las instituciones prestadoras de servicios deben tener como principios 3
basicos la calidad y la eficiencia, y tendran autonomia administrativa,

técnica y financiera. Ademas, propenderan por la libre concurrencia en

sus acciones, proveyendo informacion oportuna, suficiente y veraz a los

usuarios, y evitando el abuso de posicion dominante en el sistema. (...)

Para que una entidad pueda constituirse como institucion prestadora de

servicios de salud debera cumplir con los requisitos contemplados en las

normas expedidas por el Ministerio de Salud.

PARAGRAFO. -Toda institucién prestadora de servicios de salud contara
con un sistema contable que permita registrar los costos de los servicios
ofrecidos. Es condicién para la aplicacién del régimen unico de tarifas de
que trata el articulo 241 de la presente ley, adoptar dicho sistema
contable. Esta disposicién debera acatarse a mas tardar al finalizar el
primer ario de vigencia de la presente ley. A partir de esta fecha sera de
obligatorio cumplimiento para contratar servicios con las entidades
promotoras de salud o con las entidades territoriales, segun el caso,
acreditar la existencia de dicho sistema” ...

En el caso concreto objeto de analisis, se convoca a la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota al tramite de una demanda de Reparacién Directa, respecto de una
controversia en la cual el ente Distrital no ha ocasionado perjuicio alguno, no le
asiste responsabilidad u obligacion alguna, ni tampoco compromiso patrimonial
frente a los demandantes en relacion con las pretensiones los demandantes.

Por lo anterior, existe falta de legitimacion por pasiva a la Secretaria Distrital de
Saluid, toda vez que como previamente se citd, existe ineptitud en la convocatoria
de la entidad Distrital, a la demanda de la referencia para que se efectue el pago de 7.
perjuicios que aduce la parte demandante debido a que esta entidad no colabor6 ni
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actuo dentro de las posibles acciones u omisiones que pudieran haber afectado la
calidad de vida y salud del sefior John Fredy Gonzalez Patifio y el presunto dafio
moral y material a su familia.

En sentencia del Consejo de estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién
Tercera, Magistrado Ponente: Carlos Alberto Zambrano Barrera. 13 de julio de 2015,
Expediente 2015-00144 (55205), se manifestd con respecto a la legitimacién en la
causa la cual hace referencia a la relacion sustancial que debe existir entre las
partes y el intereés sustancial del litigio asi:

“La legitimacion en la causa, en términos generales, hace referencia a la
relacion sustancial que debe existir entre las partes en el proceso y el
interés sustancial del litigio, de tal manera que aquella persona a quien
se le exige la obligacion es a quien habilita la ley para actuar
procesalmente. (...) esta legitimado en la causa por activa quien tiene la
vocacion para reclamar la titularidad de un derecho otorgado por la ley y,
especificamente, cuando se interponen demandas en ejercicio del medio
de control de reparacion directa, quien demuestre en el proceso su
condicion de perjudicado con la accién u omision que produjo el dafio que
se reclama con la demanda. La falta de legitimacién en la causa no
constituye una excepcion que pueda enervar las pretensiones de la
demanda, sino que configura un presupuesto anterior y necesario para
que se pueda proferir sentencia, en el entendido de que, si no se
encuentra demostrada tal legitimacion, el juez no puede acceder a las
pretensiones”. Consejo de estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Tercera, Magistrado Ponente: Carlos Alberto Zambrano Barrera.
13 de julio de 2015, Expediente 2015-00144 (55205)

Para el efecto, es necesario recordar que esta Corporacion ha sefialado
lo siguiente: “La legitimacion en la causa hace referencia a la posibilidad
de que la persona formule o contradiga las pretensiones de la demanda,
por ser el sujeto activo o pasivo con interés en la relacién juridica
sustancial debatida en el proceso. Como se observa, las personas con
legitimacion en la causa, se encuentran en relacién directa con la
pretension, ya sea desde la parte activa, como demandante, o desde la
parte pasiva, como demandado (...) “Ahora bien, segtn se hable de la
legitimacion del demandante o del demandado, estamos en presencia de
la falta de legitimacion en la causa por activa y por pasiva,
respectivamente. La legitimacién en la causa por pasiva, en el proceso
contencioso administrativo, necesariamente debe entenderse a la luz del
concepto de capacidad para ser parte. En otros términos, la falta de
legitimacion por pasiva sélo puede predicarse de las personas que tienen
capacidad para ser parte en el proceso”

Conforme a lo anterior, resulta entonces necesario dilucidar el concepto de
“capacidad para ser parte”, el cual se ha definido de la siguiente manera:

“la (sic) capacidad para ser parte hace referencia a la posibilidad de ser
sujeto de la relacion juridico-procesal, esto es, constituir uno de los dos
extremos de /la litis, a saber, demandante o demandado. Esta condicién
proviene de la capacidad juridica que se le atribuye a la personalidad, en
otras palabras, la que tienen las personas, naturales, juridicas o las
ficciones habilitadas por la ley (v.gr. art. 2° ley 80 de 1993), para ser parte
de cualquier relacion juridica”

Ahora bien, el llamamiento en garantia, en los procesos que se adelantan
ante esta jurisdiccion, se encuentra regulado por lo dispuesto en el
articulo 225 del C.P.A.C.A., el cual dispone: “ART 225. Llamamiento en
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garantia. Quien afirme tener derecho legal o contractual de exigir a un
tercero la reparacion integral del perjuicio que llegare a sufrir, o el
reembolso total o parcial del pago que tuviere que hacer como resultado
de la sentencia, podré pedir la citacion de aquel, para que en el mismo
proceso se resuelva sobre tal relacion. “El llamado, dentro del término de
que disponga para responder el llamamiento que sera de quince (15)
dias, podrd, a su vez, pedir la citacion de un tercero en la misma forma
que el demandante o el demandado. “El escrito de llamamiento debera
contener los siguientes requisitos:

“1. El nombre del llamado y el de su representante si aquel no puede
comparecer por si al proceso.

“2. La indicacion del domicilio del llamado, o en su defecto, de su
residencia, y la de su habitacion u oficina y los de su representante, segun
fuere el caso, o la manifestacion de que se ignoran, lo ultimo bajo
juramento, que se entiende prestado por la sola presentacion del escrito.
“3. Los hechos en que se basa el llamamiento y los fundamentos de
derecho que se invoquen.

“4. La direccion de la oficina o habitacion donde quien hace el
llamamiento y su apoderado recibiran notificaciones personales. “El
llamamiento en garantia con fines de repeticion se regira por las normas
de la Ley 678 de 2001 o por aquellas que la reformen o adicionen”.

Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. no es ni debe ser
parte de la relacion material que pueda llegar a dar lugar a un eventual litigio y por
tanto no debe ser llamada como sujeto pasivo en el proceso instaurado por los
demandantes. 5

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector no esta dentro de sus funciones y
competencias realizar ni prestar servicios médicos. Por lo que los hechos narrados
deben ser contestados por parte de la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS
CORPAS que atendio el caso y que conocid de primera mano los hechos los cuales
conocieron y ocurrieron dentro de sus instalaciones que, como entidad privada de
servicios de salud, es un ente dotado de autonomia administrativa, financiera y con
personeria juridica, lo que lo hace plenamente responsables de sus actuaciones y
de los acontecimientos que ocurran en sus instalaciones.

Por lo tanto, sefior Juez, debo manifestar de manera categorica que a la Secretaria
Distrital de Salud NO le constan los hechos narrados en razén a que la Secretaria
NO es una entidad prestadora del servicio de salud la cual por su naturaleza y
funciones de conformidad con el Acuerdo 257 de 2006 y el Decreto Distrital 507 de
2013, La Secretaria Distrital de Salud es un organismo del Sector Central con
autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la
formulaciéon, adaptacion, adopcion e implementacion de politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias conducentes a garantizar el derecho a la salud
de los habitantes del Distrito Capital.

Como organismo rector de la salud ejerce funciones de direccion, coordinacion,
vigilancia y control de la salud publica en general del Sistema General de Seguridad
Social y del Régimen de excepciones, en particular.

Frente a la vinculacion por parte de la demandante de la Entidad que represento,

debo manifestar que los perjuicios que estos reclaman no estan llamados a
prosperar ni a ser resarcidos por parte de la Secretaria Distrital de Salud, al no existir

un nexo de causalidad entre el supuesto hecho generador del dafio que hoy se 3
reclama y la entidad que represento.
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Asi mismo senor Juez, tenga en cuenta que la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS
CORPAS, es una entidad de caracter privado que no hace parte de la red publica
de Hospitales del Distrito Capital, por ello la responsabilidad que le asiste de manera
directa en los hechos de la demanda, asi como en las responsabilidades médicas a
que haya lugar.

M. INVESTIGACION ADMINISTRATIVA POR FALLA EN EL SERVICIO

De conformidad a lo manifestado por el apoderado judicial de la parte demandante,
en la demanda que nos convoca, respecto a que la Secretaria Distrital de Salud NO
inici6 investigacion alguna; se le solicité a Subdireccién de Inspeccién Vigilancia y
Control de la Secretaria Distrital de Salud, informara a la Oficina Asesora Juridica si
curso alguna investigacion al respecto.

Mediante radicado 20201E9227 del 17 de abril de 2020, la Subdireccién en mencién
informé que una vez consultadas las bases de datos , asi como el Sistema de
Informacion de Investigaciones Administrativas en Salud —SIIAS-, no se encontro
registro alguno de procesos administrativo sancionatorio adelantado contra la
JORGE PINEROS CORPAS, con ocasion a la atencion en salud dispensada al
sefor John Fredy Gonzales Patifio, en donde él o la sefiora Luz Marina Patifio
Salazar, figuren como quejosos sobre los hechos narrados en la demanda.

Iv. RESPECTO DE LA INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
ADELANTADA POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA 6

En lo que respecta a las visitas de queja efectuadas a la CLINICA ESIMED JORGE
PINEROS CORPAS, con ocasion de las competencias de inspeccion, vigilancia y
control asignadas a esta subdireccién, me permito anexar la siguiente informacién:
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ONCOLOGIA/BIOPSIA:ref rela usuaria queasu padre por faktade
MARIBELJEREZ [autorizacion de b eps cafesalud nole han realizado biopsia guiada por tac, o {ESTUDIOS EINVERSIONES
[l (4-ene-171DUARTE cual noha permit do quelo diagnost quen ylerealicen tratamiento medico | MEDICASSA- ESIMEDSA. |TAMIZAIE

UCYADULTO MAYOR/URGENCIAS e pt onarisoita s ivestueal |
ent dades involucradas, ya que a parecer b ps de esimed de f avenida 68 no , .
JUAN JAMESRUIZ  envio el registro asistencial al lugar donde fue remit do ¢l paciente, por lo cual | ESTUDIOS E INVERSIONES | !
41112017 12-gne-17{CELIS aafecha desconocen MEDICAS S.A - ESIMED S.A. TAMIZAJE ‘

CIRUGIA ORTOPEDICA - OPORTUNIDAD. et tionario solicta que el |
WILLIAM FERNANDA |pacientesea programado para u ciugi de et fo de materalde steosintesis| ESTUDIOS £ INVERSIONES 007
31 17-2ne-17{MONCADA ESPANA  |deuna desus piemas ya que esto esta afectando su movildad., MEDICASS.A- ESIMEDS.A. FINALIZADA

URGENCIAS - CONTINUIDAD L pacitepresentauncancerterminly . |
MARIA ASCENETH  (solicta que se asigne una habitacion ademas mant &sta quenole ESTUDIOS EINVERSIONES
2985 18-¢ne-17|GIRALDO DEARCILA |administran medicamentos y los medicos insisten en darle saida. MEDICASS.A- ESIMEDS.A TAMIZAJE

MARGGY NATHAUE (L3 pet clonaria ref ere hacinamiento en efservicl de urgendias dela linicasi- ESTUDIOS £ INVERSIONES

125652017 26-¢ne-17IPINILLA CARRERO  {comotrato deshumanizado por parte del personal medico tratante. MEDCASSA-ESMEDSA.  TAMIZAE
el paciente sufre accidente fracturandose una de sus manasy nofue
PEDROPABLO  [atendido adecuadamenteenlalPSpor o quesolicto saidavoluntaria, ~ [ESTUDIOS EINVERSIONES
6719 024eb-17|PENALOZA HERRERA [ingreso a otra ps en donde la atencion fue adecuada. MEDCASSA-ESMEDSA |AMZAE
el usuario presenta queja debido al hacinamiento en el servidio de urgencias
entodas s cinicas, pero en especil hacereferenci a ki jorge piferos, 2 -
FERNANDO ACEVEDO|donde tuvo que flevar a su hijo para ser atendido. ESTUDIOS E INVERSIONES 302017
1263 06-feb-17{SALAVARRIETA MEDICASS.A- ESIMEDSA Finalizada
la paciente ingresa por presentar un dizgndst co de neumania pero su estado 7

se complicaes levada a  ucy deben hacerle una traqueotomi pero l
ANDREA KATHERINE  {canula que e colocaron es muy grandey nole han colocadolaindicad |ESTUDIOS E INVERSIONES 15:02-207
8846 104¢b-17|CHACON ROMERO.  [porquenolahay MEDICASSA-ESIMEDSA.~ ivestgacon

la paciente presenta unafractura de caderay no ha sid-t;operada debidoa
CESARHIPOLTO  (quelos equipos que necesitan estan dafiados. Estaen defcadoestadode | ESTUDIOS EINVERSIONES 3022007
166572017 134b-17{CORTESLUSCANO  {salud. MEDICASSA- ESIMEDS.A. finalizada

Usuario anonima ref ére que en la UCI de a ciica solo hay un medico
intensivista para as dos unidades y que su apoyo s un medico general Asi !
mismo ref bre que esa secretaria del medico que esta a cargo dela Ui quien [ESTUDIOS EINVERSIONES 16-05-2017
378652017 274eb-17{ANONIMO tnea acrgo  formulacion MEDICASSA - ESIMED SA. FINALIZADA

Bl et coinario solcita se invest gue l ips ya que su madre no recbio e
tratamiento requerido nieldx adecuado, razon porfa cual tuvo quesser
ingresada nuvamente por urgendias ala uss kennedy donde pemaneceen

JOHN ROBINSON  {ucipor una meningts. ESTUDIOS £ INVERSIONES
376162017 274eb-17|FUENTES SUAREZ MEDICAS SA-ESIMEDS.A TAMIZAJE
L3 pet tonaria manifesta presuntas iregularidades en el servico de urgencias
dela Cinica Jorge Pieros Corpas cuando aitd el paciente CESAR AUGUSTO
JENNIFERLIGIA IPIA [CASTANEDA CASAS durante los meses de eneroy febrero delaio 2015, por [ESTUDIOS £ INVERSIONES
15103 08-mar-17|DIAZ cuanto refere hubo negligencia MEDICASSA - ESIMEDS A TAMIZAIE

DISPOSITIVOS MEDICOS - PROCESOS PRIORITARIOS, Usémr[!res babnes_
MEDIOSDE  |gdstricosos cuales ya teman sufecha de usovenciday denunci "los
COMUNICACION  {quirdfanos dela cinica Jorge Pifieros,la emblemt ta de SaludCoap, ahora en |ESTUDIOS EINVERSIONES 2032017

1312 14-mar-17}-- poder de Esimed, se pract tan cirugias MEDICASSA - ESIMEDS.A. (INVESTIGACION
CRUGA-PROCESOSPRIORTARIOS: e practnuna ciugaalpacentepern | |
su estado de saud empeoraestandoyaen casa porlo quedebevoliera | ESTUDIOS EINVERSIONES

16361 14-mar-17|LEONICHELI MORENO {consultar. MEDICAS SA - ESIMEDS.A.

TAMIZAJE
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UROLDGIA:pac_ie;lequeingresapafareaizadéndehse:ciﬁndesandavia _
vesical para detener hematuria con coagulos, la cual fue pract tada por una
german ruben dario (auxiiar e enfermeria, quedando mal puests, avisd alurdlogo, estela retfae |ESTUDIOS EINVERSIONES
2-mar-17escobar quintero 1h1truduteutra,ocasionan MEDICASS.A-ESIMEDS.A, TAMIZAJE
URGENCIAS; HACINAMIENTO: paciente ingresa a urgencias y las condiciones
infrahumanas, no hay camillas, mas de 100 pacientes y todas las dinicas son [ESTUDIOS E INVERSIONES
05-2br-17|marianela sierra saa: |en iguales condiciones MEDICAS S.A - ESIMED S.A. TAMIZAJE
HOSPITALIZACION PEDIATRICA . REFERENCIA. La paciente se encuentra en
delicado estado de salud y no ha sido llevada a ucinitampoco transladadaa [ESTUDIOS EINVERSIONES 07-04-2017
07-2br-17)5OLANGY RINCON  |otrainst tucion, MEDICASS.A - ESIMED S.A. INVESTIGACION
HOSPITALIZACION: PROCESOS PRIORITARIOS : pet tionario informa quel
paciente falledd por negligencia médica, se le presentaron una serie e
mariaisabel sanchez |complicaciones , no soluidionaron los trimites de los eximenes ESTUDIOS E INVERSIONES
 16may17jour - comespondientes MEDICAS S.A- ESIMEDS.A. TAMIZAJE
HOSPITALIZACION: PROCESOS PRIORITARIOS: Paciente Yesica Garcia Reyes
; Q.E.P.D) 26 afios, pop 3 dias pomeroy presenta convulsion, remit a 2
juanpablodaza  |Bogotd. Por TAC sediagnost ta Hemorragia Subarainoidea. Fallece ESTUDIOS E INVERSIONES
19-may-17{urbina MEDICAS S.A- ESIMED S.A. TAMIZAJE
URGENCIAS: PROCESOS PRIORITARIOS: pet donario informa que asiste a
urgencias luego de tener un accidente detrdnsito le realiazan triage después
andersonquitén |dedos horas, luego espera casi4 haras para avafioracion con el médico, los {ESTUDIOS E INVERSIONES
22-_:11_“_-1? 0campo t empos de atencion son muy latgos MEDICASS.A- ESIMED S.A. TAMIZAJE
URGENCIAS: PROCESOS PRIORITARIOS: pet tionarioinforma que ef padiente
esta hospitalizado, ingresa por dolor de estomago, se encuentra en urgencias
|enny andrea acosta |en condiciones infrahumanas ubicado en el piso encima de un carton, ESTUDIOS E INVERSIONES 12:07-2017
B3-may-17lgarci expuestoainfectiones MEDICASS.A - ESIMEDS.A, INVESTIGACION
(CIRUGIA ORTOPEDICA - EVENTO ADVERSO: El padente ingreso por una
ANYJULIETH cirugia de falanges con anestesia localy el diagnost to medicohoy es dafio ~ [ESTUDIOS E INVERSIONES
 08-jun-17|GONZALEZ PINILLA  feerebraltras I aplicacdn de anestesi general, seginindicala istoriaica | MEDICAS S.A- ESIMED S.A. TAMIZAJE
HOSPITAUIZACION. AAS. HUMANIZACION. Paciente queingresd al servicio
SANDRA ELIZABETH |con cuadro dizrreico y adquirid una neumonia. lgualmente informaqueun  |ESTUDIOS E INVERSIONES
08-jun-17 MUT]ST{SANCHEI enfermero de la nochele datrato inhumano. MEDICASSA ESIMEDSA TAMIZAJE
i' HOSPITALIZACION/INFECTOLOGIA. RECURSO HUMANO. CAPACIDAD
INSTALADA. £l quejoso manif esta que en la Clinica Jorge Pifieres Corpas,
obligan al personal de enfermeria a extenderse en dist itas dreas de la cinica, ) 11:07-2017
13-jun-17)ANONIMO superando 2 capacidad. ICLINICA JORGE PINEROS CORPAS  |FINALIZADA
URGENCIAS - ACCESIBILIDAD - PROCESOS PRIORITARIOS: el paciente sufre
con contusion cerebraly noes atendido en L ips porque tenia abiertahistoria
EUZABETHOLAYA  |enotraipsy como el sistema estaba fallando, no fue atendido y tuvo que ser [ESTUDIOS E INVERSIONES
14-jun-17|RINCON llevadoa unaips part tular MEDICASS.A - ESIMED S.A. TAMIZAJE
{ URGENCIAS - HOSPITAUZACION - RECUROS HUMANO: el dia 17 de junio
, faltaron 12 ausdiares de enfermeria los queimplico que a os que estaban les' ESTUDIOS E INVERSIONES 12:07-2017
20-jun-17/ANONIMO asignaran mas pacientes ocasionando riesgo para estos. MEDICASS.A- ESIMEDS.A. FINALIZADA
HOSPITALIZACION- PROCESOS PRIORITARIOS (PROTOCOLOS). El et tionario
WILSON ANSELMO  solicita que se determine sihubo falla en el proceso de atencion de su sefior  {ESTUDIOS € INVERSIONES
22-jun-17|SERRANO RUBIANO - {padre, sise observaron los protocolos médicos de acuerdo a su enfermedad. [MEDICAS S.A- ESIMEDS.A. TAMIZAJE
CIRUGIA DETORAX. OPORTUNIDAD. El ciudadano informa que a pesar de
que su hermana t éne una orden para la realizacion PRIORITARIA Y URGENTE
DANIELCUELLAR  |de unatoraxcoscopia transpleural,la Insttucian ha presentado evasivasyha ESTUDIOS E INVERSIONES 1707- 017
23-jun-17/TOLEDO mantenido en “ayunas” ala paciente, MEDICASS.A- ESIMED S.A, INVESTIGACION
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- HOSPIAUZACION. MUEKTEADULTO. PROCESOS PRIORTARIOS Verfars | |
prestacion de los servidios de salud brindados al paciente JUAN FELIPE .
1572 12-jul-17|DEPENDENCIA SDS-  |CASTRO QUEVEDO (QLE.P.D.) en Clinica Jorge Pifieros Corpas. CLINICA JORGE PINERQS CORPAS
CIRUGIA NEUROLOGICA - PROCESOS PRIORITARIOS [AISLAMIENTO): el
padiente requiere una drugia porque se le esta saliendo el fiuido
DANNAGISELLA  |cefalorraquideo porla nariz por presentarunaf itula, perolaepsnolaa  |ESTUDIOS EINVERSIONES
1627252017 24-juk17|MURILLO autorizado, ademas requiere estar aiskdo MEDICASSA - ESIMED S.A.
URGENCIAS. INFRAESTRUCTURA:HACINAMIENTO, BIOSEGURIDAD. £
pet tionariainforma que en a Inst tucion mant enen los pacientes hasta 10
CARLOS ALBERTO  {diez dias o més en Urgencias sresolverlea situacidn, hay hacinamientoy el ESTUDIOSE INVERSIONES
45908 27-jul-17|RODASLONDONO  {espacio no es higiénico ni adecuado MEDICASS.A - ESIMED S.A.
CIRUGIA ORTOPEDICA. PROCESOS PRIORITARIOS: IAAS. REFERENCIA Y
JORGEENRIQUE  {CONTRA REFERENCIA: REMISIONES. E pet cionario se queja e a atencidn
GUTIERREZ brindadaa su hijo, en el servido de urgenci3, le dicen que soloes un ESTUDIOS E INVERSIONES
47619 03-3g0-17|GONZALEZ esguince. MEDICAS S.A- ESIMED S.A.
HOSPITALIZACIGN. PROCESOS PRIORITARICS. FALLAS EN LA INFORMACION
ALPACIENTE, HUMANIZACIGN DELSERVICIO. MEDICAMENTOS,
BLANCAMIREYA  |OPORTUNIDAD. La pet ionaria manif sta presuntas imegulardades enla )
1861422017 18-230-17|ROCHA TORO inst tucidn por trato despect va y negligente por parte de personal CLINICA JORGE PINEROS CORPAS
URGENCIAS - PROCESOS PRIORITARIOS {GUIA Clinica PARA EL MANEIO DE
DIBETES): a pet tionria mand esta que la paciente fue dejada enunpasilo en
ALBA LILIA ARENAS  |urgencias, y no hubo un tratamiento adecuado para 2 diabetes, enla ESTUDIOSE INVERSIONES
1976962017 31-3g0-17{TORRES amplidon manif gsta queya estaen cama MEDICASS.A - ESIMED S.A,
URGENCIAS - PROESOS PRIORITARIOS (PROCESOS DE ADMISIONES): el
ANDRES paciente es remit do de otra IPS pero cuando lega no es fevado ala UCl de
CASTIBLANCO inmediato Jo que ocasiono que se complicara su salud fue levado hastael dia (ESTUDIOS E INVERSIONES
2060002017 11-sep-17|ZARATE siguiente uego de presentar una embolia MEDICASS.A- ESIMED S A,
URGENCIAS NO PRESTACION, CONUSLTA PRIORITARIA, pet tonaria solictas
LIVIANUIRLASSO  {seadlre sivan las urgendias ya que fue remit da aurgencias no la tenden le .
2187882017 25-sep-17|APONZA dan cita prioritaria para el otro dia, la otro diallega y nola at enden CLINICA JORGE PINEROS CORPAS
URGENCIAS OPORTUNIDAD ACCESIBILIADAD, CONTINUIDAD RECURSO
ALVARO RAUL PARRA |HUMANO, MEDICAMENTOS PROCESOS PRIORITARIOS.
ERAZ0-SUPER  |Defensoria remite ala Superintendenda Nacional de Salud informe de ks .
59110 27-sep-17/SALUD vistas realizadas alas IPS defa ciudad donde seevidenda, Hacinamiento.  |CUNICA JORGE PINEROS CORPAS
MUERTE INFANTIL, URGENCIAS Se solicta invest gar|a muerte del menor.
Ingresd por sintomas de gripa, reingreso a urgendias. ESTUDIOS E INVERSIONES
60633 04-0ct-17|GUILLERMO SALINAS MEDICAS S.A - ESIMED S.A.
INFRAESTRUCTURA, ASCENSORES MANTENIMIENTO, £l pet cianario informa
que har 4 ascensores solo fundiona uno ahitransporta alimentos, pacientes, (ESTUDIOS EINVERSIONES
1321802017 09-oct-17|ANONIMO basuras al mimso momento. MEDICAS SA- ESIMEDSA.
URGENCIAS, Quejos refere atencion negigente en el servido de urgencias de
CARLOSJULIO Ia dlinica, ademas infroma que al parecer adquierio una bacteria enlamism  (ESTUDIOS E INVERSIONES
1344712017 09-oct-17{BOJACACASTILLO  |inst fucion. Soliata invest gacion de los hechos. ) MEDIC&?%@_— ESI@ED SA
HOSPITAUZACION, EVENTO ADVERSO ( VENOPUNCION FLEBITIS ), Paciente
quien estuvo hospitalizada, inicialmente en el tercer piso el cualingreso por
deterioro neuroldgico y en dicho proceso se encontraba canalizada en ! )
2356522017 12-0¢t-17|ANONIMO miembro superior derecho ) i EU’JICA I_U_R_GE PiNER(_J_S_EUB?AS
URGENCIAS, Quejoso solicta verif tacion en la atencion del padiente ya que
ingresa l servico de urgencias con dolor de cabeza posteror a un accidente
CONRADO ARNULFO |detransitom sin embarga le danegresoy deben consultardenuevoyel  |ESTUDIOSEINVERSIONES
63519 13-0¢t-17|UIZARAZO PEREZ-*  |paciente se va deteriorando MEDICASSA- ESI_MEDSE -
HOSPITALZACION MUERTE ADULTO (NO REPORTA QUE SERVICION
CUALES FUERON LAS FALLAS) El apoderado de la Sra Yeymy envia copia
d2 la conciiacion radicado en fa fa porlas presutzs falsenla  {ESTUDIOS E INVERSIONES
73] 30dsctde 17|YEYMY DEL CARVEN et ks s e MEDCASSA-ESMEDSA
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URGENCIAS, OBSERVACION, HOSPTALIZACION, CIRUGIA, UCI, Quejosa
manif estainconformidad en cuento la prestacion de servicios de salud
ERIKA ALEIANDRA  (brindados I l sefiora Rosalba Quimbayo. Pet tionaria ref ere que los CORPORACION IS SALUDCOOP
1614432017 14-n0v-17|PADRANINO medicos tratantes nunca han sido daros CUNDINAMARCA TAMIZAJE
f HOSPITALIZACION, quejosa manif esta inconfomidad con la inst buidn
teniendo en cuenta que los medicos tratantes no les han conf imado el
GLORIA ESPERANZA (diagnost to al pacieney familiar y ya e dieron orden de saida, adidonalmente|ESTUDIOS £ INVERSIONES
2929092017 20-dic-17{BURGOS familiar ha eschuchado especulando MEDICAS S.A - ESIMED S.A, TAMIZAJE
INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES FISICAS, Los ascensores de fa
‘- _ cliica no fucionan, pacertes dscapdcitadesy fambaes sonobigedes a ~ (ESTUDIOS E INVERSIONES  [02-01-2018
| 0TS0 2 dedic de 17|ANONIMO utlizar escaleres de emergentia MEDICASSA-ESIMEDSA.  |INVESTIGACION
| ] BRI I
i QUIRURGICOS. INFRAESTRUCTURA. INSTALACIONES FISICAS. Anonimo
; refre que se estd trabajando en conidicones que no cumplen en absoluto
! ton los requuisitos minimos de habiltacion, se estan realizando obras al
5 , interior con salas de drugia funcionando, ESTUDIOSE INVERSIONES 29-01-2018
| 561820182 15-gne-18|ANONIMO MEDICAS S.A- ESIMED S.A. INVESTIGACION
' l UCI. IMAGENES DIAGNOSTICAS. DOTACION (MANTENIMIENTO),
i | DEYSIMAYERLY  |INFRAESTRUCTURA [ASCENSOR). BIOSEGURIDAD {PREVENCION AAS):
i CASTIBLANCO Paciente que requiere un TAC el cualno se lorealizan porque esta dafiadoel |ESTUDIOS E INVERSIONES 08-05-2018
| 4852 2-eng-18|CARDENAS equipo, ordenan traslado para esto pero no hasido posible MEDICASS.A- ESIMED S.A. FINALIZADA
' [RMA LUCIA URGENCIAS. REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA. HISTORIA
| DIDZILS CLINICA/REGISTROS ASITENCIALES. E1 Hospital San Jose remite istado de
' GRIGALIUNAS DRGR (inst tuciones las cuzles no envian los documentos pert nentes para l ESTUDIOS E INVERSIONES 18-05-2018
! 8962 05-feb-18{H SAN JOSE remision de pacientes. MEDICASSA ESIMEDS A FINALIZADA
! CIRUGIA, Quejosa manif esta inconformidad con ka inst bucion teniendo en
: cuent que realizan herniorraf & umbilcal pero actualmente cont nua cona
i | UZETH JOHANNA | mismala cual mide 19¢m, manif esta que el procedimiento no se realizo como ESTUDIOS E INVERSIONES
| 314402018 124eb-18|MEDINATOVAR  |debia ser MEDICASS.A-ESIMED S.A. TAMIZAJE
| HOSPITALIZACION PROCESOS PRIORITARIOS HUMANIZACION DEL SERVICIO
‘ | OPORTUNIDAD ref ere malos tratos en el manejo de fa paciente por parte de
| | DEYSELLDAYINNI los médicos, enfermeras y nutricionista, la orden de paratraslado algar de |ESTUDIOS E INVERSIONES
[ 330192018 124eb-18/SANTOYA ABELLA  |residenci la generaron de manera erronea MEDICAS S A ESIMEDS A TAMIZAJE
| SERVICIO FARMACEUTICO-HOSPITALIZACION. PROCESOS PRIORITARIOS
’ {MANUALDEDISTRIBUCION DE DOSIS UNITARIA). Anonimo informa que en
! la inst tucion, ro t énen un manejo adecuado para la distribucion de las dosis
, unitarias al servicio de hospitalizacion. ESTUDIOS E INVERSIONES 17:-05-2018
i 323552018‘ 124eb-18 | ANONIMO MEDICAS S A ESIMEDS A INVESTIGACION
' ! i URGENCIAS MUERTE ADULTO (hechos del 2011) Pet tionariainforma que
i . ingresa pacente alicarado y con supuesta ingesta de alucinogenas, quien fue
; i MERCEDES LEON DE (cedado dos veces y el paciente pierde la vida, la autopsia dice cusa de muerte {CORPORACION IPS SALUDCOOP
| 347242018 134eb-18|PINZON paro cardiorespiratorio. CUNDINAMARCA TAMIZAJE
. I| URGENCIAS. HISTORIA CLINICA TRIAGE. CIRUGIA GENERALPROCESOS
' | PRIORITARIOS EVENTO ADVERSO. Pet ionario indica que posterior
. i - medicacion con analagsicos dan salida al hijo. Reingresa al siguiente diapor  [ESTUDIOS E INVERSIONES
| 541192018 05-mar-18 | FARID LEON USECHE | Apendict i; realzan crugia y dan salida. Reingresa MEDICASSA ESIMEDS A TAMIZAJE
t MARIADELPILAR  |URGENCIAS.OPORTUNIDAD. HISTORIA CLINICA. TRIAGE. Pet dionaria idica
| QUINTERO que asist b a urgencias la calsiftan Triage 3y le dan cita prioritaria paraeldia |ESTUDIOS E INVERSIONES
| 558072018 06-mar-18|GONZALEZ siguiente. Manif esta inconformidad por no ser atendida en urgendis. MEDICAS SA ESIMEDSA TAMIZAJE
e O s s el O
| URGENCIAS.ONCOLOGIA OPORTUNIDAD. Pet tionaria indica que Bevo:al hjo
i 3 ESIMED y estuvo una semana en observacion varios dias en una sila hasta
. LUZ MARINA |quepore|d olorko pasan a camil. Le remiten a Clinica San Diego para ESTUDIOS E INVERSIONES
- 18941 08-mar-18 PALENCIA CAICEDO  {servido de Oncologay ledan aita MEDICAS S A ESIMEDS A TAMIZAJE
; : HEMODINAMIA. HISTORIA CLINICA.Pet tionaria indica que requiere la
5 historia clnica del menor debido al cambio de EPS a Sanitas, donde requiere
| JEIMMY ALVAREZ  |los antecedentes del trtatamiento por el servicio de hemodinamia debida a su|CORPORACION IPS SALUDCOOP
| 603802018 09-mar-13|CABALLERD patologia y urgencia de cont uaro CUNDINAMARCA TAMIZAJE
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TRASLADO POR COMPETENCIA.SUPERSALUD. Se recibe 1 folio cuya B
referencia es el tralado de la pet tidn dela usuaria Jennifer Paez Gut errez
JENNIFER PAEZ ident f tada con C 1026255892, No hay mas datos. ESTUDIOS E INVERSIONES
20786 15-mar-18|GUTIERREZ _ MEDICESSAESIM&]SA i HMIZAJE
HOSPITALIZACION. PROCESOS PRIORITARIOS. BIOSEGURIDAD. ‘
HUMANIZACION. Pet tionaria indica que as canecas de riesgo biologico no
funcionan y toca cogertas con la mano, la habitacidn not éneelementos de  |ESTUDIOS EINVERSIONES 13:04-2018
696842018 21-mar-18|GLORIABORRAEZ [aseo; paciente requiere cambio de habitacion MEDICASSAESIMEDS A INVESTIGACION
URGENCIAS. DERMATOLOGIA.ACCESIBILIDAD.Pet tionaria indica que el hijo
presenta enfermedad dela piel que requiere cita con dermatologia pera no se
OSWALDORUIZ  |laasignala EPS, acude al Hospital de Bosa que remitea Clinica Bogota Norte, |ESTUDIOS € INVERSIONES
PETLE] 26-mar-18|BERNAL lo hospitalizan le dan cremas MEDICASSAESIMED A TAMIZAJE
SERVICIO FARMACEUTICO. OPORTUNIDAD. RECURSO
HUMANO.Pet cionario informa del desabastecimiento de medicamentos e ;
insumos por parte de afamatia; deigual aneratampoco hay insumos com [ESTUDIOS E INVERSIONES 15042018 |
15432018 26-mar-18|ANONIMO batas para paientes. MEDICASS A ESIMED S A INVESTIGACION |
URGENCIAS CIRUGIA OPORTUNIDAD, Pet tionario ref ere que el Sr Zuluaga ?
ingreso por segunda vez ala cinica por Urgencias porcolet ass y una hermia; i
DIANAPATRICIA  {laatencion noha sido oportuna, al parecer por parte defa EPS se han ESTUDIOS E INVERSIONES '
859072018 (09-abr-18|2ULUAGA BOTERD  |autarizado los procedimientos MEDICAS SA ESIMED _SA TMIZAE ‘
HOSPITALIZACION, CIRUGIA OPORTUNIDAD EVENTO ADVERSO MUERTE |
ADULTO; Pet tionario sofcita se invest gue lasirregulardidades presentadas '
MILTONZULUAGA  |con su esposa que le ocasianaron la muerte, la demora en a ciugiay al ESTUDIOSE INVERSIONES !
896872018 09-abr-18|SANTAMARIA momento de realizarie las nebulizaciones MEDICASS A ESIMED SA TAMIZAJE [
(IRUGIA GENERAL, HOSPITALIZACION ADULTO PEDIATRIA TOMA DE I
MUESTRAS INSUMOS INFRAESTRUCTURA; Pet tionario informa que s estan |
reafaizando cinugias en horas de lanoche habilitandoid salss, en horas dela | ESTUDIOS E INVERSIONES RI5N1
904202013 12-abr-18|ANONIMO noche dejan 3 auxliares enlas UCl acrago de 18 - MEDIC&SS#ESIMEDSA - IWEE_STFGACIDN |
HEMATOLOGIA HISTORIA CLINICA Pet tionaria informa que se encuentra !
hsopitalizada en la Clinica Colombia pero los medicos para cont nuar
tratamiento necesita la Historia dinica deltrtatamiento de leucemia quese  |ESTUDIOS EINVERSIONES
941172018 17-2br-18|CLARA INES RAMIREZ [llevo a cabo desde el 2003 hasta 2017 MEDICASSAESIMED SA TAMIZAJE
URGENCIAS. ACCESIBILIDAD. Pet tionario informa que a su sefor padrelo
llevaron de urgencias af Hospital Nuestra sefiora del Carmen en Tabio
CLAUDIAPATRICIA  {Cundinamarcadonde se le produjo una gran hemomagia al ret rarle el catéter [ESTUDIOS E INVERSIONES l
34180 04-may-18{BUITRAGO SANCHEZ |uretral. Lo remiten ala JUAN N CORPAS MEDICAS S A ESIMED S A TAMIZAJE [
JUAN PABLO
(ONTRERAS URGENCIAS. CAPACIDAD INSTALADA (SOBREQCUPACION). Personeria
UIZARAZOPERDL  |remiteinforme devisitas noctumas a los servicios de urgencias delaRed  |ESTUDIOS EINVERSIONES
40057 15-may-18/CO0R Privada. donde evidenciaron sobreocupadion en el servico. MEDICASS.A- ESIMED S.A. TAMIZAJE
KARENDAYANA  [URGENCIAS- CIRUGIA GENERAL- MUERTEADULTO, Lahijadelpaciente  |ESTUDIOS EINVERSIONES
1657362018 03-ju-8|RUEDAESTEVEZ |ref erefallas durantea atendon MEDICASS.A- ESIMED S.A. TAMIZAJE
LUISALFONSO 1CI, MEDICAMENTOS, padre ref ere que al menor le hace fataun ESTUDIOSE INVERSIONES 12-07-2018
2186 12-ju-18[PARRAQVIEDO [ medicamento el cuales primordial MEDICASS.A- ESIMEDS.A. iNVESTIGAEiﬂN_
URGENCIAS; CONTINUIDAD, OPORTUNIDAD, MUERTE ADULTO famliar
ref ere que que su padreingreso remit do con examenes para manejo y [
NATHALIA ANDREA  |cont fuidad deuna apendict§ solictan interconsulta por cirugiageneral,  |ESTUDIOS EINVERSIONES [
54108 18-{ul-18|GARCIA GALLO manif Bsta que hubo demoras lo cual complico su estade MEDICAS S.A - ESIMED S.A, TAMIZAJE
HOSPITALIZACION, RECURSO HUMANO anonimo ref ere que a dinicano .
cuenta con & personal basico de planta como enfermeras y medicos para
garant tar la atencion con calidad y seguridad de los pacientes, hay pisos sin - |ESTUDIOS E INVERSIONES
1952012018 06-3g0-18|ANONIMO enfermeras ni medicos quedando paciente MEDICASS.A - ESIMED S.A, TAMIZAJE
JUAN PABLO URGENCIAS, OCUPACION, La personeria ref bre que 3l momento dela visita
CONTRERAS I3 inst tucion se encuentra en sobreacupacion.CIERRE DE SERVICIOS ESTUDIOS E INVERSIONES 08-10-2018
63017 27-3g0-18{LIZARAZO...... } lME[HEAS SA-ESIMEDSA. INVESTIGACION
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SUFICIENCIA PATRIMONIAL RECURSD HUMANO . Medios de comunicacién
{informan sobre la crisis econcomica que atraviesa MEDIMAS, 2 un afio de

MEDIOS BE asumir cerca de 500 mil wsuarios, por lo cual la no se encuentraen CORPORACION IPS SALUDCOOP  |08-10-2018
08-0ct-18|COMUINICACION. - |condiciones de asumir la prestacion del servicio CUNDINAMARCA INVESTIGACION
HOSPITALIZACION. PROCESOS PRIORITARIOS (PROTOCOLOS DE ATENCION).
Paciente con TBC al cual los doctores, enfermeras y demds equipo de trabajo
no le estan prestando os servicios bisicos y de higiene pro ser una
|EMILSE YOVANA enfermedad contagiosa. ESTUDIOS E INVERSIONES
. _1_2_von-_;§ UARGAS_GOME?. ) - MEDICAS S.A - ESIMED S.A, TAMIZAJE
URGENCIAS. ACCESIBILIDAD (NO FR[STACIGN] RECURSO HUMANO.
OSCAREDUARDO  |Pet tiananio informa que acudié par una urgencia pero no lo atendieron ESTUDIOS E INVERSIONES
o E;o_c_l-_ 18 ACOSTA MOP@ _ |porqueno habia médico. MEDICAS S.A - ESIMED 5.A. TAMIZAJE
URGENCIAS. SEGURIDAD. AGRESION. ACCESIBILIDAD. OPORTUNIDAD.
|Pacientes que ingresan al servicio de urgencia, pero a una no la at enden
FELIZA CASTRO después de 6 horas de espera y al otro le realizaron triage, la enfermeralo  [ESTUDIOS E INVERSIONES
1_6-_051_-! E MUEC_IA maltratd, fue grosera, perc no lo antendiero MEDICAS SAESIMED S A TAMIZAJE
HOSPITAUZACION. PROCESOS PRIORITARIOS{PROTOCOLO DE LOS CINCO
CORRECTOS DE USO DE MEDICAMENTOS-FARMACOVIGILANCIA),
| INFRAESTRUCTURA {MANTENIMIENTO). Pet tionaria informa que a su ESTUDIOS E INVERSIONES
2_2_-051;1 _SLUE_ ’f‘w_'_”} f LO_@EI_ $ ﬂm madre le estaba realizando atencidn inadecuada MEDICAS S.A - ESIMED 5.A. TAMIZAJE
JHONSON ZORILLA  |TECNICO ADMINISTRATIVOS-SISTEMAS DE INFORMACION. TECNOLOGICOS
MARIN Tec. Adm.  |CIENTIFICOS. SUPERSALUD remite Resolucién PARL 01338 mediantela cual  |ESTUDIOS E INVERSIONES
?5-0-:1-18 SUPEHE{I._LI_D ~ |ordenai iniciar de procedimiento adminsitrat ko sancionatorio. MEDICAS S.A - ESIMED 5.A. TAMIZAJE
URGEMCIAS. CIRUGIA GENERAL PROCESOS PRIORITARIOS (PROTOCOLOS). )
GLADYS ESPERANZA  |Paciente que ingresa al servicia de urgencias por fuerte dolor abdominal,
GUAQUETA depués de exdmenes y ecograf bs la remiten a otra IPS para cirugia, en ésta el |ESTUDIOS E INVERSIONES
02novl8AGUDEO |cirugjano la valora en una silla MEDICAS S.A - ESIMED 5.A. TAMIZAJE
IHOSPITALIZACION-UC! MUERTE ADULTO. Petidonaia pide investigacion
por una serne de eventos que considera fueron causantes de la muerte del ESTUDIOS E INVERSIONE
S dic de 18/SANDRA MILENA ROLjpaciente MEDICASSA- ESIMEBSA. TAMIZAJE
HOSPITALIZACION. HUMANIZACION MALTRATO. Peticionaria
esclerosis lateral amitrofica ﬁestamehmnchmden‘ahﬂoytmas
e panedeumimmiammmmucuuumﬁs.camma ESTUDIOS E INVERSIONES
_ 2B de dic de 18 CARMEN ELISA RAMocasitn le maltrataron el dedo MEDICAS S.A-ESIMEDS A TAMIZAJE
URGENCIAS. ACCESIBILIDAD (NO PRESTACION-COBRO). Pet tionaria
SANDRAMILENA  manif esta que no sele garant to el servicio, que la retuvieron por un cobro  [ESTUDIOS £ INVERSIONES
_ t_J_S_eT !9 HERNANDEZ OSPINA |de copago, f nalmente intervino la palicia para que le permit eran el egreso.  |MEDICAS 5.A - ESIMED S.A. TAMIZAJE
CONTINUIDAD, ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD. Refiere el usuario
imequiaridades en la atencion brindada en las 2 instituciones donde lo ESTUDIOS E INVERSIONES
_21 q_e_feb de 19| HOBER ALBEIRO BEL atendieron luego de una accidente MEDICAS S.A-ESIMED S A. TAMIZAJE
HISTORIA CLINICA CUSTODIA; Pet tionario salicita copia de la historia cinica
JOSE ANSELMO de la cxealizada en el 2006, para sebar que t po de clavos le pusieron parala  |ESTUDIOS E INVERSIONES
Ul-abr-i!i ME_N_DOEA IARTA  |proxima oo MEDICAS 5.4 - ESIMED S.A. TAMIIAJ[_
HISTORIA CLINICA, Quejoso solicita enviar historia clinica a su domicilio ya
10-ul19]LUZ NAYIBE LOPEZ-" queesuna persond en condicion deDiscapacidad. CLINICA JORGE PINEROS CORPAS  TAMIZAJE
ANDERSON DAVID  |HISTORIA CLINICA, Quejoso realiza pet cidn por solicitud, acceso y Expedicion |CORPORACION IPS SALUDCOOP
12 ;ui IGJ‘JEU\NG[A TORRES copna historia dinica CLINICA PIRERDS CRPAS SELLADA. CUNDINAMARCA TAMIZAJE

De lo anterior es preciso aclarar los siguientes aspectos:

1. La columna denominada “especifico item”
referencia a aquella queja que no requiere de visita para determinar la viabilidad de

iniciar proceso administrativo sancionatorio,

2. La columna denominada “especifico item” que indica “INVESTIGACION” hace
alusion a aquella queja en la que se efectuo visita y cuyo resultado dio lugar a inicio

de proceso administrativo sancionatorio.
la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS

3. La columna denominada “especifico item” que indica “FINALIZADA" se refiere
aquella queja en la que se efectud visita y cuyo resultado no ameritd inicio de

proceso administrativo sancionatorio.

Adicionalmente, en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control
asignadas a esta subdireccion, se realiz6 visita de verificacion de las condiciones
de habilitacion a la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS, en fecha 25 de

abril de 2018, cuyo resultado fue no certificar los siguientes servicios:
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-General adultos,

-General pediatrica,

-Cuidado intermedio adultos,

-Cuidado intensivo pediatrico,

-Cuidado intensivo adultos,

-Cirugia general,

-Cirugia ginecoldgica,

-Cirugia maxilofacial,

-Cirugia Neurologica,

-Cirugia ortopédica,

-Cirugia otorrinolaringologia,

-Cirugia pediatrica,

-Cirugia plastica y estética,

-Cirugia urologica,

-Cirugia de la mano,

-Cirugia de mama y tumores tejidos blandos,
-Cirugia de torax,

-Servicios de urgencias,

-Diagnéstico cardiovascular,
-Endoscopia digestiva,

-Neumologia- Fibrobroncoscopia,
-Laboratorio clinico,

-Radiologia e imagenes diagnosticas,
-Toma de muestras de laboratorio clinico,
-Transfusién sanguinea,

-Servicio farmacéutico, 13
-Ultrasonido,

-Ecocardiografia.

Razoén por la cual a la fecha esta subdireccién se encuentra adelantando el
respectivo procedimiento administrativo sancionatorio.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO- EXCEPCIONES PREVIAS

La parte demandante plantea como fundamentos juridicos entre otros, de las
pretensiones de la demanda los articulos 1y 90 de la Constitucion Politica los cuales
versan por el respeto de la dignidad humana y la solidaridad de las personas y asi
mismo se expresa que el Estado debe responder por los dafios imputables que sean
causados por entidades publicas.

El sustento para invocar el articulado mencionado, se basa en que se “(...) incurrié
en responsabilidad debido a la accién u omision en la prestacion del servicio (...)"

Concluyendo entonces, que el deber resarcitorio surge presuntamente segtn la
demandante, por la negligencia, impericia, imprudencia, violacién a reglamento, Ia
falta de gestion, coordinacion, administracion o decision, causados de manera

antijuridica, por la negligencia de la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS,
sin importar el titulo juridico del que se deriva el dafio.

Dicho cuestionamiento carece de fundamento, por las siguientes razones:

5.1. INEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION —
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, RESPECTO DEL DANO ANTIJURIDICO
Y DEL PERJUICIO Y DANO ADUCIDO POR EL DEMANDANTE. ;9
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Como lo ha sostenido el Consejo de Estado en reiterada jurisprudencia, para que
se configure la responsabilidad administrativa no solo es indispensable que se
demuestre la culpa en cualquiera de sus modalidades y un dafio reparable, sino que
ademas es indispensable que esa culpa se concrete en el dafio a través de un nexo
causal inquebrantable y la forma de unir de manera inquebrantable la culpa y el
dano es la nocion de “Causa eficiente”, vale decir que es indispensable para
demostrar el nexo causal entre la culpa y dafio, establecer fehacientemente que el
dano fue producto de la culpa administrativa como causa unica y eficiente en la
realizacion del resultado. Es decir que la culpa se realizé en el dafio como su causa
eficiente.

“‘La responsabilidad del Estado debe verse con detenimiento, toda vez,
que la misma descansa en los presupuestos de la falta y/o falla del
servicio”.

“El mandato Constitucional no solo es imperativo ya que ordena al Estado
a responder, sino que establece distinciones segun los ambitos de
actuacion de las autoridades publicas, en efecto, la norma simplemente
establece dos requisitos para que opere la responsabilidad a saber que
haya un dafio antijuridico y que este sea imputable a una accién u omisién
de autoridad publica”.

En uno de sus pronunciamientos esta Corporacién, ha manifestado que uno de los
elementos que se debe reunir para que haya lugar a indemnizacién por parte del

Estado es una relacion de causalidad entre la falta del servicio, la falta de la
administraciéon y del daio sin la cual aiun demostrada la falla o falta, no habra

lugar a reparacion alguna (C.E. (Radicacién numero: 05001-23-25-000-1993- 14
01041-01(21962) Consejero ponente: Enrique Gil Botero).

“En la medida en que los demandantes aleguen que existié omision
por parte de la Secretaria Distrital de Salud que produjo el dario
antijuridico por el cual reclama indemnizaciéon (...) debera en
principio, acreditar los tres extremos de la misma: la falla
propiamente dicha, el dafio antijuridico y el nexo de causalidad
entre aquella y esta (sentencia de 23 de septiembre de 2009 exp.
17986)"

En el caso objeto de estudio no se dan ninguno de los tres (3) elementos que
configuran la responsabilidad extracontractual del Estado por falla en los servicios.

Es pertinente precisar al Despacho la misién, integracion y funciones basicas de la
Secretaria Distrital de Salud, como lo hacemos a continuacion:

La Secretaria Distrital de Salud de Salud, es un organismo unico de direccion del
Sistema Distrital de Salud, para efectuar la coordinacién, integraciéon, asesoria,
vigilancia y control de los aspectos técnicos, cientificos, administrativos y financieros
de la salud, con caracteristicas de Secretaria de Despacho. En los eventos en los
cuales la entidad contrata la prestacion de los servicios frente a personas pobres no
vinculadas, las responsabilidades que se deriven de la ocurrencia de accidentes o
imprevistos, se solucionan con los principios de la responsabilidad contractual a la
cual se someten los prestadores de servicios de la Secretaria, lo cual no es este el
caso y mucho menos tiene responsabilidad alguna frente a los hechos por cuanto,
como ya se ha manifestado no tuvo relacién directa con la falla en el servicio alegada
por el demandante John Fredy Gonzalez Patifo.
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Para comprender como funciona el sistema de salud en el Distrito Capital, es
necesario precisar qué; el articulo 54 del Decreto Ley 1421 de 1993, establece que
Bogota, esta integrada por tres sectores: central, descentralizado y el de las
localidades.

El Alcalde Mayor de Bogota, D.C., es el Jefe de Gobierno y de la Administracion
Distrital y representa legal, judicial y extrajudicialmente al Distrito Capital, funciones
delegadas en los secretarios del despacho segun los Decretos 854 de 2001 y 581
de 2007, 655 de 2011, 445 de 2015 y articulos 1° y 2° del Decreto Distrital 212 del
5 de abril de 2018, el sefior Alcalde Mayor de Bogota D.C. deleg6 la representacion
legal en lo judicial y extrajudicial de Bogota D.C., ante los distintos procesos que se
adelanten con ocasion de actos, hechos y operaciones administrativa y precisas
atribuciones propias de algunos empleados de la Administracion Distrital y como
jefe de la Administracion, ejerce sus atribuciones por medio de los organismos e
instituciones distritales creadas por el Concejo segun los articulos 35 y 53 inciso 2°
del Decreto Ley 1421 de 1993, en concordancia con el Acuerdo 257 de 2006, por el
cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento
de los organismos y de las entidades de Bogotd, Distrito Capital, y se expiden otras
disposiciones.

El Despacho del Alcalde Mayor, las Secretarias de Despacho, de la cual la
Secretaria Distrital de Salud es una de ellas y los Departamentos Administrativos
del Distrito Capital son los organismos principales de la Administracion Distrital;
cumplen sus funciones bajo su orientacién, coordinacion y control en los términos
que senala la ley, las ordenanzas y los Acuerdos, segln el caso previsto en el
articulo 39 de la Ley 489 de 1998. 15

La CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS, como entidad de caracter
privado, tiene personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
como persona juridica es capaz de adquirir derechos y obligaciones relacionadas
con la prestacion de servicios de salud, que le corresponde dentro de su area de
accion y responden por sus propios actos y omisiones.

Es necesario precisar que para que se declare la responsabilidad a una Entidad
como la que represento, Secretaria Distrital de Salud de Bogota, la jurisprudencia
arriba citada en esta contestacion , ha sefialado que es menester que se presenten
en forma concurrente una falla del servicio, un dafio y una relacién de causalidad
entre uno y otro, circunstancia que no se halla presente en el caso en estudio, por
cuanto Bogota D.C - Secretaria Distrital de Salud, no tuvo relacién con los hechos
demandados, ni con la institucion que presté el servicio de salud, la cual no es una
dependencia de la Secretaria Distrital de Salud, y tampoco es una entidad adscrita
o vinculada al sector publico Distrital de salud, por el contrario son funciones propias
de cada entidad asi como la actividad para la cual fueron creadas segun lo
determina hoy la estructura de salud dada por la ley 100 de 1993.

La Ley 60 de 1993 y luego la Ley 715 de 2001, fijan recursos y competencias por
entes territoriales, es decir la nacion cumple unas funciones, el departamento

cumple otras funciones y los municipios otras para lo cual se le asignan recursos
desde el nivel nacional.

La Ley 100 de 1993, que fija el sistema de seguridad social integral, organiza la
estructura de funcionamiento del sistema de salud en un asegurador (EPS) un
prestador (IPS) y unos usuarios (del régimen contributivo o subsidiado y los que no
estan asegurados). Todas las EPS tienen su red de prestadores para dar servicios ?
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a sus afiliados y estas son las IPS de la red publica o privadas que tengan contrato
para tal fin.

En el caso objeto de analisis, se convoca Secretaria Distrital de Salud al medio de
control de la reparacion Directa, respecto de una controversia en la cual el ente
Distrital como ya se ha manifestado no ha ocasionado perjuicio alguno, ni tiene
responsabilidad u obligacion alguna, ni tampoco compromiso patrimonial alguno en
relacion con las pretensiones de la demandante frente a los demandantes.

Al ser la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS una institucion prestadora
de servicios de salud implica que es una entidad hospitalaria que cuenta con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, la cual
se hace patrimonialmente responsable por los presuntos dafios antijuridicos que
haya causado por motivo de sus acciones u omisiones en desarrollo de sus
funciones, asi como la falta de compromiso y cuidado de sus pacientes.

Por lo tanto para la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C., se configura la
falta de legitimacion de hecho, la falta de legitimacion material en la causa al
igual que la falta de legitimacion en la causa por pasiva, toda vez que existe
ineptitud en la convocatoria de la entidad distrital a la demanda de la referencia para
que se efectue la reparacion de los dafios que aduce la parte demandante le fueron
causados, en razon a que no hay lugar a su reparacion como se ha recalcado, pues
esta Secretaria no ha ocasionado perjuicio alguno al demandante como a sus
familiares, por lo tanto no existe un nexo causal entre el dafio aducido y esta entidad,
por lo que no hay motivo alguno para que la Entidad que represento, repare el dafio

alegado. 16

El Honorable Consejo de Estado mediante sentencia del 6 de agosto de 2012,
Consejero Ponente Dr. Gustavo Eduardo Gémez Aranguren, ha considerado en
relacion con la falta de legitimacion en la causa, lo siguiente:

“Pues bien, la legitimacion en la causa, corresponde a la calidad que tiene
una persona para formular o contradecir las pretensiones de la demanda
por cuanto es sujeto de la relacion juridica sustancial. En otros términos,
consiste en la posibilidad que tiene la parte demandante de reclamar el
derecho invocado en la demanda -legitimacién por activa- y de hacerlo
frente a quien fue demandado -legitimacion por pasiva-, por haber sido
parte de la relacion material que dio lugar al litigio. Corresponde a un
presupuesto procesal de la sentencia de fondo favorable a las
pretensiones, toda vez que constituye una excepcion de fondo, entendida
ésta como un hecho nuevo alegado por la parte demandada para enervar
la pretension, puesto que tiende a destruir, total o parcialmente, el
derecho alegado por el demandante”.

En Sentencia del 25 de marzo de 2010 expediente 05001-23-31-000-2000-02571-
01 (1275-08), M.P. Dr. Gustavo Eduardo Gédmez Aranguren, Seccién Segunda del
Honorable Consejo de Estado, sostuvo:

“...En reciente jurisprudencia, esta Corporacion ha manifestado en
cuanto a la legitimacion en la causa, que la misma no es constitutiva de
excepcion de fondo, sino que se frata de un presupuesto necesario para
proferir sentencia de mérito favorable bien a las pretensiones del
demandante, bien a las excepciones propuestas por el demandado. Asi
mismo, ha diferenciado entre la legitimacion de hecho y la legitimacion
material en la causa, siendo la legitimacion en la causa de hecho la
relacion procesal existente entre demandante legitimado en la causa
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de hecho por activa y demandado legitimado en la causa de hecho
por pasiva y nacida con la presentacion de la demanda y con la
notificacion del auto admisorio de la misma quien asumira la
posicién de demandado; dicha vertiente de la legitimacion procesal se
traduce en facultar a los sujetos litigiosos para intervenir en el tramite del
plenario y para ejercer sus derechos de defensa y de contradiccion; la
legitimacion material, en cambio, supone la conexion entre las
partes y los hechos constitutivos del litigio, ora porque resultaron
perjudicadas, ora porque dieron lugar a la produccion del dano. En
un sujeto procesal que se encuentra legitimado de hecho en la causa no
necesariamente concurrira, al mismo tiempo, legitimacion material, pues
ésta solamente es predicable de quienes participaron realmente en
los hechos que han dado lugar a la instauracion de la demanda o,
en general, de los titulares de las correspondientes relaciones
juridicas sustanciales; por consiguiente, el analisis sobre la
legitimacion material en la causa se contrae a dilucidar si existe, o
no, relacion real de la parte demandada o de la demandante con la
pretension que ésta formula o la defensa que aquella realiza, pues la
existencia de tal relacion constituye condicion anterior y necesaria para
dictar sentencia de mérito favorable a una o a otra....” (Negrilla de la
Sala) (lo subrayado es nuestro).

Por lo antes expuesto, la Secretaria Distrital de Salud no es parte de la relacion
material objeto del litigio y por tanto no debe ser llamada como sujeto pasivo en el
proceso en curso, razones estas que impedirian una posible conciliaciéon respecto
de las pretensiones de la demandante.

De otra parte, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, en aras de dar 17
cumplimiento al fin estatal, como es lo preceptuado en el articulo 49 de Ia
Constitucién Politica, que indica:

“La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso
a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.”

Adicionalmente se debe demostrar el nexo causal, entre la actuacion imputable a
la administracion y el dafo causado, debe existir una relacion de causalidad, lo cual
quiere decir que el dafio debe ser efecto o resultado de aquella actuacion. Para que
exista esa relacién de causalidad, el hecho o actuacion debe ser actual o proximo,
debe ser determinante del dafno y debe ser apto o idoneo para causar dicho daro,
de otra parte, como consecuencia de la necesidad de este nexo, si el dafo no puede
imputarse a la actuacién de la administracion, no habra responsabilidad de ella.

La jurisprudencia colombiana, en mayor medida después de la promulgacion de la
Constituciéon Politica de Colombia de 1991, ha sostenido con insistencia que para
que se declare la responsabilidad es menester que se presenten en forma
concurrente una falla del servicio, un dafio y una relacion de causalidad entre uno y
otro, Igualmente es importante citar el pronunciamiento del Consejo de Estado,
Seccion Tercera 24 de septiembre de 1993, C.P. Dr., Suarez Hernandez

“...Como bien lo recuerda el sefior Procurador Décimo Delegado ante

esta Corporacion, para que la accién de reparacion directa sea viable, es

indispensable el acreditamiento (sig) legal y oportuno de tres elementos

axioldgicos , a saber: falla o falta del servicio ; dafio en el patrimonio

econémico o moral del demandante ; y, relacion de causalidad entre

éste y aquélla ; lo ha reiterado insistentemente esta Sala que al no

encontrarse probada cualquiera de estas tres circunstancias, las C(
pretensiones deberéan negarse”.
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Sentencia 16 de abril de 1993 C.P. Dr. Montes Hernandez — Exp. 7124:

" La responsabilidad del Estado se declara, siempre que concurran los
siguientes elementos: un hecho dafioso imputable a la administracion, un
dario sufrido por el actor, que para el efecto es quien los alega, y un nexo
causal que vincula a estos; dicha causa es esencial para concluir que
el dario es consecuencia directa del hecho atribuido a la administracion”,

Es pertinente senalar, respecto a los perjuicios morales a los que hace alusion la
parte demandante, que no es procedente la exigencia de las sumas requeridas en
la demanda, toda vez que el Consejo de Estado en el Fallo 19835 del 12 de mayo
de 2011, manifestd que:

“En relacion con el perjuicio moral ha reiterado la jurisprudencia de la
Corporacion que la indemnizacion que se reconoce a quienes sufren un
dafio moral calificado como antijuridico tiene una funcion basicamente
satisfactoria y no reparatoria y que los medios de prueba que para el
efecto se alleguen al proceso pueden demostrar su existencia, pero no
una medida patrimonial exacta frente al dolor, por lo que corresponde al
juez tasar discrecionalmente la cuantia de su reparacion, teniendo
en cuenta la gravedad del dafio causado al demandante.” (Subrayado
y negrita por fuera del texto original)

Teniendo en cuenta la cita del parrafo anterior, se evidencia que es el Juez quien

decidira el monto de la cuantia de la reparacién conforme a los lineamientos
expresados en el articulo 16 de la Ley 446 de 1998, toda vez que sea cual sea el 18
medio probatorio que quiera utilizar la demandante, este no demuestra cual es la

medida indicada para establecer la cuantia del perjuicio moral causado.

Bajo las anteriores consideraciones, el presente medio de control, Reparacién
Directa, no es viable que prospere alguna clase de responsabilidad en contra la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, por cuanto NO es la persona juridica
indicada ni llamada para responder por las pretensiones de la parte demandante,
toda vez que la entidad que represento, es totalmente ajena a la presunta falla o
responsabilidad ocasionados por los hechos u omisiones que se hayan podido
generar al sefior John Fredy Gonzalez Patifio, pues la prestacién directa del
servicios de salud le correspondié a la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS
CORPAS, entidad privada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, creadas por iniciativa privada, de manera que no es el ente territorial,
Secretaria Distrital de Salud, la persona juridica responsable en el presente caso de
la prestacion de los servicios de salud que dieron origen a la presente accion por
los presuntos perjuicios causados a la demandante y a sus familiares no existiendo
en consecuencia nexo causal entre el presunto daiio irrogado al mismo y la
accion o la omision del Ente Territorial. (Lo resaltado es nuestro)

Ademas de lo anterior, no existe ninguna prueba ni acreditacion de los presuntos
perjuicios morales causados a los familiares de la demandante, ni mucho menos
que los mismos le hayan sido ocasionados como consecuencia de omisién,
negativa, rechazo o negligencia alguna en la que hubiera incurrido la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota.

En cuanto a los perjuicios materiales supuestamente causados a la parte
demandante, estos no se encuentran tampoco demostrados ni mucho menos que
los mismos le hayan sido ocasionados como consecuencia de omisidon, negativa,
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rechazo o negligencia alguna en la que hubiera incurrido Bogota Distrito Capital -
Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

5.2. INEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD MEDICA ATRIBUIBLE A
BOGOTA DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD.

No basta con acreditar una omisiéon en abstracto, en tratdndose de la actividad
médica, sino por el contrario, la importancia de la prueba que permita inferir visos
de realidad, es decir que la conducta asumida por el médico o ente hospitalario,
deviene de una causa regular y adecuada de la consecuencia o evento dafino que
se materializa, en el caso concreto bajo examen.

La relacion de causalidad en dicha actividad se caracteriza por un particularismo
especifico, en relacion con el régimen general, circunstancia que se sostiene por las
especiales caracteristicas que tipifican la actividad medica que exigen una
consideracion especial por parte del juzgador, en el momento de la valoracién de la
conducta que se considera causalmente ligada a los resultados “nocivos”.

Dicho en otras palabras en tratandose de acreditar el elemento causal, se hace
indispensable la demostracion de que la conducta del médico o del centro
hospitalario a quien se le imputan las consecuencias dafinas, resultan ser la causa
adecuada del desenlace producido en el paciente, pues sabido es que el mero
contacto del meédico con el paciente, no resulta ser un elemento probatorio
suficientemente descriptivo que permita tener por acreditada la causalidad exigida
por el régimen de responsabilidad. 19
Es asi que el ambito donde ha de situarse la atencioén para el analisis de los casos
de responsabilidad, presupuesto de la demostracion del dafio, es el del elemento
causal, el cual no puede tenerse por demostrado con la sola prueba de una culpa
en abstracto y mucho menos, se ha llegado a tal conclusién por la via de aplicacion
de la carga dinamica probatoria, por cuanto las presuntas omisiones en que incurrié
el grupo médico o la organizacion institucional en la prestacion del servicio de salud.
Correlativamente, tratdndose de prestacion de servicios hospitalarios, Ila
Jurisprudencia ha sido reiterativa, al determinar la responsabilidad patrimonial que
recae sobre las instituciones prestadoras de servicios de salud, cuando omiten
brindar a los pacientes el cuidado que estos requieren.

5.3. DE LA EXCEPCION DE FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR
PASIVA

En este orden de ideas y de conformidad a los argumentos planteados por esta
defensa se debe concluir por parte del operador judicial que la Secretaria Distrital
de Salud no es sujeto pasivo de la presente accion por tratarse de entidades que no
tienen ninguna relacion material con los hechos objeto de la presente demanda, ni
de ninguna otra indole que pueda derivarse o relacionarse con los mismos y con el
presente litigio, razones por las cuales no puede ser llamada como sujeto pasivo
dentro del mismo, por cuanto no existe una conexion entre los hechos alegados y
mi representada, por lo tanto no goza de la capacidad para ser parte.

Las entidades privadas que prestan servicios médicos en virtud de su capacidad

son sujetos de derechos y obligaciones, por lo cual responden por las obligaciones
hecho o dafios por ellas ocasionados.

VI EXCEPCIONES DE MERITO [0
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6.1 hecho de un tercero.

Como causal de exoneracion consiste en la intervencion exclusiva de una gente
juridicamente ajena al demandado, en la produccion del dafio. Para que el hecho
de un tercero tenga poder exoneratorio, dicha conducta debe reunir las mismas
caracteristicas de imprevisibilidad e irresistibilidad que se requiera para la fuerza
mayor y el caso fortuito. Asimismo, la intervencién del tercero debe ser esencial
para la produccion del perjuicio.

En la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, la Sala de Casacién Civil,
Sentencia S-289 de 21 de noviembre de 2005, Exp. 11001310300219950711301,
M.P. Edgardo Villamil Portilla, sefiala que “En cuanto a la imprevisibilidad e
irresistibilidad, es claro que, de modo general, el hurto y la actualizacion de
documentos falsos constituyen hechos de ordinaria ocurrencia, tan probable que no
originan sorpresa, asombro o desconcierto a un deudor razonablemente precavido
ante la inusitada frecuencia con que suelen presentarse; también es nitido que
aprobadas las medidas adecuadas, se logran conjurar situaciones similares. La
Corte ha expresado que cuando un contratante pretende alegar el hecho de un
tercero como factor exonerante de responsabilidad debera probar que tal hecho fue
imprevisible e irresistible”.

VIl. EXCEPCION DE OFICIO.

Conforme a lo preceptuado en el articulo 282 del C.G.P. solicito se declaren de
oficio las que resulten probadas en desarrollo del proceso.

20

VIil. PETICIONES

Con fundamento en el anterior sustento juridico y considerando que no existe
responsabilidad alguna atribuible a la Secretaria Distrital de Salud, que no se ha
demostrado la existencia de un dafio antijuridico, ni ningn perjuicio y dafio
atribuibles a mi representada como tampoco la existencia de la responsabilidad y
estando demostrada asi mismo la falta de legitimacién en la causa por pasiva,
solicito respetuosamente exonerar a la entidad que represento de todos los cargos,
pretensiones y declaraciones que se demandan y declarar la falta de legitimacién
en la causa por pasiva desvinculandonos del proceso.

Por lo anterior, comedidamente solicito al Despacho se niegue las pretensiones de
la demanda y en consecuencia solicito sea condenada en costas la parte
demandante.

IX. PRUEBAS
Documentales que se aportan:
1.- Copia simple del radicado 20201E9227 del 14 de abril de 2020.
X. ANEXOS

Poder con sus respectivos anexos otorgado por el sefior Secretaria Distrital de
Salud segun decreto de nombramiento No. 001 del 01 de enero de 2016 y Acta de
posesion No. 007 del 01 de enero de 2016 y como Director del Fondo Financiero
Distrital de Salud, al abogado German Orjuela Jaramillo, para actuar dentro de este
proceso.
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XIl. CON RELACION A LA CUANTIA

Muy respetuosamente me opongo al valor pretendido como indemnizacién de dafos
y perjuicios por cuanto consideramos no estan acordes a los hechos y a la realidad,
ya que no aporta prueba contundente que asi indique que dicho valor sea el
estimado para una posible condena.

Del mismo modo, respecto a los perjuicios morales aducidos por la parte
demandante, reitero como se expuso en acapite anterior del presente escrito,
correspondiente a la “Inexistencia De La Responsabilidad de la Administracion —
Secretaria Distrital De Salud, Respecto Del Dario Antijuridico y Del Perjuicio y Dafio
Aducido Por El Demandante”, que es el Juez y no la parte demandante, quien
conforme lo expone la ley, y en concordancia con la jurisprudencia citada, debe
decidir el monto de la cuantia de la reparacion, de acuerdo con los lineamientos
expresados en el articulo 16 de la Ley 446 de 1998, toda vez que sea cual sea el
medio probatorio que quiera utilizar el demandante, este no demuestra cual es la
medida indicada para establecer la cuantia del perjuicio causado.

XIl. NOTIFICACIONES

La SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD y el apoderado de la entidad las
recibiremos la carrera 32 No. 12-81 Piso sexto (6) del edificio Administrativo de
Tel.3649090.Ext 9584 6 9589 y en este buzén para notificaciones electronicas: 2 1
notificacionjudicial@saludcapital.qov.co.

Sirvase sefior Juez reconocerme personeria juridica para actuar con las facultades
y condiciones alli otorgadas.

Senor/uez,
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ACTA DE POSESION No. ___Q U 7

En Bogota D.C., al ptimer (1) dia del mes da enoto del ailo dos mil dicciséls (2016), chmparecid
¢l doctor LUIS GONZALO MORALES SANCHEZ, con el objeto da lomar posesicn dd cargo de

SECRETARIO DE DESPACHO CODIGO 020 GRADO 09 DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE SALUD, para el cual fue nombrado medianle Decreto Nro. 001 de fecha 1

__T anero de
2016, con caracter Qrdinario.

Para 1al electo presentd los siguicnles requisilos:

- Cédula de Ciudadania Nro. 70.095.728

Consulta de Antecedenles Judiciales de fecha: 21 de dicembee de 2015
Cerlificado de Antecedenles Disciplinarios, Procuradutla General Nro, 78141022
Certificado de Cumplimiento de requisilos con base en lo dispuesio on Ia Ley 19

en ¢l Arliculo 2.2.5.4.2 del Decroto 1083 de 2015 y ¢l Decrelo 367 de 2014, exy

DIANA ALEJANDRA OSPINA MORENO, Subdireclora de Talenje Humano de la
General de Ia Alcaldia Mayor de Boggtd, D.C.. de fecha 1.de enero de 2016

D do 19495,
eilido por
Sccretarin

Fecha de clectividad: 1 de enera de 2016.

Verificado ¢l cumplimienio de los requisitos se procede a dar posesion, provie ef jutamento de

rigor bajo cuya gravedad el posesionado promele cumplic y defender Ia Constitucién
Yy desempefiar los deberes que el carga le impone.

&1 . g//
EL ALCALDE MAYOR /{ POSESIONADO

Proyects: Dano Cirnina Camargo M2,
Revitd  Demanta Craldo Roary *
Revisd  V/Eam Mawicis Ardvain
Revits  Chow Auguro Vamas
Orpna P

Aprotd  Duana AWisays

las Leyes

~

Camom 8 Mo..10 - 05
Codigo Postak 11371Y
Tel: 3813000

.00
Info: Linca 195




ALCALDIA LRYDN
DL DOGOTA, D.C,

DECRETO No, Dﬁ T oe
¢ 01ENE 2016°

“Por imcdio del cual se hacen unas nombramicntas™

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En use de sus facultades Iegales, cn especial las conferidas por el Decreto Ley 1421 de 1990, ¢l Deereta
1063 de 2015, y

Articulo 1°- Nombrar a
siguicnies cargos:

DECRETA:

pactir del primero (1) de encro de 2016, a las sipuicntes pcllsmms cn los

sno.| NOMBIE CLDULA DE CARGO !
! CIUDADANIA NRO.
Y FREDDY HERNANDO 80.111.932 Sceretario de Despacho Cidign 020 Grado W9 {lc fa Sceretnin
I ) __c:.\:rmo BADILLO Distrital de Desarrollo Econdimide
| 2. LUIS GONZALO 70.095.728 Scervtativ de Despacho Codige 020 Grada U9 {le fa Secretia
_ MORALES SANCHEZ Distrital de Salud
3. MARIA CAROLINA 52.421.852 Seerctariv de Despacho Cadigo 020 Gindo 09 fle Ia Seerctirin
! | CASTILLO AGUILAR Distrital del [nbiat
1. JUAN PADLO UDCARISO 79472292 Secrclarin Je Dezpacho Coudign 020 Grada 09 i tn Sceretinia
SUESCUN Distritol de Movilidad
5. FRANCISCO JOSE CRUZ 19499313 Secretariv de Despachu Codigo 020 Grada 09 fe 1a Seerctida
~ I'"RADA _ Dislﬁlgl de Ambicme
o, ANDRES ORTiZ GOMEZ 79.295.612 Secretario de Despachio Codigo 020 Grado U9 Pe Ia Secrctatin
Distrital de Plnncacion
HEN MARIA CONSUELO 39.786.485 Seerctario de Despachio Cédigo 020 Grado 09 Me la Seurctatia
L ARRALIIO CASTRO Disteital de Intepracién Socinl
| 8. MARIA VICTORIA 65.765.292 Secretarlo de Despachy Codigo 020 Grado 09 fle In Seerctnla
) ANGLULO GONZAL!;Z e Bducacion del Distrito
9 MARIA CLAUDIA LOPEY, 39.7#1.013 Secretarin de Despacho Codigo 020 Grdo 09 e tn Sevictain
- ____SoRrz.ann Diatrital de Cultuen, Recreacion y Déponc
0. BEATRIZ GLENA 51.600.465 Seaclario de Despacho Clulipn 020 CGimdo 09e Ia Scerctarla
| AIBELAEZ MARTINEZ Disteital de Iaclenda !
' MIGUEL URILE TURBAY 81.717.607 Secrcturio de Despacho Cidigo 020 Grado 09de I Scerctaria |
e T _ Distritnl de Gobicma
12 CRISTINA VELLZ, 52.716352 Secrelanio de Despacho Codige 020 Graiko 09[de In Scciciaria
' ) VALENCIA Distrital du 1a Mujer
! 13, i GISELE MANRIQUE 52.005.376 Seceelario de Despacho Codigo 020 Grado U9 1 Secietnta +
VACA
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SECRETARIA DE [ SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 17-04-2020 09:31:02 |

BOGOT,\ SALUD Al Contestar Cite Este No.:20201E9227 O 1 Fol'0 AnexORec 1 |
ORIGEN: 022100 SUBDIREC INSPEC VIGI, CONTROL SERVICIC|

1 INA ASESORA DE JURIDICA - N/RODRIG|

022100 DESTINO: 000100.0FICINA ASE |

TRAMITE: MEMORANDO-SOLICITUD

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION PARA CONTESTAR oE|
MEMORANDO— —— b

PARA Dra. BLANCA INES RODRIGUEZ GRANADOS
Jefe Oficina de Oficina Juridica

DE SUBDIRECTORA INSPECCION VIGILANCIAY CONTROL DE
SERVICIOS DE SALUD

ASUNTO Solicitud de informacioén para contestar demanda (PJ480)
Radicado 20191E17220 del 10/07/2019

Con un cordial saludo, me permito dar respuesta a su solicitud, asi:

La Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud recibié la
solicitud de la referencia, a través de la cual solicita que se informe a esa oficina si
se ha adelantado alguna investigacion administrativa en contra de la CLINICA
JORGE PINEROS y MEDIMAS EPS, por presunta falla en el servicio médico, por
los dafos materiales y morales causados por falta de vigilancia médica y negligencia
meédica, por demorar injustificadamente autorizaciones para procedimiento vy
atencion integral del paciente JOHN FREDY GONZALEZ PATINO, e igualmente
solicita se informe las acciones de inspeccion, vigilancia y control que en
cumplimiento de las facultades legalmente asignadas, las visitas intempestivas por
queja, a la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS.

Frente a la solicitud en comento, habra de indicarse en primer término que una vez
consultadas las bases de datos, asi como el Sistema de Informacion de
Investigaciones Administrativas en Salud -SIIAS-, no se encontro registro alguno de
proceso administrativo sancionatorio adelantado contra la CLINICA ESIMED
JORGE PINEROS CORPAS, con ocasién a la atencion en salud dispensada al
sefior JOHN FREDY GONZALEZ PATINO, donde él o la sefiora LUZ MARINA

PATINO SALAZAR figuren como quejosos. la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS
CORPAS

En lo que respecta a las visitas de queja efectuadas a la CLINICA ESIMED JORGE
PINEROS CORPAS, con ocasion de las competencias de inspeccion, vigilancia y
control asignadas a esta subdireccion, me permito anexar la siguiente informacion:
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ONCOLOGUA/BIOPSIA: ref re L usuaria que a w padre por fakta de |
MARIBILIEREZ autonizaoon de b eps calesald no ke han reakzado biopsia guuda por tac, ko |ESTUDIOS £ INVERSIONES |
s 04-ene-17{DUARTE cudlng ha permd do que ko dagnost quen y le reakcen tratamiento medicn  [MEDICASS A - ESIMID S.A _ TAMIZAJE !
{UCIADULTO MAYOR/UAGENCIAS/ o pet Gonana soleta se invest guea :
ent dades evolucradas, ya que al pareces L s de esimed de L avenda 68 no |
UANIAMESRURZ  lenvio el regntra asstencual al kigar donde fue remat 0 el patente, por ko cual (ESTUDIOS EINVERSIONES |
1017 : _l;‘_-_c_ne-ll’ CEUS Lafecha desconocen MEDICASSA-ESIMEDS A TAMIZAJE '
| CIRUG!A ORTOPEDICA - OPORTUNIDAD, £l pet oonario sobcea que ol
| WILLAN FERNANDO [pacente sed programado para su anugi de ret to de material de osteosintesss |ESTUDIOS € INVERSIONES 31-01-2017 -
myi A7-ene 17 MONCADA ESPARA  [de una de sus pietnas ya que esto esta afectando su movikdad. MEDICASS A - ESIMED S A. FINAUZADA
URGENCIAS - CONTINUIDAD. La paciente presenta un cances termmnal y
MARIA ASCENETH  lsobota que se le asigne una habtaoon ademas mand kstaque no le ESTUDIOS £ INVERSIONES
3985 1B-ene-17|GIRALDODE ARCILA [administran medicamentes y bos medicos insisten endade salida. MEDICASSA-ESIMEDS A, TAMIZAE
! MARGGY NATHAUE |La pet Donara el ere hacnammiento em el ervico G urgencs 8¢ b (a9 |ESTUDIOS £ INVERSIONTS
| _11}_[;_5}0}_‘1‘ 215 ene-17{PINILLA CARRERQ  [como trato deshumanyado por parte del personal medico tratante. MECKCAS S A - ESIMED 5.A. TAMILA.IE_
F el paciente sulre acodente fi dose una de sus manos y no fue
| PEDRO PASLO atendido adetuadamente en b IPS por o que solcilo sakda voluntana, ESTUDIOS E INVERSIONES
. _{:I_I‘J o _0?4:&-!? FENALOZA HERRERA NEresd 2 olra ips en donde b atenton fue adecuada, l-llﬂCASSl-!SleD.’i_{l__m__ fﬂl_«'!fi'.v‘di )
% | presenta queja debido alh 10 ¢n ol servioo de urgencias
| entodas Lis dinicas, pero en especial hace referencia ala jorge pibesas, 3
i FERNANDO ACEVEDD |donde tuvo que Bevar a su hujo para ser atendido, ESTUDIOS € INVERSIONES 23-02-2017
| - ?IG! 06 feb-17 &!Un\"lii![‘hl P MEDICASSA- ESIMEDS A Fratrada
|  paoenteingresa por presentar un diagndst Lo de neunonia pero su estado
| secomphea ¢ Bevada 3l uay deben hacede unatraqueotomia pero b
ANDREAKATHERINE |cinula que be colocaron ey muy grandey no ke han colocado b ndicada ESTUDIOS E INVERSIONES 15.02-2017
8546)  101eb-17[CHACONROMERD. {porquenala hay MEDICAS S A- ESIMED 5.4 st gaon —|
L paciente presonta una fractura de cadera y no ha sido operada debdo a |
(CESARMIPOUTO  (quellos equipos que necestan estan daflados. Esta endelcado estadade | ESTUDIOS E INVERSIONES 23-02:2017 |
266572017 131eb-17/(ORTISUSCAND  [sabud. MEDICASS A - ESIMIDS A, Fraktads
! Usuario anonena ref bre que e L UCI de L choica soks hay un meduo
| mleninala para s dos unidades y que su aparo s un medico general. Ay
|mismo ref ere que es b secretaria del meduo que esta a cargo de la Uciquien [ESTUDIOS € INVERSIONES 16-05-2017
J?&E_S_EQI_? o _lehvlf ANOHIMO tene d aago b formubiocn rmim_aa-.
| £l pet tonarm solcta se imvest pue b ips yaque su madre na recbio ol [
i tratamiento requendo ni el dx adecuada, razon porl cual tuvo que ter !
ngresada nuvamente porurgencas 2 b uss Lennedy donde permanece en
JOHN ROBINSON  |ua por unamenngd & ESTUDIOS E INVIRSIONES
| 376162017 27-teb-17{FUENTES SUAREZ [H(DCAS SA-[SIMEGS{ .lk_lll‘.ﬁ.li"
|La pet bonaria mand esta presuntas regulndades en o servioo dumnmsf
de La Cinuca Jorge Peeros Corpas cuando assst b ef paciente CESAR AUGUSTD
IENNIFER LIGIA 1PLA |CASTAREDA CASAS durante los meses de eneroy febrero del ada 2015, por |ESTUDIOS £ INVERSIONES
sy ObmarIND Jevantorelerehoboneggenca o L L
DASPOSITIVOS MEDICOS - PROCESOS PRIORITARIOS. Usacon Lres balones
MEDIOS DE géstricos bos cuales ya tenban su Techa de uso vencida y denuncia "Los
COMUNICACION  Iquirdlanos de L cirsca Jorge Peras, L emblemdt ca de SalidCoop, ahora en [ESTUDIOS E INVERSIONES 12032017
1312 mar 17| poder de Esmed, s pract ban cruglas MEDICAS SA- ESUMEDS A, INVESTIGACION
| T T T CIRUGIA - PROCESOS PRIGRITARIOS: ke prad tin una Grug al pacenie pera
w esladode salud empeord estando ya encasa pockoquedebevolvera  (ESTUDIOS E INVERSIONES
16381 l-t-mat-].'ﬂleICH[U MORINO!mmubt. EDICASS.A- ESIMEDS A ll‘.ﬂMIIA.IE
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{URDLOGIA: paciente que ingresa para reaizacdn de nserodn de sondavia
\rmIpm llmw he'uwnuon{umlbl.hml lue prm tada poruna

-auﬂkw. dandomal puesta, avisd al urdlogo, estelaret rae |ESTUDIOS € INVERSIONES {
18031/ 21-mar-17 escobar quntenn 1nuo&uuwa ocasionan MEDICAS S.A - ESIMED S A ira'.ul.u{_ -
T |URGENCLAS; HACINAMIENTO: paciente ngresa a urgencas y s condcones. | {
infrahumanas, no hay camilas, mas de 100 paventes y todas s cinacas son [ ESTUDIOS E INVERSIONES |
FAELES 05-abe-17 maranela siema sa2: |en guiles conduiones - M_tgqssn ISIM[DSA ‘I.\MIL_Mt_ -
| {HOSPITAUZACION PEDIATRICA , REFERENCIA. La paciente s¢ encuentra en |
dﬂndnesudodmhdynohnduImdzwunlnmpowumhdadu ESTUDIOS E INVERSIONES 07-04.2017
l 140 07-abr-17SOLANGY RINCON (otra inst tucion. MEDICASS A - ESIMID S A [INVESTIG lCIC_III
|HOSPITAUZACION: PROCESOS H:mm mus pettonania miorma que el
paciente fallecid por negigentia midi unaserede
-mana isabelsancher |comphcacienes, mwhmmbudmﬂndem edmenes ESTUDIOS EINVERSIONES |
08 16may17 0w omespondmentes MEDICASS A ESIMIDS A TaMIn
| HOSPITALZACION: FROCESOS PRIORITARIOS: Paoente Yesica Gartia Reyes
[ |{QE,P.|J|| 26 afcs, pop 3 dias pomeroy presenta convulsion, rema 83 2 |
(juan patladara |Bogotd. Por TAC se dugnost ta Hemormaga Subaranodea. Faliece ESTUDIOS EINVERSIONES |
) I_IQD'.' 19.may-17 lurbina : ME‘NUSS A _ISA_M[QEA n?-t'.ll.ull
|URGENCIAS: PROCESOS PRIDRITARIDS: pet bionario informa que ashte
I {urgencias kuego de tener un acodente de trinsito y ke realaran triage despuds
landersonquiten [dpdoihm‘l.hmapmaﬂhomvuu oracdin con el médico, ks ESTUDIOS E INVERMONES |
0BT 22mapd? pampo it mpas de atencidn son muy ltgos MEDICASS A- ESIMIDS A, 'r.u.ﬂ@_t_“ -
| URGENCIAS: PROCESOS PRIORITARIOS: pet tionario informa que el paciente | .
esta hospitalirado, ingresa por dolor de estémago, se encuentra enurgencias| |
I|mandmamua en condicones infrahumanas ubicado en el piso enaima de un carten, {ESTUDIOS E INVERSIONES j12:07-2017
1073842017 B-may17jgca expuestoa infectiones |M[NDISSA (ESIMIDSA. INVESTIGACION
| CIRUGIA ORTOPEDICA - EVENTO ADVERSQ: [l pacente ngreso povuna : |
|ANY JUDETH orugia de fabnges con anestesia lotal y of diognost to medohoy esdafo  |ESTUDIOS € INVERSIONES |
nasy E_l@-iun-l?iﬁo_thm PINILLA  cerebraltras La aphcaodn de anestesia general, segunindca b hatora tinica |M[D€€{.§_$A~BIMEUSA |TAMIZASE
| HOSPITAUZAOON. IAAS. HUMANIZAION. Pacnte que mgresd alsevico | |
SANDRA FUZABETH (con cuadro darreico y adgund una 2 queun  |ESTUDIOS EINVERSIONES |
1465472018)  08un-17{BAUTISTASANCHEZ [enlermerndela noche le datrato inhumana. _ mmus_;_aggn:ttpsa 1! MIZAE
i [HOSPTALZACION/INFECTOLOGIA. RECURSO HUMANO, CAPACIDAD |
; |INSTALADA. 1 quejoso mand k512 que enla Oinica Jorge Pideres Corpas, |
| |obkgan al persanal de enfermeria 2 extenderse en dist tas dreas de b tinica, | 11072017
1253001017 13-jun-1 TE&N ONIMD !supetmlamw CI.!NICA JORGE PIﬂEI‘tOS COF?M |IIHMJ£|ID.\_
' {UPGENCIAS . ACCESIBIUDAD - PROCESOS PRIORITARIOS: lpacentesulre | [ !
| con contusion cerebral y no es atendido en L ips porque tenia abierta histona | |
[ELIZABETHOLAYA  |en otra ips y como el sistema estaba falando, no fue atendidoy twvo que se (ESTUDIDS E INVERSIONES {
b 1_5:)? 18 jun-17|{FINCON {levado auna ps part tuler [MIDICASS.A- [SIMEDSA. l_‘_{l}!‘_tjlj__ B
! URGENCIAS - HOSPITAUZACION - RECURDS HUMANO: elda 17 dejunio | .
i ! Takaron 12 suskares de enf 103 que imphco que a kos que estaban’es | ESTUDIOS £ INVERSIONES |13 07-2017
. maauzgt_?. . pn-nlmmmo mwnmspmeomnamndowpmmcs Mmro\ssn ul}tqua i nmuum
! uuosmmmn - PROCESOS PRIORITARIOS {PROTOCOLOS). I pet tonario | 5
[WILSON ANSELMO Isolkita Gue se determine si hubo fala en el proceso de atenodn de su sehor  ESTUDIDS € INVERSIONES !
38557 22 un-17|SERRANO RUBIAND [padre, sis¢ observaron los protocolos médicos de acuerdo 3 su enfermedad. 'MEDIU\SSA (ESIMEDSA. AMgME
! CIRUGIA DE TOPAX. OPORTUNIDAD. [ ciudadano mforma que a pesarde |
! que su hermana 1 bne una orden para L reaksacidn PRIORITARIA Y URGENTE | |
| !IJAN!H. CUELLAR  [de und toraoscopia transpleural, L Inst tucdn ha presentado evasvas yha |ESTUDIOS E INVERSIONES n7.07:2007
BRI Apnd7[TOED0  mantendo en”ayunas® alapacente, IMEDICAS S.A- ESIMED S A INVESTIGACION
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{HOSHITAUZACION. MUERTE ADULTO. PROCESOS PRIORITARIOS. Verd cac a |
| [Prestandn de kas senvoos de satud brindados al paciente JUAN FELIPE 17-07-2007
1}{{;_ 12-pul-17 DEPENDENCIA SO5- ,umqumooiaummummmcomu [tummo«ﬁ: Ftﬁiﬁﬂi(ﬂ_ﬁ.’:l'_s INVESTIGACION

’tmucu NEURDLOGICA - PROCESQS PRIORTARIOS (ISLAMIENTO el |

|pamlummw Crupia porque se le esta saliendo el iquido

DANNAGISELLA  |cefalorraquideo porla nanz por presentar una f btul, peroli eps o o a ESTUDIOS £ INVERSIONES

1627252017, 1l n MURILO |autorizado, ademas requiese estar aislido IMEDICAS S A + ESIMED S A TAMIZAJE

'URGINCIAS. INFRAESTRUCTURA-HACINAMIENTO, BIOSEGURIDAD. £1 |
pﬂmnwn!mmmh#ﬂllmﬂnmmmmmuhmm | |
CARLOSALBERTO  diez dias 0 mds en Urgencias siresolverle b situacidn, hay hacmamientoyel [ESTUDIOS € INVERSIONES '16.08-2017
15508 27-juk-17 RODAS LONDORO umn 00 es hipénico ni adecuado IMEDICASSA - ESIMED S A. FINA!.IMDA
-1 e .

|cmucuoawnm PROCESOS PRIORITARIOS: LAAS. REFERENCIA Y - T

/JORGE ENRIQUE | CONTRA REFERENCUA: REMISIONES. €] pet bonano se queja de L atencidn
GUTIERREZ |bmd)dnsuhw &n el servioo de urgencia, le dicen que sola esun ESTUDIOS [INVERSIONES
17619 03-223-17 GONZALEZ egunce, MEDICAS S.A - ESIMED S.A. TAMIZAJE
: ot sl = siiptyetd =y i

'HOSPITAUZACION. PROCESOS PRIORITARIOS. FALLAS EN LA INFORMACION |
|ALPACIENTE, HUMANIZACION DL SERVICIO. MEDICAMENTOS,
(BLANCAMIREYA  OPORTUNIDAD. La pet bonara mand ista presuntas ireguland ades enla
1861422017 18 250-17(ROCHA TORD ‘st lucda por trato despect o y neghgente por parte de p | cuuummmﬁmscom r.mlzm

|URGENCIAS - PROCESOS PRIORITARIOS (GUIA Ciica PARA FLMANEIQ DE | '
DNBETES): L pet vonra mand esta que b pacente fue dejadaenun pasdo en |

ALBAUUAARENAS  urgencias, y no huboun Lratamiento adecuad para badubetes, enb ESTUDIOS £ INVERSIONES
1576562017, 11-2g0-17|TORRES |amplmn mand esta queya esta en cama (MEDICAS S 5 - ESIMED S.A. !-'.r.lull
|URGENCIAS - PROESOS PRIORITARSOS (PROCESOS DE ADMISIONES . of |
ANDRES ,pmlemmdoﬁ:oinl?ipuomndakpmnlmdulaUClde |
CASTIELANCO |nmeduto b que ocasiona que se comphicara su sakud fue Bevado hasta el da !STUD!OS( INVERSIONES
10e0002017 i1vep-17 TARATE pwenre kiggo de presentar un emboka |MEDICASS A~ ESIMED S A, TAMIZAE

[ |

! URGENCIAS NO PRESTAQON, CONUSLTA PRIORITARLA, pet conarid soledas |

ANVIANUIRLASSO  seaclare sivan Ls urgencus yaque fueremd da aurgencas nola tendente |

2187882017 lsvu-p-n'aPUNLA !aanmpmnumpnﬁmdh.nnmwlmymhnm [CUNICA JORGE FIREROS CORPAS | TAMIZAJE
i i L == ik .

Ums OPORTUMIDAD ACCESIBILLADAD, CONTINWIDAD RECURSO |
ALVARD RAUL PARRA | HUMAND, MEDICAMENTOS PROCESOS PRIORTARIOS. |

[ERAZO - SUPER ot tealis d M&Wd«meam i 122.03-2018
59110 7 sep 17/5A1UD ruuslealudn alus ¥ dela cudad donde se evid Haca |CUNICA JORGE PiﬂlRUSCDRPAS INVEMOUH
|MUERIEINFAN‘I‘1L URGENCIAS Se sobiata imvest a4 b muerte del menor.
Incrrsbw $intomas de grpa, reingreso d urgencias. \ESTUDHOS E INVERSIONES
6053 04-001-17 |GUILLERMO SAUINAS | MEDICAS 5.4 - ESIMED S A, TMIAE
|INFRAESTRUCTURA, ASCENSORES MANTEMMIENTO, € pet barario informa |
| quehu#mmasdoiunmum porta akmentos, pacentes, |ESTUDIOS € INVERSIONES 25-01-2018
naennT 09-0ct:17/AKONIMO bnurlsal mimso momenta. MED!U-S SA-ESIMEDSA. INVESTIGACICH

T

unﬁmms. Quejosa refete atencion negigente en ef senvco de urgenaas de|
CARLDS JUuD lathnica, ademas infroma que al parecer adquierio una bactena en Ly mam rESTUDIOS EINVERSIONES

PEEERI DY) 09-0¢1-17 BOIACA CASTILLO | msthucion. Sobota invest gacon de bos hechos. |MEDICAS $.A « ES'M[IJS:\__“_ o 'IA!_-!_I_l_Nl
! NSPI‘IJ.ULICION EVU(TOAD‘JIRSO[\'D&OWNGON FLEBTIS ], anﬂ!.
quien aada, wacial endl tercer poo o cual mgresa por
dummrolbm ¥ enducho proceso e encontraba canalzada en ol

2456522017 12-011-17 ANOKIMOD maembro wperiot derecho CIINICAIONE PIREROS CORPAS  TAMIZAN

URGENCIAS, Quejoto sokcta vend taoon enh ﬂmddpmenqw
ngresa al senvco de urgencas con dolor de cabeza posteror aun acodente
\CONRADD ARNULFO | detranstom sn embargo b dan egresoy deben consulardenvevoy el ESTUDIOS E INVERSIONES
[ iSl‘l I l ot 1? I.JMMIO Fiﬂﬂ ' pacente se va deterorando \MEDICAS S.A - ESIMED S.A. TAMIZAE

m"’s"sr@%".“us“”rm‘“‘““e.‘&%‘ﬁ%"éﬂ“&‘m‘“%

Fymy eovia

1a conaisosn radcado en a pocuradria por kes presurtas falas enLa | ESTUDIOS E INVERSIONES

2673 310k oct d 1 YENMY DEL CARVEH pestaosnde o seviocs ¢ = VEDCASSA-ESWEOSA  TAMZAKE
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|URGENCIAS, OBSERVACION, HOSPITALIZACION, CIRUGIA, UCY, Quejosa
Imand esta inconlommidad en cuento 3 b prestacdn de servicos de satud

——
e
oy

: EPJKI. ALEJANDRA ]bfﬂdidlﬁhll seftora Muhmnbm Pet tionaria rel ere que by ]EOIFDHCION 1P5 SAlDCOOP |
61032017 1017 PADRANIO imedcos tratantes nuncahan sfodaros [CUNDINAMARCA [AMINE -
‘ i 'MSWJ.UIAUOH queosa mand bsta econlomidad conl et lucn !
| Ios medos $n0 les han conf rmado of
(GLORIA ESPERANZA [diagnost toalpm rlmhryﬂledtm orden de sabda, idiconakmente | ESTUDIOS £ INVERSIONES |
1919092017 10-d<-17}8URGDS famikar ha eschuchade especuindo MEDICAS S A - isn.uus,\ gM.uv_.J!_ _
R IMS!WMTMQESREN memrudou S R
i tlinea o haxonan, paciertes dscapdotadcs y fambares soncbigados 2 |ESTUDIOS E INVERSIONES  (0201-2018
07507 21 de d¢ de 1T/ANOHILNG iz escaeras O emengenca (MEDICAS S A -ESMMEDS A "”E_"EE‘P_N
| QUIRURGICOS. INFRALSTRUCTURA. INSTALACIONES FISICAS. Anonimo i
| ref ere que se estd trabajando en conid queno |
1000 ks requuisdos minimos de habiktacon, se estan reakzando obras i i
| imteriof con sals de cirvgia funcaonando. |£$TUD|0$EIIMI.$!0NIS 119012018
E_IE'I!.!DIS, 15-ene-18 ANONIND | IMEDICAS S.A - ESIMED S.A ‘H'-'{STIG&_EI_EFL i
: ! {UCT, IMAGENES DIAGHOSTICAS. DOTACION {MANTERIMIENTO). ,
DDYSI MAYERLY INFM{S‘RUCI‘UMI&SCENSO!] BIOSTGURIDAD (PREVENCION LAAS): | |
[CASTIBLAKCO ?mlequertquucmm:tlmlmuhmhwmueml dafadoel '[S\'UNOS[I'I\EMN[S [08-05-2018
4552 24-ene-18 CARDENAS ,mm.admmmhdopnmwamhndum [MEDICASS A -ESIMEDS A FINALIZADA
IRMALLCIA [URGENCIAS. REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA. mSTIHI.\
DiDILLS lcunmtmsmmus £ Hospital San Josa rem e kstada de | |
GRIGAUUNASDRGR |imst utxdnes s cudles no envian los documentos pert neates para b (ESTUDMDS EINVERSIONES 118-05-2018
8952 05-4ecb-18 H SAN JOSE 'rmmdlpmm 1“[_0!{55& LW!'_EDSJ\ 'Flﬂl_l_.li'._a_l:u'.
! {CIRUGIA Quejosamand estainconformidad con insttuodn teniendo e I
! ]mmamnmnh«nmﬂ umbbcal pero actusimente cont nuatonla |
(UZETHJOHANNA Imisma b cual mice 1%0m, mand esta que o procedimaenta no ve reakzo como ESTUDIOS £ INVERSIONES |
B !_I_HPM_ISL 12 leh-18 MEDINA TOVAR debiaser lM[D'{lSS A-ESMEDSA ITARNZALE
Imsmmuonu rmsosmwrmosmmmumumgmuol !
| lomnrummurei remalos tratos en el maneja de La paciente poe parte de
! (DEYSELLDAVINNY  los midicos, enfermieras y nutnconsta, b orden de paratrasido atlugar de |ESTUDIOS E INVERSIONES !
330192018)  12fcb-18 SANTOTAABELLA | residencia lagenevaron de manera emonea I-ﬁD!CASSAlS!\_&[IJ SA TAMIZANE
' ISLAVICIO FARMACEUTICO HOSPTTALZACON. PROCESOS PRIORIAROS |
| |(MANUAL DE DISTRIBUCION DE DOSIS UNITARLA). Anonima informa queen |
| nstluoon, natibm ej0 3decuado para b dstrbucdn de bis doss
| rias al servioo de hospralzacion. ESTUDIOS EINVERSIONES 17:05-2018
323362018 12 feb-18 ANONIMO mpiq_ss.a ESIMEDSA INVESTIGACION
i ummsuunu ADULTO {hechos del 2011) Pet onana ilorma que
i Iingresa paviente akcorado ¥ on supuesta ingesta de aucnogenos, quien fue
i (MERCIDESLEON DE  |cedado dos veces y of paciente pierdeta vida, b aulopsia dice cusa de muerte |CORPORACION IP5 SALUDCOOP
'4?212015 L 134eb-18|PINION |paro cardorespratono. cuuuuwgg___ = TAMIZAE
[URGENCIAS, HISTORIA CUNKCA TRIAGE. CIRUGIA GENERALFROCESS |
[PRIORTARIOS EVINTO ADVERSO.Pet tionario indica gue postenor
! ! |mediandn con analigsicos dan sakdaal hjo. Rengresa alsguiente dapor  (ESTUDHOS EINVERSIONES
_51!_13201!' 05-mar-18 | FARID LEON USECHE i.lpendd £ realoan crugla y dan saida. Rengresa MIDICASSAESIMED S A TAMIZAUE _
[MARIA DELPILAR  URGENCIAS.OPORTUNIDAD. HISTORIA CLINICA. TRIAGE. Pet tionarta ica
imlmmo lque satD Mﬂﬂdﬂhﬂk‘h&h};ﬂyhdm otaprortaraparaclda [ESTUDIOS EINVERSIONES
558072018 06-mar-18 /GONZALEZ lmem. estainconformidad por no ser atendida en urgencias. MEDICASSALSIMIDSA — TAMIZAIL
! ' URGENCIAS.ORCOLOGUA OPORTUNIDAD. Pet bonara inda que Beva al hio
| i |3 ESIMEDy estuvouna dus enuvna sila hasta
| [LUZ MARINA que por ¢ doloe lo pasan a camila, Le remiten a Clnica San Dego para ESTUDIOS € INVERSIONES
18931 08:mar-16PALENCIA CAKEDO 1nmdem:hmunm [MIDICAS S ATSIMED S A TAMIZANE
i [HEMODINAMIA. HISTORIA CINICA. Pet bonaria ndica que requiere b |
ihistona tinica del menor debido al cambia de EPS a Sandas, donde requiere
I ilmm AWVAREZ  |los antecedentes del trtatamienta por ef servicio de hemedinamia debida a su [CORPORACION IPS SALUDCOOP
€0150i018)  09-mar-13/CABALLERD patelogia y urgencia de comt nuar o CUNDINAMARCA I TAMIZVE
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' [ i © [TRASLADO PCRCOMPETENCUA SUPERSALUD. Se recie 1 fokotuya T
| referendia e e tralado de s pet b de l usuaia Jennder Paet Gut errer
JENNIFER PAEZ dent ftadacon CC 1026255892, No hay mas datos. ESTUDIDS E INVERSIONES
w0786 15 mar-18/GUTIERREZ el MEDICAS SALSIMEDS A TAMIZAIE
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De lo anterior es preciso aclarar los siguientes aspectos:

1. La columna denominada “especifico item”

que indica “TAMIZAJE" hace

referencia a aquella queja que no requiere de visita para determinar la viabilidad de
iniciar proceso administrativo sancionatorio,

2. La columna denominada “especifico item” que indica "INVESTIGACION" hace

alusion a aquella queja en la que se efectud visita y cuyo resuitado dio lugar a inicio
de proceso administrativo sancionatorio.

la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS
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3. La columna denominada “especifico item" que indica “FINALIZADA" se refiere
aquella queja en la que se efectud visita y cuyo resultado no amerité inicio de
proceso administrativo sancionatorio.

Adicionalmente, en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control
asignadas a esta subdireccion, se realizé visita de verificacion de las condiciones
de habilitacion a la CLINICA ESIMED JORGE PINEROS CORPAS, en fecha 25 de
abril de 2018, cuyo resultado fue no certificar los siguientes servicios:

-General adultos,

-General pediatrica,

-Cuidado intermedio adultos,
-Cuidado intensivo pediatrico,
-Cuidado intensivo adultos,

-Cirugia general,

-Cirugia ginecologica,

-Cirugia maxilofacial,

-Cirugia Neurolégica,

-Cirugia ortopédica,

-Cirugia otorrinolaringologia,

-Cirugia pediatrica,

-Cirugia plastica y estética,

-Cirugia uroldgica,

-Cirugia de la mano,

-Cirugia de mama y tumores tejidos blandos,
-Cirugia de térax,

-Servicios de urgencias,

-Diagnostico cardiovascular,
-Endoscopia digestiva,

-Neumologia- Fibrobroncoscopia,
-Laboratorio clinico,

-Radiologia e imagenes diagnosticas,
-Toma de muestras de laboratorio clinico,
-Transfusién sanguinea,

-Servicio farmaceutico,

-Ultrasonido,

-Ecocardiografia.

Razon por la cual a la fecha esta subdireccion se encuentra adelantando
adelantando el respectivo procedimiento administrativo sancionatorio.
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Sin otro particular, considera esta subdireccién haber dado respuesta a su solicitud.

Cordialmente, %

4V’
YOLIMA AGUDELO SEDANO
Subdirectora Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Elabord: Arturo Sosa
Revisd: Omar Ortega
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