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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTICINCO ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.

Bogotéa D.C., Diecinueve (19) de Diciembre de dos mil veintidés (2022).

PROCESO No.: 11001-33-35-025-2022-0474-00
ACCIONANTE: AMED JULIAN SUAZA GOMEZ
ACCIONADO: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
ACCION: TUTELA

Sentencia Tutela
Hecho superado

Procede el Despacho a dictar sentencia de primera instancia en la accion de
tutela promovida por Amed Julidn Suaza Gémez, quien actla en causa propia,
en contra de la Superintendencia Financiera y el Banco Agrario de
Colombia, por la presunta violacion al derecho fundamental de peticion.

I. ANTECEDENTES

1.1. Soporte Factico de la solicitud de amparo

Del escrito de tutela se extraen los siguientes hechos relevantes:

“El 6 de octubre de 2022 realicé la solicitud de un crédito de libre
inversion; tarjeta de crédito; crédito rotativo ante EL BANCO
AGRARIO y dentro de las facultades d la superintendencia financiera
ejerciera control y vigilancia el cual no ha me ha dado una respuesta
clara, precisa y suficiente para saber los parametros que tienen en
cuenta para otorgar un crédito.

El célculo del riesgo crediticio debe basarse en datos actuales y
veraces de modo tal que aquella informacion sea la base para otorgar
el crédito, en Datacredito y Cifin deben tener en cuenta el manejo de
los montos y el Historial positivo que hace parte de la huella financiera
de la persona.

Solicité ante la entidad BANCO AGRARIO un préstamo ya que
manejo un monto de aproximadamente 2.500.000 de pesos (dos
millones quinientos mil pesos m/cte.) mensuales, debido a que soy
empleado, no tengo reportes negativos, mi score crediticio es bueno
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cumpliendo asi a cabalidad con los requisitos que exige la ley, mis
movimientos financieros son buenos. (...)

1.2. Pretensiones
La parte tutelante solicité del Despacho se ordene a las accionadas lo siguiente:

1. SOLICITO se tenga en cuenta la equidad de género y la
democratizacion al momento de evaluar la solicitud de crédito.

2. ORDENAR que se evallen la solicitud del crédito y me den una
respuesta, clara y oportuna a mi solictud a mi correo
tutelaslaboral@gmail.com

3. ANALIZAR el célculo del riesgo.

4. TENER EN CUANTA TODAS LAS PRUEB AS MI SCORE
CREDITICIO, Ml PROTECCION de mis derechos fundamentales al
habeas data, al buen nombre.

5. SOLICITO que mis datos personales sean usados solamente para
este proceso

6. RESPUESTA en términos de LEY Art. 23 CN, clara y precisa, de
fondo sobre mi peticion.

7. ORDENAR SURTIRSE de manera positiva mi petitum, al iniciar
tramite ante la SFC proteccién de demanda del usuario financiero;
conciliacion con facultades jurisdiccionales.

8. SOLICITO que el banco me informe de qué manera puedo acceder
al curso, taller o diplomado de educacién financiera; con el &nimo de
hacer un buen manejo de mis recursos financieros y manejar mi vida
crediticia de forma positiva.

9. Solicito de conformidad con el numeral 2 del articulo 16 de la Ley
de habeas data Ley estatutaria 1266 del 31 de diciembre del 2008 en
un término no mayor de 2 dias hébiles debera generar un reclamo a la
fuente y hacer la anotacion respectiva en su base de datos”.

1.3. Tramite procesal y contestacion de la accion de amparo constitucional

La demanda de tutela fue admitida por este Despacho mediante auto de 13 de
diciembre de dos mil veintidés (2022) en el que se ordend notificar por el
medio mas expedito y eficaz, al representante legal de las entidades
accionadas, a quienes se les concedi6 el término de dos (2) dias para que
rindieran informe sobre los hechos y fundamentos de la accion, ejerciendo su
derecho de defensa y contradiccion.

Notificada en debida forma las accionadas, y vencido el término concedido para
su intervencidn, contesto la presente accién de tutela de la siguiente forma:
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1.3.1 Parte accionada. Superintendencia Financiera.

Debidamente notificada la entidad accionada, se allega contestacion a la accion
de tutela, el 15 de diciembre de 2022, via correo electronico, por medio de la
cual solicita negar las pretensiones de la accion de amparo por cuanto, aduce
que mediante el trdmite de una queja o reclamo, la misma no esté facultada
para reconocer o negar derechos, sefialar responsabilidades, ordenar el pago
de indemnizaciones, disponer la realizacion de negociaciones, declarar el
incumplimiento de obligaciones, establecer las consecuencias de
incumplimientos, ni otras atribuciones para la solucion de controversias
particulares, que son propias de los jueces de la republica.

Finalmente, indicé que quien debe atender las reclamaciones son las entidades
vigiladas, causantes del posible dafio dado que son estas quienes tienen la
informacion suficiente para aclarar la situacion al consumidor financiero, (ii) es
funcién de la SFC supervisar los mecanismos de atencién y resolucion de
quejas de las entidades vigiladas para que generen respuestas claras,
oportunas. ;(iii) que el impacto de las funciones y recursos de la SFC sobre el
bienestar de los consumidores financieros se amplifica al ejercer sus funciones
de supervision encaminadas a identificar, corregir y prevenir las causas
generadoras del dafio al consumidor financiero dentro de las entidades
vigiladas, asi como sobre la efectividad de los mecanismos de atencion y
resolucién de quejas dispuestas por estas.

1.3.2 Parte accionada. Banco Agrario de Colombia

Debidamente notificada la entidad accionada, se allega contestacion a la accion
de tutela, el 16 de diciembre de 2022, via correo electrénico, solicitando del
despacho se declare la carencia actual de objeto por hecho superado, como
quiera que, asegura contesto la peticion deprecada por el actor.

1.4 Acervo Probatorio

Parte accionante.

- Copia del derecho de peticion de 6 de octubre de 2022, con las
respectivas constancias de radicacion en las entidades accionadas.

Parte accionada. Superfinanciera

- Copia del Oficio 2022194768-000-000 de 15 de diciembre de 2022,
dirigido por parte de la Superintendencia Financiera al Banco Agrario.

Parte accionada. Banco Agrario.

- Constancia de envio de la respuesta al correo electronico del accionante.
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II. CONSIDERACIONES
2.1. De la accion de tutela.

La accion de tutela, prevista en el Articulo 86 de la Carta Politica y
reglamentada por el Decreto 2591 de 1991, como mecanismo preferente y
sumario, fue concebida como una accion judicial subsidiaria, residual y
autébnoma, a disposicion de los ciudadanos, mediante la cual pueden reclamar
ante los jueces, en todo momento y lugar, la proteccion judicial inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando éstos resulten
amenazados o vulnerados por la accion u omision de autoridades publicas v,
excepcionalmente, de particulares.

El tramite de esta herramienta juridica por medio de un procedimiento
preferente y sumario supone su prevalencia frente a las demas acciones, y que
el fallo que disponga la proteccion de derechos fundamentales sea de inmediato
cumplimiento, empero, puede ser impugnado ante el superior, quien luego debe
remitir el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

A la par, se constituye como una accion subsidiaria y residual, de manera que
se torna improcedente cuando existen otros mecanismos de defensa judicial a
los que puede acudir el interesado para obtener la proteccion de sus derechos
fundamentales. No obstante, a pesar de ello, en el evento de que se acredite la
configuracion de un perjuicio irremediable, la solicitud de amparo se hace
procedente.

Asi, aungue la accion de tutela ha sido puesta por la Constitucion y la Ley a
disposicion de todas las personas, ese derecho de accién no es absoluto, en
cuanto esta limitado por las causales de improcedencia, como la anteriormente
mencionada, y las previstas en el Articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, tales
como: i) Cuando para proteger el derecho se pueda invocar el recurso de
habeas corpus; ii) Cuando se pretenda proteger derechos colectivos; iii) Cuando
sea evidente que la violacion del derecho origin6 un dafio consumado, salvo
cuando continde la accion u omision violatoria del derecho y, iv) Cuando se
trate de actos de caracter general, impersonal y abstracto.

Sin embargo, también la norma que creo la accién indica que la accion sélo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

2.2.1 Derecho de Peticidon

El articulo 23 de la Constitucion Politica dispone que, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
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interés general o particular y a obtener pronta resoluciéon. Igualmente, el
articulo 85 ibidem consagra este mandato como un derecho de aplicacion
inmediata cuya proteccion se ejerce de manera idonea, adecuada y eficaz por
intermedio de la accion de tutela®.

Se ha definido el alcance y contenido del derecho constitucional fundamental de
peticion asi:

«A partir de esta garantia la jurisprudencia ha fijado una serie de reglas y
de parametros relacionados con el alcance, nucleo esencial y contenido de
este derecho. Al respecto ha precisado lo siguiente:

‘a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacién, a la participacion politica y a la libertad de
expresion.

b) El nacleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucién pronta
y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a
la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple
con estos requisitos se incurre en una vulneraciéon del derecho
constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es,
a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendi6 a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticién se formula
ante particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el
particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de
autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracién. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un
medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra
particulares que no actian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término

1 Corte Constitucional, T-831 de 2013.
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que tiene la administracion para resolver las peticiones formuladas, por
regla general, se acude al articulo 6° del Codigo Contencioso
Administrativo que sefala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes
de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de
dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la
contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera
determinante, puesto que deberé tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha
confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder
dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera
ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligaciéon de resolver oportunamente la peticibn, pues su objeto es
distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se
ha violado el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser
ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la
Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 19947

Posteriormente, esta Corporacion afiadié dos reglas adicionales: (i) que la
falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no exonera a la
entidad del deber de responder; y (ii) que la respuesta que se profiera debe
ser notificada al interesado®»*.

De igual manera, se ha concluido que una respuesta es (i) suficiente cuando
resuelve materialmente la peticidon y satisface los requerimientos del solicitante,
sin perjuicio de que sea negativa a sus pretensiones®; (ii) efectiva si soluciona el
caso que se planteado® y (iii) congruente si existe coherencia entre lo
respondido y lo pedido, de tal manera que la contestacion a lo solicitado verse
sobre lo preguntado y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal
de la peticion, sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacién
adicional que se encuentre relacionada con la solicitud formulada’.

De acuerdo con lo expuesto, el derecho constitucional fundamental de peticion
es vulnerado cuando una autoridad publica no resuelve de fondo lo pedido o
no emite una pronta respuesta conforme a los términos legales.

En lo referente al término con que cuenta la Administracion para emitir
respuesta a las solicitudes como la incoada por el demandante, el articulo 14

2 Ver sentencias T-377 de 2000, T-173 de 2013, T-211-14, entre otras.

3 Sentencia T-173 de 2013.

4 Corte Constitucional, expediente T- 4.778.886, sentencia T-332-15, Bogot4, D.C., 1° de junio de 2015,
Magistrado Ponente Alberto Rojas Rios.

5 Sentencias T-1160A de 2001, con ponencia del Magistrado Manuel José Cepeda Espinosa y T-581 de
2003 Magistrado Ponente Rodrigo Escobar Gil.

6 Sentencia T-220 de 1994, Magistrado Ponente Eduardo Cifuentes Mufioz.

7 Ver las sentencias T-669 de 2003, Magistrado Ponente Marco Gerardo Monroy Cabra y T-350 de 2006,
con ponencia del Magistrado Jaime Cdérdoba Trivifio.
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del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo®
establece que «Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion...».

3. Caso en concreto.

Es importante sefialar que, pese a que no estan claramente especificadas de
forma clara las pretensiones, de lo narrado por la parte actora, como de las
pruebas allegadas al proceso, se desprende que lo pretendido por Amed Julian
Suaza es que las accionadas contesten de fondo las peticiones por este
instauradas el 06 de octubre de 2022.

De las pruebas arrimadas al expediente se extrae que, la parte accionante el 06
de octubre de 2022, presentd peticion ante la Superintendencia Financiera
de Colombia y Banco Agrario, dirigidas a obtener una evaluacion de crédito.

De las contestaciones de la demanda allegadas al expediente de la referencia
se evidencia que:

- La Superintendencia Financiera a través de Oficio No. 2022194768-
000-000 de 15 de diciembre de 2022, remitié por competencia la peticion
deprecada por el actor al Banco Agrario de Colombia.

EESESHEGRARIG DE COLOMBIA S.A.

Carrera 8 No. 15-43
Bogota D.C.

Numero de Radicacion - 2022194768-000-000
Trémite - 124 RIESGO DE CONDUCTA
Actividad 33 REQUERIMIENTO A LA ENTIDAD
Anexps
Respetado Doctor Chica:
De manera atenta nos referimos a las comunicaciones presentadas por el sefior Amed Julidn
Suaza, las cuales figuran en el desarrollo tecnologico SmartSupervision gue estandarizo la

esfructura de quejas gue presentan los consumidores financieros contra las entidades vigiladas,
creadas el 6 de octubre de 2022, como se indica a continuacion:

- El Banco Agrario de Colombia, a través de Comunicacion PQRS
801138 de 27 de octubre de 2022, contesto la peticidén instaurada por el
actor, la cual fue notificada al actor el 15 de diciembre de 2022, al correo
electronico tutelaslaboral@gmail.com, santiagosuazagomez@gmail.com.

8 Los articulos que regulan el ejercicio del derecho constitucional fundamental de peticion en tal
ordenamiento fueron sustituidos por la Ley 1755 de 2015.
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Una vez realizadas las validaciones respectivas, observamos que el pasado & de octubre de 2022
fue radicada su derecho de peticicn y el 27 de octubre de 2022 procedimos o emitir respusstn

demntro del tErTmIinG de ley a los correos tutelaslabaral @gmail.com
santiagasuarggomes@gmoloom mismos que fusron reportodos por usted parg gfecto de

notificaciones, como s2 detalla a continuacion:

Tenierde en cuenta lo anterior, ratificamos lo respuestn emitida el 27 de octubre de 2022, misma
JUE GREXOMOS 0 esto commumicacion ¥ a traves de la cual le informamos gue realizadas las
validaciones correspondientes en nuestros aplicativos, no se evidemcion solicitudes de crédita
radicadas a su nambre

Por otra parte. &5 iMporte Lener presente gue nuertra entdod tene Implementadas diferentes
medidas téonicas humanas y administranvas de seguridad, ciberseguridad y protecoicn de datos
personales, bajo las cuales se realiza &l oatamiento de su informacdidn, a fin de impedir su
adulteracion pérdida, consulta, uss o aoreso no aurorizade o fraudulents, cumpliende asf con los
reguisites solicitados por los diferentes entes reguladores

Resperta de las comparios brindados por nuestra entidad relarionadas a eduracidn financiera
deben ser consultndas directamente en la oficing del Banco Agrario de Colombio mas cercana a su
lugar de residendia, ya que las mismas son programadas en diferentes fechas pama los diferentes
aficings de nuestra entided, Aun asi disponemos de un curso web de Educacion Econcmica ¥
financiera, &l cual consta de ooho modulos de capacitacion, y coda uno entrega una certificacion al
momento de ser aprobados

Er importante tener presente quUe NuUestras capaciteciones son gratuitas y estan disponibles los 365
dime del afion Lo ruta para e accese actualmente  es el siguiente

enlace:hitps:/faulafinanciera. bancoograriegov.oo,’

De modo que en el caso sub examine, si bien el derecho constitucional
fundamental de la actora pudo estar vulnerado en cierto momento por falta de
oportuna de respuesta de la entidad, también es cierto que, a la fecha de
proferir la presente sentencia, la vulneracion alegada se ha superado, en razén
a que a la entidad demanda notifico a la parte actora la respuesta a su solicitud,
tal como se desprende de las constancias de notificacion aportadas por la
accionada y que obran en el expediente digital.

En relacion con la accion de tutela y el hecho superado, en reciente sentencia
nuestro Organo de cierre en lo Constitucional® sefial6 que:

“...la carencia actual de objeto se configura cuando la orden del
juez constitucional no tendria efecto alguno o “caeria al
vacio”9, y que dicho fenbmeno puede presentarse bajo las
categorias de hecho superado, dafio consumadoo el
acaecimiento de alguna otra circunstancia que conduzca a que
la vulneracion alegada ya no tenga lugar siempre que esta no
tenga origen en la actuacion de la entidad accionada (situacion
sobreviniente).

9 Sentencia T-086/20
10 ver, por ejemplo, sentencias T-085 de 2018, T- 189 de 2018, T-021 de 2017, T-235 de 2012 y T-533 de
2009.
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32. En relacion con la primera categoria (carencia actual
de objeto por hecho superado, en adelante, “hecho superado”),
el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 determina lo
siguiente: “Articulo 26.- (...) Si, estando en curso la tutela, se
dictare resolucién, administrativa o judicial, que revoque,
detenga o suspenda la actuacion impugnada, se declarara
fundada la solicitud Unicamente para efectos de indemnizacion
y de costas, si fueren procedentes”.

33. La Corte ha interpretado la disposicion precitada en
el sentido de que el hecho superado, tiene lugar cuando
desaparece la vulneracion o amenaza al derecho
fundamental invocado!l. Concretamente, la hipétesis del
hecho superado se configura “cuando entre la interposicion
de la accién de tutela y el fallo de la misma, se satisface
por completo la pretension contenida en la accion de
tutela, es decir, que por razones ajenas a la intervencion del
juez constitucional, desaparece la causa que origind la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales del
peticionario™? (negrillas fuera del texto).

En conclusion, el Despacho arriba a la conviccion que se debe declarar la
carencia de objeto por hecho superado, de conformidad con lo sefialado en la
parte motiva de esta providencia.

Con respecto a las demés pretensiones, las mismas se negaran como quiera
que superan la orbita de competencia del juez de tutela, aunado al hecho, que,
para tal procedimiento, existen tramites administrativos al interior de las
entidades accionadas, los cuales se deben agotar para obtener dicha
indemnizacion.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Veinticinco (25) Administrativo de
Oralidad del Circuito Judicial de Bogoté4, administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de objeto por HECHO SUPERADO
en el presente asunto, frente a lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: Declarar la improcedencia de la accién de tutela respecto de las
pretensiones de la accidon de amparo, por lo expuesto anteriormente.

11 ver, sentencia T-070 de 2018. La carencia actual de objeto “se presenta cuando, por la accién u
omision (segun sea el requerimiento del actor en la tutela) del obligado, se supera la afectacion de tal
manera que “carece” de objeto el pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha comprendido
la expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es decir,
dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela”. En efecto, el hecho superado se presenta
cuando las pretensiones del accionante son satisfechas por parte de la parte accionada (sentencias T-243
de 2018 y SU-540 de 2007).

12 Sentencia T- 715 de 2017
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TERCERO: Comunicar a las partes por el medio mas expedito la presente
decision, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto 2591 de
1991.

CUARTO: De no ser impugnada esta decision, remitase a la H. Corte
Constitucional para eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ANTONIO JOSE REYES MEDINA
Juez

M.A.M
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