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JUZGADO VEINTICINCO ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., diecisiete (17) de julio de dos mil veinte (2020).

NATURALEZA DEL ACCION DETUTELA

PROCESO:

PROCESO No.: 11001-33-35-025-2020-00161-00

DEMANDATE: FRANCISCO CADENA RODRIGUEZ

DEMANDADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES-COLPENSIONES-.

Se decide sobre la ACCION DE TUTELA formulada por el sefior FRANCISCO

CADENA RODRIGUEZ en contra de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES-COLPENSIONES-, por la presunta violacion del derecho

fundamental de peticién.

1. ANTECEDENTES

HECHOS:
Como hechos relevantes se tienen los siguientes:

1. Que elevé derecho de peticion el 4 de junio de 2020, desde el correo

electronico nuvego@hotmail.com solicitando se le expida la historia

laboral en la que se refleje la totalidad de las semanas cotizadas, y
suministré los canales digitales a los que recibiria notificaciones.
2. Que transcurrido mas de 15 dias no he recibido respuesta.

PRETENSIONES:

La pretension de la solicitud de tutela es:

“‘Se me tutele mi derecho fundamental vulnerado por la accionada y se ordene a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES” de respuesta a la
informacion solicitada.

2. TRAMITE PROCESAL

La solicitud de tutela fue admitida el 6 de julio de 2020, y se ordend notificar al
representante legal de la entidad accionada, a fin de que rindiera el respectivo

informe.

Informe de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES-:
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La directora de la direccion de Acciones Constitucionales de COLPENSIONES,
contestod la tutela e informo:

“Verificados los sistemas de informacion que tiene COLPENSIONES, se puede
observar que NO se encuentra peticion presentada por el sefior FRANCISCO
CADENA RODRIGUEZ.

Que, al revisar el escrito de tutela, se evidencia como medio de prueba una
imagen de peticion presentada en un correo del que no se tiene conocimiento.

Que el accionante remiti®6 la peticibn al correo electrénico
webmaster@colpensiones.gov.co, pero, COLPENSIONES, no tiene correo
electronico a través del que se pueda interponer PQRS.

Informa que los medios a través de los cuales puede solicitar cualquier PQRS
se evidencias en la pagina web de COLPENSIONES, tales como la oficina
virtual, punto de atencion al ciudadano, lineas de atencion telefénica y sistema
de atencion al Consumidor Financiero.

Finalmente, solicita se declare la improcedencia de la tutela por no existir un
hecho vulnerador de los derechos fundamentales del accionante.

3. CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucion Politica, fue reglamentado mediante el Decreto
2591 de 1991, que en su articulo 1° establece: "Toda persona tendra accion de
tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie en su
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por
la accion o la omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares en los
casos que sefiala este decreto", la cual, en principio, procedera cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial.

En el evento de existir esa otra herramienta de defensa, la tutela sera
procedente si se alega que se propone como mecanismo transitorio con el que

se busca evitar un perjuicio irremediable.

3.1 Del derecho de peticion.

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho de peticion como

la posibilidad de toda persona de “... presentar peticiones respetuosas a las


mailto:webmaster@colpensiones.gov.co

Accion de Tutela No. 110013335025-2020-00161 -00
Demandante: FRANCISCO CADENA
Demandado: COLPENSIONES

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucioén”.

De conformidad con este postulado constitucional, la jurisprudencia ha
establecido que el nidcleo esencial del derecho fundamental de peticion

comprende los siguientes cuatro elementos:

() la posibilidad cierta y efectiva de presentar, de manera respetuosa,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o
tramitarlas;

(ii) la facultad de obtener una resolucion pronta y oportuna de la cuestidon
en los términos consagrados en la ley;

(iii) el derecho a que sea resuelva de fondo, de manera clara, precisa y
congruente con lo solicitado, y

(iv) la pronta comunicacion al peticionario acerca de la decisién o
informacién requerida.
Asi las cosas, para que se entienda satisfecho el derecho de peticion, no basta
Unicamente con que se dé respuesta a la solicitud que se le formula, sino que
ademas, esta debe ser comunicada al interesado, pues, s6lo asi se puede
ejercer el derecho de contradiccion implicito dentro del derecho al debido

proceso, igualmente, fundamental, y de proteccion inmediata.

Ahora bien, en relacion con la respuesta que se brinde al derecho de peticion,
esta debe reunir ciertos requisitos, a saber: debe ser pronta, oportuna, de
fondo, clara, precisa y congruente, lo que impone de manera previa, la
verificacion de los hechos puestos en conocimiento, la exposicion del marco
juridico que regula el tema sobre el cual se esta cuestionando, para luego de su
andlisis y confrontacién, concluir con una contestacion plena que asegure que
el derecho de peticion se ha respetado y que se ha producido una respuesta
efectiva, sin importar que la misma sea favorable o no a los intereses del

peticionario®.

No sobra advertir que la entidad que debe dar respuesta no esté obligada,
como parte del nacleo esencial del derecho de peticién, a acceder a las
pretensiones del peticionario. Asi, el que se genere una respuesta no supone

la aceptacion de lo solicitado. Por lo mismo, no puede inferirse, que en el

! T-395 de 2008.
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supuesto de que haya operado el silencio administrativo negativo, ello suponga
que se haya dado respuesta efectiva al derecho de peticién, pues ello solo

prueba la vulneracion del derecho fundamental de peticion? .

Debe anotarse que la jurisprudencia constitucional ha sido clara en sefalar que,
si la entidad requerida por via de un derecho de peticion, no puede dar
respuesta de manera oportuna a la solicitud, ésta debera informar acerca de los
inconvenientes para dar una respuesta de fondo en ese momento, debiendo
indicar en todo caso, el plazo aproximado dentro del cual absolvera de manera

efectiva tal peticion.

Lo anterior, permite concluir que las respuestas que incumplan con los
requisitos implicitos en el articulo 23 Superior, condenan al peticionario a una
situacion de incertidumbre, por cuanto éste no logra aclarar sus inquietudes,
especialmente si se considera que, en muchos eventos, de esa respuesta

depende el ejercicio de otros derechos subjetivoss.

3.2. Caso concreto.
El sefior Francisco Cadena Rodriguez, interpuso accion de tutela con el fin que
se le proteja su derecho fundamental de peticion como quiera que hizo una
solicitud a COLPENSIONES, en junio del afio que transcurre y a la fecha de

presentacion de esta accién no ha recibido respuesta.

La solicitud va encaminada a que COLPENSIONES le expida certificado de
historia laboral donde le reflelen la cantidad de semanas cotizadas.
COLPENSIONES, responde e informa que no hay ninguna solicitud hecha por

el accionante, por cuanto no cuentan con correo para PQRS.

Conforme la respuesta de la accionada, el Despacho se permite hacer una
pequeia induccion al accionante con el fin que pueda acceder a solicitar su
historia laboral a través del sitio web de COLPENSIONES, asi:

2 7-1104 de 2002.
3 T-1753 de 2000.
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Debe ingresar al link,

https://mwww.colpensiones.gov.co/Publicaciones/ayuda al ciudadano/atencion a

| ciudadano/peticiones guejas o reclamos menores de edad y empleadore

s, y alli se despliega la siguiente informacion:
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Se desplaza hacia abajo y busca la opcion “consulta de historia laboral y/o
correccién de historia laboral”’, segun corresponda y le da click en la opcién
“‘Realizar en linea”, se le despliega lo siguiente:

INICIAR SESION

ALCEDFR TG TRANSE

Colacmnar

Si no cuenta con el registro en la pagina elige la opcion “REGISTRARSE” v,

diligencia los datos solicitados y le da acceder, en caso de que ya cuente con
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registro le da en la opcion “ACCEDER” y, de igual forma diligencia los datos que

le pideny luego la opcion que aparece en la parte de abajo “ACCEDER”.

Esta es la manera como se le sugiere al sefior FRANCISCO CADENA
RODRIGUEZ, puede solicitar su historia laboral a través de los medios

electrénicos.

Descendiendo al caso en concreto, con la informacién allegada se determina
gue la entidad accionada no ha wulnerado el derecho fundamental de peticién
del accionante, por lo que se negaran las pretensiones de esta accion

constitucional.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTICINCO ADMINISTRATIVO DE
ORALIDAD DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA, administrando justicia en

nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

FALLA
PRIMERO. Denegar el amparo del derecho invocado por el sefior

FRANCISCO CADENA RODRIGUEZ, por las razones expuestas, en la parte

motiva.

SEGUNDO. Se SUGIERE al accionante siga los pasos expuestos en la parte

motiva para hacer la correcta solicitud de su historia laboral.

TERCERO: Comunicar a las partes por el medio mas expedito de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: De no ser impugnada esta decision, remitase a la H. Corte

Constitucional para eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ANTONIO JOSE REYES MEDINA
JUEZ

LYGM,



Accion de Tutela No. 110013335025-2020-00161 -00
Demandante: FRANCISCO CADENA
Demandado: COLPENSIONES

Firw oo Por:
ANTONIO JOSE REYES MEDINA
JUEZ CIROWTO
JUZ GADO ORE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO BOGOTA -CUNBINAMARLC A

Este documento fue generado con firma electronica Yy cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 Y el decreto reglamentario 2364/12

cédigo de verificaciin: g7deotoffad14{ogagozga4nteber025220 761 74502 fekeed c120 96102b0e24

Documento generado en 17/07/2020 12:29:13 PM



