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RV: RECURSO DE REPOSICIÓN EN SUBSIDIO DE APELACION_ PROCESO REPARACION
DIRECTA RAD. 2018-0003800

Correspondencia Sede Judicial CAN - Bogotá - Bogotá D.C.
<correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 17/06/2021 9:51 AM
Para:  Juzgado 37 Administrativo Seccion Tercera - Bogotá - Bogotá D.C. <jadmin37bta@notificacionesrj.gov.co>

Cordial saludo, 
 
De manera atenta informamos que ha sido radicado el presente correo como memorial
para el proceso relacionado en el mismo, dentro del registro en el aplica�vo siglo XXl
podrá confirmar los datos del mensaje como Asunto, fecha y hora de recibo. 

Atentamente, 
 

Grupo de Correspondencia 
Oficina de Apoyo de los Juzgados Administra�vos 

Sede Judicial  CAN
CAMS

De: Financiera <financiera@covinoc.com> 
Enviado: jueves, 17 de junio de 2021 9:31 a. m. 
Para: Correspondencia Sede Judicial CAN - Bogotá - Bogotá D.C. <correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
Cc: 'Maria Cris�na Tovar Rojas' <macris�na.tovar@covinoc.com>
Asunto: RECURSO DE REPOSICIÓN EN SUBSIDIO DE APELACION_ PROCESO REPARACION DIRECTA RAD. 2018-
0003800
 
Señores
JUZGADO TREINTA Y SIETE (37) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL BOGOTÁ
 
Adjunto se remite el presente recurso de Reposición en subsidio de Apelación respecto del auto proferido por su
respetado despacho judicial de fecha 19 de Mayo de 2021 dentro del proceso de REPARACIÓN DIRECTA RAD.
20180003800, por las razones expuestas dentro del mismo.
 
Cordialmente,
 

Gloria Guzmán Ramirez | Abogada Secretaria General| T. (+57 1) 3420011 Ext. 5230 | Calle 19 No. 7 – 48
Piso 2 Edificio Covinoc | Bogotá | www.covinoc.com
 

     
Este mensaje (incluyendo sus anexos) es exclusivamente para el uso de la persona o entidad para quien está dirigido; contiene información estrictamente confidencial, está

legalmente protegida y por tanto no es de carácter público; su divulgación es sancionada por la ley. Si el lector de este mensaje no es el receptor o no es a quien está dirigido o

no es el destinatario intencional, y tampoco se trata del empleado o del agente responsable de recibir esta información, se le notifica por medio del presente que cualquier uso,
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difusión, copiado, reproducción o distribución, está estrictamente prohibida. Si Usted recibió este comunicado por error, favor elimínelo e infórmenos por esta vía.  Todas las

opiniones contenidas en este mensaje son propias del autor del mismo y no necesariamente coinciden con las de Covinoc S.A. o con alguna de sus empresas controladas,

controladoras, afiliadas y subsidiarias. Este mensaje intencionalmente no contiene acentos. 

 

De conformidad con lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales”, y con el Decreto 1377

de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte

de una base de datos, cuyo responsable es  COVINOC S.A, y cuyas finalidades de ser recopilada, usada, procesada, compartida, e incorporada en la base de datos de COVINOC

y en general se le dará tratamiento con el fin de: 1. Recopilar su información para localización, 2. Actualizar sus datos personales, 3. Realizar actividades de cobranza,

recuperación de cartera, georeferenciación, ubicación de deudores a través de interpretación e interacción de datos de diversas fuentes, 4. Ser contactado para informar sobre el

proceso de cobranza de las obligaciones propias o administradas, informando sobre el estado de su obligación e invitándolo a la normalización de su obligación, 5. Actualizar las

bases de datos de COVINOC para el logro de un proceso de cobranza efectivo de la cartera propia o administrada, 6.  Compartirla con terceros que colaboran con COVINOC y

que para el cumplimiento de sus funciones deben acceder en alguna medida a la información, tales como, proveedores del servicio de call y contac center, proveedores del

servicio de mensajería, proveedores del servicio de facturación, entidades a nombre de las cuales se realiza la administración integral del Portafolio de Cartera, y se realizan

gestiones de cobranza y recuperación de cartera, profesionales del derecho que colaboran con COVINOC en el desarrollo de su objeto social. En todo caso, esas entidades y

personas estarán igualmente sujetas a las mismas obligaciones de confidencialidad en el manejo de la información a que está sujeta COVINOC con las limitaciones legales

impuestas por las leyes aplicables sobre la materia en Colombia, 7. Promocionar, promover, enviar, elaborar, remitir, procesar, y de manera general, llevar a cabo concursos o

jornadas de carácter publicitario de COVINOC, de sus aliados o vinculados, respecto a cartera propia o administrada, a través del envío de e-mail, mensajes de texto, o a través

de cualquier medio análogo y/o digital de comunicación vigente o que se desarrolle posteriormente. Puede usted ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión,

revocación o reclamo por infracción sobre sus datos, mediante escrito dirigido a COVINOC S.A a la dirección de correo electrónico atencion.cliente@covinoc.com, indicando en el

asunto, el derecho que desea ejercitar; o mediante correo ordinario remitido a la dirección, Calle  19 No. 7 - 48 piso 2 de la ciudad de Bogotá  D.C. Antes de imprimir este

mensaje, asegúrese que es necesario, proteger el medio ambiente también está en sus manos. Covinoc, empresa comprometida con el cuidado del medio ambiente.

 
 
 

mailto:atencion.cliente@covinoc.com


 

 

Bogotá D.C., 16 de Junio de 2021 

 
Señores 
JUZGADO TREINTA Y SIETE (37) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL BOGOTÁ 
 

REFERENCIA: SOLICITUD CUMPLIMIENTO ORDEN JUDICIAL DE APORTE DE PRUEBAS  
  DECRETADAS POR EL JUZGADO 37 ADMINISTRATIVO ORAL DE CIRCUITO  
  JUDICIAL DE BOGOTA. 
   
  Medio de Control:  Reparación Directa 
  Expediente:      11001333637 2018 00038 00 
  Demandantes:  Jairo Enrique Pinzón Roa y Otros 
  Demandado:   Distrito Capital – Secretaria De La Movilidad 
   
En atención al requerimiento en referencia y dentro del plazo concedido nos permitimos interponer el 
Recurso de Reposición en Subsidio de Apelación contra el Auto de fecha 19 de Mayo de 2021, respecto 
de una petición que formuló el  señor JAIRO ENRIQUE PINZON ROA, en virtud de lo anterior procedemos a 
presentar las siguientes consideraciones:  
 

I. ANTECEDENTES  
 

1. Dentro del desarrollo de su objeto social, COVINOC S.A., posee varias unidades de negocio con una 
destinación específica a cada sector del mercado colombiano en general; entre ellos el servicio de 
fianza el cual consiste en la verificación y respaldo de títulos valores (Cheques y Facturas de Venta), 
denominado COVICHEQUE, sobre el particular es preciso señalar que el Afiliado y COVINOC S.A., 
mantuvieron relaciones comerciales, con el ánimo de brindar un soporte transaccional y operacional 
de las actividades comerciales que el Afiliado desarrolla con sus clientes, permitiéndoles disminuir 
sus contingencias económicas.  

 
2. Así las cosas le informamos que, en virtud del contrato suscrito COVINOC S.A., adelantó el proceso 

de confirmación del cheque relacionado a continuación, por medio del cual se garantizó y/o respaldó, 
la obligación de un tercero, operación ésta que se realizó entre otros, a través del producto 
“COVICHEQUE”. 

   

CHEQUE No. BANCO GIRADO A  VALOR 
Fecha de 

Presentación  Reclamación 

744386 Caja Social 
Wilson Javier 

Urrego 
Gonzalez 

$ 485.000 
24 de julio de 2012 

 
3. Ahora bien de acuerdo a las condiciones del servicio, en caso que el cliente del Afiliado no cancele 

su obligación, COVINOC S.A., asume esta obligación y la cancela al Afiliado, situación que acaeció 
en el presente caso, por tal razón, COVINOC S.A., adquirió la totalidad de los derechos de crédito 
(económicos activos y/o de cobro) y/o naturales y/o patrimoniales que el Afiliado  WILSON JAVIER 
URREGO GONZALEZ y/o PARTES, haya tenido o tenga, sobre la obligación No. 681294 a cargo del 
señor JAIRO ENRIQUE PINZÓN ROA quien utilizó el servicio de respaldo comercial a través del 
producto COVICHEQUE para la compra de unos repuestos de vehículo. 



 
 

II.  ANALISIS Y RESPUESTA A LAS CONSIDERACIONES DEL AUTO DE FECHA 19 DE MAYO DE 
2021 

 
Expuestos los hechos anteriores y analizada la situación fáctica a la luz del ordenamiento jurídico, nos 
permitimos presentar las siguientes apreciaciones, respecto de la presunta vulneración de las siguientes 
disposiciones: 
 

1. Mediante auto de fecha 19 de mayo de 2021 indican que los requerimientos fueron realizados a 
COVICHEQUE quien no dio respuesta  lo solicitado, sin embargo es de aclarar que COVICHEQUE 
no es persona jurídica constituida, sino un servicio de fianza que ofrece la sociedad COVINOC S.A., 
persona jurídica legalmente constituida en desarrollo de su objeto social.  
 

2. El 19 de agosto de 2020 el señor MIGUEL ANGEL SAZA DAZA  en su calidad de apoderado del 
señor JAIRO ENRIQUE PINZON ROA, radicó a través del correo electrónico 
atención.cliente@covinoc.com   una petición a través de la cual solicitó dar cumplimiento a la orden 
judicial impartida por el JUZGADO TREINTA Y SIETE (37) ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD – 
CIRCUITO JUDICIAL BOGOTÁ- SECCIÓN TERCERA, proferida dentro de la audiencia inicial de 
fecha 11 de agosto de 2020 a través de la cual se decretaron pruebas para ser aportadas 
directamente por COVICHEQUE, al despacho judicial al correo electrónico 
correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co   
 

3. La prueba a ser aportada se fundamenta en lo señalado en el numeral 8.1.2.3 del auto el cual 
señala: “Oficiar a (…) COVICHEQUE, (…) para que alleguen respuestas a los derechos de petición de 5 de 
febrero de 2018 radicadas por parte de JORGE ENRIQUE PINZON ROA identificado con CC. No. 19.275.117. 
(Certificación la cantidad y desde que época tiene una deuda con esa entidad)”. 
 

4. En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que COVICHEQUE es un producto de fianza de 
COVINOC S.A., procedimos a dar cumplimiento a lo ordenado por su respetado despacho judicial 
remitiendo copia de la respuesta del derecho de petición presentado por parte del señor JAIRO 
ENRIQUE PINZON ROA, la cual fue enviada a las direcciones electrónicas 
correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co, miguelsaza@hotmail.com el día 23 de septiembre de 
2020. (Se remite copia de la misma junto con la prueba de envió). 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. En la respuesta del derecho de petición se expone la naturaleza jurídica de COVICHEQUE y se 
informa que este es un producto de fianza otorgado por COVINOC S.A., en el sector real, por lo que 
dicho auto no procedía contra COVICHEQUE dado que ésta no es una persona jurídica constitutiva 
de derechos y obligaciones.  

mailto:atención.cliente@covinoc.com
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6. Por otro lado, es de señalar que la citada respuesta se remite por correo electrónico dada la 
contingencia de salud  pública por la emergencia sanitaria a causa del virus covid-19, y aunque 
recientemente operó la reactivación del servicio de administración de justicia de manera paulatina, 
supeditada a protocolos de bioseguridad para la atención al público y para el ejercicio regular de los 
servidores judiciales a través de medios tecnológicos y electrónicos transitorios, es previsible que 
hasta que no sean implementados equipos, aplicaciones, herramientas y una plataforma idónea para 
el adecuado ejercicio de la administración de justicia, puede presentarse situaciones como la que se 
evidencia en este caso en la que no se tuvo en cuenta la respuesta suministrada a su despacho 
judicial y al apoderado del señor Pinzón Roa, vía correo electrónico de fecha 23 de septiembre de 
2020. 

7. Esta situación ciertamente no equivale a una vulneración de garantías constitucionales porque en 
esta época de anormalidad todos los sujetos procesales deben comprender que se experimenta una 
etapa de adaptación en materia de posibilidades tecnológicas, sin embargo esta compañía dio 
cumplimiento a lo solicitado por su despacho judicial, así mismo le remitió copia de la estas 
respuesta al apoderado del señor PINZON ROA tal como se describe anteriormente y prueba de ello 
es el correo electrónico que se  anexa. 

 
III. EXISTENCIA DE UN HECHO SUPERADO Y CARENCIA DE OBJETO MATERIAL DE ESTE 

TRÁMITE 
 

Como se expresó anteriormente se dio respuesta oportuna a lo solicitado por su respetado despacho judicial y 
así mismo se puede evidenciar:  

 
a. Falta de Legitimación por Pasiva 

 
Como se mencionó en el acápite de los hechos, COVINOC S.A, es una sociedad legalmente constituida la 
cual en su desarrollo de su objeto social ofrece el respaldo comercial para garantizar obligaciones de terceros 
a través de títulos valores, en el caso en particular el respaldo de un cheque a través del producto 
COVICHEQUE, en virtud de lo anterior COVINOC S.A procedió con  la respectiva respuesta, la cual fue 
suministrada al correo  electrónico indicado. 

En relación a la falta de legitimación por pasiva en las acciones de tutela la Honorable Corte  ha expresado:  

“...La legitimación pasiva en la acción de tutela hace referencia a la aptitud legal de la persona contra quien 
se dirige la acción, de ser efectivamente la llamada a responder por la vulneración o amenaza del derecho 
fundamental1. En la medida que refleja la calidad subjetiva de la parte demandada “en relación con el interés 
sustancial que se discute en el proceso”2 la misma, en principio, no se predica del funcionario que 
comparece o es citado al proceso, sino de la entidad accionada, quien finalmente será la llamada a 
responder por la vulneración del derecho fundamental, en caso de que haya lugar a ello. 
 
Debe tenerse en cuenta que la acción de tutela está orientada, entre otros principios, por los de informalidad 
y efectividad del derecho, de manera que el juez constitucional “debe dar primacía al derecho sustancial y 
recordar que toda exigencia que pretenda limitar o dificultar el uso de la acción de tutela, su trámite o su 
resolución, fuera de las simples condiciones plasmadas en la Constitución y en la ley, desconoce la Carta 
Fundamental”3. Ello obliga, por tanto, a remover los obstáculos puramente formales (oficiosidad) y a 
interpretar la demanda de una forma tal que se favorezca la protección del derecho fundamental, sin perjuicio 
de las garantías procesales de quien es demandado. 
 

                                                 
1 Sentencia T-025 de 1995 M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra. 
2
 Sentencia T-416 de 1997 M.P. Antonio Barrera Carbonell. 

3
 Sentencia T-379 de 2005 M.P. Jaime Córdoba Triviño. 

 



En esa medida, la renuncia a la aplicación del principio pro actione, la adopción de interpretaciones 
restrictivas de la demanda o la imposición de requisitos que no son propios de 1a acción y que resultan 
excesivos frente a su naturaleza informal, desconocen los derechos a una tutela judicial efectiva y pueden 
representar un acto de denegación de justicia, cuando con ello se fundamenta una decisión inhibitoria, en 
contravía de lo que expresamente dispone el parágrafo del artículo 29 del Decreto 2591 de 1991. Como ha 
dicho la Corte, “resulta inadmisible frente a la Constitución que un juez de la República, en lugar de tramitar y 
resolver una acción de tutela, profiera sentencia inhibitoria” Por ello, la Corte Constitucional ha señalado que 
no se debe actuar con excesivo rigor en el análisis de los requisitos formales de la demanda, en perjuicio de 
la protección debida a los derechos fundamentales en juego. Además se ha pronunciado frente al deber 
irrenunciable del juez de tutela en la integración del contradictorio, cuando considera que la demanda se 
dirige contra quien no está llamado a responder por la vulneración del derecho fundamental. En ese sentido 
ha dicho que “en virtud de la oficiosidad e informalidad que orientan el proceso de tutela, esta no puede ser 
denegada con base en argumentos de tipo formalista o en factores que pueden ser fácilmente superados por 
decisiones del juez constitucional, ya que, entre sus deberes se encuentra el de vincular al trámite de la 
acción, a todos aquellos que por disposición legal y constitucional puedan resultar comprometidos en la 
afectación de los derechos fundamentales del accionante o de sus representados” 

 

Dado lo anterior y si el auto proferido por su respetado despacho judicial  sancionan a COVICHEQUE es 
porque la respuesta fue emita por COVINOC S.A., es determinable que existe una falta de legitimación al 
no tener en cuenta la respuesta con la entidad debidamente constituida.  

 
IV. PRUEBAS 

 
 Copia del correo electrónico contentivo de la respuesta del derecho de petición enviado a los correos 

electrónicos  correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co, miguelsaza@hotmail.com de fecha 23 de 
septiembre de 2020. 

 Copia del certificado de existencia y representación legal de COVINOC S.A. 
 

V. PETICIÓN 
 
Teniendo en cuenta los argumentos expuestos a lo largo de este escrito, solicitamos al ente de control que: 
 
PRIMERO: Reponer y dejar sin efectos el Auto de fecha 19 de mayo de 2021 del presente trámite, por no 
existir mérito para la presente sanción.  
 
En subsidio solicitamos:  
 
PRIMERO: En subsidiaridad solicitamos el recurso de Apelación por existir una falta de legitimación por 
pasiva y como consecuencia de ello se abstenga de emitir órdenes e imponer sanciones,  por cuanto se ha 
cumplido con lo requerido por el despacho judicial. 
  
SEGUNDO: Se archive la presente actuación. 

 
Covinoc S.A. 
 
Maria C. Tovar 

mailto:correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Respuesta Peticion RAD. 11001333603720180003800

financiera <financiera@covinoc.com>
Para:  Correspondencia Sede Judicial CAN - Bogotá - Bogotá D.C. <correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
miguelsaza@hotmail.com <miguelsaza@hotmail.com>

Respetados, buenos días 

  

Adjunto remitimos respuesta a la petición solicitada. 

  

Cordialmente, 

  

  

Descripción: Descripción: Descripción: Logo firma Covinoc 

Gloria Guzmán Ramirez | Abogada Secretaria General| T. (+57 1) 3420011 Ext. 
5230 | Calle 19 No. 7 – 48 Piso 2 Edificio Covinoc | Bogotá | 
<http://www.covinoc.com/> www.covinoc.com 

  

 <http://www.facebook.com/Covinoc> Descripción: Descripción: Descripción: 
Facebook      <http://www.twitter.com/covinocsa> Descripción: Descripción: 
Descripción: Twitter 

Este mensaje (incluyendo sus anexos) es exclusivamente para el uso de la 
persona o entidad para quien está dirigido; contiene información 
estrictamente confidencial, está legalmente protegida y por tanto no es de 
carácter público; su divulgación es sancionada por la ley. Si el lector de 
este mensaje no es el receptor o no es a quien está dirigido o no es el 
destinatario intencional, y tampoco se trata del empleado o del agente 
responsable de recibir esta información, se le notifica por medio del 
presente que cualquier uso, difusión, copiado, reproducción o distribución, 
está estrictamente prohibida. Si Usted recibió este comunicado por error, 
favor elimínelo e infórmenos por esta vía.  Todas las opiniones contenidas 
en este mensaje son propias del autor del mismo y no necesariamente 
coinciden con las de Covinoc S.A. o con alguna de sus empresas controladas, 
controladoras, afiliadas y subsidiarias. Este mensaje intencionalmente no 
contiene acentos.  

  

http://www.covinoc.com/
http://www.covinoc.com/
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De conformidad con lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la 
cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos 
personales”, y con el Decreto 1377 de 2013, “Por el cual se reglamenta 
parcialmente la Ley 1581 de 2012”, el titular presta su consentimiento para 
que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base 
de datos, cuyo responsable es  COVINOC S.A, y cuyas finalidades de ser 
recopilada, usada, procesada, compartida, e incorporada en la base de datos 
de COVINOC y en general se le dará tratamiento con el fin de: 1. Recopilar 
su información para localización, 2. Actualizar sus datos personales, 3. 
Realizar actividades de cobranza, recuperación de cartera, 
georeferenciación, ubicación de deudores a través de interpretación e 
interacción de datos de diversas fuentes, 4. Ser contactado para informar 
sobre el proceso de cobranza de las obligaciones propias o administradas, 
informando sobre el estado de su obligación e invitándolo a la normalización 
de su obligación, 5. Actualizar las bases de datos de COVINOC para el logro 
de un proceso de cobranza efectivo de la cartera propia o administrada, 6. 
Compartirla con terceros que colaboran con COVINOC y que para el 
cumplimiento de sus funciones deben acceder en alguna medida a la 
información, tales como, proveedores del servicio de call y contac center, 
proveedores del servicio de mensajería, proveedores del servicio de 
facturación, entidades a nombre de las cuales se realiza la administración 
integral del Portafolio de Cartera, y se realizan gestiones de cobranza y
recuperación de cartera, profesionales del derecho que colaboran con COVINOC 
en el desarrollo de su objeto social. En todo caso, esas entidades y 
personas estarán igualmente sujetas a las mismas obligaciones de 
confidencialidad en el manejo de la información a que está sujeta COVINOC 
con las limitaciones legales impuestas por las leyes aplicables sobre la 
materia en Colombia, 7. Promocionar, promover, enviar, elaborar, remitir, 
procesar, y de manera general, llevar a cabo concursos o jornadas de 
carácter publicitario de COVINOC, de sus aliados o vinculados, respecto a 
cartera propia o administrada, a través del envío de e-mail, mensajes de 
texto, o a través de cualquier medio análogo y/o digital de comunicación 
vigente o que se desarrolle posteriormente. Puede usted ejercitar los 
derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por 
infracción sobre sus datos, mediante escrito dirigido a COVINOC S.A a la 
dirección de correo electrónico  <mailto:atencion.cliente@covinoc.com> 
atencion.cliente@covinoc.com, indicando en el asunto, el derecho que desea 
ejercitar; o mediante correo ordinario remitido a la dirección, Calle  19 
No. 7 - 48 piso 2 de la ciudad de Bogotá  D.C. Antes de imprimir este 
mensaje, asegúrese que es necesario, proteger el medio ambiente también está 
en sus manos. Covinoc, empresa comprometida con el cuidado del medio 
ambiente. 
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