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ACCION: TUTELA

ACCIONANTE: PAULA ANDREA VANEGAS SILVA.

ACCIONADO: ADRES y NUEVA EPS.
SENTENCIA

Sin que se avizore circunstancia alguna que invalide lo actuado, procede el Despacho a dictar
pronunciamiento de fondo que en derecho corresponde, dentro de la presente Accién Constitucional de
Tutela formulada por la sefiora PAULA ANDREA VANEGAS SILVA identificada con la C.C. No.
1.110.568.862 de Ibagué - Tolima, en contra de la ADRES y NUEVA EPS.

|. ANTECEDENTES
La sefiora PAULA ANDREA VANEGAS SILVA identificada con la C.C. No. 1.110.568.862 de Ibagué -
Tolima, formulé accion de tutela con el fin de obtener la proteccion de su derecho fundamental a la

salud, con fundamento en las siguientes premisas facticas:

1.1.Sostiene que desde el 15 de diciembre de 2022 no se encuentra activa en el sistema de salud -
régimen subsidiado, toda vez que registra con estado “RETIRADO”.

1.2.Que al presentar PQR a su entidad de salud; Nueva EPS, le informaron que registra en estado
retirado — afiliado glosado como pensionado, direccionandola hacia la ADRES, institucion ante la
cual presenté PQR el 19/01/2023, sin obtener respuesta a la fecha.
Il.  PRETENSIONES

Dentro del escrito introductorio se extracta que se plantean como pretensiones, las siguientes:

“‘Reintegro a la EPS "Nueva EPS™ dentro del régimen subsidiado ya que en el momento no
gozo con estabilidad laboral, como para poder pagar sequridad social integral.

- Que el ente del Adres me corrija en sus sistemas de datos, como subsidiada y NO como
afiliado glosado como pensionado.

- El paso a paso a segquir o informacion de que documentos tengo que llevar y donde tengo que
dirigirme para el pronto reintegro a mi servicio de salud.”

. PRUEBAS
Junto con su escrito de tutela, la parte accionante aport6 el siguiente material probatorio:

3.1. Pantallazo de consulta realizada ante la ADRES, la cual denota el estado de afiliacion para la
sefiora Paula Andrea Vanegas Silva'.

3.2. Pantallazo oficio VO-GA-DG0-2261639-23 de fecha 18 de enero de 2023, expedido por Nueva
EPS y a través del cual dan respuesta a la PQR 2261639 presentada por la accionante?.

" Folio 4 del archivo “004AccionTutela” de la carpeta “001CuademoPrincipal” del expediente digital.
2 Folio 5 del archivo “004AcciénTutela” de la carpeta “001CuadernoPrincipal” del expediente digital.
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Iv. TRAMITE PROCESAL

Presentada y repartida la presente accién de tutela, con auto del 01 de febrero de 20233 se dispuso su
admision en contra de la ADRES y NUEVA EPS, a quienes se les corrié traslado por el término de dos
(02) dias para que contestaran la demanda, solicitaran y aportaran las pruebas que pretendieran hacer
valer.

Asi mismo, se prevé que mediante proveido de fecha 10 de febrero de 20234 se vincul6 de oficio a
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, a fin que, en el término de veinticuatro (24) horas se pronunciara sobre
los hechos que dieron origen a la presente accion, asi como lo sefialado por los extremos accionados,
solicite y aporte las pruebas que pretendiera hacer valer.

Surtido el término de traslado para contestar, se tiene que los accionados y entidad vinculada se
pronunciaron en los términos que a continuacion se citan:

4.1.ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD - ADRESS:

El apoderado judicial de la ADRES inicialmente explicé los atributos y objeto de la entidad, para acotar
que con la entrada en operacion de la ADRES, debe entenderse suprimido el Fondo de Solidaridad y
Garantia — FOSYGA.

Asi mismo, procedié a pronunciarse sobre los derechos a la salud, seguridad social, vida digna,
dignidad humana y debido proceso, para luego sefialar que, las “Entidades Promotoras de Salud —EPS,
las Entidades de Medicina Prepagada y quienes administren pélizas o seguros de salud, las Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, el Distrito Capital, los Municipios, los departamentos
que tengan a su cargo corregimientos departamentales, quienes administren los regimenes especiales
y de excepcion del Sistema General de Sequridad Social en Salud, tienen la obligacion de suministrar
la informacion requerida para el adecuado control de los recursos del SGSSS, para consolidar la
denominada Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA.”, la cual contiene la informacion de los afiliados
de las distintas entidades de salud, con el objeto de contar con la informacién consolidada de la
poblacion cubierta en los diferentes regimenes, para consultar el estado de la poblacién afiliada, entre
otros.

Por lo anterior, reitera que los responsables por la veracidad y fiabilidad de la informacién contenida en
la BDUA, son las EPS de ambos regimenes, entidades territoriales y los administradores de los
regimenes especiales o de excepcién, mas no la ADRES, quien solo cumple una funcién de operador
de informacién y en consecuencia, no tiene acceso a ningun documento que pueda soportar, por
ejemplo, un cambio de identificacion de registro civil a cédula de ciudadania.

Sostiene que al verificar la informacion que reposa en la BDUA para la usuaria, encontr6 que el ultimo
reporte fue realizado por NUEVA EPS, quien report6 en estado “RETIRADO” en el régimen subsidiado
desde el 15/12/2022, y al solicitar informacién a la Direccidn de Gestion de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion — TIC, se indic6 que para la usuaria Paula Andrea Vanegas Silva CC 1110568862, se
reporta una asignacion pensional vigente con el documento Tl 96032303410, la cual esta generando
glosa sobre los posibles reportes de informacion realizados por una EPS, y si, el reporte no coincide
con la realidad, se encuentra en cabeza de la EPS realizar la correccién correspondiente, para asi
evitar afectacion al derecho fundamental a la salud de la accionante.

Resalta que de acuerdo al articulo 2.1.3.4 del Decreto 780 de 2016, las novedades sobre la condicion
del afiliado en ningun caso podrén afectar la continuidad de la prestacidn de los servicios de salud, por
lo que cualquier irregularidad administrativa que haya sufrido la EPS no puede ser utilizada como
justificacion para vulnerar los derechos fundamentales de la accionante.

Respecto de la peticion presentada por la actora, recibida el 19 de enero de 2023 bajo el radicado
20231420120602, refiere que no ha vulnerado el derecho fundamental de peticidén que le asiste, dado
que se encuentra dentro del término para dar contestacién a la misma, sin embargo, esboza que la
Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion — TIC, dio contestacion mediante
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comunicado 20231700032721, informandole a la peticionaria que debe gestionar directamente con la
entidad pensional la respectiva desvinculacion, y posteriormente con el soporte de retiro que corrobore
el término de la asignacién pensional, realizar la solicitud de ajuste ante la ADRES o al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, de acuerdo al procedimiento establecido para tal efecto.

Por lo anterior, solicita declarar que la ADRES no ha vulnerado derecho fundamental alguno, bajo el
entendido que sus competencias con la BDUA inician una vez la EPS informe las novedades de
afiliacién, traslado o correccién de datos. En consecuencia, peticiona su desvinculacién de presente
tramite constitucional.

Para soportar lo anterior, se allego el siguiente material probatorio:

41.1. Oficio 20231700032721 de fecha 03 de febrero de 20238, por medio del cual la ADRES da
contestacion a solicitud presentada por la actora, signada bajo el radicado
20231420120602.

4.2.NUEVA EPS’.

El apoderado especial de la NUEVA EPS manifestd que al consultar la base de datos de la Entidad,
evidencio que la actora se encuentra en estado “AFILIADO GLOSADO COMO PENSIONADOQ” y al
solicitar concepto del area técnica de afiliaciones de la EPS, corrobor6 lo anterior y agregd que la
cancelacion de la afiliacién se realiza teniendo en cuenta que la usuaria no cumple para estar en el
régimen subsidiado, ya que presenta glosa como usuario pensionado con capacidad de pago, siendo
necesario que la actora tramite su retiro con la entidad pensional para poder gestionar su afiliacién en el
régimen subsidiado.

Por lo anterior, argumenta la falta de legitimacién en la causa por pasiva, por cuanto es la ADRES quien
debe dar respuesta a la peticion de la accionante para asi tramitar la afiliacion en el régimen subsidiado,
y en tal sentido, solicita desvinculacion del presente tramite constitucional, al no demostrarse accién u
omision por parte de la EPS, que afecte los derechos de la accionante.

4.3.SEGUROS DE VIDA ALFAS.A8

La Apoderada General para asuntos judiciales de Seguros de Vida Alfa S.A., sefial6 inicialmente que la
accionante, quien fue beneficiaria dentro de la Renta Vitalicia No. 71753 expedida por esa aseguradora
en el mes de enero de 2009, solicita se dé respuesta a peticion mediante la cual requiere informacion
sobre la desafiliacion al sistema general de seguridad social en salud, una vez expiro el Derecho
pensional; peticion que, fue atendida de manera expresa, clara y de fondo, lo cual constituye un hecho
superado.

Seguidamente, explica que el 23 de enero de 2009 Seguros de Vida Alfa S.A. contratd la péliza del
seguro de renta vitalicia inmediata No. 71753, en virtud del reconocimiento efectuado por la AFP
PORVENIR S.A., como beneficiaria de la pension de sobrevivencia que dejo causada el sefior Vanegas
Ducuara Ancizar (Q.E.P.D), por lo que, se vio obligada a pagar a la accionante una renta mensual a
partir de ese momento y hasta tanto la joven Paula Andrea Vanegas Silva, en calidad de hija del afiliado
fallecido, demostrara tener derecho a la prestacion o hasta los 25 afios, conforme al literal c) del articulo
13 de la Ley 797 de 2003.

En tal sentido, precisa que Seguros de Vida Alfa S.A. realizé a nombre de la accionante, aporte a la EPS
Saludcoop hasta el mes de mayo de 2015 y posteriormente retiro del afiliado, una vez expir6 el derecho
a la pension de sobrevivencia, al no demostrar su condicion de estudiante.

Sostiene que una vez notificados de la presente accion y pese a que no se radicd peticion ante Seguros
de Vida Alfa S.A,, el area correspondiente procedi6 a remitir respuesta a la accionante, informando que
el 13 de febrero de 2023 se realizd nuevamente actualizacién ante el RUAF con el tipo de documento Tl
96032303410, adjuntando copia de certificado de no pensionada, siendo remitida a la direccion
electronica linda.vanegas9@gmail.com.
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Argumenta que las pretensiones asistenciales reclamadas en la presente accion son ajenas a la
aseguradora que representa, toda vez que no actiia como EPS y desconoce el tramite que la entidad de
salud ha realizado a la misma, por lo que, considera se debe conminar a la EPS a garantizar y dar
respuesta a la solicitud de traslado incoada por la actora.

Por lo anterior, solicita declarar la existencia de un hecho superado, considerando que atendi6 lo
solicitado por la accionante, no evidenciandose ninguna violacién 0 amenaza a un derecho fundamental,
y aporté como material probatorio, los siguientes:

4.3.1. Certificacion de fecha 13 de febrero de 2023 expedida por SEGUROS DE VIDA ALFA S.A,,
por medio de la cual da cuenta que actualmente la actora no es beneficiaria de pensién, y
no recibe aportes a salud desde mayo de 2015°.

4.3.2. Oficio de fecha 13 de febrero de 2023 mediante el cual SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
informa a la accionante que en la misma fecha realizé actualizacion ante el Ruaf, con el tipo
de documento TI 9603230341010

4.3.3. Planilla que registra envio de correspondencia al correo linda.vanegas9@gmail.com, el 13
de febrero de 2023 a las 13:0711.

Asi las cosas, en consonancia con las normas constitucionales y legales y los antecedentes narrados,
se procede al estudio de la presente accion, previas las siguientes:

V. CONSIDERACIONES

5.1. De la competencia: En los términos de los articulos 86 de la Carta Politica, 37 del Decreto-Ley
2591 de 1991, 1° del Decreto Reglamentario 1382 de 2000, modificado por el Decreto 1983 de
2017, compilados en el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, modificado por el Decreto
333 de 2021, asi como por lo establecido por la H. Corte Constitucional en el Auto No. 124 del 25
de marzo de 2009, es competente este Juzgado para conocer de la presente accion de tutela.

5.2. De la Fisonomia Juridica de la Accién de Tutela: Sin animo de soslayar el estudio de fondo de la
presente accion de tutela, huelga consultar por la fisonomia juridica de la misma para con ello
arribar a que, sin discriminacion alguna, toda persona —entiéndase natural y juridica- es titular del
derecho a reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar —con inclusién en los Estados de
Excepcidn-, mediante un procedimiento preferencial y sumario, por si misma o por quien actue a su
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera
que estos resulten vulnerados o amenazados por la acciéon u omisidén de cualquier autoridad
publica. En todo caso, bajo la exaltacion del caracter residual de la accion, pues por regla general,
solo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial eficaz, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

5.3. Del Problema Juridico:

» Vulneran las entidades accionadas y vinculada el derecho fundamental a la salud de la sefiora
PAULA ANDREA VANEGAS SILVA, al efectuar su desafiliaciéon al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y/o no reportar ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
ADRES, la terminacién del derecho pensional reconocido a su favor, por parte de Seguros de
Vida Alfa S.A.?

Para efectuar un analisis del problema juridico sefialado, es necesario realizar un estudio de temas,
tales como: i) Del Régimen de Seguridad Social en Salud; para luego abordar, ii) EI Caso en concreto.

5.3.1. Del Régimen de Sequridad Social en Salud:

La Constitucion Nacional, en sus articulos 48 y 49, establece que la seguridad social es un derecho y un
servicio publico obligatorio, que estd a cargo del Estado y por ello debe garantizarlo, de manera que

9 Archivo “Certificado No Pensién” ubicado en la subcarpeta “019AnexosContestacionSegurosAlfa” de la carpeta “001CuadernoPrincipal” del expediente
digital.

10 Archivo “PAULA ANDREA VANEGAS SILVA” ubicado en la subcarpeta “019AnexosContestacionSegurosAlfa” de la carpeta “001CuadernoPrincipal”
del expediente digital.
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debe organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de los servicios de salud conforme con los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad.

En desarrollo de las normas referidas, se expidié la Ley 100 de 1993, con la cual se cred el Sistema de
Seguridad Social Integral, orientado en los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, con el
objetivo de procurar el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, mediante la
proteccion de las principales contingencias de los ciudadanos, a partir de cuatro componentes basicos: i)
el sistema general de pensiones, ii) el sistema general de salud, iii), el sistema general de riesgos
laborales y iv) y los servicios sociales complementarios.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud, estructurado en el articulo 157 de la Ley 100 de
1993, establecié dos tipos de regimenes, el régimen contributivo y el subsidiado, cuya distincion se
encuentra fundado en la capacidad econdmica del afiliado, de tal manera que hacen parte del régimen
contributivo los afiliados que cuentan con capacidad econdmica para cotizar en el sistema, bien sea
por encontrarse vinculados a un contrato de trabajo, ser acreedores a una pensién o por ser
trabajadores independientes, y, hacen parte del régimen subsidiado, aquellos afiliados que no cuentan
con recursos suficientes para cubrir la totalidad de su cotizacién, es decir, quienes se encuentren en
situacion de pobreza, protegiendo de manera especial a las madres gestantes, durante el parto, parto y
posparto y periodo de lactancia, las madres comunitarias, las mujeres cabeza de familia, los nifios
menores de un afo, los menores en situacion irregular, los enfermos de Hansen, las personas mayores
de 65 afios, los discapacitados, los campesinos, las comunidades indigenas, los trabajadores y
profesionales independientes, artistas y deportistas, toreros y sus subalternos, periodistas
independientes, maestros de obra de construccion, albafiles, taxistas, electricistas, desempleados y
demas personas sin capacidad de pago.

La Corte Constitucional en sentencia del T-115 del 4 de marzo de 2016, concluy6é que “en ejercicio de
los deberes constitucionales que adquiere el Estado colombiano, de crear un sistema que permita la
cobertura del derecho a la salud a toda la poblacion, se han estructurado dos tipos de destinatarios: por
un lado, los afiliados a los regimenes contributivo y subsidiado que se diferencian entre ellos de acuerdo
a la capacidad de pago para cotizar al interior del Sistema de Seguridad Social en Salud; y por otro, la
figura del participante vinculado, constituido con el objetivo de cubrir aquellas personas que, si bien no
se encuentran afiliados al régimen subsidiado, se les debe garantizar la prestacion del servicio a través
de las Instituciones publicas o privadas que tengan contrato con el Estado por no contar con la
capacidad econdmica necesaria para cotizar en el sistema, no obstante teniendo a su cargo, la asuncion
de parte de los costos de servicio, de acuerdo con las normas sobre cuotas de recuperacion.”,

Asi, se prevé que dicha Corporacion ha establecié que se entiende vulnerado el derecho a la salud
cuando: (i) se niega el suministro de un medicamento, tratamiento o procedimiento, prescrito por el
médico tratante que se encuentra incluido en el Plan Obligatorio de Salud. Se viola el contenido minimo
del derecho cuando (ii) no se suministra oportunamente un servicio médico, (iii) se niega sin justificacién
la entrega de un servicio excluido del POS que el paciente requiera con necesidad para satisfacer su
vida en condiciones de dignidad; o (iv) cuando se demora su entrega poniendo barreras de orden
administrativo o burocratico al paciente.

El derecho a la salud, segun lo ha reiterado la Corte, abarca la esfera mental y corporal del individuo, a
quien se le debe garantizar una vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es
indispensable para ejercer las demdas garantias fundamentales’?. Se encuentra consagrado en
instrumentos internacionales, en especial la observacion general No 14 del Comité de Derechos
Sociales Econdémicos y Culturales -CDESC'3- que en desarrollo del articulo 12 del Pacto establece que
“(i) el derecho a la salud se estima fundamental; (i) comprende el derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud que le permita vivir dignamente y (iii) la efectividad del derecho se sujeta a la
realizacién de procedimientos complementarios”.

Asi mismo, la Ley 1751 de 2015 reconoci6 el caracter fundamental que comporta el derecho a la salud,
tal como lo venia sefialando la jurisprudencia constitucional. Dicha garantia, consiste en una serie de
medidas y prestacion de servicios, en procura de su materializacion, en el mas alto nivel de calidad e
integralidad posible.'> En ese orden, la misma alta Corporacién ha sostenido que, en virtud del derecho
fundamental a la salud, el Estado esta en la obligacion de adoptar aquellas medidas necesarias para

12 Sentencias T-184 de 2011 MP Luis Ernesto Vargas Silva, T-091 de 2011 MP Luis Emesto Vargas Silva, T-944 de 2011 MP Luis Emesto Vargas Silva
'3 Intérprete autorizado del pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales

4 *Por la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.”
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brindar a las personas este servicio de manera efectiva e integral, derecho que, de encontrarse de
alguna manera amenazado, puede ser protegido por via de accién de tutela

Establecidos entonces los lineamientos generales sobre los cuales versara la resolucion del problema
juridico sefialado en precedencia, se procedera al estudio del:

5.3.2. Del caso en concreto.

Ahora bien, descendiendo al caso bajo estudio, se observa que la presente accion constitucional la
invoca la sefiora PAULA ANDREA VANEGAS SILVA, con la finalidad de obtener el amparo al derecho
fundamental a la salud, dada la desafiliacién que se le efectud del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, por parte de la NUEVA EPS, pese no gozar de estabilidad laboral para efectuar aportes al
sistema.

Al respecto, el Despacho habra de dilucidar el problema juridico planteado, acorde con lo probado en el
plenario, asi:

Se encuentra acreditado que la sefiora Paula Andrea Vanegas actualmente registra en la pagina web de
la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA del Sistema General de Seguridad Social en Salud BDUA-
SGSSS, en estado “‘RETIRADO” en el régimen subsidiado operado por NUEVA EPS, con fecha de
finalizacion de afiliacion el 12/12/2022, veamos:

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacién Basica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICACION CC
NUMERO DE IDENTIFICACION 1110568862

NOMBRES PAULAANDREA
APELLIDOS VANEGAS SILVA

FECHA DE NAGIMIENTO AR

DEPARTAMENTO TOLIMA

MUNICIPIO IBAGUE

Datos de afiliacién :
RETIRADO NUEVAEPS S8A. -CM SUBSIDIADD 17/03/2022 16/12/2022 CABEZA DE FAMILIA

Asi mismo, esta demostrado que, al consultar la pagina web del Sistema Integral de Informacion de la
Proteccién Social — SISPRO, se logré evidenciar que para el documento Tl No. 96032303410 que
corresponde a Paula Andrea Venegas Silva, registra un reporte de pensionados por parte de SEGUROS
DE VIDA ALFA S.A., como entidad pagadora de pension de sobrevivencia temporal riesgo comun, la
cual registra activa:

a; MINISTERIO DE SALUD Y f.!i‘.’ﬁ.?,,. do Inforeracide do n Protascién Soial
; ‘PROTECCION SOCIAL RUAF
Hegistro Unica de Afiliades
Afiliaciones de una Persona en el Sistema

INFORMACION BASICA Fechade Cote:  2023-02.03
Numero de |dentificacion Primer Nombre Segundo Nomire Primer &pelido Segundo Apellido Sexo
T1 96032303410 PAULA AMDREA VAMEGAS SILvA F
PENSIONADOS Fecha de Care: 20203
Enfidad Fapadors o2 pensn Eriidad que reconoce 2 pengicn Tipo de Penzion Estadn Tipo de Pensionady  Fecha Resglucion Aimero Resolucion Pengion PG

SEGUROS DEVIDAALFA SA Sobrevivencia Activg Regimen d prima 20080-23 71753

temporal nesgo media con tope
comin maKma de pension
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De igual forma, se encuentra probado que, de acuerdo a certificado expedido el 13 de febrero de 2023
por parte de Seguros de Vida Alfa S.A., la sefiora Paula Andrea Vanegas actualmente no es beneficiaria
de pension y tampoco recibe aportes en salud desde el mes de mayo de 2015;

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
NIT. 860503617-3

CERTIFICA QUE

La sefiora PAULA ANDREA VANEGAS SILVA identificada con CEDULA No.
1110568862 estuvo como beneficiaria de una pdliza de renta vitalicia por
sobrevivencia, expedida en el mes de Enero de 2009.

Actualmente no es beneficiaria de pension y no recibe aportes a salud, desde Mayo
de 2015, fecha en la cual se retira del sistema debido a que no cumple requisitos de
ley segun se establece en el articulo 13 de la Ley 797 de 2003.

La presente se expide en Bogota DC, el dia 13 de febrero de 2023.

Rentas Vitalicias

AN
Seguros De Vida Ai.

Establecidas las pretensiones y el marco probatorio que dirige el presente asunto, desde ya el Despacho
advierte la prosperidad de la presente accion constitucional, toda vez que se encuentra acreditado que
NUEVA EPS vulneré el derecho fundamental a la salud que le asiste a la accionante, al efectuar el
15/12/2022 su desafiliacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud — régimen subsidiado,
bajo el supuesto de ostentar la calidad de pensionado con capacidad de pago; lo cual no atiende a la
realidad, si tenemos en cuenta que, Seguros de Vida Alfa S.A. fue contundente en precisar y certificar
que la accionante actualmente no es beneficiaria de pension y tampoco recibe aportes en salud desde el
mes de mayo de 2015.

Asi mismo, y acorde a lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 2.1.3.1 del Decreto 780 de 2016, se
entrevé que la desafiliacion al sistema solo se producira por el fallecimiento del afiliado; lo cual no
ha ocurrido en el presente caso, por lo que, no resultaba procedente la desafiliacién de la actora, y al
evidenciarse un registro activo de pensionados en las bases de datos, NUEVA EPS debi6 efectuar las
averiguaciones pertinentes para determinar la veracidad de dicho registro, bien sea a través de
requerimiento directamente a la accionante para que diera cuenta de tal circunstancia y aportara los
elementos pertinentes, 0 en su defecto, requerir a la entidad pagadora de dicha prestacion pensional, la
cual podia ser identificada en la pagina web del Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social
- SISPRO; la cual es de acceso publico en general, en aras de vislumbrar no solo la entidad pagadora,
sino también, el tipo de pension que le fue reconocida “sobrevivencia temporal riesgo comun”’, No. y
fecha de resolucién de pensién; informacion que inclusive permitia inferir a prima facie la terminacion de
tal prestacion, al tenor de lo dispuesto en el literal c) del articulo 13 de la Ley 797 de 2003, al haber
superado la accionante la edad de 18 y 25 afios, pues nétese que de acuerdo al pantallazo de base de
datos aportado por NUEVA EPS en su escrito de contestacion, se tiene que su fecha de nacimiento
atiende al 23/03/1996, ostentando al momento de la desafiliacion al sistema de salud, la edad de 26
anos, 8 meses.

No obstante, se prevé que NUEVA EPS omitié desplegar gestion alguna para determinar la veracidad
del registro que presenta la accionante en las bases de datos, y en contravia del derecho fundamental a
la salud que le asiste y lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 2.1.3.1 del Decreto 780 de 2016,
procedié a generar su desafiliacion del sistema de salud.

Asi las cosas, el Despacho dispondra amparar la garantia fundamental incoada en el presente asunto y
en consecuencia, se ordenara a la NUEVA E.P.S. que en el término maximo de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, proceda a activar la afiliacion que ostentaba la
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sefiora PAULA ANDREA VANEGAS SILVA, en esa entidad, en aras de garantizar el acceso real,
efectivo y continuo al servicio en salud que requiere.

De otra parte, el Despacho no puede pasar inadvertida la posicién pasiva que ha tomado SEGUROS DE
VIDA ALFA S.A., en relacion al reporte oportuno ante las autoridades de salud pertinentes, respecto de
la terminacién de la pensidn de sobrevivientes temporal que le fue reconocida a la accionante el 01-23-
2009, la cual culminé en el afio 2015 de acuerdo a la informacion suministrada por esa entidad en el
escrito de contestacion, es decir que, ha transcurrido mas de 7 afios sin generarse reporte de inactividad
de dicha prestaciéon economica, generandose asi inconsistencias para la afiliacion de la actora y en
consecuencia, barreras para el acceso al servicio de salud.

En tal sentido, y al no encontrarse acreditado el reporte que hiciere Seguros de Vida Alfa S.A. ante el
RUAF, segun los argumentos esbozados en su escrito de contestacion, se ordenard a SEGUROS DE
VIDA ALFA S.A. que en el término maximo de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién
de esta sentencia, proceda a remitir de manera real y efectiva ante MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL y la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SGSSS -ADRES, la
certificacion que dé cuenta que la sefiora PAULA ANDREA VANEGAS SILVA actualmente no es
beneficiaria de pensidn y tampoco recibe aportes en salud desde el mes de mayo de 2015, en aras de
efectuarse por parte de dichas instituciones, los reportes pertinentes en sus bases de datos y con ello
evitar la configuracién de inconsistencias en la afiliacion de la actora y que le impiden su acceso al
servicio a la salud.

VL. DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juez Séptimo Administrativo de Oralidad del Circuito de Ibagué — Distrito
Judicial del Tolima, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental a salud del cual es titular la sefiora PAULA ANDREA
VANEGAS SILVA identificada con la C.C. No. 1.110.568.862 de Ibagué - Tolima, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva del presente proveido.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, ss ORDENA a la NUEVA E.P.S. que en el término
maximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, proceda a activar la
afiliacion que ostentaba la sefiora PAULA ANDREA VANEGAS SILVA, en esa entidad, en aras de
garantizar el acceso real, efectivo y continuo al servicio en salud que requiere

TERCERO: ORDENAR a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. que en el término maximo de cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta sentencia, proceda a remitir de manera real y
efectiva ante MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL y la ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SGSSS -ADRES, la certificacion que dé cuenta que la sefiora PAULA ANDREA
VANEGAS SILVA actualmente no es beneficiaria de pensién y tampoco recibe aportes en salud desde
el mes de mayo de 2015, en aras de efectuarse por parte de dichas instituciones, los reportes
pertinentes en sus bases de datos y con ello evitar la configuracién de inconsistencias en la afiliacion de
la actora y que le impiden su acceso al servicio a la salud

CUARTO: NOTIFICAR a las partes el contenido de esta decision, por via telegrafica o por el medio mas
expedito que asegure su cumplimiento, conforme a lo previsto en el articulo 30 del Decreto- Ley 2591 de
1991. Y de no ser impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes, remitase la actuacion para
ante la Corte Constitucional, para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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