Rama Judicial

Reptiblica de Colombia

JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DEL CIRCUITO DE IBAGUE (TOLIMA)
Ibagué, cinco (05) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

RADICACION: 73001-33-33-007-2023-00135-00

ACCION: TUTELA

ACCIONANTE: JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO.

ACCIONADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,

CLARO COLOMBIA, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA, DATACREDITO
EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.

SENTENCIA

Sin que se avizore circunstancia alguna que invalide lo actuado, procede el Despacho a dictar el
pronunciamiento de fondo que en derecho corresponde dentro de la presente Accion Constitucional de
Tutela formulada por el sefior JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.137.161 de Bogota D.C, en contra de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, CLARO COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO
EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.

|. ANTECEDENTES

El sefior JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO, identificado con la cédula de ciudadania No.
79.137.161 de Bogota D.C, formuld accion de tutela con el fin de obtener la proteccion de sus derechos
fundamentales al habeas data, honra, buen nombre, dignidad humana e igualdad, con fundamento en
las siguientes premisas facticas:

1.1.Sostiene que el 23 de marzo de 2023 presentd varios derechos de peticion ante CLARO
COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO EXPERIAN,
TRANSUNION CIFIN y la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO, a fin que se
ejerciera control y vigilancia a una practica delictiva por parte de las entidades Datacrédito y Cifin,
con las cuales no tiene ningun vinculo juridico, no obstante, de manera irregular tienen informacién
retenida sin su debida autorizacion.

1.2.Refiere que Datacrédito y Cifin desconocieron lo dispuesto en el articulo 1960 del Cddigo Civil y
Ley 1268 de 2008, toda vez que omitieron el consentimiento escrito que se requiere, por lo que los
organismos de inspeccion, vigilancia y control deben aplicar lo especificado en la Sentencia C-282
de 2021, relativo a la imposicién de sanciones.

1.3. Que al oficiar a la Superintendencia de Industria y Comercio, dicha entidad ha omitido sus deberes
constitucionales, relacionadas a la imposicion de sanciones.

. PRETENSIONES
Dentro del escrito introductorio, se plantean como pretensiones las siguientes:

‘PRIMERO: tutelar, mis derechos al habeas data, derecho a la honra, al buen nombre, a la
dignidad humana, la igualdad y DD. HH que estan por encima de nuestro rango constitucional.

SEGUNDO: que en un término no mayor a 24 horas se elimine toda informacién negativa que
reposa en las bases de datos de data crédito y Cifin con los reportes de central de riesgo.

TERCERO: Que se le ordene a la superintendencia de industria y comercio que imponga las
sanciones segun el Art.18 de la sentencia C-282 de 2021, los 2000 SMLMV a las entidades
mencionadas: CLARO SERVICIO FIJO, CLARO SERVICIO MOVIL, COLOMBIA TELEC
MOVIL.
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SENTENCIA

CUARTO: Serior juez solicito respetuosamente que se vincule de manera oficiosa a la Fiscalia
General de la Nacion, ya que mi informacion fue sustraida de manera ilegal, ademas al
ministerio publico, debido a que el Art.277 es la entidad encargada de velar por los DD. HH de
todos los ciudadanos del territorio colombiano.”

lll. PRUEBAS
Junto con su escrito de tutela, la parte accionante aporté el siguiente material probatorio.

3.1. Copia cédula ciudadania del sefior Johnny Isaac Becerra Moreno'.

3.2.Imagen de reporte - CLARO y COLOMBIA TELEC MOVIL2.

3.3.Captura de pantalla de email enviado desde la direccion electronica sasreportes2@gmail.com
al correo contactenos@sic.gov.co, el 23 de marzo de 2023, bajo el asunto “DP BECERRA
MORENO JOHNNY ISAAC™.

3.4.Captura de pantalla de email enviado desde la direccion electrénica sasreportes2@gmail.com
al correo solucionesclaro@claro.com.co, el 23 de marzo de 2023, bajo el asunto “DP BECERRA
MORENO JOHNNY ISAAC™.

3.5. Captura de pantalla de email enviado desde la direccion electronica sasreportes2@gmail.com
al correo servicioalclientemovil@claro.com.co, el 23 de marzo de 2023, bajo el asunto “DP
BECERRA MORENO JOHNNY ISAAC®”.

3.6. Captura de pantalla de email enviado desde la direccion electronica sasreportes2@gmail.com
al correo colombiamovistarcol1@gmail.com, el 23 de marzo de 2023, bajo el asunto “DP
BECERRA MORENO JOHNNY ISAAC™.

Iv. TRAMITE PROCESAL

Presentada y asignada la accién judicial a este Despacho, mediante auto del 21 de abril de 20237 se
dispuso su admision en contra de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO, CLARO
COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO EXPERIAN vy
TRANSUNION CIFIN, a quienes se les corrio traslado por el término de dos (02) dias para que
contestaran la demanda, solicitaran y aportaran las pruebas que pretendieran hacer valer

Surtido el término de traslado para contestar, se tiene que los accionados se pronunciaron en los términos
que a continuacion se citan:

4.1. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO8

La Coordinadora del Grupo de Gestion Judicial de la Superintendencia de Industria y Comercio, indico
que el dia 27 de marzo de 2023 el actor radicd derecho de peticion al cual se le asigné el radicado No.
23-138973, con el cual reclamo la presunta vulneracion del derecho al habeas data financiero por parte
de Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A. y Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P (Movistar), por
lo que desde la Direccion de Investigacion de Proteccion de Datos Personales se le informd el traslado
de la reclamacion, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008, la
cual establece que el titular debe cumplir con el requisitos de procedibilidad, sefialandose igualmente el
término con el que cuenta la fuente y/o el operador, para atender la misma y que en el evento de no dar
respuesta favorable o dentro del término previsto en la Ley, podria presentar nueva reclamacion,
adjuntando copia de la respuesta desfavorable suministrada.

Sostiene que la reclamacion presentada por la parte actora, se encuentra sujeta al procedimiento
especial regulado en la Ley 1266 de 2008, asi como lo establecido en el Titulo lll de la Ley 1437 de
2011, y en ese orden, infiere que la Superintendencia no vulnerd los derechos fundamentales incoados,
considerando que no se elevd consulta ante esa entidad, en los términos sefialados en la Ley 1755 de
2015, sino por el contrario, encuentra que el titular busca corregir informacion financiera contenida en
su registro individual en un banco de datos; situacion que da inicio a una actuacion y conlleva al
agotamiento de etapas administrativas previamente establecidas.

" Folio 9 del archivo “004AccionTutela” ubicado en la carpeta “001CuadernoPrincipal” del expediente digital.
2 Folio 9 ibidem.

3 Folio 9 ibidem.

4 Folio 9 ibidem.

5 Folio 10 ibidem.

6 Folio 10 ibidem.

7 Archivo “005AutoAdmisorio” ibidem.

8 Archivo “010ContestacionSuperindustria” ibidem.
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SENTENCIA

Seguidamente, preciso que si bien la Direccidn de Investigacion de Proteccion de Datos Personales
ostenta facultades para tutelar el derecho fundamental a la proteccion de datos personales, también lo
es que cuando se invoca de manera concomitante la proteccion ante un Juez de la Republica y ante la
Superintendencia, puede presentarse una vulneracion al principio del non bis in idem y cosa juzgada,
toda vez que dos autoridades, una con competencia principal que es el Juez de la Republica y otra con
competencia subsidiaria, para el caso de la Superintendencia, en la misma materia entrarian a
pronunciarse sobre un mismo punto de discordia, por lo que al invocarse la accion de tutela,
automaticamente se desplaza la competencia que tiene la Superintendencia, al Juez de Conocimiento.

Por lo anterior, solicita desvincular a la entidad que representa. Para sustentar sus argumentos, aporto
el siguiente material probatorio:

41.1. Copia derecho de peticién de fecha 23 de marzo de 2023, suscrito por el accionante y con
destino a la Superintendencia de Industria y Comercio®.

4.1.2. Copiaoficio 7201 de fecha 04 de abril de 2023, expedido por la Superintendencia de Industria
y Comercio y con destino al accionante, mediante el cual da respuesta a solicitud con
radicacion 23-138973, informando traslado por competencia a COMCEL S.A.10

4.1.3. Copiaoficio 7201 de fecha 04 de abril de 2023, expedido por la Superintendencia de Industria
y Comercio y con destino a COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A, mediante el
cual trasladan reclamo presentado por el sefior Becerra Moreno''.

4.1.4. Copiaoficio 7201 de fecha 25 de abril de 2023, expedido por la Superintendencia de Industria
y Comercio y con destino al accionante, mediante informa traslado por competencia a
MOVISTAR?2,

4.1.5. Copiaoficio 7201 de fecha 25 de abril de 2023, expedido por la Superintendencia de Industria
y Comercio y con destino a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC, mediante
el cual trasladan reclamo presentado por el sefior Becerra Moreno. 3

4.2. TRANSUNION CIFIN'4:

La apoderada general de CIFIN S.A.S (TransUnion®) precis6 que una vez efectuada la verificacion en
la base de datos que administra esa entidad, en calidad de operador de informacion, en los términos
del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, evidenci6 que el historial crediticio del actor, frente a la fuente de
informacion COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., no presenta datos negativos respecto de
obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los
datos negativos se sigan visualizando.

En lo que concierne a CLARO, expone que al efectuar la consulta en la base de datos que administra
Cifin SAS, se observa el siguiente registro:

Obligacion No. 975895

Fecha de reporte 3110372023

Fuente de la informacidn | CLARD SOLUCIONES MOVILES
Eztado de la obligacién EN MORA

Fecha inicio mora 141022019

Fecha inicio mora | 19/06/2019

continua

Tiempo de mora 12 (mas de 360 dias)

| Fecha Pago / Extincidn Mo reporta

Oibligacidn No. 954715

Fecha de reporie 31/03/2023

Fuente de la informacion | CLARD SOLUCIONES FIJAS
Estado de la obligacion En mora

Fecha inicio mora 12M1M0/2018

Fecha inicic  mora | 7/01/2022

continua

Tiempo de mora T (mas de 210 dias)

| Fecha Pago / Extincidn Mo reporta

9 Folios 5 al 10 del archivo “010ContestacionSuperlndustria”, ubicado en la carpeta “001CuadernoPrincipal” del expediente digital
10 Folio 11 y 12 del archivo “010ContestacionSuperlndustria” ibidem.

" Folio 13 y 14 del archivo “010ContestacionSuperindustria” ibidem.

2Folio 16 y 16 del archivo “010ContestacionSuperindustria” ibidem

3 Folio 17 y 18 del archivo “010ContestacionSuperlndustria” ibidem

14 Archivo “010ContestacionTransUnion” de la carpeta “001CuaderoPrincipal” del expediente digital.
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SENTENCIA

Obligacion frente a la cual expone que aun se encuentra en mora y no ha transcurrido mas de 8 afios
desde la fecha en que entrd del tal forma, a fin de operar la caducidad del dato negativo, por lo cual el
operador se encuentra impedido para proceder a su eliminacion, considerando que no se ha cumplido
el requisito de ley para que asi suceda.

Asi mismo, esboza que no se encuentra facultado legalmente para estudiar solicitudes de prescripcion
que realicen los titulares de la informacion, en la medida en que la competencia recae de manera
exclusiva en los Jueces de la Republica.

Expone que Cifin SAS (TransUnion®) no hizo, ni hace parte de la relacion contractual que existe o
existio entre Claro Colombia, Colombia Telecomunicaciones S.A. y el accionante, quienes en los
términos de la Ley 1266 de 2008, tienen la calidad de Fuentes de informacion y el titular de la
informacion.

Seguidamente, preciso que existe una falta de legitimacion en la causa por pasiva por cuanto no es
responsable de la veracidad y calidad de los datos que se le reportan por las fuentes de informacién
puesto que no tienen relacion directa con el titular del dato, en este caso con la accionante, razon por
la cual esta en una imposibilidad factica de conocer la relacién del crédito que dio origen a la informacién
reportada en la base de datos, como tampoco puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la
informacién, sin instruccion previa de la fuente.

Arguye que Cifin SAS no tiene la obligacion de solicitar y conservar la autorizacion de consulta y reporte
de datos del titular de la informacion (accionante), como quiera que ésta es una obligacion de las
Fuentes, quien tienen la responsabilidad de suministrar al operador solo datos positivos o negativos de
los titulares que hayan conferido autorizacion con lleno de requisitos de ley.

Refiere que la presente accién es improcedente por existir otros medios de defensa judicial al alcance
del accionante, por lo cual debe darse aplicacion a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 del Decreto
2591 de 1991, toda vez que la Ley Estatutaria 1266 de 2008 preve los mecanismos con los que cuentan
los titulares de la informacion para ejercer la defensa de sus derechos respecto de los datos que reposan
en los operadores.

Finalmente, solicitd desestimar las pretensiones incoadas por el accionante y en el evento de
concederse total o parcialmente el amparo, peticiond que las ordenes fueran dadas a la fuente de la
informacion, a fin que efectlen las modificaciones que imparta el Despacho, y asi lo informe al operador,
en aras de proceder de conformidad.

Para el efecto, aporté el siguiente material probatorio:

4.2.1. Copia de certificacion emitida el 24 de enero de 2023, por el Representante Legal Suplente de
Claro, en el que da a conocer a TransUnion que la informacioén suministrada a esa empresa en
el semestre comprendido entre julio a diciembre de 2022, cuenta con la autorizacion de los
titulares de la informacién's.

4.2.2. Copia de certificacion emitida el 10 de enero de 2023, por el Director de Operaciones
Comerciales de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, en el que da a conocer a TransUnion
que la informacién suministrada a esa empresa en el segundo semestre de 2022, cuenta con la
autorizacion de los titulares, de conformidad con lo previsto en la ley'.

4.2.3. Resultados consulta PQR en la pagina de TransUnion®17

4.2.4. Reporte de consulta de informacién comercial del actor en CIFIN — TRANSUNION'8,

4.3.EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO ™,

La apoderada judicial de la entidad, sostuvo que de acuerdo al literal b) del articulo 3 y el numeral 1
del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, Experian Colombia S.A. Datacrédito no es el responsable de la
veracidad y la calidad de los datos que reportan las fuentes de la informacion, toda vez que son estas
quienes deben garantizar que la informacién suministrada a los operadores, sea veraz, completa,
exacta, actualizada y comprobable.

15 Archivo “108-001 CLARO” ubicado en la subcarpeta “013AnexosContesacionTransUnion” de la carpeta “001CuadernoPrincipal” del expediente digital.
16 Archivo “119-049 MOVISTAR” ibidem.

17 Archivo “ANTECEDENTES SQR” ibidem.

18 Archivo “CONSULTA DE INFORMACION” ibidem.

19 Archivo “018ContestacionDatacredito” ubicado en la carpeta “001CuadermoPrincipal” del expediente digital.
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Aunado, sefialé que Experian Colombia S.A. — Datacredito no suministra servicios financieros ni
comerciales de ningun tipo al extremo accionante y desconoce las circunstancias que enmarcan el
reporte que pueda presentar la parte accionante con COMCEL S.A. (CLARO SERVICIO FIJO -
MOVIL) y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. (COLOMBIA TELEC MOVIL), y tampoco es la
entidad llamada a declarar la prescripcidn de una obligacion, pues su responsabilidad se limita a llevar
un fiel registro de lo que informa dicha entidad, por lo que solicita declarar la improcedencia de la
presente accion constitucional, considerando que no tiene la legitimacion material en el asunto que se
discute, como tampoco se encuentra vulnerando o amenazando los derechos fundamentales
invocados, ni es la entidad llamada a reconocer derechos y obligaciones solicitadas.

Seguidamente, aduce que al 25 de abril de 2023 a las 9:27 am, el historial crediticio de la parte actora
reporta la siguiente informacién:

INFORMACION BASICA 62T46y3
C.C #00079137161 (M) BECERRA MORENOD JOHNNY ISAAC DATACREDITO
VIGENTE EDAD 46-55 EXP.E3,/07/87 EM FONTIBON [CUNDIMNAMAR] 25-ABR-2823

- Respecto de las acreencias reportadas por COMCEL S.A. (CLARO SERVICIO
FIJO - MOVIL):

ESTADO DE LA TIP ENTIDAD ACTUALIZADO NRO CTA FEC.] CIUDAD OFICINA
OBLIGACION CTA INFORMANTE A LA FECHA 9 DIGIT APER] F.VEN DEUDCR
-CART CASTIGADA *CDC CLARO 2082303 1559547150 (201804 281912 PRINCIPAL
SERVICIO FIJO ULT 24 -->»>[CCCCCCCCCCCC][CCCChBEE6666]
25 a 47-->[666666666666][654321N3321]
ORIG:MNormal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-FER:@08 OFICINA PRINCIPA
RECLAMO CERRADO DATOS RATIFICADOS 202304

Al respecto, esboza que la obligacién No. 159547150 reportada por Comcel S.A. (Claro Servicio Fijo),
se encuentra registrada ante ese operador en estado abierta, vigente y como CARTERA CASTIGADA,
y de conformidad con lo reportado por la fuente, la misma no aplica para caducidad del reporte
negativo, por no haber aun un reporte continuo de incumplimiento obligacional por un término de 8
afos, si se tiene en cuenta que la obligacion tiene fecha de apertura de 2018.

Igualmente, precisa encontrarse pendiente que COMCEL S.A. (CLARO SERVICIO MOVIL) resuelva

un reclamo tendiente a verificar el estado de la obligacion identificada con el niumero .08975895, y a
actualizar el dato, segun lo informado por la fuente de informacion:

B2Tdlyd

CLUENTAS PENDIEMTES DE SOLUCION OPORTUNA DE EECLAMOS Y/D ====

============== CUENTAS (0N RECL&™D POR SAF

ANTATION DE IDENTI

LEYENMDA 0 CLUENTA ENTIDAD

- WICTIMA DE FALSEDAD PERSOMAL SEEDTREGS CLARD SERVICIO HWOVIL

74

Frente a ello, expone que revisada la base de datos de EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO,
observa que COMCEL S.A. (CLARO SERVICIO MOVIL) reporté un blogueo con la leyenda de
VICTIMA DE FALSEDAD PERSONAL en la historia de crédito de la parte accionante, escenario del
cual aduce no tiene injerencia en el alcance de las respuestas que las fuentes den a los reclamos que
se elevan a través de este operador de datos.

En cuanto a las acreencias reportadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. (COLOMBIA
TELEC MOVIL), encuentra:
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ESTADO DE LA TIP ENTIDAD ACTUALIZADO NRO CTA FEC. | CIUDAD OFICINA
OBLIGACION CTA INFORMANTE A LA FECHA 9 DIGIT APER | F.VEN DEUDOR

-DUDOSO RECAUDO *CTC COLOMBIA TELEC 262383 042411618 |261805|201%06 PRINCIPAL

MOVIL ULT 24 -->[DDDDDDDDDDDD][DDDDDDD---65]
25 a 47-->[4NN666666666][6654---~-~-~~ ]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER: 000

Refiere que la obligacion identificada con el numero 042411618, reportada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. (COLOMBIA TELEC MOVIL), se encuentra registrada ante ese
operador de la informacién, en estado abierta, vigente y DUDOSO RECAUDO, y de conformidad con
lo reportado por la fuente, la misma tampoco aplica para caducidad del reporte negativo, por carecer
de un reporte continuo de incumplimiento obligacional por un término de 8 afios, si se tiene en cuenta
que la obligacion tiene fecha de apertura de 2018.

Trae a colacién los articulos 3-b, 8-5 de la Ley 1266 de 2008, y articulo 1.3.3., del Capitulo primero,
del Titulo V de la Circular Unica de la SIC, para sefialar que al ser COMCEL S.A. (CLARO SERVICIO
FIJO - MOVIL) y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. (COLOMBIA TELEC MOVIL), las
fuentes que sostiene la relacion financiera o comercial con el titular de la informacién, son quienes se
encuentra legalmente llamados a solicitar la autorizacion de la parte actora, para el manejo de su
informacidn, asi como garantizar su conservacion.

Advierte que EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no es el responsable de absolver las
peticiones formuladas por el actor a las fuentes de la informacidn, como tampoco interviene en la
respuesta proporcionada a dicha solicitud, en consecuencia, no es la entidad llamada a atender el
menoscabo al derecho fundamental de peticion invocado, maxime que no conoce el contenido de la
solicitud, pues al consultar sus bases de datos, no registra que la parte actora hubiere formulado
peticién alguna ante su entidad, con miras a actualizar o corregir la informacion correspondiente a sus
datos de identificacion y para el efecto, aport6 el siguiente pantallazo:

Tipo de Identificacion: Cedula de Ciudadania .
Nit:
IdentificacionCompleta: 75137161

£ No se encontraron registros

I'Cedula de Ciudadania

79137161

En ese orden, solicité declarar improcedente el amparo incoado en contra de EXPERIAN COLOMBIA
S.A. DATACREDITO, por falta de legitimacion en la causa por pasiva, y en consecuencia,
desvincularse de la accion, al sefialar que ha cumplido a cabalidad con su deber estatutario y
constitucional, tanto de recibir como de administrar los datos financieros, crediticios, comerciales y de
servicios provenientes de las Fuentes, quienes resultan ser las encargadas de velar por la veracidad
y calidad de los datos suministrados al Operador de la Informacion.
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EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.

RADICADO: 73001-33-33-007-2023-00135-00

SENTENCIA

4.4,COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR)2

El apoderado de la entidad argumenté que mediante comunicacion de fecha 25 de abril de 2023, su
representada emitié respuesta clara, concreta y de fondo a las pretensiones del accionante,
manifestandole la eliminacién del reporte en las centrales de riesgo Datacredito y TransUnion, frente
a la obligacion No. 1042411618, adjuntando la siguiente imagen:

Fecha Radicado f CUN SN Nombre Destinatario Cedula

© 2023-04-21 79137161 00000000000079137161 JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO 79137161

Direccién de destino sasreportes2@gmail.com
Ciudad CORREQ ELECTRONICO
Departamento CORREO ELECTRONICO
Telefono 3184275739

Usuario MAXIMAIGUARAN

Archive 79137161_Carta.pdf

Fecha Creacion 2023-04-25 15:22:43

Por lo anterior, aduce que la amenaza o vulneracion al derecho fundamental invocado por la parte
accionante, ceso, por lo cual solicita declarar improcedente la presente accion, por carencia actual de
objeto por hecho superado.

Mas adelante, esbozd que atendiendo a las caracteristicas de la accién de tutela, la misma no puede
ser instaurada simplemente por considerarse como un mecanismo de proteccién mas agil o rapido,
por lo que la autoridad pertinente debe analizar la situacién y determinar si el procedimiento alternativo
existente, es eficaz e iddneo para evitar la consumacion del perjuicio que se alega. Al respecto, refiere
que en materia de telecomunicaciones existen diversos mecanismos a través de los cuales los
usuarios y suscriptores pueden requerir y obtener la proteccion de sus derechos como consumidores
del servicio, asi como la Resolucion CRC 5111 de 2017 expedida por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, la Circular Externa Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, y la Ley
1341 de 2009, han establecido los mecanismos de aplicacion preferente en esta materia, dentro de
los que se encuentran: el tramite de las peticiones, quejas, reclamos y los recursos que en via
gubernativa pueden presentar los usuarios y suscriptores, y a través de los cuales pueden perseguir
la proteccion de sus derechos, incluso de aquellos considerados como fundamentales.

En ese orden, argumenta que en el presente caso no existe prueba alguna que evidencie que la accion
de tutela es procedente porque concurre peligro que se cause un perjuicio irremediable que justifique
el amparo como mecanismo transitorio, de esa manera, solicita declarar improcedente la accion
incoada, al desconocer la naturaleza excepcional y subsidiaria que la reviste.

Junto con su contestacion, aportd copia de oficio de fecha 25 de abril de 202321, por medio del cual
atiende las pretensiones del sefior Becerra Moreno.

4.5.COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. (CLARO)2,

La representante legal de la entidad, inicialmente sostuvo que el sefior Johnny Isaac Becerra Moreno
suscribié con COMCEL, los siguientes contratos / obligaciones:

N°® CELULAR © CUENTA 3105757929
N°® OBLIGACION o CONIRATO® 1.08975895
FECHA ACTIVACION 25/09/2015

2 Archivo “022ContestacionMovistar” ubicado en la carpeta “001CuadernoPrincipal” del expediente digital.
21 Archivo “022AnexoContestacionMovistar” ibidem.
22 Archivo “025ContestacionComcel” ibidem
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ACCION DE TUTELA
DEMANDANTE: JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO.

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, CLARO COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO

EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.
RADICADO: 73001-33-33-007-2023-00135-00
SENTENCIA
FECHA DESACTIVACION 31/07/2019
MODALIDAD O SERVICIO POSPAGO
PLAN o PAQUETE Inesperado Mas M PRO Mx Sm
SALDO LINEA $241,288.65
DIRECCION CRA 12NRO 14-44
CIUDAD GUADUAS/CUNDINAMARCA
SE APLICA AJUSTE NO
NUEVO SALDO $241,288.65
MULTA PENDIENTE O PERMANENCIA N/A
TIEMPO MULTA O PERMANENCIA N/A
DATACREDITO ANTES BUDONO RECAIDD
DATACREDITO DESPUES PAGO TOTAL SIN HISTORICO DE MORA
N° CELULAR O CUENTA EQUIPO
N® OBLIGACION o CONTRATO® 1.12955372
FECHA ACTIVACION 04/10/2016
FECHA DESACTIVACION NJA
MODALIDAD O SERVICIO NfA
PLAM o PAQUETE M/A
SALDO LINEA $0.00
DIRECCION CRA 12 NRO 14 - 44
CluDAD GUADUAS/CUNDINAMARCA
SE APLICA AJUSTE NO
NUEVO SALDO $0.00
MULTA PENDIENTE O PERMANENCIA NfA
TIEMPO MULTA O PERMANENCIA M/A
G T T PAGO TOTAL SIN HISTORICO DE MORA
DATACREDITO DESPUES
N® CELULAR O CUENTA HOGAR
N°® OBLIGACION o CONTRATO® 15954715
FECHA ACTIVACION 05/04/2018
FECHA DESACTIVACION 08/10/2019
MODALIDAD O SERVICIO POSPAGO
PLAN o PAQUETE TELEVISION
SALDO LINEA $ 108,879
DIRECCION CL 7 24-64 APT PISO1
CIUDAD HONDA/TOLIMA
SE APLICA AJUSTE NO
NUEVO SALDO $ 108,879
MULTA PENDIENTE O PERMANENCIA MN/A
TIEMPO MULTA O PERMANENCIA MN/A
ST T CARTERA CASTIGADA
DATACREDITO DESPUES ELIMINADA

Luego, refirié que el reporte de la obligacion ante las centrales de riesgos, es:

“2.1. La obligacién No. 1.08975895 asociada a los servicios de telefonia celular, presentd mora
en el pago de las facturas desde el mes de diciembre de 2018 hasta junio de 2019, por esta
razon a la fecha presenta un saldo pendiente por cancelar por un valor de $241.288,65, el cual
sera ajustado. Actualmente esta obligacion se encuentra en proceso de actualizacion ante las
centrales de riesgo en estado PAGO TOTAL SIN HISTORICO DE MORA, de acuerdo con la

favorabilidad otorgada al tutelante mediante comunicacion GRC-2023 de fecha 24 de abril de
2023
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ACCION DE TUTELA
DEMANDANTE: JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO.
DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, CLARO COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO

EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.
RADICADO: 73001-33-33-007-2023-00135-00
SENTENCIA
Facturas
Cusicode Min Nombre
11.08975695 | 3105757929 JOHNNY ISAXC BECERRA MORENO
Tipo |Fecha | r.1untu| Monto Pendiente | Fecha Vencim.. |NnTransaudn A
Factura 110712019 -15,025 68 00 25072019 1THTTI2N
Faciura 110672019 62,890.06 6289006 26/0672019 1778160069
Factura 1110572019 62 89007 6289007 2THS2019 1765332340
Factura 1110472019 130534.20 11550852 26/04/2019 1751915025
Ajuste 150372019 59,247 54 1555341787
Pago 1210372019 &6 000.0 1535570757
Factura 1110372019 £6,600.94 00 22032019 1739307913
Factura 1022019 62,663.94 00 22022019 1726265579
Carhira 1411 ANAG &1 681 07 AR 244G 1742440874 &
{ »
:;:““'““ % ver| [ Salt_| Sakdo Pendiente $241,288.65 Exportar |
Mo, Tranzaceidn Cod Banco
Wk

()

2.2. La obligacion No. 1.12955372 asociada a la compra de equipo financiado de referencia
HUAWEI P9 LITE VENUS, a la fecha no presenta saldos pendientes por cancelar.
Actualmente esta obligacion se encuentra actualizada ante las centrales de riesgo en estado
PAGO TOTAL SIN HISTORICO DE MORA.

(...

2.3. La obligacion No. 15954715 asociada a los servicios de Hogar, presentd mora en el pago
de las facturas desde el mes de agosto de 2019 hasta octubre de 2019, por esta razén a la
fecha presenta un saldo pendiente por cancelar por un valor de $108.879, el cual sera
ajustado. Actualmente esta obligacion se encuentra en proceso de actualizacion ante las
centrales de riesgo en estado ELIMINADA, de acuerdo con la favorabilidad otorgada al
tutelante mediante comunicacion GRC-2023 de fecha 24 de abril de 2023.

3. En los contratos se encuentran las autorizaciones que otorgo el tutelante a COMCEL S.A
para verificar, procesar, administrar y reportar toda la informacion pactada en el contrato y la
correspondiente al manejo de las obligaciones.

Obligaciones No. 1.08975895:

e et o COMCEL Sk un qpe e, v, i y eyt ot i s
i v caneben ol e o 1 sl S e e

ooty e i e conttci oo pr OOMCEL A

cCNo 213

L SFORNATION UE SCALTR0 REDUATE L PSSEVTE SALCTTR 56 ENTIENOE VDDA B0 LA GLIDAD B85
CAAMENTO ey 15 de 200 urdeal Xy Do 1 o 006w . e miemn, cm rmn e e, e i e

i bl ———enan | |
" Ve g o 8 o e o e e o o gt s i
amesta e f St b oo g bt s g e i it e s s il
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ACCION DE TUTELA

DEMANDANTE: JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO.

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, CLARO COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO
EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.

RADICADO: 73001-33-33-007-2023-00135-00

SENTENCIA

Obligaciones No. 1.12955372:

S o e
OCTAVA. AUTORZACION OE INFORMACIONES Y REFERENCIAS: £1 b temrcs de {zs s 1265 e 200 y 1581 02 2012 L COMPRADOR autorza 8 COMCEL & mansea
Mre y @apesa para qua mw da cuauer fuanle ylo reparta yio actuslos 3 cuskuer opsrader 32 rarmacin los difss sobve su PArsna, nombre, apelsads y doceminiy o
gRrtAcazin, su companamiontd y Srédto comarcal hidies o Pag2. MngO 08 Su's) Cuamx(s) comentsls) bananals) y e1 gened ol cumpimients & 8 Whg00es
CONBICaES | petmanas A estas #hcios B alo'eaotn okrgat esula meiccabl mentas sosten whguooes crrachaes entn s fanes Oal memg medy, £L
COMPRAOCR ctoega a COMCEL expresa autovaactn sar devir 2 ¢ato gl Iratamenty g2 sus datos personaies 01 103 Nemircs oetsiads en L poilca da vaaneny ax;:um
P2 COUAS 60 waw card COm 0. A mamd conoce /e & Nota e un calo senseie .8 serd wicd por COMCEL para valdar ioeniddad oe! clerte En %0ds caeo, e
Mgotate Qui Rgh 0 Centa 0.6 o auracen es locutania PARAGRAFD 1 Preva ls meaivanin o ewetials mepatss 3 fas cartrats O rhrmactn s
compurtanenio Cadtico de EL COMPRADOR. COMCEL remerd comuncazin AL USUARID son una ansiscin de por ko mencs wern (204 dias carao 3 4 fecha en que se
::camer (e, POCENG) 3 06 0acdn 8 Mors qus genrd ol reoorh, o mord y & kncamen 08 s misma, da corforsidid con b upresagn enlaraquandn PARAGRAFO ?
COMCEL rorm & EL COMPRADOR ue sus 008 persorsiis $.mnsados s VT C8 13 SUSSI007 06 C0Maa O Comgravena 08 80uc08 xm*a:}s Mowkes sardnobel de
VTR0 uNCAmerts Grd 8 S mes (MOpOSAS 0ara Consuli y (et 08 riomacdn arts cperadures B8 hanses 6o dios do Conlemi0 0R6ec0 ,‘ra'vwo 213 fiws
CAMRICABS y POKL05 "8350na00s 000 0oanss ) producks oheods 8 piskco Esia mormanin sina cansenvada sor COMCEL £0n @ didda digeoa. EL COMADOﬂ
DascE en :lww MOMankD &G 0§ darecras pravisios en af aniculo B de la Ley 1561 4 2012 en sssocial 8) Concear, actualar y rasthesr sus daos persoras Irens a bos
Responsabiss del Trataments o Ecangaces o8l Tratamants B3t cericho se podrd #2008, 81172 0308 ranke 3 Galos parodins, nexanos inaampisios racoorads 0.8 n; 2un
80 0 BuEs Cupo Tratamienty e6ié expresaments proh@id) 6 0 hayd §90 pdraady &) Soletar PSS Ok B auenacon Dongada al Responsable dal I(iv:mv ‘m\
CUBNd? Gupresamini $0 exceptls como feausto o3 o Trizamany, & corlormdad con 0 previsto &1 el articuo 10 de a meroonads by, ) Ser rfomads per el Respoma':‘o ua;
Tratamendo o ¢ Ercargaco dol Tratamienta, pros sohohus, fespacto 0l usa que 6 N 830 3 Sus 0atos pessenaies, o] Presertar ata ' Supeeniendencia do housma y Comirso
Quiys por rascones a o osuaslo en  refersa ey y os oemas nomas que a madiiquen &0canen o comgenettin &) Ravocar b aulorzaotn o stictor la suprasin ol n;o
cund; en fl Tralamients 1 52 fespsier s prnopos, Gerachos ¢ guranas conthontans y legales L revocatonia o supresdn procedid cuind b Sugerirtindirea co
Indatng y Conerco Ny oetermenaco qu2 en ef Tratamenln of Rosponsabie o Encaradd pan roumds en osnductas contrarias 3 s ey y 3 s Corsthuitn. Sin peuci cel deecho
QU 35515 & 105 tnuares oe 1 iformande de solotar nocana o sugresidn de 13 eformacién, con ks Sguirtes oS nombre y apefidos cosiclic dm'a natfcacenes
PRGN 80 Qub 58 Cororeta 1 s0Chug. fecha, frma 09 Iy persora imaresady 65738 meddias e procatenn cands X413 N3 Gtigacn gl 0 comractual que imponga al ususng ol
OeSeY 08 parmansoer en nagsiras bases oe Oatos, f) Acoedir @0 forma gratuta @ sus datos personaas dus Fayan sido oyt de Trdamato PARAGRAFD 3 EL responsatla g6
Umamento ce 3 eformanén es COMCEL S A con NIT 8001535637, racodn prncial Calla 60 Mo 1437 y leteno 7425737 en Bogeth

NOVENA, RECIBO A SATISFACCION: EL COVPRADOR ranfista g8 ha fectidd 3 sasslzznon § 80 periectas condoones o fsca camd erscas okios) aguols] ou s
o5 0 o 'usda Hecara, 1w con 28 365050108 D05 408 00 8l 02 pague B mismo e

Obligaciones No. 15954715:

Entre los minutos 13:39 a 13:55 del contrato de audio se encuentra la autorizacién otorgada
por el tutelante.

4. COMCEL notificé al tutelante previo al reporte ante las centrales de riesgo.

[ 3 [T A Y 0 JGHNWT SR BECERRA WOREND
D S 5o T B B G £ R0

fronon seomrent ot ot it o O 0 3 e e i 'L DU UMM BIAC

Bt o bt 15 (o e 0 e e [ 1 Codgs Aarit:

CAMGES NS ERDIT SHRCHLIC N TS e s M T

i ol i [ 10

et T Tt

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre;  JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO
Dmﬁn: 108975895
Fi 110172019

Debido & que COMCEL S.A. no ha recbido el pago oporhuno dé la Obligacion en
Referencia, Je informamos que de no cancelar f sado adeudado, reportaremos |a
Mora existente en la oblgacion & las cenlrales de nesgos, 20 dis calendario
despues de |a fecha de envio de esta comunicacion,

Al corte def 1110172019, el sakdo asciende ala suma de $66,520 61 por conceplo
e Capital e Infereses de senicios de felecomunicaciones

Si ya realiz0 el pago, por favor hacer caso omiso & a presente comunicacion. Si
bene alguna inguietud comuniquese a a linea 018000341818,
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ACCION DE TUTELA

DEMANDANTE: JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO.

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, CLARO COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO
EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.

RADICADO: 73001-33-33-007-2023-00135-00

SENTENCIA

Informacion de envio por e-mail masivo

Email: envioporsms@cdlaro.com.co

7 Y e —

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL
Facturas Mévil
Nombre: JOHNNY ISAAC BECEKRA AMORENO
Correo electromice: envieperzms: G clare.com.co
Nuamero de cuenta: 108975595
Numero guia: 201147483
Ndmero factura: E£2£796812£
Estado del envie: ERROR
Fecha de envie:
Fecha de apertura:
Tipo de correo:
Plataforma:

Fecha de ervor: 2019-01-1502:41:08

Mensaje de error: Direccion de correc en lista negra por rebote dur...

Mhmntbuunmyn
I sevices Ton 0

.
By wusin & coeta cun et & b
9 Valor a Pagar NCrean e sapesis Tk

Cuenta o Re. de Page: 1538471
ko Factura de Venta: 671636315
- Fecha de Factura: 0348
Fom ¢ Pag: [ lciv [ Chee .
Cod Bea.__ N Cheque__) Periodo: Sep 0318 Oct 0218

Fecha de Pago Oportuno: INMEDIATA
9 Valor 8 Pagar
URGENTE: Su castapesest | et rcra S 0 iz o pap, 58 s

S Suspenidns ARouats QU S O3 PO Set 1Ep0raca 3 cenbales e resgo.
S TTSCS WA 460 0000 S50 5 MO

Informacion de envio por e-mail masivo

Email: JBERCERMO@HOTMAIL.COM

O @ Bygdiomo

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL
Facturas Residencial

Nombre: JOHNNY ISA BECERRA MORENO
Correo electronico: JBERCERMOZHOTMAIL.COM
Nimero de cuenta: 15934715
Numero guia: 166890336
Numero factura: 671636312
Estado del envio: CONFIRMED
Fecha de envio: 2018-09-08 12:22:44
Fecha de apertura:
Tipo de correo:
Plataforma:

Fecha de error:

Mensaje de error:
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ACCION DE TUTELA

DEMANDANTE: JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO.

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, CLARO COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO
EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.

RADICADO: 73001-33-33-007-2023-00135-00

SENTENCIA

Octubre - 2019
COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: JOHNNY ISA BECERRA MORENQ

Comoel 5.A no ha recibido el pago oportuno de la factura Claro Hogar, cuenta
nimero 15954715, Le informamos que de no reaizar este pago, serd
reportado en cenirales de riesgo trascumdos 20 dias calendano siguiente a la
fecha de envio de esta comunicacion.

Al corte (03-Oct-19) e saldo asciende a la suma de § 148.215.

Qi va raali7a al nann Amida acka mancaia

informacion de envio por e-mail masivo

Email: jbecermo@hotmail.com

OMCE 5\ \TY)NJ“J ram a
o A aatad'9
C.nv N33 4. DC

DATOS DE ENTREGA EMAIL . GUIA DIGITAL
Facturas Residencial

Nombre: JOHNNY ISA BECERRA MORENO
Correo electronico: jbecermo@hotmailcom
Nimero de cuenta: 13954715
Numero guia: 273802844
Numero factura: 878204702
Estado del envio: CONFIRMED
Fecha de envio: 2019.10.08 19:36:09
Fecha de apertura:
Tipo de correo:
Plataforma:

Fecha de error:

Mensaje de error:

”

Precisa que mediante comunicacion Ticket: 957867477 de fecha 4 de abril de 2023, su representada
dio respuesta al derecho de peticion incoado por el tutelante el dia 23 de marzo de 2023 y con ocasidn
a la presente accion, a través de comunicacion GRC-2023 del 24 de abril de 2023, COMCEL informé
al accionante, que realizada las verificaciones respecto de las obligaciones 1.08975895 y 15954715,
precederia con el ajuste de saldos y con la eliminacion de los reportes negativos, registrando para la
primera obligacion, PAGO VOLUNTARIO SIN HISTORICO DE MORA y la segunda como ELIMINADA
ante Centrales de Riesgo, y para el efecto, aportd las siguientes imagenes, las cuales a su juicio,
denotan la materializacién en la actualizacion de las obligaciones:
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ACCION DE TUTELA

DEMANDANTE: JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO.

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, CLARO COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO
EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.

RADICADO: 73001-33-33-007-2023-00135-00

SENTENCIA

- ACTUALIZACION DEL REPORTE DE LA OBLIGACION No. 1.12955372 ANTE LAS
CENTRALES DE RIESGO, COMO PAGO TOTAL:

Informacion de fa Cuenta
Nomixes y Apelides del Thuar Tpo de ientéicacin Numeso de identifcacin Nomtee del Suscriptor
Numero de Obligzcion Tpoce Caterz Codigo 02! Suscrplor Numero de Caso
Informacion de la Obtigacion
Fecha de Apertura Fecha Vencmento Novesad Fecha Novedad
Eslado de Cuenta Fecha Estado Cuenta GaranieTpo de Devdox Perodicidad de Pago
Estado Origen StuacionEstado o T Oficez 62 Radezom Tipo de Garznt'a
Tipo de Moneda Sado Achual Vaix Cocta Fecha Pago Cuota
Saklo en Mora Dizs en Moz Too Cortrato Calificacon Mensual
Meses Clausua Permanenca Fecha Clausufa Permanenca

Vector Compertanienio B 47 meses 1201 2 D201, (ks

ki fie "] 0t ") Ao M ot Ny A h 0 e

ACTUALIZACION DE LA OBLIGACION NO. 159547150 ANTE LAS CENTRALES DE
RIESGO, COMO ELIMINADA

Informacin Basica del Titular

Hornbres y Apalidos dl Titular Tipo de Idenffcacitn Himera de Identificacin Jisfficacidn
BECERRA MORENQ JOHNHY 1SAAC Cédula de Ciudadania y HUIP THITE Actualizacion en linea
Obligacian Registros por Pantalla 18 ¥ Pagna 1 ¥
TIPQ | NUMERD E QBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA TIFQ | NUMERD DE CBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA
“ CTC DOCORODD1 DBYT4R5 CLARD SERVICIONM CTC 000000001,12355272 CLARD SERVICIO M

CTC 000000001 27520153 CLARD SERVICIO M [ﬂ £OC 150547140000000000 CLARD SERVICO F

El campo PERMANENCIA solo 82 visualiza cuanda 3 cbiigaciin fue reportada por 2 entidad en extada d2 novedad AL DIA o en estada de cieme dzfinitvo o cemada y comespande 2l bampa de permanentia de 13 infomacion negathva caloulada segin ley

*Las obligaciones marcadas con una letra “B” en color rojo, significa que fueron borradas o eliminadas
de las bases de datos de las Centrales de Riesgo.
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ACCION DE TUTELA

DEMANDANTE: JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO.

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, CLARO COLOMBIA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., DATACREDITO
EXPERIAN y TRANSUNION CIFIN.

RADICADO: 73001-33-33-007-2023-00135-00

SENTENCIA

Por lo anterior, solicita tener en cuenta que la actualizacién de la obligacién No. 1.08975895, se podra
visualizar ante los operadores de riesgo DATACREDITO y TRANSUNION, dentro de dos dias, y tan
pronto cuenten con el soporte de actualizacion, allegarian el mismo al expediente.

Advierte que si bien COMCEL realizé la eliminacion del reporte negativo ante las centrales de riesgo,
dichas entidades pueden reportar aun negativamente la obligacién, dado que la respuesta a la
presente accion pueden generarla mientras que Comcel adelanta la eliminaciéon de la obligacion,
aunado que las actualizaciones se realizan en linea, (no se envian comunicaciones fisicas), se envia
al érea de riesgo de COMCEL para aprobacion, y una vez las aprueban, se puede visualizar en
DATACREDITO y TRANSUNION (CIFIN).

Bajo ese entendido, expone que en el presente asunto desaparecio los fundamentos de hecho que
motivaron la accion y en consecuencia, la misma debe ser archivada.

Junto con el escrito de respuesta, el accionado aport6 el siguiente material probatorio:

4.5.1. Soporte de envio y entrega de correo electrénico; respuesta generada al sefior Becerra
Moreno, frente a la accion de tutela Rad. 2023-00135, enviado el 25/04/202323.

4.5.2. Respuesta generada al sefior Becerra Moreno, a la PQR 957867477, con el respectivo
soporte de envio mensaje de datos, enviado el 05/04/2023%4,

4.5.3. Pantallazo que denota el estado actual de la obligacion 1595471525,

4.5.4. Copia contrato de compraventa de equipos terminales moviles a cuotas No. 1.08975895,
pagaré, No. C9010652, carta de instrucciones y OTROSI al contrato; expedido por Comcel
S.A., asi como copia cédula de ciudadania sefior Becerra Moreno2s.

4.5.5. Copia solicitud de servicio Comcel S.A. — Persona Natural con Clausula de Permanencia,
No. 1.59911272, pagaré No. C917929, carta de instrucciones?’.

4.5.6. Audio®.

4.5.7. Copia oficio GRC-2023 de fecha 24 de abril de 2023, por medio del cual emiten respuesta
al sefior Becerra Moreno, respecto de la accion de tutela que promovio, e identificada con
la radicacion 2023-001352°.

Posteriormente, el apoderado de la entidad accionada alleg63® soportes de actualizacién de la
obligacion No. 1.08975895 ante las centrales de riesgos®!, asi:

Informacidn de la Cuenta

Mombres y Apellidos del Titular Tipo de Identificacién Nimera de Identificacion Mombre del Suscriptor

BECERRAMORENO JOHNNY ISAAC Cédula de Ciudadania y NUIP 79137161 CLARC SERVICIO M
Mimero de Obligacion Tipo de Cartera Cddigo dal Suscripter Mdmero de Caso
000000001.05975895 CTC 230004 ALOD43616246

Informacion de la Obligacién

Fecha de Apertura Fecha Vencimiento MNovedad Fecha Movedad

2015-08-25 2015-11-05 Pago fofal 2019-03-31

Estado de Cuenta Fecha Estado Cuenta Garante/Tipo de Deudor Periodicidad de Page
Pago total 2019-03-12 Principal MENSUAL

Estado Crigen Situacion/Estado del Titular Oficina de Radicacian Tipo de Garantia
Mormal - Creacion por apertura Mormal BOGOTA Otra

Tipo de Moneda

Saldo en Mora

Salde Actual
0

Dias en Mora
0

Walor Cucta
]
Tipo Contrato

Termino Definido

Fecha Page Cuota
2019-03-12
Calificacion Mensual
E

Meses Clausula Permanencia Fecha Clausula Permanencia

® Los valores en el formulario estan dados en miles.

23 Archivo “2762597” ubicado en la subcarpeta “024AnexosContestacionComcel” de la carpeta “001CuadernoPrincipal” del expediente digital.

2 Archivo 957867477 RESPUESTA PQR” ibidem.

% Archivo “Actualizacion - Centrales de Riesgo Obli. 15954715 (1) ibidem.

% Archivo “Contrato - 1.08975895” ibidem.

27 Archivo “Contrato - 1.59911272” ibidem.

28 Archivo “Contrato — 15954715” ibidem. .

2 Archivo “JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO - COMUNICACION DE FAVORABILIDAD” ibidem.

30 Archivo “028FechaRecibidoPruebasAccionadoCOMCEL” ibidem

31 Véase documentos ubicados en la subcarpeta “027PruebasAccionado-COMCEL” de la carpeta “001CuademoPrincipal” del expediente digital.
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Contraer ~

Ene

Asi las cosas, en consonancia con las normas constitucionales y legales y los antecedentes narrados, se

procede al estudio de la presen

te accion, previas las siguientes:

V. CONSIDERACIONES

5.1. De la competencia: En los términos de los articulos 86 de la Carta Politica, 37 del Decreto-Ley
2591 de 1991, 1° del Decreto Reglamentario 1382 de 2000, modificado por el Decreto 1983 de 2017,
compilados en el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, modificado por el Decreto 333 de
2021, asi como por lo establecido por la H. Corte Constitucional en el Auto No. 124 del 25 de marzo
de 2009, es competente este Juzgado para conocer de la presente accion de tutela.

5.2.

De la Fisonomia Juridica de la Accidn de Tutela: Sin animo de soslayar el estudio de fondo de la

presente accion de tutela, huelga consultar por la fisonomia juridica de la misma para con ello arribar
a que, sin discriminacion alguna, toda persona —entiéndase natural y juridica- es titular del derecho
a reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar —con inclusion en los Estados de Excepcion-,
mediante un procedimiento preferencial y sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica. En todo
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caso, bajo la exaltacion del caracter residual de la accién, pues por regla general, sélo procede
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial eficaz, salvo que aquella se utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

5.3. Del Problema Juridico:

» Previo a estudiar el problema juridico planteado por el demandante, el Despacho advierte la
existencia de un problema juridico asociado, consistente en determinar si en el presente asunto
estamos en presencia de un hecho superado respecto al derecho fundamental al habeas data,
por cuanto COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. (CLARO), y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR), realizaron la eliminacion y/o extincién
de las obligaciones respecto de las cuales el actor presenta el reporte negativo en las centrales
de riesgo.

> ¢Vulneran las entidades accionadas, los derechos fundamentales al habeas data, honra, buen
nombre, dignidad humana e igualdad del sefior JOHNNY ISAAC BECERRA MORENO, por
cuanto no se le ha retirado el reporte negativo que se le realizo en las centrales de riesgo
Datacrédito Experian y TransUnion Cifin, por unas obligaciones que presenta con Claro
Colombia y Colombia Telecomunicaciones S.A.; las cuales se realizo sin su debida autorizacién?

Para efectuar un analisis de los problemas juridicos sefialados, es necesario realizar un estudio de temas,
tales como: i) De la configuracion del hecho superado y la carencia actual de objeto; para luego abordar,
i) EI Caso en concreto.

5.3.1. De la configuracion del hecho superado y la carencia actual de objeto, sequn la Corte
Constitucional:

La Honorable Corte Constitucional frente al hecho superado, en la sentencia T — 200 del 10 de abril de
2013, con ponencia del H.M. Dr. Alexei Julio Estrada, establecio:

“i- Analisis previo: Carencia actual de objeto

El fenémeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden del/de Ia
juez/a de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto, esto es, caeria
en el vacio[7]. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado o el
dafio consumado.

Por un lado, Ia carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de
la_interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia cuya
realizacion se negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la cual cualquier
orden judicial en tal sentido se torna innecesaria[8]. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr
mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden algunal9].

En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se pretendia
mediante la accion de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superado[10], lo que autoriza a declarar
en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden alguna, con
independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre la inconstitucionalidad de su
conducta y a advertirle de las sanciones a las que se hara acreedor en caso de que la misma se repita,
al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991”.

A su vez, sobre la carencia actual de objeto de una accién constitucional, esa misma Corporacion en
sentencia T- 423 del 04 de julio de 2017, con ponencia del H.M. Humberto Escruceria Mayolo, preciso:

“(...) No obstante lo anterior, esta Corporacion ha conocido numerosos casos en los que durante el
proceso de amparo se presentan circunstancias que permiten inferir o acreditar que las vulneraciones o
amenazas invocadas cesaron porque: (i) se materializd el dafio alegado; (ii) se satisfizo el derecho
fundamental afectado; o (iii) se presento la inocuidad de las pretensiones de la solicitud de amparo.

La Corte ha concluido que estas situaciones generan la extincion del objeto juridico de la tutela, por lo
que cualquier orden de proteccion proferida por el juez caeria en el vacio, fenémeno que ha sido
denominado como “carencia actual de objeto’, el cual se presenta por la ocurrencia de hecho superado
0 de dafio consumado.
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4.2. Se esta ante un hecho superado cuando durante el tramite de amparo las acciones u omisiones
que amenazan el derecho fundamental desaparecen por la satisfaccion de la pretension que sustenta
la accion de tutela, por lo que la orden a impartir por parte del juez constitucional pierde su razén de ser,
en tanto el derecho ya no se encuentra en riesgo.

Cuando ello ocurre, la Corte ha determinado que se debe adelantar el estudio del asunto con el fin de
que en sede de revision se determine el alcance de los derechos fundamentales cuya proteccion se
solicita y se efectue un pronunciamiento sobre la vulneracion invocada conforme al articulo 24 del
Decreto 2591 de 1991. Este andlisis puede comprender: (i) observaciones sobre los hechos del caso
estudiado; (ii) llamados de atencién sobre la situacién que origind la tutela; (iii) el reproche sobre su
ocurrencia y la advertencia sobre la garantia de no repeticion®2; y (iv) la posibilidad de adoptar las
medidas de proteccion objetiva.

Lo anterior significa que en esta clase de supuestos se puede estimar conveniente abordar en la decision
observaciones acerca de los hechos para llamar la atencion sobre los mismos o para advertir sobre la
inconveniencia de su repeticion, siendo perentorio ademas que la providencia evidencie la demostracion
de la reparacion de derecho antes del momento del fallo, es decir, que se demuestre el hecho superado.

En este orden de ideas, esta Corporacion ha sefialado que cuando se presenta un hecho superado el

juez de tutela debe proferir un fallo de fondo, analizando si realmente existio una amenaza o vulneracion
de los derechos fundamentales invocados y determinando el alcance de los mismos (...).

Establecidos entonces los lineamientos generales sobre los cuales versara la resolucion de los
problemas juridicos sefialados en precedencia, se procedera al estudio del:

5.3.2. Caso en concreto:

Ahora bien, descendiendo al caso bajo estudio, observa el Despacho que el sefior JOHNNY ISAAC
BECERRA MORENO solicitd el amparo de sus derechos fundamentales al habeas data, honra, buen
nombre, dignidad humana e igualdad, al considerarlos transgredidos con el reporte negativo que presenta
en las centrales de riesgo, por parte de las empresas de telecomunicaciones: COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. (CLARO), y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC
(MOVISTAR).

Al respecto, observa el Despacho que el actor aporto con el libelo de la demanda, captura de pantalla
que denota el reporte negativo ante las centrales de riesgo, respecto de las obligaciones No. 159547150,
1.08975895, y 1042411618.

De conformidad con lo anterior, y atendiendo a los argumentos y soportes allegados por los extremos
accionados, se entrevé que durante el tramite de la presente accidn, dichos reportes surtieron
actualizacion en las centrales de riesgo, de las siguiente manera:

Frente a la obligacion No. 159547150, se tiene que COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
(CLARO), sefiald en su escrito de contestacion, haber actualizado en linea el reporte negativo que
presentaba inicialmente el actor, efectuando su ELIMINACION y para el efecto, aportd la siguiente
imagen que asi lo acredita:

Informacion Basica del Titular

Nombres y Apalidos del Thular Tipo da Wenffcacion Himera de Identificaciin Justificacian
Obligacidn Registros por Pantalla 18 ¥ Pagna 1 ¥
TIPG | NUMERD DE OBLVGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA TIRQ | NUMERD DE OBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA
n TG COCORODT1 RITEERS CLARD SERVICIO M E CTC 000000M1,12955272 CLARD SERVICIO M
CTC 000000001 27820153 CLARD SERVICIO M In DG 152547150006000000 CLARD SERVICO F

El campo PERMANENCIA salo s isuallza cuando |3 chilgacion fue reportada por [a entidad en estado de novedad AL DI o en estado d ciene definiive o camada y comesponds al bampa de pemanencia de 3 infamacian negaihva caleulada segin ley.

*Las obligaciones marcadas con una letra “B” en color rojo, significa que fueron borradas o eliminadas
de las bases de datos de las Centrales de Riesgo.

32 Sentencia SU-225 de 2013.
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En lo que concierne a la obligacion No. 1.08975895, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
(CLARO) argument6 haber efectuado la EXTINCION de la obligacién, allegando el siguiente soporte que
acredita que acorte 02/05/2023, dicha obligacion registra en las centrales de riesgo como extinguida:
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Finlamente, en lo que atarie a la obligacion No. 1042411618 reportada en las centrales de riesgo por
parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR), se observa que dicha
entidad sefial6 y acreditd en su escrito de contestacion, que el dia 25/04/2023 a las 14:41pm actualiz6
dicho reporte, realizando ELIMINACION en las centrales de riesgo y para el efecto allegé la siguiente
imagen que asi lo demuestra:

Soporte TRANSUNION - No registra la obligacién 1042411618

Precision ...

RESULTADO CONSULTA INFORMACION COMERCIAL
RESULTADO DE LA CONSULTA
cc VIG

TE N 25042023

78,137,181 FECHA EXPEDICIO 0710771980 SN 144105
R S Rl | UGAR DE EXPEDICION FONTIBON COLOMBIATELECOM ™

OTROS TIPOS DE COMERCIO
AL POR MENOR NO RANGO EDAD PROBABLE 91-55 No INFORME RELGTEE: ARkt
REALIZADO EN ESTABLE

- INFORMACION EN DISCUSION JUDICIAL - OPERADOR
- Mo registra informacion en TransUnion

-

% R R R R R R K K ® FINDE CONSULTA & % & X R R KR A ® R &
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De conformidad con lo anterior, se entrevé que si bien el actor inicialmente presenté reportes negativos
ante las centrales de riesgo, respecto de las obligaciones No. 1.08975895, 159547150 y 1042411618, lo
cierto es que, dicha situacion ha cesado, lo cual conlleva a desaparecer asi toda posibilidad de amenaza
o dario al derecho fundamental que consideraba le venia siendo vulnerado, acarreando que la presente
accion constitucional carezca de objeto actual por hecho superado, por lo que se denegara el amparo
constitucional deprecado y en consecuencia, el Despacho se abstandra de analizar el problema juridico
planteado por el actor.

V1. DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juez Séptimo Administrativo de Oralidad del Circuito de Ibagué — Distrito
Judicial del Tolima, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DENEGAR el amparo constitucional deprecado por el sefior JOHNNY ISAAC BECERRA
MORENO, dada la carencia actual de objeto, por hecho superado, de conformidad con lo sefialado en la
parte motiva

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes el contenido de esta decision, por via telegréfica o por el medio
mas expedito que asegure su cumplimiento, conforme a lo previsto en el articulo 30 del Decreto- Ley
2591 de 1991. De no ser impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes, remitase la actuacion
ante la Corte Constitucional, para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

-~

—
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