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Sefior (a)
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE

CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot - Cundinamarca
Asunto: Respuesta Final Reclamacion

7192200000664716
Ref. Entrega en devolucion.

cursos de Servicios Postales Nacionales S.A,

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Re : ale
de Colombia” en atencion a su peticion, nos

empresa que opera bajo la marca de *4-72 El servicio de envios

permitimos indicar que
HECHOS
00664716 de fecha 28 de enero de 2020,

Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 71922000
en donde solicita Informacion del envio: YP003871488CO.

ACCIONES ADELANTADAS _
alizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio

encién a que no fue posible surtir 1a entrega a destinatario

En razén a lo anterior, esta oficina procede a re
do el pasado 21 de enero de 2020 a remitente. (Se anexa

presento causal de devolucion por “Cerrado” en at
por causas ajenas al operador, el envio fue entrega

reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.
Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera

indemnizacion”

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.
antes mencionada, puede

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la Stiper Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion 0

queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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S El servicic
Servicios Postales ag € 4 10 de e
ODgonal 266 N© 96gA Nval(\'on?'.LlS\;sxA. 1) 47> 2€0 de Colombia e,
Nacional o Baca' 1t 0« Codiqo Postal nogn® www 4= 2 con o
Tenga en cuenta, que la comunicacion referidn, puede presentarla en forma verbal o escrita, @ través de
nuestras oficinas fisicas de atencion al uSUalr'IO. nlle'zstra pagina web 0 a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de 108 derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.
Para nuestra Compaﬁia_siempr_e sera un 'placer cqntar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a traves de la linea de atencidn gratuita 018000111210, haciendo mencion
al reclamo de la referencia.
Cordialmente,
LEYDI MARGELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinadof P.Q.R. Regional Sur
Proyect6 y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas
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Seiior (a)
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot - Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion

7192200000664719

Ref. Entrega en devolucion.
Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales SA,
empresa que opera bajo la marca de “4.72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS
Se recibe reclamacion radicada bajo el numero de CUN: 7192200000664719 de fecha 28 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003871491 CO.
ACCIONES ADELANTADAS
En razén a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado™en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 21 de enero de 2020 a remitente. (Se anexa
reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS
"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs
presentadas por sus usuarios.
ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera

Ley 1369 de 2009, Articulo 25(...)
indemnizacion”
s a partir de que usted tiene conocimiento

ecurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior

te una comunicacion mediante la cual manifieste su
a le sea desfavorable total o parcialmente,

“Sefor usuario dentro de los siguientes diez (1 0) dias habiles contado
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar
significa que usted puede presentar nuevamen
inconformidad con la presente decision, en los casos en queé la mism

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.
rmacion antes mencionada, puede

e, en el mismo momento que presente la info
sado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y cont.rgl, es
Comercio -S.I.C.-, el evento que la decision frente a su peticion 0

Igualmente, si asi lo quier
expresar su interés de que Su caso sea revi

decir, por la Super Intendencia de Industria y
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable

o
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2
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i de
crita, a través
verbal 0 €scr! ;
sentarla en formag de nuestra linea gratuita de

2 Zoride 5}
MAa en o . — nicacion referida, puede pr
Tenga en cuenta, que la comu 4n de los derechos

ari sira pagine trave :

Nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pd(]iﬂ:l wa o”?'“[:rm dlo prolesos
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, YK]"“Q(?H' y control en mate

de los usuarios es Ia Saper Intendencia de Industria y Comercio. )

a o aclaracion al

: B DAL i cualquier dud .
ara nuestra Compania siempre sera un placer contar con clientes como usted, . iendo mencion

P P . hac
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210,

al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

LEYDI MARGELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecto y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.
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rbal o escrita, a traves de

o nuestra linea gratuita de

n referida, puede presentarla en forma ve
on de los derechos

Tenga en cuenta la comunicacio res s d

‘enta, que la co C ; yiar s

Nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o e orOlSC
igilancia y control en maleria de p

atencién al usuario®. |.a autoridad de inspeccrén, v, Comercio
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y .

. i aclaracion al
Para nuestra Compaiiia siempre sera un placer contar con chen}es como usted, cualqunze1r0duhdaacgndo mencion
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210,

al reclamo de |a referencia

Cordialmente,

LEYDI MARCEJA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyectd y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.
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Sefior (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 404
Girardot — Cundinamarca

or Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000664723
Ref. Entrega en devolucion.

v

o o ©

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursas de Servicns POstais Liaconsr
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colomb 8" on atencoN a 3U ¢
permitimos indicar que

HECHOS
Se recibe reclamacion radicada bajo el numero de CUN 7162200000554723 de fecha 28 de enero de 2020
en donde solicita Informacion del envio: YPO03871457C0

ACCIONES ADELANTADAS

En razén a lo anterior, esta oficina procege @ rgalizar & 20 de
presento causal de devolucion por “Cerrado”en atencion a q
ado el pasato 2

por causas ajenas al operador, el envio fue entrega
reporie globalizado).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

*Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de 105 serncios postaies tenen derecho 2

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio posta! contratado

Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atence tramdar v responder las PORS

presentadas por sus usuarios

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida expoliacidn o averia de los envios del servico procecers

indemnizacion®

“Sefor usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tene ConoumeEr o

de esta decision, si fo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo antenor

significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifiesie Su
la misma le sea desfavorable tota! 0 parsamen 2

inconformidad con la presente decision, en los casos en que
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en €l mismo momento que presenie la informacion antes Mencs
expresar su interés de que su €aso sea revisado y resueito de fondo por la autoridad de vig
decir, por la Stper Intendencia de Industria y Comercio -5.1.C -, €l evento gue

queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfaveradie

la decision frente 2 su PE
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rita, a través de
linea gratuita de s
de los derechos

arla en forma verbal o esC
a través de nuestra
leria de proteccion

1cion referida, puede prasent
al usuario, nuestra pagina web 0
peccion, vigilancia y control en ma
Industria y Comercio.

Tena: .
| enga en cuenta, que la comunici

3 - > 8 'y
‘un.stms oficinas fisicas de atencion
atencidn al usuario®. La autoridad de ins

de los usuarios es la Stper Intendencia de
o sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda © aclaracion 'a\
210, haciendo mencion

Para nuestra Compaitia siempr
avés de la linea de atencion gratuita 018000111

respecto, con gusto sera atendida a Ir
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

>

/
R

/ !
LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador H.Q.R. Regional Sur

Proyectd y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.
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Servici
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Sefor (a)
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE

CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A

Girardot — Cundinamarca
Asunto: Respuesta Final Reclamacion

7192200000664825
Ref. Entrega en devolucion.

ticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A
bia” en atencion a su peticion, nos

Reciba un cordial saludo de la oficina de Pe
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colom
permitimos indicar que

HECHOS
Se recibe reclamacion radicada bajo el numero de CUN: 7192200000664825 de fecha 29 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003871474CO.
ACCIONES ADELANTADAS
tal y se evidencia que el envio

En razon a lo anterior, esta oficina procede a [ lizar el rastreo de la pieza pos _ ;
presento causal de devolucion por “Cerrado™en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
gado el pasado 21 de enero de 2020 a remitente. (Se anexa

por causas ajenas al operador, el envio fue entre

reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

PQR. Los usuarios de los servicios post

*Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1.
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

ales tienen derecho a

ante la pérdida, expoliacion 0 averia de los envios del servicio procedera

Ley 1369 de 2008, Articulo 25 (...)

indemnizacion®
uientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
d puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
nicacion mediante la cual manifieste Su

nte una comu
e la misma le sea desfavorable total 0 parcialmente,

*Sefior usuario dentro de los sig

de esta decision, si lo elige, uste
significa que usted puede presentar nuevame

inconformidad con la presente decision, en los casos en qu
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.
n antes mencionada, puede

lgualmente, Si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacio
expresar su interés de que su Caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la Super Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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‘ . i il i B \ . A R ar \‘

peccion, vigiiancia y control en materia de proteccion de oS derechos

nuestras oficinas fisicas 4 de ins
atencion al usuario”. La autoridad de In A .
de los usuarios es la Super |ntendencia de Industnay Comercio
ntes como ustad, cualquier dud

cion gratuita 01800011 1210, hac

a com

ao aclara:ién al
iendo mencion

placer contar con clie

sera un
linea de aten

Para nuestra Compa#ia siempre ‘
respecto, con gusto sera atendida a través de la

al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

LEYDI MARCELA/ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyectd y gestiono Maria del Rocio Casasbuenas
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de Colaomb
72 je Lclomb

Ibague, 30 de enero de 2020
povps.;r« 54

Seiior (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot - Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000664831
Ref. Entrega en devolucion.

les S.A

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peliciones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Naciona ~
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia™ en atencion a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el namero de CUN: 7192200000664831 de fecha 29 de enero @2 2020
en donde solicita Informacian del envio: YP003871505CO.

ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede a rgalizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, €l envio fue entregado el pasado 21 de enero de 2020 aremitente. (Se anexa

reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen 12 obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios de! servicio procedera
indemnizacion"

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior

significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parciaimente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que Su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la Super Intendencia de Industria y Comercio -8.1.C -, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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| tra linea gratuita de

puede presenlarla en forma v
los derechos

acitn reforida
Ten(‘n en cuenta, que la COIHUHI(T(N‘K)H fl,[(}l!( ' ) P nvee (](l nues
nuegfras; oficinas ylm]'cnf;(dv atencion al usuario, “}"’Slm, p"gfm _— n.“‘ly»"sjo roteccion de
atencion al usuario”. La auloridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de p
; aiusuano. La aulond: 1y Comercio.

de los usuarios es la Super Intendencia de Induslric ‘
aclaracion al

slienles como usled, cualquier duda 0 L
ar con clienles como us an do mencién

Para nuestra Compaiiia siempre sara un placer cqnl i : , ian
re;<r;ect<x con quqlg sera alendida a través de la linea de atencion graluita 018000111210, hac

al reclamo de la referencia

Cordialmente,

LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecté y gestion6 Maria del Rocio Casasbuenas

El futuro digital.
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Fecha: 2808020 10:15:08
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N* oe camblo de custodia: 0011844284 Distribuidor FERNANDO SUAREZ GONZMA TS
Desting: JAIME PORTELA CONJ M1 FUTURD ET 1 CS 40A aoT ov Cedula de cludedenia: 19480388
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JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

04 | 04 | 2019

JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA
PROMISCUO

MUNICIPAL DE
JERUSALEN

DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION

HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N° 253684089001-2019
DETERMINADOS E ALFONSO 00022 00

| INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS , . T
INDETERMINADAS QUE Gt
SE CREAN CON L bl
DERECHOS. |

Le comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que
debe comparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE
JERUSALEN, ubicado en Jerusalén Cundinamarca dentro de los 10
dias habiles siguientes a la entrega de esta comunicacion a fin de recibir

notificacidn personal de la providencia proferida p%el mencionado H
5*@%@& d
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VERBAL DE PERTENECIA

PROMISCUO
MUNICIPAL DE
ERUSALEN

| SR

RADICACION

N° 253684089001-2019

VALERIO LEGUIZAMON
00022 00

ALFONSO

HEREDEROS
DETERMINADOS E
INDET ERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO Y
MARIA ANTONIA
TRUJILLOY DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

L4

a providencia calendada el dia 04 de ABRIL

iso le notifico |
DMITE DEMANDA

Por medio de este avi
del afio 2019, Mediante la cual se: A

Se advierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente

al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

ENTOS,

RENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUM

/

ESTA NOTIFICACION COMP
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Focha
Usuario:  Juan vasguerm

Distribuldor: FERNANDO SUAREZ GONZALES

Cedula de cludadania: 19450358
1
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):
JAIRO URQUIJO TRUJILLO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La
Girardot-Cundinamarca Esianion Ds Girarot.

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

‘ 04 l 04 ‘ 2015\
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA
PROMISCUO
MUNICIPAL DE
JERUSALEN '
DEMANDADOS I_)EMANDANTE RADICACION

VALERIO LEGUIZAMON | N° 253684089001-2019

HEREDEROS
00022 00

DETERMINADOS E ALFONSO
INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

e notifico la providencia calendada el dia 04 de ABRIL

Por medio de este aviso |
cual se: ADMITE DEMANDA

del afio 2019, Mediante la

Se advierte que esta notificacién se considera cumplida al finalizar el dia siguiente

al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,

i
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TO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispona

o 2 de tran (’5)

(AU de este despacho judicial, vencidos log Cuales comen 2) dian fueg
rr::r';aer:::\s/o termino de traslado. #8123 & contarge o
Dentro de este ultimo podra manifestar lo que considere pertinente defensa de gyg
intereses.

Direccion del despacho judicial: PALACIO MUNICIPAL. JERUSALEN
(CUNDINAMARCA)

f

Atentamente:

Parte interesada
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_‘—




IUZGADOG p,
RO,
JERUSAL gy f'::iCuo M
I

o Jerusalén
d'eC‘nUeve (2019) ’

Ref,: Proceso VERBAL “"Pertenencia”

de MaRr
& co
A;I(;.LO DE URQuUIIO y gguo

ONDERECHOS S

No0.253684089001 2019 00022 oo

- _’Subsanada la demanda VERBAL de PERTENENCIA que por
Prescripcion Extraordinaria Adquisitiva de Dominio ha presentado a
través de apoderado judicial el Sefior VALERIO LEGUIZAMON ALFONSO
contra los HEREDEROS DETERMINADOS de MARCO TULIO URQUIJO
GUZMAN y MARIA ANTONIA TRUJILLO DE URQUIJO a saber: . MYRIAM
CECILIA URQUIJO’ TRUJILLO, JAIRO URQUIJO TRUJILLO, /HENRY
URQUIJO TRUJILLO, MARIA o/MARY RUTH URQUJIIO TRUJILLO, MARIA
MARLENY URQUIJO DE LOPEZ, LUCY PAOLA URQUIJO TRUJILLO, MARIA
ANTONIA URQUIJO TRUJILLO,/ hoy DE CRUZ, MARCO TULIO URQUIJO

BOHORQUEZ, INGRID LILIANA URQUIJO QUINTERO en represgntacién /
de su BRUNO YEZID URQUIIJO TRUJILLO; JANNETH URQUIIC ALVARE/Z,"
SANDRA URQUIJO ALVAREZ/ YENNY PAOLA URQUIJO ALVAREZ’ vy

SHIRLEY CAROLINA URQUIJO ALVAREZ en representacion de su

fallecido padre MARcCO TULIO URQUIJO TRUJILLO; HEREDEROS
ULIO URQUIJO GUZMAN y su conyuge
INDETERMINADOS de MARCO T MONY su conyege

MARIA ANTONIA TRUJILLO DE URQUIJO Yy :
INDETERMINADAS QUE SE CREAN CON DERECHOS Yy comgczzunncc‘eaa:oera
los requisitos establecidos en la ley, se ADMITE y, €n cons ,

DISPONE:

Primero: CORRER traslado a los demaljdados
HEREDEROS DETERMINADOS de MARCO TULIO URQUIIO GUZ-MAN y::‘
su cényuge MARIA ANTONIA TRUJILLO DE URQUIJO a saber: M;FEILRY
CECILIA URQUIJO TRUJ’ILLO, JAIRO URQUIJIO TRUJILLOE) MARiA
URQUIJO TRUJILLO, MAR}A o MARY RUTH URQUIJIJIO TRUJIlL_ll:O, MARiA
MARLENY URQUIJO DE LOPEZ, LUCY PAOLA URQUIJO TRUJI;O U’RQUIJO
ANTONIA URQUIIO TRUJILLO, hoy DE CRUZ, MARCO TUL it
BOHORQUEZ, INGRID LILIANA URQUIJO QUINTERO en repreS’eL\”.\REZ

de su BRUNO YEZID URQUIIJO TRUJILLO; JANNETH URQUIJOA ’

A UIJO ALVAREZ Yy
ROUIJO ALVAREZ, YENNY PAOLA URQ AL
ety CAR , AREZ en representacion de su

SHIRLEY CAROLINA URQUIJO ALV ‘ R
¢ e 0 ‘

\ \ \l
~ . - \"

\'@@‘-zz m——

P
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HEREDEKVY=
TR : vude
dre MARCO TULIO URQULIJL;:(J)O U , 6nyud
fa"ecidoM;)I:ADOS de MARCO TULIO URQ N eMis P
IN?IEI"II;ER/\NTONII\ TRUJILLO D
MA

INDETERMINADAS QUE ffe;::E;\eN
' 0) dias con en : . ’
c_\’/’e:r:(t)em(eznt)o de la notificacién personal qu

les haqga.

X0S

de esta

imite
Segundo: IMPRIMIR ol presente asunto el trajndel
establecido on los articulos 368, Siguientes y 375 del C(l)dlgo Genera

Proceso,

Tercero: EMPLAZAR en los términos indicados en el
articulo 108 en concordancia con I sefialado en los Numerales 6° y 7° del
articulo 375 del Cédigo General del Proceso 3 HEREDEROS
DETERMINADOS de MARCO TULIO URQUIJO GUZMAN y de su conyuge
MARIA ANTONIA TRUJILLO DE URQUIJO a saber: JANNETH URQUIJO
ALVAREZ, SANDRA URQuIJO ALVAREZ, YENNY PAOLA URQUIJO
ALVAREZ y SHIRLEY CAROLINA URQUIJO ALVAREZ en representacion
de su fallecido Padre MARCO TuLIO URQUIJO TRUJILLO; HEREDEROS
INDETERMINADOS de MARCO TULIO URQUIJO GUZMAN y de su
cdnyuge MARIA ANTONIA TRUJILLO DE URQUIJO y DEMAS PERSONAS
INDETERMINADAS QUE SE CREAN CON DERECHOS para que dentro del
término de quince (15) dias después de |a publicacion comparezcan a

recibir notificacién del auto admisorio de la demanda y estar a derecho en
e/ pr‘r')c‘oso‘. Efectiense las respectivas publicaciones en los diarios El
Tiempo o El Espectador y en una radiodifusora del mMunicipio de Girardot.

JAIRO URQUIJO TRUJILLO, MAR:'fA O MARY
MARIA MARLENY URQUIJO DE LOPEZ, LUCY PAOLA URQUIJO TRUJILLO,

HENRY URQUIJO TRUJILLO, MARCO TULIO URQUIJO BOHORQUEZ e
INGRID LILIANA URQUIJO QUINTERO en representacion de su
fallecido padre BRUNO YEZID URQUIIJO TRUJILLO en la forma
establecida en los articulos 290 y 291 del Codigo General del Proceso en

las direcciones indicadas en el libelo de la demanda.

Quinto: INSTALAR el aviso con las especificaciones
a que hace referencia el numeral 7° del articulo 375 del Cédigo General
del Proceso y con los datos suficientes que identifique plenamente el

inmueble objeto de usucapidn.

Sexto: ORDENAR la inscripcién de la demanda
sobre el folio de matricula inmobiliaria nimero 307-10688 ante la Oficina

AN - -

CoTeiADO
oo i s 3
"W 00179

o, de R, st
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Lentos  Pubuauus oy ravauos \
... Librese oficio. ae  Glrardol

e tiMmosd INFO :
s la existencia del D:;r:e‘\qg .]p?‘:q lil tmL;é“O mas ldoneo
_meral 6° del arti SO a las autoridades schialadas
: _\cwdo( a costa d; tllgu::io 375 del Codigo General del P?‘(‘)l(td‘(‘)
._plica No.1219 del 24 de n emandante fotocopia de la escriturd
1ayo de 1986 de la Notarfa 82 de Bogotd

f1s. 5-8), del certificad o icid
opografico (fl. 9. 0 de tradicion (fls. 3-4) y del levantamiento v

CREDITO Azfzt;:fé . CITAR al acreedor hipotecario CAJA DE

BANCO AGRARIO D NDUSTRIAL Y MINERO EN LIQUIDACION, hoy

en 10s términos d E COLOMBIA S.A. para que haga valer su crédito

el articulo 4625 - mfm.eral 50 del articulo 375 en concordancia con

oroceders del Cddigo General del Proceso. Para el efecto se
d como lo dispone los articulos 290 y 291 Ejusdem.

Noveno: RECONOCER al doctor JAIME
HUMBERTO PORTELA MONJE como mandatario judicial del
demandante VALERIO LEGUIZAMON ALFONSO en los términos y para
los efectos de los poderes conferidos.

Camplase

LANDO ﬂERRERA SIERRA
Juez

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL
JERUSALEN CUNDINAMARCA

EL AUTO ANTERIOR SE NOTIFICO POR ESTADO

\ ~ o e

No._0A( _ DE HOY L mBh ol

N
N
La Secretaria, D J{}‘ //\/
YWUH\V%L{A%’% Nfo PACHON
' ]

}

Escaneado con CamScanner




OO

' de Colombia

Jota - Linea BOgot 171} 472 2000

Servicios Postales Nacionales S.A. El servicio de envios
VIO $1qo | NW corr

Bogota, D.C, 1 de septiembre de 2020

F29N

Sefior

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40°
jesuseahumadah@hotmail.com

Girardot

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000692833
Ref. Entrega en devolucién.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 7192200000692833 de fecha 31 de agosto de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP004041252CO.

ACCIONES ADELANTADAS

En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado™en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 31 de agosto de 2020 a remitente. (Se anexa

reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion”

“Sefor usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente Ia informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que su Caso sea revisado y resuelto de fondo por |la autoridad de vigilancia y control,
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Servicios Postales Nacionales S.A. El servicio de envios
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es decir, por la Super Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion
0 queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a través de
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencién gratuita 018000111210, haciendo mencion
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,
/ ////é
ADRIANA MUNAR

Coordinadora PQR Nacional
Proyectd y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas
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Bogota, D.C, 9 de septiembre de 2020
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Senor

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40°
jesuseahumadah@hotmail.com

Girardot

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000693873
Ref. Constancia del servicio Notiexpress

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS:

1. Elenvio Notiexpress por aviso con No. de guia YP004046056CO fue impuesto por JAIME HUMBERTO
PORTELA MONJE el dia 31 de agosto de 2020 al cual se le dio el tratamiento logistico de acuerdo con
las caracteristicas del servicio contratado.

2 Se recibe Peticion presencial, la cual le correspondio el CUN 7192200000693873, con fecha de radicado
4 de septiembre de 2020, en donde solicita informacion del envio YP004046056CO.

ACCIONES ADELANTADAS

1 En razon a lo anterior esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 11 la Resolucion 3005 de 2011, “Por medio de la cual se definen los parametros
y metas de calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del Servicio Postal
Universal y se establece el modelo Unico para las pruebas de entrega’, rastreo que se realizé en todos
nuestros aplicativos donde se evidencia que el envio presentd una causal de devolucién “No Reside” el
dia 01 de septiembre de 2020 se devuelve a remitente y se entrega el 04 de septiembre de 2020 de
acuerdo al procedimiento. (Se anexa Reporte Globalizado)
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Estimado usuario nos permitimos informar que la gestion de entrega se realiza baj

o informacion plasmada
en la guia del envio, ya que dicha informacion es la que suministra el remitente al momento de realizar la
imposicion.

Cordialmente,
¥ 7

ADRIANA MUNAR
Coordinadora PQR Nacional
Proyect6 y gestion6: Maria del Rocio Casasbuenas
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Senor:

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL
JERUSALEN
E.S.D

Referencia PROCESO ORDINARIO DE PERTENENCIA DE VALERIO
LEGUIZAMON ALFONSO

CONTRA HEREDEROS MARCO TULIO URQUIJO Y PERSONAS DEMAS
PERSONAS INDETERMINADAS. N° 253684089001-2019 00022 00

Asunto: NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE, mayor de edad, identificado como
aparece al pie de mi correspondiente firma, me permito anexar las certificaciones
de las notificaciones por aviso de los herederos devueltas por encontrarse
CERRADO. En relacién a los sefiores HENRY URQUIJO TRUJILLO vy LUCY
PAOLA URQUIJO TRUJILLO toda vez que se notificaron personalmente y este
servidor transcribié sus nombres erroneamente, por lo cual solicito me dispense
sefior juez. También me permito informar que hubo un problema con las guias de
envié del sefor Jairo Urquijo Trujillo, las cuales se procedieron a comunicar y

notificar debidamente, y de las cuales también me permito anexar en el presente
memorial.
Solicito se ordene el emplazamiento de todos los herederos que no se notificaron

personalmente.

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CC N°5908576 DE FLANDES TOLIMA

TP N° 162253 DEL CS DE LA J.

)




21/9/2020 Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen - Outlook

L
NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES | af)

jaime humberto portela monje <japomon60@hotmail.com>
Lun 14/09/2020 2:09 PM

Para: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen <jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
jprmpaljerusalen@cendg.ramajudicial.gov.co <jprmpaljerusalen@cendg.ramajudicial.gov.co>

@ 7 archivos adjuntos (10 MB)

Certificaciones NOTIFICACION AVISO.pdf; Certificaciones NOTIFICACION AVISO.pdf; oficio notificacion.pdf; JAIRO URQUIO
COMUNICACION.pdf; JAIRO URQUIO TRUJILLO NOTIFICACION POR AVISO.pdf; COTEJO AVISO JAIRO URQUUJO.pdf; COTEJO
COMUNICACION JAIRO.pdf;

3m1020j6xEuveN5i0%2F % 11
utlook.office com/maul/sentltems/id/AAQkADKSMj|SYTEZLTIjOWMtNGVkYyOSZTR|LWUSZDCOYTAZNTngwAQAL3m 020j6x
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21/9/2020 Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen - Outlook

RE: NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen
<jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 14/09/2020 3:37 PM

Para: jaime humberto portela monje <japomon60@hotmail.com>

Cordial saludo,

Una vez revisada la documentacién adjunta y después de intentarlo en varias ocasiones no se
logré visualizar los documentos de certificaciones NOTIFICACION AVISO, tal y como se puede
visualizar en la imagen. Para lo cual muy respetuosamente le solicito se envie nuevamente
estos dos archivos en un formato que permita abrir los documentos para poder de esta manera
darle el tramite procesal que en derecho corresponda.

NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Atentamente,

KATHERINE JIMENEZ CUBILLOS

Secretaria Juzgado Promiscuo Municipal

Jerusalén, Cundinamarca

Movil: 317 436 4334

Correo: jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co

. Rama Judicial
' Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

'NAQAL’Sm1020,6xEuveN5|o“/n?F“/o 1/2

k5M]I5YTEtzLTIJOWMINGVkYyO5ZTRlLWUSZDCOYTAzNTng

https://outlook.office.com mail/sentitems/id/AAQKAD




Informe Secretarial

Jerusalén, 22 de septiembre de 2020, Al despacho del sefior Juez informando
que transcurrié en silencio el término del emplazamiento, con la constancia de
que se inscribié en el Registro Nacional de Personas Emplazadas el 21 de
agosto de 2020 y con escrito del apoderado de la parte actora con notificacién
por aviso negativa y solicitando emplazamiento de los herederos que se
notificaron personalmente.

Se deja constancia que el anterior memorial fue recibido de manera electronica
y no se logro visualizar el documento denominado NOTIFICACION POR AVISO,
del cual se le inform6 al Dr Portela la situacién para que fuera enviado por ese
mismo el archivo faltante, al que a la fecha no fue enviado.

Transcurrieron los dias 24, 25, 26, 27, 28. 31 de agostoy 1,2, 3,4,7, 8,9, 10,
11,14, 15, 16, 17, 18, 21 y 22 de septiembre de 2020. Inhabiles 22, 23, 29, 30
de agostoy 5, 6, 12, 13, 19y 20 de septiembre del afio en cita

g}<//\ |
KATHERINE NEZ CUBILLOS

Secretaria.
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Seior (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot — Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000664831
Ref. Entrega en devolucion.

les S.A

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Naciona
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia™ en atencion a su petici
permitimos indicar que

AN NS
on, Nos

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el numero de CUN: 7192200000664831 de fecha 29 de enero de 2020
en donde solicita Informacion del envio: YP003871505CO.

ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y sé evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinaterio
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 21 de enero de 2020 aremitente. (Se anexa

reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

*Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho 2

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion”

“Sefior usuario dentro de 10s siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual mani‘ieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total 0 parcialmente,

con el fin de que volvamos 2 revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente a informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la Super Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion

queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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al reclamo de la referencia

Cordialmente,

el .
CELA ACOSTA PIRAZA

LEYDI MAR
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecté y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas
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Seror (3)
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A

Girardot = Cundinamarca
Asunto: Respuesta Final Reclamacion

7192200000664825 ‘
Ref. Entrega en devolucion.

e Servicios Postales Nacionales SA
peticion, nos

Reciba un cordial saludo de Ia oficina de Peticiones, Quejas y Recursos d er 1¢
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion @ su

permitimos indicar que
HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el numero de CUN: 7192200000664825 de fecha 29 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003871474CO.

ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se gvidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 21 de enero de 2020 a remitente. (Se anexa

reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

*Resolucién 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.
Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera

indemnizacion”

*Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
d‘e esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
§1gnffica que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.
Igualmente, ‘si as‘i lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que Su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
deqr, por lz Super.lntendenma de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable

4
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Cordialmente,

LEYDI MARCELAJACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecto y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.

Escaneado con CamScanner

——_——_




4 »> gl servicio de envios

iles SA. 72 de Colombia

Jes Nacionale

|48 | REPORTE GLOBA"'ZADOJ m’?

D a——. ——— O, M
e A
iR e B T

m———— W R T A T e VRO BT O A Gumanog
. s -ﬁm%w.“‘-* . Conindand e moe cargmiss
T ———— S e e = e ragine: Y @
CTOMO> Qv e TusicCae
Samee W T A T e eatnae
Dar
i R~ Coago de oL TO
SRS EIANE e | LN BEGO e Barrme e ‘.l..l'l.n—l.l'.'l
T 11 1 B

<
1 ro
et L LL LS SRR 17777 171717 1 [R— FE AT
— = L
INEENRERT ... SHAEUIIEINE] - -
S——— — ;
TENRIRINIERY ... SEHIEHIIEINE]  ceew
Sr1ui

——— -

Sear>

} mfm\
{ 2 ?(L*LSSUA

{
Cwt PR .(-’50 ) ¢
Iy ay o G E YL 22

O L e Comn Lot cove oeur

7(‘.&\::_2_‘_’9 — reave 7 ety

Escaneado con CamScanner

—~—




1 {
h ) Ao ¢
oRor
i pedptypna
f
¢
Eo
[ie
|
L
)
e
A
. ] ; <
| 2
f |
." .
(
"
w ool $:0y (4 QUG

lqualmente, S/ a

expresar st
decir, por ia oupe

U

A e S
ja qut

-8
s
>

PRt |
O arlnemnarin
0 aarsesta Fingl ReCiamativ
nin HespUesis
Frs
> ol 473
i
ad Cetvans an Jeve
fe :
(P4 ’
R .t AT ADA
A ‘.‘ v *
A SAR ALY g
F“\ "11'5'! - .
i
' f ‘
i i
| 11 (e i v
/f. ’;“‘f(“ ' ' ' A PO mt
mtandencia gi { Y
f ) 1 >‘ rab
i if q ) LRIV ’ y i orat
rmada mod ER

Escaneado con CamScanner

Y




4 >> El SCrvicig do
72 de Colomp;, S

2 1) 472 3COC
« WWW 472 com €O

Servicj
os ;
Diaonal 35 r?c"'s“\ales Nacionales S.A.

Nacion il o18 35 Bogotd -« Linca B¢ gots L

000 11 240 « ¢ 10 Postal 110011
crita, a través de

es
n forma verbal 0 | _
0o a través de nuestra linea gratuita de

i i6 Dresentar'
Cuenta q icion feff,rldd, pued(;
) N cuent: , que la coOmMuNICé ‘ r

4 cuaf agina web o 4
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra p gcontrol en materia de proteccion d
atencion al usuario®. La autoridad de inspeccion, vogﬂa(r;ma y &5
" : i i omercio.
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y

ion al

. i a 0 aclaracion a

Para nuestra Compaiiia siempre sera un placer contar con cilenies como usted, Cu??:];roduhdaciendo mencién
respecto }o(n gusto ser:}‘ a;endida afravés de la linea de atencion gratuita 018000 '

al reclamo de |a referencia

Cordialmente,

LEYDI MARCEJA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P/ .R. Regional Sur

Proyecté y gestioné Maria del Rocio Casasbuenas.
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Ibagué, 30 de enero de 2020

PURREUR. (1AL
%y
Seficr (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 404
Girardot — Cundinamarca

or Asunto: Respuesta Final Reclamacién
7192200000664723
Ref. Entrega en devolucion.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Gu
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio
permitimos indicar que

\
o

)
a
@
O
Q @
O

s

»

4

€

-

¥

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo €l nimero N 7192200000564723 de fecha 28 de enero

LT

"
en donde solicita Informacion del envio: YP00387

i)

14
ACCIONES ADELANTADAS

En razdn a lo anterior, esta oficina proceae a rea',za' ¢l rastreq da |3 peza posta

presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a

por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 21 de ene
reporie globalizado).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contrata
mars m-\ A,- reci P r,

Por su parte, los operadores postales tienen la obligacid
presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacidn o averia de los envios del servicn proceders
indemnizacion®

*Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que us'ed tene conoements
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de agelacion Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacidn mediante la cual manfeste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable tota! o parizimente
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuett o de fondo por la auto r.dad de vgidancia y control, es
decir, por la Stper Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C -, el evento que Iz decision frente a su petcin o

queja que sea confirmada modificada y nuevamente e sea O“Sfc’JCfaDW
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Nacion W08

scrita, a travées de
a linea gratuita de s

ion referida, puede presentarla en forma verbal o €
de los derechos

al usuario, nuestra pagina web 0 a {ravés de nues\,r
peccion, vigilancia y control en maleria de proteccion

je Industria y Comercio.

Tenga en cuenta, que la comunicac
I,“'GS““S oficinas fisicas de atencion
atencion al usuario”. La autoridad de In$

de los usuarios es la Saper Intendencia ¢
duda o aclaracion al

tes como usted, cualquier . '
0, haciendo mencion

@ sera un placer contar con clien
6n gratuita 01800011121

Para nuestra Compaiiia siempr
avés de la linea de atenci

respecto, con qusto sera atendida a Ir
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

LEYDIQ MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador A.Q.R. Regional Sur

Proyect6 y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.

El futuro digital

as de todos

Escaneado con CamScanner

——_




Serv 72 con

El servicio d¢ envios
? 2 de Colombiy
No

LTI
il

ol PaN0ne 17 48 43

e L I —— enseles

O tr it o Frasiente

Getute wo chesvesnts

e ._?.“‘.._‘.’;:“_‘;,‘,.—7_:““—'_»»—«- A —

LU0 o ———

Coag, o [o— Cee Fatavo
~cto CHAPo e barras

!Illlg!ullllllll Bt 11T TTE T T T T —

.. Levme —— ——

"!!!!_!_l_lllllll e WEEHNIEGNRERE
LTI -
l

KRR

...... DEvUELTD

T

..

<o

.2 FNE 92000
Lm S 4L

Detoy tusen <) - ] \
Y] rvme ,C/".;l_ﬂ.[““*‘:_f:‘ - cc DO Lé =X \
e = c__:'*nl_-( Cwve LT A,
Oia L Ml X ang Z‘_“__ tewa ,_;; U]—’

El futuro digital | &
es de todos ' |

Escaneado con CamScanner

e ———




3\0

4 24 El servicio de envios
7 de Colombia

vicios Postales Nacionales S.A.

Diag 5 o
NI o1 B 5o o - 413 (o 0
Ibagué, 30 de enero de 2020
[PQR-RSUR- 0063/20 |
[F2oN |

Sefior (a)
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE

CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot — Cundinamarca
Asunto: Respuesta Final Reclamacion

7192200000664719
Ref. Entrega en devolucion.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos

empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio

permitimos indicar que
HECHOS

de CUN: 7192200000664719 de fecha 28 de enero de 2020,

Se recibe reclamacion radicada bajo el numero
en donde solicita Informacion del envio: YP003871491 CO.

ACCIONES ADELANTADAS
e la pieza postal y se evidencia que el envio
la entrega a destinatario

o fue posible surtir

En razén a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo d
de 2020 a remitente. (Se anexa

presento causal de devolucién por “Cerrado” en atencién a que n
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 21 de enero
reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a

tacion del servicio postal contratado.
tar y responder las PQRs

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO
la obligacion de recibir, atender, trami

presentar PQRs relacionados con la pres
Por su parte, los operadores postales tienen

presentadas por sus usuarios.
Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion”

dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento

ecurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
te una comunicacién mediante la cual manifieste su

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez ( 10)
ue la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

de esta decision, si lo elige, usted puede presentar r

significa que usted puede presentar nuevamen

inconformidad con la presente decision, en los casos enq
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

ente la informacion antes mencionada, puede

gilancia y control, €s

ente a su peticion 0

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que pres
que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vi
dencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision fr

expresar su interés de
dificada y nuevamente le sea desfavorable

decir, por la Super Inten
queja que sea confirmada mo

4
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4 24 El servigiq 0 de envios

72 de Colomp;, @

TEtvidios rostales Nacionales S.A.

Servi
Drac ,Y\'.c»[?,srpost\a'of- Nacionales S.A.
h 95/ 55, BOJo1a - Linea Gogula («

OO 19 3acy 5
O Cadiqo Postal 1001« vaww g

pal o escrita, a través de

) . S ¢ ma ver : t
Tenga en cuenta que la comunicacion relerida, puede prvei.(mlarld on' f(l)rw:éq do nuestra linea gratuita de
Nuestras oficinas .fis:u-.m de atencion al usuario, nuestra pagina web o a tré . ‘d(‘ roteccion de 10s derechos
atencion al usuario” LLa autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de p

Super Intendencia de Industria y Comercio.
er duda o aclaracion al

de los usuarios es Ig ¢
10, haciendo mencion

i i
Para nuestra Compaiiia siempre sera un placer contar con chcn'lfzs como usted,o%laa;l?;l2
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018

al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

i

LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyectd y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.
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El servicio do envios

S{icios Postales Nacionales S.A 473 d Col
i ) € Colombia

NiONal 256 N= 964 - 65, Bogotd - Linea Boqotd (57-1) 472 ;
109 =

Nacional, o4 8000 111 20 + Codigo Posta
Ibagué, 30 de enero de 2020 o
rLPOR-RSUR- 0082/20 i

[F28N

————

Serior (a)
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot — Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion

7192200000664716
Ref. Entrega en devolucion.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Sgryicios Posygles Namoga}{es Sn.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos

permitimos indicar que
HECHOS

Se recibe reclamacién radicada bajo el nimero de CUN: 7192200000664716 de fecha 28 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003871488CO0.

ACCIONES ADELANTADAS _ ‘ _
En razdn a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio

presento causal de devolucién por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrgga a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 21 de enero de 2020 a remitente. (Se anexa

reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parie, los operadores postales tienen la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs
presentadas por sus usuarios.
Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion"

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular,

Iguaimente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
dec!'r, por la Stiper Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C -, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable

=8 El futuro digital [l ity
A e @‘-‘,t}?dcg i elw{-sfgﬁgg
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4 224 El servicio de en
7 de Colombia

servicios Postales Nacionales S.A.
Duconal 266 N° 95A 66, Gogotd - Lmea Bogold L 1) 472 2€0
s Postal 10911 * wwwd 7> com.cd

verbal o escrita, @ través de

acion referida. puede presentarla en forma
al usuario, nuestra pagina web o a traves de nuestra linea gratuita de
lancia y control en materia de proteccion de 0s derechos

Nackn i 01 Booo 11 0+ Codig

que la comunic

atencion no, N
ad de inspeccion, vigi

Tenga en cuenta,
dencia de Industria y Comercio.

nuestras oficinas fisicas de
atencion al ysuario”. La autorid
de los usuarios es la Super Inten

in placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
uita 018000111210, haciendo mencion

Para nuestra Compania siempre sera un | ) .
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencién grat

al reclamo de 1a referencia.

Cordialmente, /

LEYDI MARGELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinadof P.Q.R. Regional Sur

Proyectd y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas

sy
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30/9/2020 Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen - Outlook

ﬁg\“)
RE: NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

jaime humberto portela monje <japomon60@hotmail.com>
Mié 30/09/2020 11:29 AM

Para: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen <jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co>; jaime
humberto portela monje <japomon60@hotmail.com>

@ 1archivos adjuntos (4 MB)
Certificaciones NOTIFICACION AVISO.pdf;

De: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen <jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: lunes, 14 de septiembre de 2020 3:37 p. m.

Para: jaime humberto portela monje <japomon60@hotmail.com>

Asunto: RE: NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Cordial saludo,

Una vez revisada la documentacion adjunta y después de intentarlo en varias ocasiones no se
logré visualizar los documentos de certificaciones NOTIFICACION AVISO, tal y como se puede
visualizar en la imagen. Para lo cual muy respetuosamente le solicito se envie nuevamente
estos dos archivos en un formato que permita abrir los documentos para poder de esta manera
darle el tramite procesal que en derecho corresponda.

NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

| i_—:;" 71maRe;:L'ﬁ!t<:h De Colombia !
. | -foer N | R Atsdicig' Del) Oodur P
Atentamente, 1| "‘;"'_;; gt Dg IJ-""» D:?c::aclo§
N U ¢ ifnamarca ’
ca SCIA
KATHERINE JIMENEZ CUBILLOS | et oy, EOSFP ?U?Q-— f
Secretaria Juzgado Promiscuo Municipal | Hora: 1150 ..Q)f.‘i.—.._m._/f mmm—
Jerusalén, Cundinamarca | Quiem Recibe: 1’,/{' e
Movil: 317 436 4334 ‘ Fotios: 1O L0 . Al descacho

Correo:jprmpaljerusalen@cendoJ-ramaJUd'C'a|-QOYS}’7 = R SN - W < e g
cle ')\A)!C x\c' A \T‘Q
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