nrmmn,lc‘,ml t'mm\ry)\u

23 AR A -M‘H\\M,M,;n*) BLELTS ’“,"i‘. I “:.
NG
%" 1“: r) n‘-x 1

R .‘\ WUEDULA M MMM
',’. ol

Nk il e nﬂ) uids. h(s ‘”.‘ '
gy O DA cmbw{ ”\‘own);p){?\'

. £y 11y 4 v v ( ‘II K
" N{“'_-‘LHU ok LA uhlﬁm. "

W
A/
' , l( u"'“.\ 1 ’ll"
‘ d}wmo""&l«"‘ "‘“v‘

t"%“s' *‘WJMJ' W* i

¥ N

L*‘ 'ﬂ

& \f \)l -
ity ] " iR »l-v 'l\ w \IN A "f f !
-“ pi v ' "3“‘-" Dm"‘ 1'-‘1 \ l‘] /M A
$ ! .;:I" L s‘) T\ \\ }'; i“‘ 3 )’( )
R TE NG R ! b
-~ NEPHCT TSI ). (LA ...u.u’.; AAR) 4 ..a-'u v“k__‘“l
—" s
\\1;,?{.}.‘3‘31 3 FECHA nu:\c\mm‘o "5 ENE'1957
4 Paade i TOCAIAALL
?" SN (CUHDI wd A
-'Lg %x_:ﬂ ,g | UGAR DE anuum
upgeidly 150 O+ Fo
e ey SSTATURD - GE AN 8€0
R .hg.-;z\’.\u‘n. OA-JUN-190 1 JERUBALEN
FECA Y wun-n! fx-muou 4..;..,4:-4,"--“) £
P

s;fi"'

PRTRESRWTE I T P e T mnw . ROYBBISHEIA 1 o iavren
Ui “'.‘ ,,n\,z' 3‘( (}’ (i ‘ .--\*
g A A n. i
hispsitaihy z«’i' Wi
3 .: AR | ;r? L}.IJ Wi
i 1'3‘:, Wmf' ims ,.if‘nul" i

ko "ﬁl 04 0%

.f il AW .u;;
IMFABC’

IJUH ﬂ

R




i

A
Ay

B Sentencia Constitucional
REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL
JERUSALEN - CUNDINAMARCA

Jerusalén Cundinamarca, diez (10) de agosto de dos mil
dieciséis (2016).

Proceso : ACCION DE TUTELA

Radicado : No.253684089001 2016 00095 00 )
Accionante  : AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES
Accionado 5 EPS~S CONVIDA

Decisién . . CONCEDE TUTELA

En esta oportunidad se procede a resolver la Accion de
Tutela presentada, por la Sefiora AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES
actuando en nombre propio y en contra de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD REGIMEN SUBSIDIADO CONVIDA EPS-S.

- | ANTECEDENTES

1:1 Los derechos constitucionales que se
consideran vulnerados o amenazados y
el fundamento de la accién:

1.1 La Sefiora AMPARO DE LA CRUZ afirma en su
escrito de tutela que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD REGIMEN
SUBSIDIADO CONVIDA - EPS’S le estd vulnerando el derecho a la szalud, a
la vida digna y a la seguridad social porque: (i) es una persona de 59
afios, ve por su esposo de 69 afios que no es pensionado, es madre cabeza
de familia "que se encuentra en el Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN, en el nivel I”,
por tanto es beneficiaria del régimen subsidiado en salud; (ii) desde hace
varios anos le han diagnosticado diferentes enfermedades tales como
“hipertensién, diabetes tipo 1II, incontinencia urinaria, retinopatia
diabética severa, entre otras”, razones por las que le han ordenado
examenes, medicamentos e insumos que permiten mejorar su calidad de
vida; (iii) desde el 4 de diciembre de 2014 el oftalmdlogo le ordend una
“angiorretinofluoresceinografia de ambos ojos y cita con el retinologo”,
sin embargo dicho examen y cita no han sido posibles porque le ". fue
entregada autorizacion de servicios nimero 476.865 de 15 de enero de
2015 en la que a pesar de informar que son ambos ojos, sin motivacion
alguna solo {le} autoriza el servicio en cantidad "1”, para la Clinica Médico




entregaron una autorizacion de servicios con numero 1100100505608 en

la que a pesar de informar que son ambos ojos, sin motivacion alguna

vuelven a autorizar{le} el servicio en cantidad "“1”. Al realizar la

reclamacion y trascurridos diecisiete dias {le} expiden la autorizacion de

servicios numero 2581500000944 que efectivamente cumple con la orden

medica, sin embargo al comunicar{se} a la cinica asignada, esto es,

Clinica de Ojos Ltda., el dia 27 de julio a las 3:10 de la tarde, me informa

una sefora de nombre LIZ SARMIENTO, que no es posible asignar{le} la

~ cita porque no hay convenio con la EPS accionada”. “En cuanto a la cita

con el retinologo {le} autorizaron el servicio para el Hospital San Rafael

de Facatativa, en donde {se acercd} a pedir la cita, pero {le} fue negada

porque este servicio no lo prestan alla”; (iv) por el padecimiento de

incontinencia urinaria le han realizado tres operaciones, sin embargo,

ninguna ha funcionado por lo que el 27 de mayo de los corrientes el

médico tratante le formulé pafales para adulto, los cuales fueron negados

por la accionada porque no hacen parte del POS y porque los mismos no

habfan sido formulados por el Internista; (v) no tiene recursos

econdmicos que le permitan sufragar los gastos que causa la compra de

paiales diarios, lo cual genera un detrimento en su salud y a su derecho

a vivir dignamente. Solicité, en consecuencia, se le protejan los derechos

que considera se le han quebrantado y se ordene a la entidad accionada

que: (a) "se le proporcione el insumo de pafales para adulto en las

cantidades y las veces que el médico tratante lo dispongaZ2; asi como la

autorizacion de servicios para el examen denominado

angiorretinofluoresceinografia de ambos o0jos en un centro médico donde

exista convenio con la entidad accionada, ademas de “cualquier otro

tratamiento que” dispongan “los médicos tratantes, en razén a las

multiples enfermedades que” padece, es decir, se le otorgue “tratamiento

| integral”; (b) se le “exima de la cancelacién de copagos y se subsidien

los gastos de transporte y alojamiento para ella y {su} acompafante,

cuando deba trasladarse a otras ciudades en virtud de la precaria

situacién econémica por la que atraviesa; (c) se le permita a la entidad

accionada repetir en contra del Fosyga. Para probar los hechos aportd con

el libelo introductorio copia de cédula de ciudadania y carné de afiliacion

a Convida EPS-S, consulta de puntaje del SISBEN, consulta al BDUA del

Fosyga, solicitud de procedimientos no quirlrgicos, historias clinicas,

copias de autorizaciones de servicios, copia de orden médica, facturas por
la compra de pafiales (fls. 1-24)

1.2 La posiciéon de las autoridades accionadas
frente a los hechos en que se funda la
solicitud de amparo:

1.2.1 Mediante providencia del 29 de julio de 2016
se admitid la demanda de tutela y se ordend a la entidad accionada
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD REGIMEN SUBSIDIADO EPS’S CONVIDA, a
través de su representante legal o quien hiciera sus veces, para que en el

termino de dos dias ejercieran su derecho de defensa y contradiccién y
gque con fundamento en el escrito de tutela, rindieran un informe en forma
clara v nrecisa adiuntando las nriiehas nertinentec. an nena de incirrir an

D —




que a través de sus representantes se pronunciaran en similares
condiciones a las exigidas respecto de la accionada. En la misma decisién
se accedio al decreto de la medida provisional solicitada y se ordend a la
representante legal de la encartada que de manera inmediata procediera
a autorizar a la accionante "e/ suministro de los noventa (90) paiiales
para adulto ordenados por el médico tratante el 27 de mayo de 2016 y
los que en el futuro le ordene el galeno tratante”, “le autorice de manera
inmediata la citas médicas que reclama la petente en las especialidades
de angiorretinofluoresceinografia y en retinologia que ordenara el
médico tratante desde el 4 de diciembre de 2014 y 4 de septiembre de
2015 y la realizacion de los procedimientos y tratamientos que prescriba
el médico tratante y demas que se practicardn en las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que médicamente se determine, sin que para ello
ni para el tratamiento integral que la paciente requiera, proceda al
cubrimiento de ningun pago de cuota moderadora o copago vy, finalmente
(iii) le garantice la prestacion integral del servicio de salud & la citada
paciente donde se incluya, entre otros, el pago del costo del
desplazamiento de la accionante y de su acompafiante, las veces que lo
requiera para asistir a los procedimientos y citas médicas especializadas
que se le realicen fuera del lugar de su residencia de acuerdo con sus
necesidades y especificaciones prescritas por su médico tratante”, asi
como que también se dispuso tener como prueba los documentos
aportados (las negrillas corresponden al texto) (fls. 25-26).

1.2.1.1 Quien dice ser la Directora de
Aseguramiento en Salud de la Secretaria de Salud de Cundinamarca,
manifesto que el tratamiento integral a la paciente debe estar a cargo de
la EPS’S CONVIDA ya que a dicha entidad promotora de salud se encuentra
afiliada la paciente e informo que tanto el examen como la cita con el
especialista se encuentran dentro del Plan Obligatorio de Salud vy por ello
es la EPS accionada quien debe cubrir la atenciéon médica requerida por la
accionante. En cuanto al servicio de transporte y alojemiento sefialé que
no son servicios de salud, por tanto no es posible que la Secretaria de
Salud de Cundinamarca asuma dichos auxilios, puesto que "los recursos
en salud del ente territorial, son para EVENTOS DE SALUD, no se
pueden invertir en servicios de auxilio de pasajes hospedajes y
manutencion, pues en este caso estariamos incurriendo en
peculado y/o destinacién indebida de recursos del estado por
asumir servicios que no son de salud...”. En razén al suministro de
pafiales advirtié que los mismos son articulos de aseo personal, |0s cuales
se encuentran expresamente excluidos, ademds que la accionante no
“estd en abandono social por lo tanto su familia debe procurarie su minimo
vital. De otra parte sefialé que la usuaria al estar en el nivel I del Sisben
debe unicamente cancelar el 0,5% sin exceder de un salario minimo legal
vigente por afo, dineros que no se deben desconocer ya que existe un
marco legal que los controla y, en todo caso, solicito se le desvincule del
tramite constitucional porque "no existe legitimacion en le causa por
pasiva” (fls. 33-36).
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que se encuentra afiliada y no el Hospital, puesto que son las Empresas
Promotoras quienes tienen el deber legal de proporcionar al usuario los
insumos vy medicamentos para tratar integralmente la enfermedades que
padecen los usuarios e hizo un recuento jurisprudencial sobre los deberes
de las EPS frente a sus afiliados y el servicio de transporte y manutencion
para el afiliaco y un acompafante (fls. 43-48)

1.2.1.3 La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE

REGIMEN SUBSIDIADO EPS'S CONVIDA extemporaneamente y a través de
quien se suscribe como Contratista de la Oficina Asesora Juridica
" manifestd que para cumplir la medida provisional solicitada “adelantd /as
gestiones necesarias a fin de autorizar el procedimiento
Agiorretinofluoresceinografia SOD para realizarse en la IPS CLINICA DE
0JOS LTDA., (...), la entrega de 90 pafiales desechables para adulto talla
L”. Sefiald frente a la solicitud de amparo que los servicios incluidos
dentro del Plan Obligatorio de Salud - Subsidiado se estdn prestando a la
usuaria; sin embargo que los que se encuentran excluidos deben ser
cubiertos por la Secretaria de Salud de Cundinamarca. Ademas indico
que para los servicios de transporte se debe tener en cuenta que el
municipio donde reside la accionante se encuentra entre las zonas
denominadas especiales por dispersidon geografica, por tanto, la usuaria
debe solicitar dicho servicio a través de su promotora en el municipio de
Jerusalén "presentando con anticipacion las ordenes médicas emitidas por
los médicos tratantes”, “fecha y la hora de las citas a las cuales debe
asistir” para poder programar el transporte con "“/la empresa que se tiene
contratada para prestar estos servicios”. Finalmente solicité negar la
solicitud de amparo "por carencia de objeto para condenar y en el
entendido que existe hecho superado”, pero que en caso de tutelarse los

derechos se ordene el respectivo recobro a la entidad territorial (fls. 50-
5O ).

1.2.1.4 A pesar de estar debidamente notificadas
las deméas entidades vinculadas; el Fondo de Solidaridad y Garantia -
Fosyga, la Superintendencia Nacional de Salud y Clinica de Ojos Ltda.,

guardaron silencio a la fecha en que se profiere esta sentencia respecto
del escrito de tutela.

2 CONSIDERACIONES

2.1 La Constitucion Politica en su articulo 86,
contempla la accién de tutela, como mecanismo aplicable cuando los
derechos fundamentales resulten vulnerados o amenazados por la accién
u omisif)n de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos
que senala la ley, siempre y cuando no existan otros recursos o medios
Fie dgfer)sa judiciales, salvo que aquella se utilice como mecanismo
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2.2 Evidente resulta de la narracion de los
hechos que la accionante solicita la proteccién de los derechos a la vida
digna, a la saludy a la seguridad social.

2.2.1 En relacién con la proteccién constitucional
del derecho a la salud se tienen dos puntos de vista; el primero en el cual
dicha prerrogativa adquiere el rango de fundamental cuando esta en
riesgo la vida u otro fundamental, por ende, susceptible de amparo a
través de la tutela y el segundo, cuando no estd en conexidad con otros
derechos y adquiere el caracter de prestacional el cual puede ser exigible
a través de otros medios de defensa, siempre y cuando su
quebrantamiento no sea evidente e injustificado.

Asi mismo, se tiene que los tratarmientos meédicos, las
intervenciones quirurgicas y la entrega de medicamentos por parte de los
agentes prestadores del servicio publico de la seguridad social en salud,
puede ordenarse por via de tutela cuando se tiende a proteger la salud
como un derecho fundamental fundado en el respeto a la vida y a la
dignidad humana. Por tanto la salud es un concepto que guarda intima
relacién con el bienestar del ser humano el cual constituye un postulado
esencial dentro del marco del Estado Social de Derecho.

Por su parte la Corte Constitucional en la Sentencia T-
760 de 2008 reconocid el derecho a la salud como un derecho
fundamental auténomo, es decir, que No Sse requiere demostrar la
conexidad con otro derecho y dicho argumento se hizo mas fuerte desde
el momento en que entré en vigencia la Ley 1751 de 2015, a través de la
cual se regul6 el derecho fundamental a la salud en el sistema juridico
colombiano.

De cualquier modo, dicha exigibilidad se predica,
principalmente, respecto de lo consagrado en el Plan Obligatorio de Salud
- POS, el cual establece el conjunto de prestaciones que deben satisfacer
y garantizar las Entidades Promotoras de Salud - EPS, sin embargo, la
Corte Constitucional ha sido reiterativa al sefialar que la accion de tutela
es procedente para solicitar el suministro de medicamentos, InsSuUMOos y
procedimientos no incluidos en el POS, lo cual tiene como finalidad
garantizar efectivamente la protecciéon de los derechos a la vida digna y
a la salud.

2.2.1.1 Al respecto el Maximo Tribunal
Constitucional establecié que:

“ le corresponde al juez de (utele determinar si la aplicacion
exegética de la normatividad que regula el POS en cuanlo a aquellos  servicios,
medicamentos y elementos no incluidos conlleva a una amenaza © vulneracion de los
derechos _)‘imd&mm(aleﬁ a la vida digna, a la salud y a la seguridad social. En ese
escenario. el juez de tutela debe inaplicar en el caso concreto dicha reglamentacion con el
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(...) Lo mencionado previamente también aplica cuando se trata del
swministro de elementos o servicios que se estiman esenciales para “preservar el goce de
una vida en condiciones dignas y justas de quien los requiere con urgencia y, en este sentido.
permiten el efectivo ejercicio de los demas derechos fundamentales.

De manera que, el goce efectivo del derecho fundamental a la salud
10 se refiere unicamente a la garantia de medicamentos y procedimientos considerados
cientificamente como vitales, sino que también incluye el acceso a aquellos elementos v
servicios necesarios para que el ser humano pueda mantener una normalidad organica
funcional, tanto fisica como mental. Esta concepcion del derecho a la salud hace explicita
su relacion con el principio de dignidad humana; de acuerdo con el que, se debe “garantizar
al individuo una vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es un derecho
indispensable para el ejercicio de las demas garantias fundamentales. "

’ 2.2.2 Asi pues, el multiple desgaste
administrativo al que ha sido sometida la accionante, al entregarle una y
otra autorizacién para el examen de “angiorretinofluoresceinografia” y la
cita con el retinologo, sin que la paciente haya podido acceder al servicio,
por una y otra dilacién, sometiendo evidentemente a esta persona a
procedimientos extenuantes que terminan siendo trabas en el acceso a la

prestacion del auxilio de salud, implica una trasgresion a su dignidad
humana.

Claramente se puede concluir entonces, que la demora
Injustificada en la practica de un tratamiento o de entrega de un
medicamento vulnera los derechos fundamentales a la salud y a la vida
en condiciones dignas, ya que la larga e injustificada espera puede desviar
la intencién principal del tratamiento. Por tanto no es normal que se
emitan autorizaciones mal dirigidas o con entidades con las que no medie
un convenio que permita la atencion al paciente, mas cuando el
fratamiento se ha ordenado desde hace ya mas de un afio, pues ello va
en contra de los derechos a la vida y a la integridad fisica de la afiliada,
lo cual implica una demora injustificada en la iniciacién de un tratamiento

que puede propender el restablecimiento de la salud perdida o su
consecucion.

2.2.3 Asi pues, la decisién de la EPS'S CONVIDA de
abstenerse de entregar los pafiales requeridos por la accionante
quebranta la conexidad existente entre el derecho a la salud y a vivir en
condiciones dignas. Ello es asi cuando argumentan gue su negativa
obedece a que dichos elementos se encuentran excluidos del POS. Ya que
como lo sefiald la Sefiora AMPARO DE LA CRUZ en su escrito, los pafales le
brindan condiciones minimas de dignidad humana, por tanto, se

convierten en parte esencial para el goce de su derecho a vivir
dignamente.

’ 2.2.3.1 Segun las mdltiples decisiones adoptadas
por el Maximo Tribunal Constitucional, para ordenar un servicio No POS,

se debe acudir al criterio denominado ‘requerir con necesidad” para lo
cual puntualizdé que:
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“toda persona tiene el derecho constitucional a que se le garantice el
acceso efectivo a los servicios que requiera, esto es, servicios indispensables para conservar
la salud. cuando se encuentre comprometida gravemente su vida, su integridad personal, o
su dignidad. El orden constitucional vigente garantiza a toda persona, por lo menos, el
acceso a los servicios de salud de los cuales depende su minimo vital y su dignidad como
persona.

De la misma forma, la Corte Constitucional ha indicado que “una
entidad de salud viola el derecho si se niega a autorizar un servicio que no esté incluido en
el plan obligatorio de salud, cuando €l servicio se requiera con necesidad.

Asi, la jurisprudencia ha aceptado que en ciertas circunstancius el
derecho a la salud admite un mayor ambito de proteccion, awn cuando exceda lo autorizado
en los listados del POS Y POS-S, como en los eventos en que aparezca algun factor que haga
estimar la necesidad y/o el requerimiento del servicio médico para la prevencion,
conservacion o superacion de circunstancias que impliguen una amenaza o afectacion del
derecho a la salud.’?

w B B W . En relacion al suministro de panales la Corte
Constitucional ha sefalado que:

“__.es procedente conceder la pretension del suministro de paiiales en
aquellos casos que los accionantes los solicitan como un medio necesario para contrarrestar
el hecho de que no puedan realizar sus necesidades fisiologicas en condiciones regulares.

(...) Si bien los pafiales desechables no remedian por completo esta
imposibilidad, si permiten que las personas puedan gozar de unas condiciones dignas de
existencia.

Con base en ello, la Sala estima que lu negativa del suministro de
panales desechables a los pacientes que padecen enfermedades que limiian su movilidad o
que impiden ¢l control de esfinteres, implica someterlas a un trato indigno v humillante. En
consecuencia, el juez debe proteger los derechos del afectado. e

2.2.3.3 Asi mismo la Corte Constitucional realizo un
minucioso estudio sobre el vinculo existente entre los pafales y la
dignidad humana y precisé que:

“La Corte Constitucional ha identificado diversos escenarios de
proteccion en los que el suministro de ciertos medicamentos o insumos resultan necesarios
para procurar condiciones dignas de existencia a pesar de las circunstancias generadas por
ciertas patologias. Tal es el caso de las personas que en razon de la enfermedad o
discapacidad tienen impedida la locomocion o se ha eliminado el control de esfinteres,
alterandose significativamente la posibilidad de realizar sus necesidades fisioldgicas en
condiciones regulares. En estos eventos “los accionantes tienen derecho a acceder al
servicio de salud que disminuya la incomodidad en intrenquilidad que les genera su
incapacidad fisica. Si bien los paiiales desechables no remedian por completo esta
imposibilidad, si permiten que las personas puedan gozar de unas condiciones dignas de
existencia.

Por ello, la negativa del suministro de paiales desechables a los
pacientes que padecen enfermedades que limitan su movilidad o que impiden el control de




esfinteres, implica someterias a un trato indigno y humillante que exige la intervencion del
juez constitucional

2.2.3.4 Ahora bien, para inaplicar de manera
excepcional la normatividad que regula el POS con el fin de proteger los
derechos fundamentales a la vida digna, a la salud y a la seguridad social,
se debe tener en cuenta el cumplimiento de los presupuestos que la
jurisprudencia  constitucional ha establecido para ordenar el
reconocimiento del suministro de insumos NO POS, que a saber son:

(i) la falta del tratamiento vulnera o amenaza los derechos a la vida

y a la integridad fisica de quien lo requiere; (ii) ese tratamiento no puede ser sustituido por

olro que se encuentre incluido en el POS; (iii) el interesado no puede directamente costear

el tratamiento ni las sunas que la E.P.S. se encuentra autorizada legalmente a cobrar y no

puede acceder al tratamiento por otro plan distinto que lo beneficie; y (iv) el tratamiento ha

~ sido prescrito por un médico adscrito a la E.P.S. de quien esta solicitando el tratamiento

Recapitulando, la proteccién del derecho a la salud es
establecer todas las medidas que sean necesarias para la rehabilitacion
de la salud del paciente o para mitigar los malestares que le impiden llevar
su vida en mejores condiciones; y en tal forma deben obrar las entidades
prestedoras de los servicios de salud.

2.2.4 En cuanto a la incapacidad econémica para
costear los gastos que ocasionan los padecimientos de la accionante, es
importante precisar que basta el solo dicho del tutelante en el escrito
constitucional en el que informe la carencia de recursos econémicos para

sufragar lo necesitado y le corresponde a la EPS desvirtuar dicha
afirmacion.

2.2.4.1 Al respecto la jurisprudencia constitucional
sostiene que:

“...s1 el solicitante del amparo aduce en la demanda no contar con la
capacidad econdmica para sufiagar el costo (...) de las medicinas o del procedimiento
xcluido del POS. le corresponde a la parte demandada controvertir y probar lo contrario,
s0 pena de que con la mera afirmacion del actor se tenga por acreditada dicha incapacidad.

(...) [S]in perjuicio de’las demds reglas, es aplicable la regla general en
materia probatoria, segun la cual, incumbe al actor probar el supuesto de hecho que permite
obtener la consecuencia juridica que persigue; (ii) ante la afirmacién de ausencia de
recursos economicos por parte del actor (negacion indefinida), se invierte la carga de la
prueba correspondiendo en ese caso a la entidad demandada demostrar lo contrario, (iii)
no existe tarifa legal para demostrar la ausencia de recursos econdmicos, la misma se puede
intentar mediante negaciones indefinidas, certificados de ingresos, formularios de afiliacion
al sistema. extractos bancarios, declaracion de renta, balances contables, testimonios,
indicios o cualquier otro medio de prueba; (iv) corresponde al juer de tutela ejercer
activamente sus poderes inquisitivos en materia probatoria, con el fin de establecer la verdad
real en cada caso, proteger los derechos Jundamentales de las personas Yy garantizar la
correccion del manejo de los recursos del sistema de seguridad social en salud, haciendo
preva’lecer el principio de solidaridad cuando el peticionario cuenta con recursos
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medicamentos excluidos del POS; (v) en el caso de la afirmacion indefinida del solicitante
respecto de la ausencia de recursos econémicos, o de afirinaciones semejantes, se presunie
su buena fe en los términos del articulo 83 de la Constitucion, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal afirmacion es falsa
o contraria a la realidad, "

2.2.4.2 °  En conclusién, es necesario seflalar que la
valoracion de la capacidad de recursos econdmicos de la accionante
depende de las condiciones concretas, es decir, que al valorar si existe o
no incapacidad de sufragar los gastos que ocasione el servicio o
suministro, se debe examinar que el servicio de salud requerido afecta
desproporcionadamente el minimo vital de la persona.

2.2.5 Sobre la existencia de una orden médica que
prescriba la necesidad del insumo la jurisprudencia constitucional ha
establecido que es “el médico tratante es el profesional que tiene el niejor criterio para
establecer la necesidad de un insumo o seivicio médico. Ello es asi, porque cuenta con el
criterio cientifico y el conocimiento de la enfermedad del paciente.””

23 Las cuotas moderadoras y copagos, segun
el Acuerdo 260 de 2004, establece que las primeras tienen por objeto
regular la utilizacién del servicio de salud y estimular su buen uso,
mientras que las segundas son los aportes en dinerc que corresponden a
una parte del servicio demandado y tienen por finalidad ayudar a financiar
el sistema.

Para definir los criterios de aplicacion de pagos
moderadores, se debe tener en cuenta la estratificacion socioeconomica,
es decir, la capacidad de pago de los usuarios del sistema. Para el
régimen contributivo el pago se hace teniendo cormo base el salario o
ingreso que percibe el cotizante, mientras que para el régimen subsidiado
se observa la calificacién de la encuesta Sisben, entendida esta como el
sistema que permite clasificar a la poblacién mds vulnerable del pais y por
tanto a los beneficiarios de los diferentes subsidios y programas que
ofrece el Estado Colombiano.

2.3.1 El Decreto 2375 de 1995 reglamento los
aspectos del régimen subsidiado en el Sistema de Seqguridad Social en
Salud y regulé lo referente a los pagos moderadores de los usuarios del
sistema, los cuales, de acuerdo a su capacidad de pago tienen derecho a
recibir un subsidio parcial por los servicios de salud que le sean prestados
y que se encuentran establecidos segun los niveles de la siguiente

manera:

(i) Para los casos de indigencia debidamente verificada
y las comunidades indigenas, la atencion sera gratuita y no habrd lugar al
cobro de copagos.




(i) Para el Nivel 1 del SISBEN, el copago maximo es del
5% del valor de la cuenta, sin que €l cobro por un mismo evento exceda de
una cuarta parte del salario minimo legal mensual vigente. El valor maximo
por afio calendario serd de medio salario minimo legal mensual vigente.

(iil) Para el Nivel 2 del SISBEN, el copago maximo es del
10% del valor de la cuenta, sin que el cobro por un mismo evento exceda de
la mitad de un salario minimo legal mensual vigente. El valor maximo por
afio calendario serd de un salario minimo legal mensual vigente, y

(iv) Para la poblacion identificada en el Nivel 3 del SISBEN
pagard hasta un maximo del 30% del valor de los servicios sin exceder el
equivalente a tres salarios minimos legales mensuales vigentes por Ia
atencién de un mismo evento.

2.3.2 No obstante lo anterior, la Ley 1122 de 2007
en el literal g) del articulo 14 expresé que “no habra copagos ni cuotas
moderadoras para los afiliados del Régimen Subsidiado en Salud
clasificados en el nivel I del Sishén o el instrumento que lo remplace”.

2.3.3 Acdemas el Ministerio de la Proteccién Social,
en Resolucion 3778 de 2011 establecié el puntaje para cada nivel del
Sisben asi: (i) el Nivel 1 de SISBEN que comprende los puntajes de 0 a
47.99 en ciudades y otras cabeceras, y de 0 a 32.98 en zonas rurales;
y (ii) el Nivel 2 de SISBEN el cual comprende puntajes de 48.00 a 54.86
en ciudades, de 44.80 a 51.57 en otras cabeceras y 32,99 a 37.80 en las
zonas rurales del pais.

2.3.4 Igualmente la Corte Constitucional ha
establecido que: ' ‘

“dado que el estado Colombiano es un Estado Social de Derecho que
tiene como uno de sus principios fundantes el de solidaridad, cada individuo debe contribuir
en la medida de sus posibilidades a la financiacién del Sistema sin que ello devenga
necesariamente en una barrera al acceso a los servicios de salud, como quiera que no puede
obligarse a lo imposible y, por consiguiente, resultaria desproporcionado exigirle a alguien
que no cuente con recursos economicos suficientes, el cubrimiento del valor de un pago

compartido y el aporte al Sistema como condicionamiento para la prestacion de la atencion
médica que necesita™®

2.4 En cuanto al transporte con el fin de
garantizar el acceso al derecho a la salud, es necesario recalcar que el
servicio de trasporte debe ser asumido en un principio por el usuario, al
respecto 1a Corte Constitucional ha expresado:

“si bien el transporte v hospedaje del paciente no son servicios
médicos, en ciertos eventos el aceeso al servicio de selud depende de gue al pacienie le sean
financiados los gastos de desplazamiento v estadia en el lugar donde se le puedu prestar
atencion médica. (...) As/ pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan las barveras
1 absiacalos que impidan a una persona acceder u los servicios de salud gue requiere con
necesidad, cuando éstas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de residencia,

& Corte Constitucional. Tutela del 4 de marzo de 2016. M.P. Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.




debido a que en su territorio no existen instituciones en capacidad de prestarto. y la persona
no puede asumir los costos de dicho traslado™®

2.4.1 Jurisprudencialmente se ha establecido que
el servicio de transporte debe ser brindado por la EPS y luego ésta hara
los recobros a que haya lugar, en aquellos casos en que la falta de ese
servicio sea un obstaculo para el goce del derecho a la selud y cuando ni
el paciente ni su familia cuentan con la capacidad econérmica para cudrir
el servicio.

“No siendn suficiente terer derecho a acceder i un servicio médico si
se carece de los medios para hacer de este un acceso real y efeciivo, el derecho « la salud
debe incluir, ademas del acceso formal a la atencion médica, ¢l suministro de los medios
indispensables para materializar la prestacion del servicio. Asi, cuando se esid frente a un
caso en el cual un usuario del Sistema de Salud vo tiene los recursos economicos pait
acceder a los servicios médicos que requiere, el Estado y las entidades de salud deben
concurrir garantizando su acceso efectivo por virtud de la ga antia de accesibilidad
econdmica. "0

2.4.2  También la Corte Constitucional ha
considerado que:

“a partir del principio de solidaridad sobre el yue descansea el derecio
a la seguridad social, que cuando un usuario del Sistema de Sahud es remitido a un lugar
diferente al de su residencia para recibir la atencion médica prescrite por su galeno traiante,
debido a que su EPS no cuenta con disponibilidad de servicios en el lugar de afiliccion, los
gastos que se originen por el transporie y la estadia deben ser asumidos por ¢l pacienie 0 su
Jamilia.

No obstante, se ha establecido como excepcin a la anterior regla el
caso de los usuarios que son remitidos a un municipio diferente al de su residencia, pero ni
ellos ni su familia cuentan con la capacidad econdmica para asumir el costo del transporte.
En tal sentido, se adoptaron los conceptos de accesibilidad econémica y fisica para analizar
la proteccién constitucional en términos de gastos de traslado, como se cita a renglon
seguido:

Este conflicto, que contraria la garantia de accesibilidad economica
del derecho a la salud, es recurrente y no en pocas ocasiones he sido resuelta por esta Corte
en sede de tutela. Para ello, la corporacion ha hecho referencia a multiples fuentes, como
son los elementos derecho internacional publico, a proposito del confenido minimo del
derecho fundamental a la salud, y su relacion con las disposiciones legales y reglameniarias
sobre ¢l derecho al transporte, como medio para acceder a los servicios de salud que se
requieren con necesidad. s .

Asi las cosas, es deber del Estado garantizar los gastos
de transporte en que tenga que incurrir un paciente como consacuencia
de un procedimiento médico en un lugar distinto al de su lugar de
residencia, independientemente que se encuentre o no en una zona de
dispersién geografica, puesto que el servicio de transporte en eventos
como el que nos ocupa, garantiza el principio de integralidad de |a salud.

2.5 En relacion al servicio de transporte para un
acompafiante, la Corte Constitucional ha sido clara al sefialar que:

3 Corte Constitucional. Tutela de 11 de abril de 2016. M.P. Dr. Luis Ernesto Vargas Siiva.
10 |bidem
11 Corte Constitucional. Tutela del 12 de febrero de 2015. M.P. Dra. Martha Victoria S4chica Méndaz.
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“en aquellos eventos en los cuales el procedimiento médico sea
practicada a wn menor de edad, a un discapacitado 0 a una persona de la tercera edad, se
hace  indispensable, adicionalmente, cubrir los gastos de desplazamiento de un
acompariante, dado el estado de indefension y el grado de dependencia en gue pucden
encontrarse. 12

2.6 De cara al reembolso de las sumas causadas
por la prestacion de servicios no POS-S, esta a cargo de la Secretaria de
Salud del Departamente, por tanto en los eventos en los cuales el juez
constitucional ordena a la EPS prestar el servicio integral de salud que
requiera el paciente para la recuperacion de su padecimiento, no hay

razon alguna para que se anticipe la autorizacidn de recobro, pues dicho
derecho emana de la ley.

Por tanto, no es necesario conceder la facultad de
racobro, tal como lo ratificé la Corte Constitucional recientemente,

“En este caso se ordenara al Ministerio de la Proteccion Social y al
administrador fiduciario del Fosyge que adopten medidas para garantizar que el
procedimienta de recobro por parte de las Entidades Promotoras de Salud ante el Fosyga
seaq agil con miras a asegurar el flujo de recursos necesario para proteger efectivamente el
derecho en el sistema, Dentro de estas medidas por lo menos se tendran en cuenta lus
siguientes, cuando se trate de servicios de salud cuya practica se autorizé en cranplimiento
de una accion de tuiela: (i) la entidad promatora de salud debera cumpliv inmediatamente
la orden de proteccion del derecho a la salud y podrd iniciar el proceso de recobro una vez
el fallo se encuentre en firme, bien sea porque la sentencia de instancia no fue impugnada,
bien sea porque se {rata de la sentencia de segunda instancia, sin que la awlorizacion del
servicio de salud y el procedimiento de recobro pueda ser obstaculizado con base en el
pretexto del proceso de revision que se surfe ante la Corte Constitucional; (ii) no se podra
estahlecer que en la parte resolutiva del fallo de tutela se debe autorizar el recobro ante ef
Fosyga como condician para autorizar el servicio médico no cubierto por el POS ni para
reconocer el derecho al recobro de los costos que la entidad no estaba legal ni
reglamentariamente obligada a asumir. La EPS debe acatar oportunamente la orden de
arforizar el servicio de salud no cubierto por el POS y bastara con que en efecto el
administrador del Fosyga constate que la entidad no se encuentra legal ni
reglamentariamente obligada a asumirlo de acuerdo con el dmbito del correspondiente plun
de heneficios financiado por la UPC (iii) en el reembolso se lendrd en cuenta la diferencia

entre medicamentoy de denominacion genérica y medicamentos de denominacion de
3
marca. ..

2.7 Para resolver se tiene por demostrado en
este especifico caso que (i) la accionante es una persona de 59 afios,
perteneclente al nivel I del Sisben, que presenta diferentes dolencias,
entre las cuales se encuentra hipertensién, diabetes tipo II, incontinencia
urinaria v retinopatia diabética severa, que como consecuencia de la
retinopatia su médico tratante le ordend el examen denominado
angiorretinofluoresceinografia de ambos ojos y consulta con el retinologo,
que a pesar del tramite administrativo al que se ha sometido a la
accionante no ha sido posible acceder a dichos servicios de salud; asi

2 |bidem
3 Corte Constitucional. Tutela del 31 de julio del 2008. M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa




mismo que por el padecimiento de la incontinencia urinaria se le han
realizado tres intervenciones quirlrgicas, las cuales no han logrado
revertir el problema de salud, por lo que su médico tratante le ordend
pafiales para adulto, que sumado a lo anterior @s una persona de escasos
recursos, por lo tanto no puéde cubrir el costo de los pafales, ni el
transporte para acudir a las citas médicas, puesto gue las mismas son
autorizadas para centros especializados en la ciudad de Bogota u otras
ciudades como Girardot o Facatativa. (ii) Revisado el expediente y Ia
prueba aportada por la acclonante estd demostrado también que el
suministro de pafiales tiene por finalidad mejorar la calidad de vida de la
paclente, ademds que no cuenta con los recursos econdmicos para acudir
a las citas médicas lo cual constituye una barrera al acceso de servicio de
salud, esto sin contar con las cargas administrativas que le ha impuesto
la EPS'S CONVIDA a la accionante AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES.

2.7.1 En el caso concreto es procedente la
inaplicacién excepcional de la regulacién establecida en el Plan Obligatorio

de Salud - Régimen Subsidiado, dado que prevalece la necesidad de

garantizar el goce efectivo del derecho a la vida en condiciones dignas de
la Sefiora AMPARO DE LA CRUZ, quien padece de incontinencia urinaria, por
lo que se ordenard previos las siguientes observaciones el suministra de
pafiales.

2.7.1.1 - En primer lugar, & falta de pafales
desechables pone en riesgo la vida digna y a la salud de la accionada,
toda vez que debido a su padecimiento ce incontinencie urinaria surnado
a su diabetes, las quemaduras que pueden producirse a causa de la falta
de contro! de esfinteres generaria un deterioro en su estado de salud,
ranto emoclonal como fisico. En este contexto, los pafiales se convierten
en un insumo bdsico para la paciente, ya que le brindan condicianes
minimas de dignidad vy se reduce la incomodidad que genera la
enfermedad que padece. Evidente resulta la relacion directa entre 13
patologia sufrida por la paciente y los pafiales ordenados por el médico
tratante.

2.7.1.2 En segundo lugar, los pafiales desechablas
no pueden ser remplazados, pues no existe otro insumo altarmativo que
preste similar funcionalidad. A esta conclusion se llegd razonablemente
de la respuesta allegada por la EPS'S CONVIDA, guien no realizd
consideracion alguna sobre mecanismos que pudieran remplazar los que
fueron requeridos por la acclonante, ni ofrecio aiternativas a la paciente.

2.7.1.3 En tercer lugar, existe una orden medica e
historia clinica de la paciente, documentos aportados junte con el escrito
de tutela, en los cuales se evidencia que la accionante debe usar panales
dada la enfermedad que padece y pese a los esfuerzos médicos realizados
a través de procedimientos quirirgicos, no han logrado restablecar la
salud a la acclonante.

2.7.1.4 Finalmente, en cuarto lugar, &l costo de !o§
pafiales no puede ser asumido por la accionante, ya que como lo demostro
la Sefiora AMPARO DE LA CRUZ, es una mujer cabeza de familia, que tiene




bajo su cuidado a su esposo, quien también es un hombre mayor, que se
encuentra catalogada en el Nivel I del Sisben y que sus recursos son
insuficientes para cubrir los gastos de alimentacion y al mismo tiempo los
generados por la compra de pafiales. Ademds como lo ha reiterado la
jurisprudencia la valoracion de la capacidad econdmica debe observarse
desde el punto de vista cualitativo y no cuantitativo. En ese sentido, se
deduce que los pocos ingresos percibidos por la accionante le permite
satisfacer Unicamente sus necesidades vitales, mas es insuficiente para
acceder por su propia cuenta a los pafales requeridos para su propio uso.

2.7.2 En lo referente al servicio de transporte
debera acudirse a lo dispuesto en las diferentes Resoluciones expedidas
por el Ministerio de la Salud y Proteccion Social para determinar la
obligacion que tiene la entidad accionacda de proveer la prestacion
requerida a la accionante.

2.7.2.1 La Resolucion 5592 de 2015 la cual actualizé
integraimente el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de
Pago por Caplitacién (UPC) del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y que entré en vigencia el 1 de enero de 2016, consagrd en sus
erticulos 126 y 127 el transporte o traslado de los pacientes, sefialando
el primero de los articulos que “E/ Plan de Beneficios en Salud con cargo
@ la UPC cubre el traslado acudtico, aéreo y terrestre (en ambulancia
bésica o medicalizada) en los siguientes casos:

-~ Movilizacion de pacientes con patologia de urgencias
desde el sitio de ocurrencia de la misma hasta una institucién hospitalaria,

incluyendo el servicio prehospitalario y de apoyo terapéutico en unidades
moviles,

-~ Entre IPS dentro del territorio nacional de los
pacientes remitidos, teniendo en cuenta las limitaciones en la oferta de
servicios de la institucion en donde estén siendo atendidos, que requieran
de atencion en un servicio no disponible en la institucién remisora.

Igualmente para estos casos esta cubierto el traslado en ambulancia en
caso de contrarreferencia,

£l servicio de traslado cubriréd el medio de transporte
disponible en el sitio geogréfico donde se encuentre el paciente, con base
en su estado de salud, el concepto del médico tratante y el destino de la
remision, de conformidad con la normatividad vigente.

Asimismo, se cubre el traslado en ambulancia del
paciente remitido para atencién domiciliaria si el médico asi lo prescribe,”

Por su parte el articulo 127 dispone que “£/ servicio de
transporte en un medio diferente a la ambulancia, para acceder a una
atencion incluida en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no
disponible en el Jugar de residencia del afiliado, serd cubierto en ios
municipios o corregimientos con cargo a la prima adicional para zona
especial por dispersion geogréfica”,

. 2.7.2.2 Al respecto la Resolucién 5925 de 2014
sefiald el valor de la Unidad de Pago por Capitacién - UPC, del Plan
Obligatorio de Salud de! Régimen Subsidiado, al que pertenece el




accionante, en su articulo 16, le reconocié una prima adicional para zonas
especiales por dispersion geogréfica del 11.47% a los municipios y
corregimientos departamentales entre los que se encuentra |a
municipalidad de Jerusalén.

2.7.3.3 Entonces, el transporte o traslado del
paciente es una prestacién consagrada en el POS, ya sea contributivo o
subsidiado, tal como se evidencia con las Resoluciones antes citadas,
ademads que la jurisprudencia constitucional ha determinado que dicho
servicio deberd otorgarse.en los eventos en que se verifigue que ni el
paciente ni sus familiares cercanos tienen [0S recursos economicos
suficientes para pagar el valor del traslado y de no efectuarse la remision
se pone en riesgo la vida, integridad fisica o estado de salud del enfermo.

2.7.4 Adicionalmente se han establecido
jurisprudencialmente los requisitos minimos para garantizar el pago de
traslado y alojamiento del usuario con un acompafiante, los cuzles son
que el paciente sea totalmente dependiente de un tercero para su
desplazamiento, que requiera atencién permanente para garantizar su
integridad fisica y que ni ella ni su nicleo familiar cuenten con los recursos
econdmicos que permitan financiar el traslado.

2.7.4.1 Demostrado se encuentra el dltimo de los
requisitos, esto es la incapacidad economica para cubrir los gestos de
transporte y alojamiento de la accionante y de su acornpafiante cuando
se tiene que dirigir a centros médicos ubicados en Bogoté u otras
ciudades, mas no fue posible determinar que la paciente sea dependiente
de un tercero y que su movilidad sea restringide al punto de requerir
atencién permanente, por lo que no es viable conceder el amparo respecto
al cubrimiento de los gastos ocasionados por el transporte y estadia de la
persona que la acompana a sus citas médicas.

2.8 No debe perderse de vista que los insumaos
y serviclos solicitados por la accionante son para 2| mejoramiento de su
calidad de vida y, por consiguiente, la garantia de brindarsele el
tratamiento integral que Implora, razén por la que a este Juzgador
Constitucional, no merece duda lo ventilado en el proceso, maxime que a
ciencia cierta no se ha controvertido lo manifestado por la accionante y
es otra razén por la que de conformidad a las consideraciones esbozadas
y los hechos probados, es evidente que |a presente accién estd llamada a
prosperar, toda vez que los derechos fundamentales invocados y los
demds que en conexidad se ligan, han sido vulnerados por la entidad
accionada, maxime cuando a pesar de haberse concedido una medida
provisional no la ha cumplido y en su contestacién sélo se limité a informar
que los servicios estaban autorizados, ademas que la misma Sefora
AMPARO DE LA CRUZ comunicd a este despacho el 9 de agosto de 2016,
siendo las 3:35 de la tarde que no le han entregado los panales ni las
autorizaciones para sus citas médicas.

2.8.1 En fin es evidente que la entrega de los
insumos ordenados, a pesar de estar excluidos del Plan Obligatorio de
Salud, no se exime a la accionada para que dilate su entrega, ya que de




nada sirve un servicio que estd autorizado pero que por motivos ajenos
no le es entregado a la usuaria, de nada sirve una orden autorizada si la
misrma no puede ejecutarse por la falta de contratos con la IPS, a efecto
d2 no continuar vulnerando los derechos reclamados u otros de la misma
estirpe por la accionante. En efecto, la amenaza contra la vida no puede
reducirse a una simple consideracién de caracter formal sino a un nicleo

conceptual de protecciéon contra todo acto que le amenace sin importar
su magnitud.

2.8.2 - Para que prospere la accion de tutela
cuando se reclama tratamiento integral, se exige que se presenten ciertas
condiciones como las de oportunidad e idoneidad. La condicion de
oportunidad alude a la duracién de medios judiciales distintos a la acciéon
de tutela, donde se considera que frente a “intervenciones médicas que
demandan una decision répida” es procedente la accién de tutela, la cual
también es pertinente tras un juicio de proporcionalidad entre la “entidad
del derecho violado y el gradc de arbitrariedad que se evidencia en la
conducta del demandado o del costo excesivo que implica para el goce
del derecho de la persona someterlo al proceso ordinario”.

2.8.2.1 Asi las cosas, se denota en este caso la
ausencia de oportunidad e idoneidad en la entrega de los insumos que
tanto requiere la accionante pera mejorar su estado de salud, con el
agravante que la accionada EPS’ CONVIDA contra quien se dirigié la accidon
de tutela, a pesar de notificirsele oportunamente la orden de medida
provisional se negé de manera injustificada a cumplir con lo dispuesto, y
transcurridos cinco dias habiles después, se dedicd Gnicamente a informar
gue se habfan adelantado las gestiones necesarias para autorizar el
procedimiento de angiorretinofluoresceinografia, asi como el suministro
ce paiales, sin embargo no demostré que se hubiera dado cumplimiento

e la orden, es decir, que efectivamente la accionante hubiera podido
acceder al servicio de salud.

2.8.2.2 Es asl como tenlendo en cuenta las multiples
patologlas de la accionante, serd del caso ordenar a la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD REGIMEN SUBSIDIADO EPS'S CONVIDA la prestacion
de los servicios ordenados, como también el tratamiento integral que
requlera la beneficiaria para enfrentar las patologias que pueda presentar,

2.9 Finalmente y como se concedera el
tratamiento integral en salud a que tiene derecho la accionante, se pone
en conocimiento de la EPS accionada la facultad legal que tiene para hacer
el correspondiente recobro por los eventos NO POS-S que debiera cubrir la
EPS y previo el tramite legal 'y administrativo ante la entidad territorial
competente y, ademds, se ordenard compulsar copias de esta providencia
y del expediente con destino a la Superintendencia Nacional de Salud para
gue en el ambito de su competencia analice lo que sea procedente frente
a la actitud asumida por la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD REGIMEN

SUBSIDIADO EPS'S CONVIDA, representada por el Doctor JUAN CARLOS
MORA.




3 CONCLUSION

Lo brevemente expuesto en el acdpite considerativo
impone la concesién del amparo de los derechos invocados; se ordenara
a la accionada ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD REGIMEN SUSSIDIADO EPS'S
CONVIDA, a través de su representante legal y/o quien haga sus veces, si
atin no lo hubieren hecho, garantice la atenclén integral en salud, que
comprende la de consultas médicas, examenes, procedimientos
quirtrgicos, suministro de medicamentos, hospitalizacion, evaluaciones
previas y posteriores a la realizacion de cirugias, brindédndole una
adecuada recuperacién, conforme a las prescripciones que los médicos
adscritos a la entidad accionada e 1PS’S efectlen para tal fin y donde se
incluyan eso s el pago del costo del desplazamiento y hospedaje de I3
accionante las veces que lo requiera para asistir a los controles,
procedimientos, citas médicas y especializadas, que se realicen fuera del
lugar de su residencia de acuerdo con sus necesidades y aspecificaciones
prescritas por sus médicos tratantes. Se conminard igualmente a la
representante legal de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD REGIMEN
SUBSIDIADO EPS'S CONVIDA para que en lo sucesivo atienda estrictamente
y cumpla las érdenes proferidas por este Despacho Judicial. Se srdenarg,
ademas compulsar copias de esta providencia y del expediente, con
destino a la Superintendencia Nacional de Salud para que en el ambito de
su competencia analice lo que sea procedente frente a 'a actituc asumida
por EPS-S- CONVIDA. No se accederd a la solicitud de cubrimiento de
gastos para el acompafiante de la accionante, ya que no se cumplen los
presupuestos exigidos jurisprudencialmente; ademas, se pondra en
conocimiento de la accionada que no es vieble acceder al pedimento de
eximirle de la cancelacién de copagos ya que por encontrarse en el nive!
1 del Sisben, tal como se acredito con la consulta de puntaje en el cual se
evidencia que no supera el rango exigido en la Resolucién 3778 de 2011
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, se encuentra
legalmente exonerada de tal obligacion.

Por lo  expuesto, el JUZGADO PROMISCUOQ
MUNICIPAL DE JERUSALEN CUNDRINAMARCA, administrando justicia
en nombre de la Republica y por mandato de la Constitucién,

4 RESUELVE:

Primearo : TUTELAR los derechos
constitucionales a la vida, a la salud y a la seguridad socizl de la
accionante AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES, identificada
con cédula de ciudadania N0.20.662.256 de Jerusalén.

Segundo : ORDENAR a la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD REGIMEN SUBSIDIADO EPS'S CONVIDA, a
través de su representante legal JUAN CARLOS MORA y/o quien haga sus
veces, si aun no lo hubiere hecho, que de MANERA INMEDIATA proceda

\0



a autorizar y entregar DE_ MANERA INMEDIATA a la sefiora A’\MPARO
DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES, identificada con cédula de
ciudadania No.20.662.256 de Jerusalén:

(i) "EL SUMINISTRO DE NOVENTA (90)
PANALES PARA ADULTO ORDENADOS POR EL MEDICO TRATANTE EL 27 DE
MAYO DE 2016, Y LOS QUE EN FUTURO LE SEAN ORDENADOS; (ii) LE
AUTORICE LAS CITAS MEDICAS PARA EL EXAMEN DENOMINADO
ANGIORRETINOFLUORESCEINOGRAFIA PARA AMBOS QJOS Y CON EL
ESPECIALISTA EN RETINOLOGIA EN IPS CON LAS CUALES EXISTA CONVENIO
PARA LA ATENCION DE LA PACIENTE".

Tercero : ORDENAR a la ENTIDAD
FROMOTORA DE SALUD REGIMEN SUBSIDIADO EPS'S CONVIDA, a
través de su representanteé legal JUAN CARLOS MORA y/o quien haga sus ‘
veces, sl ain no lo hubieren hecho ggarariticé la aténcién integral en salud, |
e,pggmp(%;gg!aﬁé?d@‘ consultas meédicas, exdmenes, procedimientos
mi'rﬁrgicbs', suministro de medicamentos, hospitalizacidn, evaluaciones
previas y posteriores a la realizacién de cirugias, brinddndole una
adecuada recuperacién, conforme a las prescripciones que los médicos
adscritos a la entidad accionada e IPS’S efectlien para tal fin y donde se
incluyan eso si el pago del costo del desplazamiento y hospedaje de la
paciente las veces que lo requiera para asistir a los controles,
procedimientos, citas médicas y especializadas, que se realicen fuera del

lugar de su residencia, de acuerdo con sus necesidades y especificaciones
prescritas por sus médicos tratantes.

Cuarto : NO ACCEDER a la solicitud de
cubrimiento de gastos de alojamiento y transporte para su acompafiante,
por no cumplir los requisitos exigidos para su concesion.

Quinto : NO ACCEDER a |a exoneraciéon de pago
de cuotas moderadoras y copagos, ya que en virtud de lo previsto en el
literal g) del articulo 14 de la Ley 1122 de 2007, la accionante no debe

realizar ningun pago por la prestacion de los servicios de salud de régimen
subsidiado.

Sexto - . ADVERTIR a 13 ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD REGIMEN SUBSIDIADO EPS’S CONVIDA que por
mandamiento legal puede repetir lo invertido por concepto de los costos
por eventos NQ POS-S y gue conllevard el suministro del tratamiento
integral & la Sefiora AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES,
identificada con cédula de ciudadania No0.20.662.256 de Jerusalén en

contra de la Subcuenta respectiva del ente territorial Secretaria de Salud
de Cundinamarca.

Séptimo ORDENAR compulsar coplas de esta
providencia y del expediente, con destino a la Superintendencia Nacional
de Salud para que en el dmbito de su competencia analice lo que sea
procedente frente a la actitud asumida por la por la ENTIDAD




PROMOTORA DE SALUD REGIMEN SUBSIDIADO CONVIDA,
representada por el Doctor JUAN CARLOS MORA.

Octavo H NOTIFICAR esta decision a la
accionante y a la accionada por el medio méas expedito posible y
entrégueseles copia de la misma.

Noveno : REMITIR el expediente a la
Honorable Corte Constitucional si el fallo no fuere impugnado para su
eventual revision.
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Teléfono
— 32033:4140
Lk T DATOS DEL PACIENTE! T
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wstm Profesional:
39 ot 3
. " |
5 ad: CodVer. ;gﬁozo-emma-reca-aeas-crszqscsoj
uzg.m de la prescripcion es la blecida en la Resolucién 1885 de 2018.Art. 13. Numeral 5.

—|-e (texva
C ATy
?Q\A et




e
-

Jauuedswe) uod opeauedsy

/20T
MﬁﬂNN\%WuQN\~

fokat

*G |BIOWNN ‘£L "MV BLOZ OP SBEL UPIINIOBIH Tj US TRI33G

A

zy82 5 22 ugpadpaTid e 3D wouabia e

v+08-33.0-5498-698-952C-VrLV-pEIS HeAPOD

pepnenads3
— .——n& AA IOty i e
oa ® = . 801557230
sni'sSy Lrot 22 .‘J.“ ﬂ/\ﬁ/lf\\/\@ J%\U\WJ’ JeucIS3jCid OLSIHIY
sora 3N ZVia SINGNIND VISOLIIA ViUV £04557470L 33
14, T & : : LOIDBSIUSPE 6 CUSWLNICE
g cauoung) uORL) R Sialion e
il EN . 3INVLVHL 1VNOISII0ud
0Lz (slvja 06 (Slvion 8 b TVTIVL S3TVNVd S3TYNVd 7AIS3ONS
. 8 SOUO[IePUCWIOIY . :
e0) pepnued %o:ﬂw.r:nﬂu_ W& cﬁwcmkn..ﬁ 0S(} BRUONIVI 4 pepjiued O SOUOIDTIIPUY QUEIUAUDCWOD SRS i LoTSEISIC OO | §
- SOIMYINIWITdWOD SOIJIAYEIES i
vavold103dS3 ——
OQVZIH0IHd ON - OHOLYINGWY avigisans ON "VIMVYNIYN YIONZINILNOONI XZTEd STISS0C
‘UQIU3e ONqUIY :uauwibay opensn ‘Jediduud oansoubelq [B2MUND BLOTSIH QSN
ZNYOo V130 OYVdWY m%mhzoo a CNYZO1 ) R $STTINITO
:asquop opunfag 1QIQUION Jawd :opjjedy opunbiag :opyjady Bwuy JUQIDBIYNUSDY 30 Cluawn2eQ
e o dog 7dr ] 2 mhzm_o.<n_ 130 SOLva
SrivEELozZEe S-S ONOL MM
ITJETEY] UG03NQ
{10£200051957) - YWIVOOL 3G HOAVNYAY 3d1134 OOUVI TV1IdSOH 3'S'3 £E0093(068
pnjesg ap SOoIdJAIaS ap JOPE|Sald IGUION "UOEBIYNUID] 3P cuswn2Cqg
1042 1952 YWivOOL YOUVWVYNIONND
‘upreiqeH obipend :oididiunyy ouaweyuedsg
- ¥0Qv.Ls3yd 13a solva

28L0129206€161201202

ugiadpasesd ‘ouN

604121 61-Z0-1 202
AN-YY YY) u9ipads3 sp eioy A eyaay

OLANYW dd NVTId

ARG

AN S AR Y 3
é/ v.t:—..ﬁaﬂ-.vvln Ay

R




- e T T

SRS IR IER Rl HISTORIA CLINICADE  HIPERTENSOS Y DIABETES - VERSION 2

. Pagina: 177 Follo: N'V - 117
e Fecha do Impresién: 22/02/2021 093248 Fecha roglstro ; 19 febrero 2021 12:12
‘ ;. Femenino
: i linica: 20662256 Identificacién: 20002256 Sexo:
DATOS DEL PACIENTE  No. Historla c
Nombre: AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES Diracelén:  JERUSLEN BARRIO LA INMACULADA '
Telétono: 3124231449 Estado Civil:  Unlonl itve Fec. Nacimlento:  15/01/1057 fdad: 64 Afos\ | Meses \ 5 Dias
) » . o
Nivel/Estrato SUBSIDIADO Ocupacidn Tipo regimen:  Subsidiado
NIVEL |
Entidad: CONVIDA Ingroso :  AAOKOA Fecha Ingreso : 10 labrero 2021 08 46
EPS

Procedencla: JERUSALEN Finatidad: No_Aplica
Causa externa: Enformedad_General Responsable;
Direcclén Responsable: Teldfono ;
Lugar de Residencia  Jserusatn
Centro de Atencion: AN 704 - JERUSALEN
PO DE CONSUILTA  Conuod o N”-—!'-;(Ah.:;;ﬂ:l;; o Clasificacktn Diae mparfad dal paciaria

MOTIVO DE CONSULYA  SE ATIENDE PACIENTE CON PROTOCOLO DI CONTINGENCIA DI COVIO 18
VENGO POR LOS MEDICAMINTOS DF LATENSION Y CLAZUCAR

ENFERMEDADACTUAL  PACIENTE FEMENINA DE 64 AROS DE EDAD, ASISTE AL SERVICIO DE PROMOCION Y MANTEMIMIENTO DE LA SALUD EL ou': 0:(;-;')‘;;'6'2:::&'350 "
ENFERMEDADES CRONICAS PORANTECEDENTE DE HTAY DM I, EN EL MOMENTO COM RUF NA ADHEREMNCIA AL nu.g:u 'wwrw»l it I
HIPOGLUCEMIANTE'S ORALES, EN CUANTO A CUMPLIMIENTO DE HORARIO DE TOMA DE FARMACOS, HO BUSPENTSION DE ’m‘; S, MARSO -
TOLERANCIA DE ESTOS COMENTA PRESENTAR UNA DIETA SBALUDABLE, BEDENTARIA, MIEGA SINTOMAS COMO, CEFAL n,“wu C,m kR
NAUSEAS O SINTOMAS CONSTITUCIONALLS O DISNEA CLASE FUNCIONAL. NIEGA FACTORES DE RIESGO COMO TABAQUISMO, AL rmrxm e s
PSICOLOGICO O SOCIAL, NIEGA CONSUMO) DE MEDICAMENTOS QUE INTERFIERAN COM EL TRATAMIENTO NIEGA EXPOSICION A HUMO
CIAGARILLO

ULTIMOS PARACLINICO REPORTADOS

17032020

GLUCOSA BASAL. 138 mg'd! - ELEVADA

COLESTEROL TOTAL 112 mg/dl - NORMAL

LDL: 63 mavdi - NORMAL

HOL. 30 4 - NORMAL

TRIGLICERIDOS 93 mavdl - NORMAL

CREATININA 0.79 mgrdl . NORMAL

PARCIAL DE ORINA PATOLOGICO
ANTECEDENTES FAMILIARES

r | Enl Cardo-Ceretro vascular Hapcnowtn Do\lbolos [:_]Dlllipodcmh [:]Chcvdoanlloutuho DCM dn eslomago E]Cmonm
D Carcer ge prostata || Cancer de Coldn [[Jovos  Cusl. NOAPLICA

ANTECEDENTES PERSONALES

DA“"“"’ sewssl  No compeferos sexuales  0,0000 D Conocimlento Ent. iransm. sexual DUmdo preservalivo ENTORNO FAMILIAR:
Relaciones famlliares: Ninguna [j Fuma No Cigarrilios  0,0000 DCMW sicohol me D" SpOr
Frecuenca 0,000 BT
Habitos alimentarios: Adecusdon ['"J Exposicitn a leAa o carbdn Actividad fisica:  Ninguna
Cual acinvidas Dfmwwmdim
s 1 lempo
L J5e maloo0r enu estuss Cudl NOAPLICA e et e
Sintomas relacionados con Hipertensidn o Diabatas mellitus:
NO APLICA
ANTECEDENTES
1IN22016 Médicos Diabeles mellilus insulino requinente
HTA
90272018 Modicos 1AM HACE 11 MESES
CARDIOMPATIA ISQUEMICA CON FEV! 45%
HIPERTENSION ARTERIAL
DIABETES MELLITUS TIPO 2
130672018 Moscos CARDIOMIOPATIA ISQUEMIACA- 1AM
23122020 Meaoos ::EQ;E'CNASION ARTERIAL, DIABETES MELLITUS TWO I, CARDIOMIOPATIA ISQUEMICA, GASTRITIS, RETINOPATIA
180272021 WMédcos HTA, DM 2, INCONTINENCIA URINARIA
17112/2016 Qunsrgicos Correccion de celes
Cosarea
Cistopexia
Colecistectomia
/0212018 Quinirgicos ESTERNOTOMIA HACE 11 MESES
CISTOPEXIA
COLPORRAFIA
231272020 COuerrgices REMPLAZO VALVIILAR (2017)

M]qn o\ Qv:ﬁm(%

Profesional MARIA VICTORIA QUINONES DIAZ
Registo profesional; 1047455709
Especialidad | MEDICINA GENERAL

Jormbre reporte : HCRPHistoBase ) Ususrio: 4148
N o v 16 € £ HOSPITAL MARCO FELIPE AFANADOR DE TOCAIMA] NIT (890680033 9] te
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Jerusaien - Lunainamarca, Junio 23 ge 2021

SENOR

JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN

E S. D.

ASUNTO: SOLICITUD DE APERTURA INCIDENTE DE DESACATO

RADICADO: 253684089001 2016 00095 00 ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE:  AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES.
ACCIONADO:  EPS-S CONVIDA.

AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES, identificada como aparece al pie de mi firma, mayor
de edad y vecina de éste municipio, obrando como accionante dentro de la Accion de Tutela de |2
referencia, mediante este escrito me permito con todo respeto sefior Juez, de conformidad al Art. 52
del Decreto 2591 de 1991 presentar INCIDENTE DE DESACATO de la sentencia con fecha agosio
10 de 2016 proferida por este despacho, contra la EPS-S “CONVIDA", me permito solicitar las
sanciones de Ley, al funcionario que corresponda, fundamentandome en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Por accién de tutela instaurada por la suscrita, su despacho mediante fallo de tutela de
fecha agosto 10 de 2016, radicado No. 253684089001 2016 00095 00 ordeno: atencion integral en
salud “de acuerdo con sus necesidades y especificaciones prescritas por sus médicos tratantes”.

SEGUNDO: En febrero hogafio radiqué en la oficina de la EPS-S CONVIDA el Nro. Prescripcion
20210219139026210782 de fecha 2021-02-19, donde la médica del puesto de salud Doctora MARIA
VICTORIA QUINONES DIAZ ordena la suma de 270 para un periodo de tres meses que
corresponderian a los meses de febrero, marzo y abril. Por lo anterior sefior Juez le informo que el
22 de abril hogafio recibi la suma de 90 pafiales, es decir, estan pendientes por recibir 180 paiales
de esta formula por parte de la EPS-S CONVIDA.

TERCERO: El martes 16 de marzo hogafio me dirigi de nuevo al puesto de saludo donde me dieron
una nueva formula médica ordenando 270 paiales, formula que radiqué nuevamente en la oficina de
Convida, pafiales que tampoco he recibido a la fecha.

CUARTO: Sefior Juez, también informo que la EPS-S CONVIDA no es la prmera vez que me

incumple con la entrega de los pafales, toda vez que en el afto 2020 también quedaron pendientes
entregas.

QUINTO: Por lo anterior, acudo a su honorable despacho, con objetivo de rogarie hacer efectivo el
cumplimiento de lo ordenado por usted en el fallo de la referencia, y en su defecto, ejerza las
medidas necesarias constitucionales y legales a para obligar & la EPS a matenalizar al entrega de
los pafales, toda vez que soy una persona de escasos recursos econdmicos motivo por el cual no
puedo hacer la compra en este caso de los pafiales que tienen un alto costo en el mercado.

FUNDAM

Se sustenta este en lo dispuesto en el articulo 52 y 53 del decreto 2591/91.La ramision al
procedimiento civil se encuentra en el articulo 4 del decreto 306/92. Los incidentes se encuentran
reglados en el codigo de procedimiento civil en los articulos 61, 135, 137, 139

FUNDAMENTO JURISPRUDENCIAL

Cantannia ™ 227144




‘(i) &l fundamento normativo del desacato se halla en los articulos 52 y 27 del Decreto 2591 de
1991; (i) el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 consagra un trémite incidental especlal, el cual
concluye con un auto que no es susceptible del recurso de apelacion pero que debe ser objeto del
grado de jurisdiccion de consuita en efecto suspensivo si dicho auto es sancionatorio. Todo lo cual
obedecs a que la accion de tutela es un tramite especial, preferente y sumario que busca la
profeccion inmediata de los derechos fundamentales; (iil) el incidente de desacato procede a solicitud
de parte y se deriva dal Incumplimiento de una orden proferida por el juez de tutela en los términos
en los cuales ha sido establecido por la sentencia que ha hecho trénsito a cosa Juzgada y emana de
los poderes disciplinarios del juez constitucional; (Iv) el juez que conoce el desacato, en principio, no
puede modificar el confenido sustancial de la orden proferida o redefinir los alcances de Ia proteccién
concedida, salvo que la orden proferida sea de imposible cumplimiento o que se demuestre su
absoluta ineficacia para proteger el derecho fundamental amparado, (v) por razones muy
excepcionales, el juez que resuelve el incidente de desacalo o la consulta, con la finalidad de
asegurar la proteccion efectiva del derecho, puede proferir rdenes adicionales a las originalmente
impartidas o introducir ajustes a la orden original, siempre y cuando se respete el alcance de la
proteccion y el principio de la cosa juzgada; (vi) el trémite de incidente de desacato debe respetar las
garantias del debido proceso y el derecho de defensa de aqué! de quien se afirma ha incurrido en
desacato, quien no puede aducir hechos nuevos para sustraerse de su cumplimiento; (vii) el objetivo
de Ia sancion de arresto y multa por desacato es el de lograr la eficacia de las érdenes impartidas
por el juez de amparo para la efectiva proteccion de los derechos fundamentales reclamados por los
tuelantes, por lo cual se diferencia de las sanciones penales que pudieran ser impuestas; (vifi) el
ambito de accién del juez, definido por la parte resolutiva del fallo correspondiente, le obliga a
venlficar en el incidente de desacato: (1) a quién estaba dinigida la orden; (2) cuél fue el término
oforgado para ejecutaria; (3) y el alcance de la misma. Esto, con el objeto de concluir si el
destinatario de la orden la cumplié de forma oportuna y completa (conducta esperada)”. De existir el
incumplimiento “debe identificar las razones por las cuales se produjo con e/ fin de establecer las

medides necesarias para proteger efectivamente el derecho y sl existib o no responsabilidad
subjetiva de la persona obligada,

SOLICITUD

PRIMERO: Solicito de manera muy respetuosa, que se disponga en el término inmediato a la
entidad accionada al cumplimiento y el acatamiento de lo ordenado por su despacho en la Tutela de

|a referencia, para que de esta manera pueda proteger mis derechos fundamentales consagrados en
la constitucion y la ley.

Ademas poner de presente a entidad accionada las sanciones a las que se puede hacer acreedor

en caso de sequir incumpliendo con lo ordenado por usted en el fallo objeto de desacato, radicacion
N® 253684089001 2016 00035 00.

ANEXOS

- Copia del fallo de tutela de fecha de agosto de 2016.

- Copia de la formula médica fecha 2020-08-14 ordena 360 panales.
- Copia de la formula médica fecha 2021-02-19 ordena 270 panales.
- Copia de la férmula médica fecha 2021-03-16 ordena 270 paiales

NOTIFICACIONES

Direcclén: Carrera 7 Cesa No. 23, Barrio la Inmaculada.

Carreo electrdnico: alozanodecortes@gmail.com
Celular y whatsapp: 32268385762.

Del sefior Juez.

Atentamente,

/x@ﬁ? lﬁﬂék@l&“ﬁé@%ﬁ% oA

C.C. No. 20 662-756 de JaniSalén-Cunedl—




23/6/2021 Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen - Outlook

SOLICITUD APERTURA INCIDENTE DE DESACATO
AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES <alozanodecortes@gmail.com>

Mieé 23/06/2021 11:19 AM

Para: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen <jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co>

m’ 5 archivos adjuntos (14 MB
APERTURA INCIDENTE DE DESACATO.pdf; FORMULA MEDICA PENDIENTE DEL ANO 2020.pdf; FORMULA MEDICA 2021-03
16.pdf; FORMULA MEDICA 2021-02-19.pdf; TUTELA AMPARO LOZANO.pdf

Senor Juez, reciba un cordial saludo.
De la manera mas atenta me dirijo ante su Despacho con el fin de remitir oficio de la referencia.
Quedo altamente agradecida.

Del senor Juez.

Atentamente,

AMPARO DE LA CRUZ LOZANO DE CORTES

https Jloutlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADKSMjISY TEZLTIJOWMINGVKYy0SZT RILWU5ZDc0YTAzZNTgwNwWAQABGhbHc1nVdPsEx%2FOmgaYn




INFORME SECRETARIAL

Jerusalén, 23 de junio de 2021, Al despacho del sefior Juez con el anterior
incidente de desacato por el presunto incumplimiento al fallo de tutela proferido
el 10 de agosto de 2021. De otro lado dejo constancia que una vez verificada la
Camara y Comercio se pudo establecer que quien funge como representante
legal es el sefior HERNANDO DURAN CASTRO.

/

Y
J
KATHERINE JIMENEZ CUBILLOS
Secretaria.

CONSTANCIA SECRETARIAL

Jerusalén, 23 de junio de 2021. La suscrita hace constar que una vez revisados
los libros radicadores digitales se encontré que entre las mismas partes se ha
tramitado las siguientes solicitudes:

e Accion de tutela No.2016-00095 radicada el 29 de julio de 2016
* Incidente de Desacato radicado el 26 de agosto de 2016.

*

* Incidente de Desacato radicado el 8 de noviembre de 2016.

Las anteriores se integran al presente tramite incidental.

f

KATHERINE JIMENEZ CUBILLOS
Secretaria.




