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Secretaria de Gobiemo con Funciones de Inspeccitn de Policla

ACTA AUDIENCIA DE MEDIACION

LUGAR Y FECHA DE AUDICENCIA HORA: |
Jerusalén - Cundinamarca, sepliembre nueve | 10: 00a.m
 (09) de 2021 '
| e R
CQNCILIADOR: CITADOS / CALIDADES:
Luis Carlos Silva Silva BLANCA AGUIIRRE/Convocante
CARGIErio i D . MARTHA SANCHEZ/Convocada
Secre r mo con Funciones de MARIA DEL ROSARIO SUAREZ/
Inspeccitn de Policla. convocada
MOTIVO DE LA CONCILIACION:
QISIS'I‘:ENTES A LA AUDIENCIA: El convocante solicita se adelante conciliacion para
BLANTCA AGUIRRE/Convocanie solucionar un conflicto relacionado con un termna de
MARTHA SANCHEZ/Convocado conexidn de agua. .

LMARIA DEL ROSARIU SUAREZ/Convocada |

En el municipio de Jerusalén, siendo fecha y hora sefialada el secretario de Gobierno con
funciones de inspector de policia, constituye en Audiencia publica de conciliacién que
tiene por objeto solucionar un.conflicto relacionado- con-presunto comportamiento que
ponen en riesgo la vida e integridad, se hace presente la sefiora BLANCA MYRAN
AGUIRRE CASTILLO identificada con cedula de ciudadania No.20.662.352 de Jerusalén,
en calidad de convocante, la sefiora MARTHA BRIGIDA SANCHEZ BARON, identificada
con cedula de ciudadania numero 20.662.622 de Jerusalén y la sefiora MARIA DEL
ROSARIO SUAREZ DE SOTELO Identificada con cedula de ciudadania nimero
37.940.188 de Socorro, en calidad de convecadas, Obra como conciliador El Secretario
de Gobierno con Funciones de Inspector de Policia de Jerusalén, el Doctor Luis Carlos
Silva Silva, La presente diligencia tiene como fin adelantar Audiencia de Conciliacién de
que tratan los articulos .. 231.2 234 y 27 numeral - 4.del Cédigo Nacional .de-Polieia y
Convivencia el articulo116 Ley 640 de 2001. A continuacién, El suscrito Secretario de
Gobiemo con funciones de Inspeccién de Policla, como directora de la Audiencia, realiza
una presentacién suya, asi como del objeto y alcances de la figura de conciliacién,
haciéndole conocer a las partes las ventajas que ofrece este mecanismo frente al
proceso judicial, sus eflectos juridicos y lo que ella representa para la convivencia pacfifica
de los ciudadanos. Posteriormente invité a las partes a hacer una presentacién personal
de cada una y los indagé sobre la comprensién del proceso de conciliacion absolviende

cualquier duda al respecto.

Bajo la coordinacién del Secretario de Gobierno con funciones de Inspector de Policia,
las partes acordaron las reglas que se deberan respetar en la Audiencia y se hizo énfasis

en cuanto al orden y respeto que deben primar entre los ciudadanos. Actq seguido, la
directora de la Audiencia invita a las partes a que expongan sus puntos de vista {rgp}lg ; )
conflicto, procurando la escucha activa y la €omlinlcacién”en doble Vla) para 6 cua
toma nota de todo lo dicho en esta Audiencia con las técnicas de indagacién apmpladag

para la identificacién del verdadero conflicto

La sefiora BLANCA MYRIAN AGUIRRE CASTILLO en calidad de convocante manifiesta
que: la seflora rosario me mando una factura con Jhonson, con multa por fo cual yo soio

debo dos s que se cumplieron el 7 de septiembre yo le estaba pagando el agua
Martha y n??n.: I"D?:Iblé la pmpl yo coloque el agua en Julio, me quede esperando dc:u; el
alcalde me colaborar con la manguera yo el avise a Jhonson y & r_nands una multa x
mil pesos, a mi me cortaron el agua no me informaron y me rompieron el rqlasstro y m: -~
entregaron roto, me toco ir ala mesa a comprai el registro y me lo boto en : calsn. Yistfo
tengo al culpa porque he estado pagando mis dos meses d e agua, quien da ?oed:gagua'

me imagino que jhonson, aqul lo tengo, asi quedo pues yo necesito elLs:ni? i s

no entiendo porque la cortan por dos meses de agua. < S

JERUSALEN SOMOS TODOS 2020 - 2023 e ’
ALACIO MUNICIPAL Cadigo Postal: 252810
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I
a sefiora MARIA DEL ROSARIO SUAREZ, yo respondo siempre y cuando ella hubiera

citado a la asociacién no Rosario §
el ook m::mmz. ella no esta diclendo ni lesorers la asociacién y

no le he hecho nada, el dia ue se le puso
lé:::::::n?! dijo que si le ponia el agua Lucrecia se las tenia que \?ur conmigo uto;
s o e?:;:;mo rosario Suarez no como acueducto, por presién sicolégica, me esta
Quedar mal en mi buen nombre y a toda hora amenaza le quiero poner demanda ~
ante la fiscalla y demas,

El Inspector pregunta porque

la junta le quito el
ella en octubre nos demando : 3 oy ek oo

. porque le pusimos a Lucrecia el agua, desde

dijo que le ooloctrarnql el agua traigo pruebas de que ella fue :I?a casa y mn;:gr:o:ﬂm& |
y despuéds me l_os pidi6 porque se le habla colocado el agua a Lucrecia, como tesorera |
ﬂ\{eslro los recibos y se la devolvis log 50.000 que ya no le pusiera el pbnto fueron lres |
voles | lueyo el 18 de iebrero le colocaran el punto, se pagan $7.000 solo para pagar
fontaneria y ndministracién todos pagamos los mismos ella es la (Gnica que no paga.-esa

plata es para pagar contador, el que necesita agua pues se afilia
' ue cuando h
proyectos que nos beneficiaron tedos. ’ s ' ay

La sefiora MARTHA SANCHEZ en calidad de convocante manifiesta que: recibié la
inscripcion no le volvl a recibii porque eila dijo que yo me habia robado la piata. ella dijo
que el dnez_da octubre fuimos y nunca estaba, fuimos tres veces, y no tenia los materiales,
pero a partir de febrero se le colocd y entonces ahl empezé a regir el tiempo de servicio, a
partir de que se coloca el agua se le da un mes de gracia. Nosotras no estamos
autorizadas para dar esta respuesta, porque falta el revisor fiscal, por eso yn no gqueria
venir. Cuando instalaron el agua? el 16 de febrero.
Cuando se afilic a 'a junta veredal ley6 los estatutos. Yo pague los 50,000
‘Ustedes instalan punto o manguera : R TP S A
Instalamos punto manguera no ella lo pago el dos de febrero, ella tenia que tener
manguera, y no los tenia, ella lleva la manguera hasta donde quiera. se le da un mes de
gracia para que compre la manguera. y luego s ele cobra ella pago en febrero y rio volvié
a'ir. El secretario de Gobierno con Funciones de Inspeccion de Policia aclara que aunque |
el tema no es competencia de la Inspeccién de Pdlicla sin embargs se ofrece el servicio
de mediacion para resolver el tema.
Asiste el sefior DAVID SOTELO SUAREZ hace presencla como acompafiante de la
sefiora MARIA DEL ROSARIO SUAREZ DE SOTELO, argumentando que la sefiora es de
la tercera edad, este despacho hace la precisién que puede hacer presencia y solamente
participara si su opinién se determina necesaria.
El secretario de Gobierno con Funciones de Inspeccién de Policla aclara que no le estan
negando el derecho sino el servicio, porque se lo instalaron en febrero deberia pagar por
el servicio-del punto no por el agua, es-una apreciacién personal que este.dilema-no.ae . g s
nraste para afectar o la comunide? on general, so irvita a la sefora Blanca para que lea |
los estatutos de la Asociacién., teniendo en cuenta en el tema de Asociaciones esian los |
estatutos, hay que cumplir lo establecido en los estatutos. Deben verificar la situacion
Sugiere que leer los estatulos si solo se paga por el servicio solo deberla pagar por el
servicio :
Se solicita el acompafiamiento de la personeria municipal, ya que se esta debatiendo un
tema que afecta un derecho fundamental. E! Secretario de Gob?ofnc con Funciones de
Inspector de Policla explica la situacién a la Personera Municipal la Doctora Marla
Alejandra Lozano Rodriguez, S , , , dez
La Personera Municipal manifiesta como ministerio Ppbhco. quien asiste solo pro
minutos a partir de las 11:00 de la mafiana que deja claro es que asl como wn‘:o
garantes de derechos fundamentales, también es garante del cumplimiento de las
disposiciones legaies; er este caso uxisten unos estatutos, no tengo mm'“‘ﬁ: Q
de que dicen los estatutos, se cumpla con lo que digan los estalutos, sea q;e ::l:t:ﬂgos Q
por punto o servicio, como Personera manifiesto que se dé cumplimiento a 108 - A\
La sefiora Marla del rosario Suarez aclara que la red es privada y '-‘II“" mb:: it
colocar el agua hasta que se haga una reunion con la Asoclacion, Nne :::Tauodscibn :
hasta que se tome una decision, se sometera a una demanda por parie :
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m r.:e Gobierno con _Fundonm de Inspeccién de Policia
ras tanto el servicio de agua Gueda suspendido.

E! secretarioc de Gobieno

36C con funciones de Inspector de Policla. Solicita estudien la
posibilidad de que le condonen la deuda que tiene la sefiora Blanca Aguirre

AUTO

Acto seguido el suscrito secretario de Gobierno con funciones de Inspector de policla de
Jerusalén Cundinamarca, declara falida la presento diligencia y de forma explicita no
encuentran mérito para concillar el presente proceso por lo tual se deja en libertad a las
partes para que acudan a otras instancias de cardcter penal y/o administrativo. El
Secretario de Gobierno con Funciones de Inspector de Policla.

E.I acuerdo aqul plasmado hace trénsito a cosa juzgada y la presente Acla presta mérito
ejecutivo. Se hace entrega de una (01) copia auténtica del Acta a cada una de las partes
de conformidad al paragrafo 1° del articulo 1° de la ley 640 de 2001.La presente decisién
se notifica en estrados y contra la misma no proceden recursos. No siendo otro el objeto
de la presente diligencia se termina siendo las 11:10 horas de la mafiana, se fima el Acta
por las personas que en eila interviniero o de leida y aprobada '

SILVA SILVA
Secretaria General y de Gobierno con funciones de inspector de policla

Convocante

(P ar? ) PrPF) 71050 AL 177 ¢
BLANCA MYRIAN AGUIRRE CASTILLD

el o e b e ) AP e LA SN B Ve b
C C 20662 352 de Jerusalén
Convocada
~tyy 3573
MARTHA SANCHEZ
C.C 20.662.622 de Jerusalén
ay
/s /"
W / ggA'WRIO SUAREZ DE SOTELO
C.C 0188 de Socorro
INVITAD. PANANTE p /—\
< I / :
a Ko o]
MARIAIALEJANDRA LO. RODRIGUEZ
Personéra Municipal de Jerusplén
U Y
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Trabajamos para defender sus derechos

Jerusalén, septiembre 14 de 2021

DOCTORA
LEIDY XIOMARA GUZMAN FORERO

JEFE OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
ALCALDIA MUNICIPAL

JERUSALEN - CUNDINAMARCA

DA- 21- 13y

ASUNTO: Remision por Compelencia. b’z , 3)0 om

AL CONTESTAR CITAR RADICADO: PMJ147-2021

Respetuoso saludo.

De manera comedida se dirige a usted la Personeria Municipal de Jerusalén, dentro de los 1érminos
legales correspondientes de conformidad al articulo 21 de la Ley 1765 de 2015, para remitir por
competencia “Queja contra fa Junta de Acueducto de la Vereda la Victoria”, presentada el dia (1 3/09/2021)
anie este despacho por los cudadancs BLANCA MYRIAN AGIJRRE CASTILLO y EMIGDIO LOPEZ

BARRERA. En consecuencia, se adjunta el documento complelo y en su inlegridad“‘ total diez (10}

hojas.

Para finalizar, esta institucion ia exhorta para que tome las acciones a que haya lugar de conformidad
a su competencia, quedando atenta del tramite ylo solucion que se le brinde a los ciudadanos.

Deseandole éxitos en sus labores dianas,

£

Qé(lxdﬁ e
MARllr ALEJANDRA LOZANO RODRIGUEZ
Personera Municipal

o e el R A W T b BBt s L B

Personeria Municipal de Jerusalén
Calle 2da No. 4 - 72, Palacio Municipal - Primer Piso
e-mail: personeriamunicipaldejerusalen@gm ail.com
Jerusalén - Cund.
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Trabajamos para defender sus derechos

Jerusalén, 14 de septiembre de 202!

SENORES

BLANCA NMYRIAN AGUIRRE CASTILLO
EMIGDIC LOPEZ BARRERA

E-mail: blancamyrian?65¢@gmall.com
Cel: 3208441925

Asunto: Respuesta a oficio presentado a esta institucion el 13 de septiembre de 2021, el
cual tiene como asunto “Queja contra la Junfa de Acuaducra de !a Voreda .'a Vrcrona

AL CONTESTAR CITAR RADICADO: PMJ147-2021.
Cordial saludo,

De manera respetuosa se dirige a ustedes la Personeria Municipal de Jerusalén, para informaries
que el asunto de la referencia fue remitido por competencia a la Oficina de Servicios Publicos del
municipio, asi mismo, esta entidad exhorto para que la misma tome las acciones a que haya lugar de
conformidad a su competencia.

T L L ] Sminip | M 4

No siendo otro en particular y deseandole el mayor de los exnos en sus Iabores dlanas

ALEJANDRALOZANO ODRIGUEZ —
\ Personera Municipal

e al.;p.n.l-n.-m_‘-i

Personeria Municipal de Jerusalén
calle 2da No. 4 — 72, Palacio Municipal - Primer Piso
e-mail: pcrsonen'amum‘cipaldejerusa!en@gmah‘.cam
Jerusalen- Cund.

Sade el bk B N ABRAE) flr ilhir o 4

R P S B P B e Lt

Escaneado con CamScanner




JBUUBOSWIED U0 OPTaueds]

LTI AP T Ay K

IR TR T

i 3
N W :

: S
IPE1Z0Z- LY I NG OQVIIAVY V1ISINJSTY L=

bt

ougiedsaq op BUEIA09S
VHM93S ZIHONYS YIORLLYd VIaNYT)

JuaweIuLly

'0ATOW |3 QR0 OPURIS ON

(120208008 1) sake 8p e1p @ UgnMSY By

59 Vjue $apaysn Jod epeasia uopiy
€ £:5ondsa) sep ap Ulj @ UO2 SPpFISN B

O EPRRA & 0p opnpandy ap epany e esuoo eleng, ey
obuip 08 esonjodsay SPW piauew e

| 9p B2UeWewpUN) -ugpesruar ap [edownyy euauosiag e

OPTES 11100 U ueqEL *Zado Joyas A aunby eioyas apse) euang

= i - WD jew ueuliuedue)q ‘ese
€161 120Z 5p suquandos ap | <o _.lboﬁ:&.:__:...r_JE.u_Etcsc..coE..av Zanciyaoy Osgu%_mﬂﬂa!(_ﬂ._d_ﬂnzd«h‘u

: slesuaw i
VIHOLDIA V1 Ya3¥3AYI3Q 010na3anov ag VANNCYTVHLINOD Vrano v V1S3aNdsay

<oy Hewb@us esrusfupjedisunwepsuosiads ZINNMOOH ONVZON VHONYIITY vizyw
-

IBWD Rag

L T

T T -

R Y




’ ' peet )
DOCTORA

PERSONERA MUNICIpAL 12H0449_ - fi’.’.-ﬁ"i.'.ﬁ"S'*zd
ALCALDIA MUNICIPAL D JERUSALEN et

l;.,};'tl}(j . I:H', 54 a.

ASUNTO: Vuen contra ln dunig tle I Veredn n Viewrin

Acueducto o

Respetada Doet oM

BLA‘NCA MYRIAN AGUIRRE CASTILLO muyor de ¢
de ciudadanin N* 20002.952 (e

portador de la ceduln de
en el predio Ia lagunn ve
ante su de

Aodd, blentine iwelis ¢ o b Coelislin

Jervsulen Cundi, y EMIGDIO LOPEZ BDARRERA,
cindadanin N° JOON.62) e Jderunalen Cuandi, residente
‘Il.‘{l‘ll la victorin del municipio de Jerumnlen Cundinimares,
spacho nos disigimos con o} sipiente fin:

).

Somos duenos del predio In lngunn vereda 1y victorin del municipio de
Jerusalén Cundinamarcp, con matriculn inmobiliaria N° 307- 100290, sepan
compra realizada el dia 5§ de octubre de 2017, mediante
de compraventa en la cual la sefora MARIA
CAMACHO, identificada con cedula N°* 20
Cundinamarca,
2. Como duchos d

contrato de promesa
CARMELINA CASTILLO

'662.329 de .Jerusalén
nos vendié la posesién que ostentaba de dicho predin,

el predio solicitamos la instalacién del punio de agua, se
presentaron algunos inconvenientes por lo cual se realizé una audiencia de
conciliacién el 2 de octubre de 2020, pero por mi situacién econémica no
tuve para comprar los materiales, puesto que le habia pedido el favor al
senor Alcalde que me colaborara con la manguera, pero no obtuve la ayuda,
por esla razdn no fue posible presentar los materiales en la fecha en que
realice el pago del punto de agua,
Se habia extendido la manguera para colocar el servicio, pero la senora
Rosario dijo que la iban a recoger por lo que no la habian enterrado, rgz,dn
por la cual fuimos mi comparnero Emigdio Lopez y yo Blanca Mirym‘-n Agum?.
- junto con los Senores Marco Tulio Moreno y Jhon Moreno, y trabajamos dia
y medio enterrando la manguera, donde se beneficiaron las seﬁoras_!ola:!da
Martinez, Eivia Murcia y el sefior Luis Martinez, esa labor debia ser as.umtda
por la Junta teniendo en cuenta que por eso se paga para la instalacién dFl
punto de agua, pero el servicio no lo podiamos instalar hasta nuestro predio
debido n que ne contébamos aun con la manguera y que debiamos comprar
un galapago para colocar ¢l registro y eso me tocé comprarlo en la mesa.

4. Teniendo la colaboracién de algunos familiares logre comprar la manguera
para la instalacién del servicio de agua, el dia 6 de Julio del presente ::\1::
compre la manguera y el dia 7 de julio del presente ano y llame al umc
Fontanero de la asociacién agua vereda la Victoria y In respuesta ‘
coléquela, como pude fui y extendl la mangueia y Ja. anu\rtc,pam...?:&.‘_c:!l!“
llegue el servicio de agua, mi compaiero no pudo ayudarme "“_" 8 de
convaleciente debido a que se accidento y se fracturo un pie el du
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iy Wrso y el 28 de i hicieron ciragin debido noesto
Ahorg 1 CONomiy y le mayo le hici pin,

) ien ui y, ,dc:mwjum I i,

” )'_ YO lyye mlt:-‘fuv parn que dichn asocineion me prestiari el wervicio de

' ct.:tnn Cobrandy :I‘(‘-:".lr“'l trabijo y no tenin serviclo de agua, porgue i

o (i:-"m-m M sde febrero un servicio que no me entnbin prestundo,
Shase

Mme

f“!‘". CUNNAO e entin debiendo min joinilc de tralinjo v

PRESO que icimon Tn ehnmbin y enterimos B inpuens

:t::‘h_":;vl“l"f"\l'n, en un ttma dende lu'nlr. {Ir Gernrdo

Bk @8, tan solo por') dun ‘l.uln Muottinez, donde we benelicinron oty

dios, bl (e a necesidid de que el nervicio legnrn hueto nuestron

Solicitg qQue a trave \:"““ estattiton, los cunlen no conozeo, por tal motivo

ESlatutoy, “"\DIII'F 8 de su despucho se nolicite que me fociliten copin de eaon

a la Matricula y :-“;Eu“w al derecho gque pogue ln nfilincion que da derccho

eniendo en Cllc:\l: Pago los 16 mil pesos o porie ol fontuncro,

CUmBG ¢i prime \que cologue el agua ¢l 7 doe julio al 7 de agoste se

Pagar de unn €r mes, por tal motivo fui o pagarle dos meses de agui para

N Ccuenta q:c: zlnm;f: de sc};!licr'n'brc n I seforn Martha 8anchez teniendo

presidenta, pero no conc im:‘.lt?l‘l que me entenderia con clla como

7. E1S de sepliembre r:{]“'i quiso recibir el dinero.
sefor Fontanero Jho e ﬂﬁ? en curso me l!cyo. Ia sorpresa que me Ilcgz'n f’i
de agua S imeenihin n]mn !"onsccn c.on Ia noticin que me quimro’n ¢l scrvicio
servicio, paro ir?dn cdreglstro pnrtféndolo, que porque no hfnbm pugn'do el
SCWicio.y g gando hay usuarios que fcrdn_d’:rnmcntc m’ han tenido el

: 11y no le han suspendido ¢l servicio, pero o mi que ine exioy
bcncﬁm@do del servicio desde ¢l mes de Julio si me aplicaron la
suspensién, sin haberme realizado ninguna notificaciéon y sin tener en
cuenta que convivo con mi compafiero que ain esta convaleciente y con mi
madre una persona de la tercera edad, hipertensa y con sobre peso que se
le dificulta caminar.

8. Mis pretensiones Doctora, que me restituyan el servicio del agua conforme
tenia la instalacién, pues para suspenderme el servicio rompieron el tubo
destruyendo el registro y también que me mejoren el servicio teniendo en
cuenta que me dejan el servicio tan solo una hora, y l]cgn poquitica agua,
porque las partes altas también abren los registros por lo cual baja poquita
a mi predio.

9. Que su despacho

asociacion. o N .
10.Solicito por intarmedio de su despacho que la asociacion me facilite con mi

derecho como socia y para conocimiento de mis deberes y derechos me
¢

expidan ‘:uloﬂ de la Asociacién agua Vereda la Victoria

l“l e

Doctora revise v haga seguimiento al mancjo de esta

Esta
. Concesidn de aguas por parte de la CAR
v Documento de Ia entidad que realiza 1a vigilancin y control de dichn
L ]

ueducto © asociacion.
‘I!;bro de control de afliados
[ ]
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e Acla de constitucién de la Junta Directiva de ln A
acucducto de Ia vereda la Vicloria debidamente ® Asociacion de
aitlindos. ¢ aprobado por Jos
« Todo lo anterior para saber qué deniino se le don n o
quc SC reciben de lon unuarion, como de otran e FECUTROn lanto
proyeclos. nlidndes o por

PRUEDAS

» Copin del recibo de pfillecion punte de agun acueducto In Viciosia por 50

mil pesos.

» Copindc la facturn de comprit de Jn manguerna con I que ne realizh |
instalacion del gervicio de fecha 6 de Julio de 2021, S

» Copin del acta de audiencin de mediacién y concilincién de fecha octubre 9
de 2020.

» Copin de acla audiencia dc medincion de fecha 9 de sepliembre de 202)

» Copindeln historia clinica de la condicién de salud en la que se cncncn;ra

mi companero.

NOTIFICACIONES

Se pueden notificar en La Vereda La Victoria linca la Laguna del Municipio de
Jerusalén Cundinamarca.

Por su atencion y colaboracion muchas gracias.

Atentamente.

Aﬂ’ AT I ’
pfANCA MYRIAN Aaﬁlmé?c%ﬂﬁo <
C.C. 20.662.352 de Jemsglén Cundi.

-
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Cc.C. 3.0 1 de Jerusalén Cundi.
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Secrotaria g Coblerno oon Fimclonn gy Innpecein da Pokctn
B ACTA AUDIENCIA DE MEtIAGION v CONCILIACION
We Vo b e
. CENGIA
Jorgyr e, | . HONA
{09) a. .u20 CunSnamarca, Octubto nvave | 00 00n m
CONCILIAD. I
Ll Bt g":‘ - GIADOS 1 CALIDADE G
C/ G0 :l‘l;mc:\ AGUNF NE/Convocantn
Sa rtaro do Gat _ HIA SANCHEZ/Convocads
R . 130 e F‘tﬂmv;_l_n on Fimclones ga MARIA DEL ROsSANMIO SUAREZ Convocade ;
: i N OTIVO DE LA CONGILIAGIGN -
ASIS - 31ES A LA AUDIENGIA Y s
BLANG El convoeants soliciln 80 adolanis coneitiz- .
Mﬁnmge;ti%lg:gm:umw" Mo solucionar un conlliclo relacionndo con ung;::;p:qa
T S eTkdConvoeado | COnexidn de agua.

¥R wigridad, sé Trce presente
WP enda con ceduly de 52 da Jerusalén, en

‘ A . g i calidad de convocante,
i 0013 MARTHA LANCHEZ identificada con cedula de cludadania numero 20,662 622 de
denusalén an calinad de convocada, Opr '

amnwfadmﬂsnumm%u«v\om
F .'_nclonno_do Inspector de Policls de Jerusaién, el Doctor Lui

_ _ lencia de Conciliacion de que tratan los articulos 231 8
h:;;zr numeral 4 del Codigo Nacio o
il

de Gobierno con funclones de Inspeccidn de Policla,

ia, aliza unapmsenladonsuya.aslcomodelohieloydmms

Cezismo  frente al proceso judicial,
convivencia paciica de los ciudadanos. Postar
MELENACION personz! ae cady una Y ke b
«rrcdiacién absolviendo Cuaiquier duda al respe

£ 1 condinzritn de1 Sncrelario de Gobie

ndole conocer a las partes

las ventajas que ofrece este

sus afoctos Juridicos y 10 que eila representa para la

lormente invitd a las partes a hacer una
&GS sobie la comprensidn del proceso de

clo.

mao con funcionesdelmpedmdePolida.m
ik acordaron las reclas que se deberan respetar en la Audiencia y se hizo énfasis en
chatas al orden y respato quu daben primar enlre los ciudadanos.

ATw s2qudo, la direclors de ln Audiencia invita a las partes a

wvrita frente ai conlliclo, procurando i escucha

que expongan sus punlos de
acﬁvaylacomunlcacionendohlevla;mlo

ol se oma nota de Wwdo o dicho en esla Audiencia con las técnicas de Indagacién
~aupiadas para la wenlificacidn del verdadero conflicto A LI A4

La 21D diANCA MY AR AGUIRRE CASTI

LLO en calidad de convocante manifiesta que:

At YU ON &1 punio de aqua v no ma han colocado el Agua, v si le colocaron a Lucrecia que
) 3 peopietia. Ma duvovieion los $50.000, llevo mucho llempe sin agua soliclio qmun;
“acdamn of ague, dofia Nar'a del Rosarlo slempie 08 la que va y ella me devolvid los $50.000.
Tu m#4 Gnown Jo de aqui en 2deianle sclo con dofla Martha, _

T WANCH A i : la presidente
= Aors MARTHA SANCHAZ en cahdad de convocante inanitiesia que: yo soy
;.: ;“Ammion Agua Veiwda La Vicluia, La seilora Rosario Suarez solo s la tesorera, a
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Secrelaria de Goblemno con Funclones
sefiora Blanca no se le ha ne
el acueducto esta reconocid

da Inspoceldn de Molicin
9840 ol agua ola igia In Pain y dijo que no le colocaran ol egua,
o lonemon unn naoclneldn

da ngua tnnomon eslalulos donde
sacan el agua del robla,

ella dien que no lo dojeman ngun n Luerncia alla curnplks con lodos los
requisitos y ella dijo nue Ao nucrlp el

TAUA, vl no quiecon que 1n pongan agua a Lucrecla,
nosciros no e podemos hegar ol agun n nadia o . -

AUTO
Una vaz sscuchadas las Pares y en ains deo
fstas mantfestan quo ds

Boncortor inn eolucian ot lo las nquaja

foima iibre, voluntaria y sin ning o
Sus desacuerdos de lorma amédnica, oblighndose
continuacion se enunclan

R AT
Las parles acuerdan conciliar as|
PRIMERO: La sefora BLANCA AGUIRRE 5% compromels o

. pagar $10.000 para ol fontanero, $20 000
te matricula y $T 000 mensuales del consumo los Pagos ce los hara directamente a la presidenta de I3
asociacion Agua Verera La Vicloria, la sefiora Martha Sanchez. Ia seflora Blanca Aguirre, manifiesta que
se va a aliliar a la Asociacién Agua Vereda La Vicioria, y pagara la

SEGUNDO: La Sshora MARTHA SA

e afiliacion es de $50.000
mmpm&en'nubﬂaﬁahmmw
Vicloria, compromela a eutonizar el punto de Agua a la um!%la
‘&?-‘Jl a_:a Inslalaciin ¢ mismo

nca Aguirre para ei dia diez de octubre

conformidad gl paragralo 1° del ariculo 1*
nohfica en estrados y contra la inis
presente diligencia
PesNas olye en eli

oceden recursos. No
termina siendo las 0820 horas .d

e ls mahans, se firma el Acta por las
| Intervinieron luego de lelda y aprobada,

—_ '\
. 4 p il
LUIS CAHLOS SILVA Si-va—

Seciewvniy General y de Gotnemio con funciones de inspector de policla
Convocunia

/
y<
_’?.u/'-wm V17 forsnr AT O
BLANCA MYRIAN AGLUIARE CASTILLO
C.C.200.662.352 dn Jerunaién

Convocada

) 2 SA, -
MARTFA SANCHEZ
C C 20 662 622 de Jerusslan
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ACTTA AUDIENCIA DE MEDIAGION
—_——— !
(R ST T o N ‘
“VOAR Y FECHA DE A >
e o UDMCENCIA

HORA
199_1_"”_?5&‘__1‘“““' sepliembre nuove | 10 00a m
CONC\ -
e gx:ﬁ?gt_ - CITADOS | GALIDADES
CARGO mm AGUNRIT IConver anin
tarto d THA BANCHE Z/Convocada
Seu' v l‘l.e mno con Funclones de MARIA DEL ROSAIIO SUARE Z/Canvocada
T MO TIVO DE LA CONCILIAGION
GQSTENTES A LA AUDIENCIA El convocante solicita se adelante conciliacktn para
LANCA AGUIRRE/Convocanio solucionar un confliclo relaclonado con un lema de
MARTHA SANCHEZ/Convocado conexion da agua
MARIA DEL ROSARIO SUAREZ/Convocadna
En el municipio de Jerusalén,

siendo facha y hora sefialada el secretario de Gobierno con
funciones de inspector de policla, constituye en Audiencla piblica de conciliacion que
liene por objelo solucionar un conflicto relacionado con presunio comporamiento que
ponen on nesgo la vida ¢ Wilegikiad, so hace presente 1a sefors BLANCA MYRAN
AGUlRRE CASTILLO identificada con cedula de ciudadanla Mo.20.662.352 de Jerusalén,
en calidad de convocante, |a sefiora MARTHA BRIGIDA SANCHEZ BARON, idantficada
con cedila de cludadania nimero 20.682.622 de Jerusalén y la sefiora MARIA DEL
ROSARIO SUAREZ DE SOTELO entficada con cedula de ciudadania nimero
37.940.188 de Socorro, en calidad de convocadas, Obra como conciliador El Secrolario
de Gobiemo con Funciones de Inspector de Policia de Jerusalén, el Doclor Luis Carlos
Silva Silva, La presente diligencia tiene como fin adelantar Audiencia de Conciliacién de
que tratan los articulos 231 a 234 v 27 numeral 4 del Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia el arliculo116 Ley 640 de 2001. A conlinuacién, El suscrilo Secrelario de
Gobiemo con funciones de Inspeccion de Policla, como direclora de la Audiencia, realiza
una presentacion suya, asi como del objeto y alcances de la figura de conciliacion,
haciéndole conocer a las pertes las veniajas que cfrece esle mecenisme fremte @i

proceso judicial, sus efectos juridicos y lo que ella representa para la convivencia pacifica
de los ciudadanos. Posleriormente invith a las partes 2 hacer una presentacién persena!
de cada una y los indagd sobre la comprension del proceso de conciliacién absolviendo
cuaiquier duda al respecio.

Bajo la coordinacién del Secretario de Gobiemo con funciones de Inspector de Policla,
las partes acordaron las reglas que se deberan respetar en la Audiencia y se hizo énfasis
en cuanto al orden y respelo que deben primar entre los ciudadanos. Aclo seguido, la
direclora de la Audiencia invita a las parles a que expongan sus punios de visla (rente al
conflicto, procurando la escucha activa y la comunicacién en doble via, para lo cual se

toma nota de todo lo dicho en esta Audiencia con las técnicas de Indagacién apropiadas
para la identificacién del verdadero conflicto

La sefiora BLANCA MYRIAN AGUIRRE CASTILLO en calidad de convocante manifiesla
que’ la sefiora rosario me mando una factura con Jhonson, con multa por lo cual yo selo
debo dos meses que se cumplieron el 7 de septiombro yo lo estaba pagando ol aqua
Muymmwdbbhm.yoomolwmm.mmMm”d
alcalde me colaborar con la manguera yo el avise a Jhonson y @ manda una multa de dez
milpom.lnimmmﬂnuummmmumymmuﬂmdmlmymh

entregaron roto, me 1oco ir ala mesa a comprar el registro y me lo bolo on la casa, yo "o
lengo al culpa porque he eslado pagande mis dos meses d e agua,

quien daf\o el registro,
me imagino que jhonson, aqul lo lengo, asi quedo pues yo necesito ol serviclo del agua.
no entiendo porque la cortan por dos meses do agua.

JERUBALEN BOMOS TODOS 2020 - 2013
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Secrelans de Goblerng oon Funcianas da Inapnes idn

La seftora MARIA DEL ROSAIIOD BUAREZ, yo teapondo slamprea y cunndo ailn bistiens
cado a la asoclacién no Rosntlo Buniaz, alla 1o aelf dickenda nl lonararn In mancincibn y
8 conlra demandar yo poarnonaimanta no ln ha hecho nada, of din fqun an ln (nsn n
Lucresta me dyo quo w in PNin ol ngua | uniecin an inn tanla gque ver conmigo sty
contestando com

O tosnto Somrer ng o

COMO Beunducio, por prasihn alooldglon, e saln
hacendo quodar mal on mi bhuen nombra y m loda hota wmanaza e quiaro ponet amntvle
ante la fiscalla y domas,

El Inspector pregunta porque Ia junta lo qulta ol agun n dohn blanca Agulire

efla en uctubre nos demando POrque la pusimos a Lucracin sl agun, desde ase manantn

90 que e colocki amos el Agua Iralgo prusbine de que olla fue aln casn y ma pago 50 000

Y después mo los pidid porque ee le habln colocado ol agun n Lucracin, como tesorerm
50.000 quo ya no la pusiarm ol puma fuaron lins

» ocaran of punto, se pagan $7.000 solo parn pager

fontaneria y adminisiracion todos pag

amos ios mismon alla as In Gnica que no page, asae
plala es para pagar conlador,

ol quo nocesita agua puan ae alilin porque cuanda hay
proyecios que nos beneficiaron lodos.

La sefiora MARTHA SANCHEZ en calidad do convocanie manillesta que recibid In
Inecripeidn no fe volyl a recibir porque ella dijo que yo me habla robado la plata. olla dijo
que el diez de octubre fuimos ¥ nunca eslaba, fuimos tres veces, y no tonia los maloriales,
Pero a parlir de febrero se o colocsd y entonces ahl empezé a reglr el lompo de servicio, a
partic de que se coloca el Agua sa le da un mes de Uracla. Nosolras no estamos
8ulorizadas para dar osta res

pulﬂa.mmu-luﬂnelmluorﬂacu!, por eso yo no queria
yenir. Cuando Inslalaron ef agua? el 18 de fabrero,
Cuando se afilio a la Junta veredal ley

i e i

munidad en gener

al, se Invita a la seflora Blanca
los estatutos de Ia Asoclacién,, teniando en Cuenta en el lema de Asoclaciones eslén los

eslalutos, hay que cumplir lo establecido en los eslalutos. Deben verificar la situacidn.
Sugiere que leer los eslatulos si sclo se paga por el serviclo solo deberla pagar por el
servicio .

Se solicita el acompafiamiento de la personeria municipal, ya que se asid debatienda un
fema que afecta un derscho fundamental. El Secretario do Gobierno con Funclones de
Inspector de Policla explica la siluacién a la Personera Municipal la Doclora Marla
Alejandra Lozano Rodr Iguez,

La Personera Municipal manifiesia como ministerio Publico, quien asisto aoio PO diax
minutos & parir de las 11:00dcltmahamquadalldlmnmlﬂmmm
garantes de derechos fundamentales, lambién os garante dol cumplimianio de las {L
disposiciones legales, en esle caso existen unos esialulos, no tengo conecimianio acerca M
de que dicen los eslatulos, se mmmpqmdigmmmlum. $08 Que 80 pague

por punio o serviclo, como Parsonara maniliesio que ss

dé cumplimionto a los estalulos
La sefiora Marla del rosario Suarez aclara que Ia red os privada y que no so le va a

sl olla coloca ol agua
ocar sla que se haga una rounidn con la Asociacion,
:(:lil q:: :';m un: doclﬂon..gu somelerd a una domanda por parte de la Asociacion
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I‘:‘;::l‘.::lmiu dn Oablormnn con funcones
ok de gqun o Condonen In denda m

o apacton e Polila Tolietn astidan ta
0 Hlmne I aofrn [Hanen Agulon

AUTO
Aclo seguida

ol nuncg
Jwirrmmian € o ancentinlo de Oablatn con luncones da lnspacdon de gelela de

ot Amdinamanecn, dochvn falide In prosenta diligancin v do lotns asglicin o
' N IMEI0 para conctiing ol prasentn proceso por o cust s dejn an kbanad s las

penn parn qua acudun # ol st
wian do cardclar parnl ylo ndmintslrative F)
Gacratario da Goliemo con Funclones de Inapnciot de Policin ‘

Ll ncuntdo nqui plasmndo hnce (ranaito n conn juzgndn y in prasanin Acta prosta mébro
ajocutivo Sn hace antiegn do unn (01) copla autbntica del Acta o cada una dae las pares
do conformidad  al pardgalo 1° del arlicuto 1* da In lay 040 do 2001 La prasonts deciuwin
a6 nolfica on astrndos y contia In minma no procaden rocurmons  Ho siendo ofto el otielo

dn In pronants diligoncin s Logping slondo tas 11,10 horoes da s mafiana, a9 liima ol Ada
pot las pormonnp quo n alia Intorvinieron luego de lelda y aprobada

LUIS CARLOS SILVA SILVA
Givcrntniin Ganoral y da Goblarno con funclonas da Inapoctor do policia

Convocanio

fr’/,m S ysIN Irer VAGLAr7T ¢
SLANCA MYRIAN AGUIRAE cCART!LLO
G C 20 007.352 da Jorunalbn

Convocndn

2)/ % A

MARTHA SBANCHEZ
G C 20 002,022 da Jorusnlan

&% tﬂ%ﬁ’sumu DE stELO
> € 377040 188 da Gocorio

INVITADA ACOMPARANTE

Patdonatn Municipnl da Jogmnlon
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Ocupacion: rrnepy T actial ;a1 Al
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Direcclon. vi nt f‘-\h‘\\'n"q MO AN 11 L AANY 1 AW v Gupn Sanpinesn I stada Livil 1 amatedn)

.CC 06362 .4

. & WMUA Y ¢ 4
Dapactamento. Cummanang VintaLn Darrhon: 1 I8 Al | 1oltonn 110230 vae
SEDL D AV NCION — Mt ey, 10 00 1%A1 1 1
' MU AL MO A Ay
Fouso an TECNA | v Fadsd 1) alwn
MOTIVO DE CONSULTA "ohee 101 AT om AL AT 801
TCONTRY
ENFERMCDAD ACTUAL
FACHNTL DC 43 AROS ¥
Cow m\s FOP 200021 AT | VA PISTAL QU DA, A% 1T ACOMIRM
REVISION X SISTEMAS
CARLIA ¥ ORAL NDVEGA
EXAMIN FISICO
CABLIA Y ORAL MIDRATDO AP RIC RY
S04 LvF LU LAD KL SPRAOTIRA
Si% DOLOR TROACOABDOMINAL
HERIDA C'CATRIZOA SE RETIAN PUSNOT SINS COMPLICACIONES
SIGNOS VITALES
Hors YToma: 07:81:19
TAS. TAD FC. FR Temp. ViaToms TALLA PULSO PESO E3tadn CAUCOMT
mm g mmHg Media ¢ Min s Min. of Temp. cms  aMin. PYC  Koms it atacion Gl iuc
o 0 0 1] 0 36,00 Anda 0.00 0 0 0.00 Haryad ] aon
Richmond Facels  Tipo eacsis Peiimelto  Perimeiro Estadin  WEwn Cort
Glasgow Ramasy  Rass 1ol oo dolor Celiliro Abdomiral FC.Felsl  Qensl Corfn Poafivpiamul
(Crmits) (Crms) .
] o ] o ADULTO 0,00 0,00 ] ] 0 .
NEUROLOGICO: Sin Seleccién
ANALISIS
POP DESCRITO, RXS DE AYER CON EXCEETS RESUTLAODS. ADECUADA FUAICON DE LAS FRACTURAS
EVOLUCION FAVORABLE. INCIAR MOVILDIAD ACTIVA EN FST, SE AUTORIZA APOYO AL COMPLETAR ls:mmmu_
CIRUGIA
CONTROL EN UN MLS
PLAN Y MANEJO AR 8 SEMANAS DE LA
£VOLUCION FAVORABLE, INCIAR MOVILDIAD ACTIVA EN FST, SE AUTORIZA APOYO Ac COMPLET 5
CIRUGIA \
CONTROL EM LN MES Fecha: 18/06/2021 07:51:29
Evolucion realizada por: JUUIAN 1SIDRO CARRENO ARDILA-F
Tpo PRINCIPAL

DIAGNOSTICO 582) FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DE LA TIBIA .

neis Oba
FORMULA MEDICA . o
Cantid Dosls Descripcien B
lﬂ: .00 TABLETA :.cmuro::tz»mm‘lm(umm ORAL VO
TERAPIAS
Cantided Descripeion |
' [MANAS DE LA

AUTORIZA APOYO AL COMPLETAR S s

" JULIAN 1SIDRO CARRENO ARCLA

J MOVILDIAD ACTIVA EN FST, SE
£VOLUCION FAVORABLE. INCIAR i EAA11998

7.0 "HOSVITAL®
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. JUNICAL MEDICAL S.A.S
CLINICA 901164874 - 0 RHsClaF o
"‘) JUNICAL ':: iwnm de?

G etarea 10

VT

J1STORIA CLINICA No.CC 3063621 -- EMIGDIO LOPEZ DARRERA
Empresa: £COOPS0OS CONTRATO £V1030 REGIME N SUBSIOIADO Alillado: NIVEL 1

rec. Nacimiento: 26061917 Edad actual ; 43 AROS Soxo: Femenino  Grupo Sanguineo: Estado Civil: Casado(a)
Ocupacion: PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUFACION
pireccion: VEREDA LA VICTORIA DE JLRUSALEN Narrlo: JERUSALEN Telélono: 3142363068
Departamento: CUNQ!NMRC& Municiplo: JLRUSALEH
TIRUSIA
CONTROL EN UN MES
INTERCONSULTAS
INTERCONSULTA POR. ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA feths do Orden 18042021
VBSERVACONES
mao« FAVORABLE. INCIAR MOVILDIAD ACTIVA EN £ ST, SE AUTORIZA APOYO AL COMPLETAR & SLMARAS DT LA
CONTROL EN UN MES
RESULTADOS :

Jkian L. @ueas A.}
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SECRETARIA DE GOBIERNO CON FUNCIONES DE INSPECCION DE POLICIA

Jerusalén, 17 de septiembre de 2021
IPJ-067-2021

Doctora

MARIA ALEJANDRA LOZANO RODRIGUEZ
Personera Municipal de Jerusalén

Ciudad

. -24
Ref. Respuesta Rad. DA-21-1364 'P_.".\-JQL\?—" f{: F* i

Radicado: PM.J 147 - 2021
b oo
- - —

La presente tiene como fin saludarle muy atentamente y desearle muchos
éxitos en sus labores diarias.

Respotzde Doctora,

Atendiendo lo dispuesto por el articulo 21 de la ley estatutaria 1765 de 2015 y
el cual de forma expresa sefiala que “si /a autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obro
por escrito”, me permmito comunicarle que esta entidad no es competente para
dar alcance a lo requerido mediante la peticion, ya que estamos ante una

sociedad de derecho privado que no es sujeto de control y vigllancta por asta
entidad.

Por lo anterior trasladaremos la presente peticion a la Junta del Acueducto de
la vereda la Victoria, para conforme su competencia de respuesta a la solicitud

elevada por los sefiores Blanca Miryan Aguirre Castillo y Emigdio Lépez
Barrera.

Sin otro Particular

Cordialmente.

\ \ e

S CARLOS SILVASILVA
Secretario de Gobierno con Funciones de Inspector de Policla

JERUSALEN SOMOS TODOS 2020 = 2023 : A
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Web Site: www Jerusalen-cundinamarca gov.co
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;lmnd&n. 17 de
septiambre de 2021

Seftores
JUNTA DE ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA
Chudad

Rel. Remizién por competencia
Regpoindess sefiaree,

ia presente Gene vomo fin saludare muy

atentaments v desearie muchos éxitos
en sus labores diarias. ’ :

memyJMymummw
boaaﬂoruﬂhmh&wn&uhnCuﬂloyEniodhL&mBmﬂ.mqud
conforme su ordenamiento juridico de alcance a lo solicitado.

Lo anterior conforme ko regulado por el Articulo 21 de la ley 1755 de 2015,
Anexo lo enunclado en diez (10) tolios

Sin otro particular
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ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA
DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN CUNDINAMARCA ACUTPUCTD YIRT DAL
NIT 9012102020 SARULALIN

Jerusalén Cundinamarca, 22 de octubre de 2019

Sra. Blanca Myrian Aguirre Castillo
Ce. 20662352

Sr. Emigdio Lépez Barrera

Cc. 3063621

Jerusalén Cundinamarca

Vereda La Victoria

Finca La Laguna

Rel. Respoesta por competencia al oficio 1P)-068-2021 de !a Secretaria General y de
Gobiemo con funciones de Irspeccién de Policla

La presente es con el fin de dar respuesta por wmpelencia del caso expresado en la
Personeria municipal bajo el radicado PMJ-147, donde la sefiora Blanca Myrian Aguirre y

~l erfinr cl’\'\iﬁd"_ﬂ I Arwey Rarvars hacan una anein hanin la Aanafanibe ol & aeeedove. V1.
- E m A g e o e a m e ke - e A U A * Licua

La Victoria del municipio de Jerusalén,

En el documento PMJ-147 sc adjuntan 2 copias de los documentos. de audiencias POBUGES v s v oocv
que fueron atendidas por integrantes de la funta Directiva de la Asociacién del Acueducio

de la Vereda La Victoria con fechas de 09 de octubre de 2020 y el 09 de septiembre del
2021 iGpiluvamcuic, duiic sc sicadiciun waas ias quejas de ia senora Blanca Mynan
~Aguirre, se esclarecicron los hechos ante el inspector de policia y se expusieron los casos
de parte y parte, siendo lamentable no poder llegar a acuerdos.

En el marco de la solicitud de la sefiora Blanca Myrian Aguirre se identifican las siguientes
solicitudes concrelas para su conocimiento y fines pertinentes.

Se deja un documento con las solicitudes en la “Papeleria Gleimir” ubicada en el casco
urbano del municipio de Jerusalén con la sisuiﬂ“a I OTTINECTUT 5 10t ol S0 4 50 /s AN 3 T

Copia de los Estatutos del Acueducto Vereda La Victoria del Municipio de
Jerusalén y las actas que reglamentan el uso y el pago del servicio del agua, esto con
¢l fin de que conozca los derechus, deberes, obligaciones y prohibiciones que se
tienen en la Asociacién asf como la Junta Directiva y la Asamblea General.

2. Copia de Is"mip'qlé uSuarios que sg encuentran en el Libro de Afiliados 4 Ia fecha -
2. Cepie del acta de conctitucibdn d2 12 Tunta Dirsctiva de 12 Asociacién del Acueducto
de la vereda La Victoria: +v - -

rem b0 N AT Fa S g e e e
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(\. PERSONERIA MUNICIPAL DE JERUSALEN- CUND.
irabajamos para defender sus derech
\ 4_@ frubajamos p erechos

-

Jerusalén, enero 17 de 2022

DOCTOR

AMAURI ORLANDO HERRERA SIERRA
JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL
JERUSALEN « CUNDINAMARCA

REF: RESPUESTA VINCULACION ACCION DE TUTELA
RADICACION: 253684088001 2022 00003 00

ACCIONANTE: BLANCA MYRIAN AGUIRRE CASTILLO

ACCIONADO: ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA DEL

MUNICIPIO DE JERUSALEN Y OTRA.
AL CONTESTAR CITAR RADICADO: PMJ008-2022

Reciba un cordial saludo Doctor Amauri,

La Personerfa Municipal de Jerusalén - Cundinamarca en calidad de Agente del Ministerio Publico,
Organismo de Control y garante de los derechos de la comunidad, de la manera mas respetuosa se

dirige ante su despacho con ocasion a la providencia de fecha 14 de enero de 2022 emanada por su
seforia para inforrnar lo siguiente:

PRIMERO: Que una vez revisado el archivo de esta institucién, mas precisamente en |a carpeta que
tiene como titulo el nombre de la accionante, se verifica que la suscrita Personera Municipal de
Jerusaien ~ Cundinamarca recibié una soliciiud verbal de acompafiamiento a audiencia de mediacién
en la inspeccion de policia por parte de un funcionario de la entidad en mencion, dicha solicitud fue
recibida el mismo dia de la audiencia (09 de septiembre de 2021) la cual se dejo claro que solo podia
asistir diez (10) minutos, lo anterior por compromisos laborales y especialmente la tardanza de la
invitacién, indicandose en dicha diligencia que “asi como somos garantes de derschos fundamentales,
también es garante del cumplimiento de las disposiciones legales, en este caso existen unos estatutos, no tengo
conocimiento acerca de que dicen los estatutos, so cumpla con lo que digan los astalutos, sea que se pague

por punto o servicio, como Personera manifiesto que se dé cumplimiento a los estatutos”. Se adjunta copia del
acla,

SEGUNDO: Posteriormente, el dia 13 de septiembre de 2021, a las once y cinctienta v seis (11: £6

a.m.) de ia manana, por secrelana de despacho se recibid una “Queja contra la Junia de Acveducto de la
Vereda la Vicloria". Se adjunta documento.

Personeria Municipal de Jerusalén
Calle 2da No. 4 - 72, Palaclo Munliclpal ~ Primer Plso e
e-mali’ personeriamunicipaidejerusaien@gmall.com &
Jerusalén - Cund.
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i PERSONERIA MUNICIPAL DE JERUSALEN- CUND.
\ TrabaJamos para defender sus derechos

TERCERO: EI 14 de septiembre de 2021, esta Personerla Munic! '

; ) pal remitid por competencia la que
en mencion a la oficina de Servicios Publicos del municiplo, pues esta entidad no esta facultada par}':
dirimir 2se asunto, carece de compelencia. Se adjunta documento.

CUARTO: El mismo 14 de septiombre de 2021, se le brindd respuesta (via correo alactrénico) 2 la
seflora BLANCA MYRIAN AGUIRRE CASTILLO, del derecho de peticién presentado el 13-08- 2021,

indicAndole que el asunto habla sido remitido por competencla a la oficina de servicios piblicos Se
adjunta documento y soporte efectivo de envio.

QUINTO: EI 20 do septiembre de 2021 se recibe respuesta: oficio [PJ-087-2021 del 17 de septembre
de 2021, emanada por el secretario de Goblerno con funciones de Inspector da Policla doctor Lua
Cailos Siiva Siive, donde indicd que el tema no era de su competencla para dar alcance a lo requerido
mediante la peticién, ya que se trataba de una sociedad de derecho privado que no era sujeto de

control y vigilancia por esa entidad, en consecuencia, trasladaba la peticién a la junta del acueducto
de la vereda de la victoria. Se adjunia documenio.

SEXTO: El 26 de octubre de 2021, se recibié copia del oficio de respuesta por parte de b
Representante Legal MARTHA SANCHEZ, dirigido a la Sefiora BLANCA MYRIAN AGUIRRE
CASTILLO y al sefior EMIGDIO LOPEZ BARRERA, de fecha 22 de octubre de 2019 donde se adverte
una nota firmada por el fontanero JHIONSON FONSECA, que dice:

“Fecha 24 de Ocluha
Hora: 9:30 AM

Se nolifico a la sefora
Blanca Mirian Aguirre y
Se negd a recibir la presente:

Att: Jhonson ansaca
Fontanero
Acueducto Vra la victoria”

Se adjunta documento. : S S

: ¥ bre de 2021 que
SEPTIMO: No tengo conocimiento de ningin deracho de pelcion del 11 de noviem
hublese presentado la accionante a los accionados (pues esta entidad no era la destinataria del
mismo).

Personeria Municipal de Jerusaién
Calle 2da No. 4 - 72, Palaclo Municipal - Primer Piso

e-mall: personerlamuniclpaldejerusaien@gmall.com
Jerusalén + Cund.
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(\_, PERSONERIA MUNICIPAL DE JERUSALEN- CUND.
Trabajamos para defender sus derechos
1»-1*1\; e

OCTAVO: EI 02 de diciembre de 2021 la sefora Rosario Sudrez se acercd a este despacho para
indicar, informar que el tema ya habla sido resullo,

NOVENO: Su sefioria esta delegada de! Ministerlo Publico toma una postura lotaiments imparcial.
solicitdndole de la manera més respatuosa proteger derechos fundamentales de las dos partes s: hay
lugar a ello y el cumplimiento de los estatutos de la asoclacién slempre y cuando sean conformes a
las disposiciones juridicas y no afecten derechos ni garantlas.

No siendo otro el motivo de la presente comunicacion.

Atentamenle,

\ (_-bf\\--,...\... (.‘,, '(

MARIA ALEJANDRA LOZANO RODRIGUEZ
Personera Municipal de Jerusalen

Total da paginas del presente documento: Tres (03)

Personeria Municipal de Jerusalén
Calls 2da No. 4 - 72, Palaclo Municipal - Primer Piso
e-mall: pmonorhmunlclpaldojorunlon@gmu".com
Jerusaién - Cund.

Escaneado con CamScanner




18/1/22 11:41 Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen - Outlook

RESPUESTA VINCULACION ACCION DE TUTELA RADICADO No. 253684089001 2022
00003 60

MARIA ALEJANDRA LOZANO RODRIGUEZ <personeriamunicipaldejerusalen@gmail.com>
Mar 18/01/2022 11:14 AM

Para: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen <jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co>
DOCTOR

AMAURI ORLANDO HERRERA SIERRA

JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN.

Cordial saludo.

La Personeria Municipal de Jerusalén — Cundinamarca como entidad vinculada a la Accion de Tutela impetrada por
la accionante BLANCA MYRIAN AGUIRRE CASTILLO en contra de la ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN Y OTRA con No. de radicaciéon 253684089001
2022 00003 00, se permite de la manera mas respetuosa dar respuesta a lo solicitado por su Despacho.

Por lo anterior, muy respetuosamente se adjuntan 108 siguientes-docUMOR0S BOPORES:« = wmermsums i 44

» Respuesta de vinculacion de Accion de tutela No. 253684089001 2022 00003 00.

» Copia Acta de Audiencia de Mediacion de fecha 09 de sepliembre de 2021.

» Copia de Queja contra la Junta de Acueducto de la Vereda la Victoria, el 13 de septiembre de 2021

» Copia de oficio de remisién por competencia a la oficina de servicios publicos de fecha 14 de septiembre de

2021.

» Copia de oficio remitido a la sefiora BLANCA MYRIAN AGUIRRE CASTILLO y al sefior EMIGDIO BARRERA

dandn respuiesta indicando la remisidn por competencia

~ Copia de oficia IPJ-067-2021 firmada por el secretario de gobierno gon fungiones de insngetor.de Policia doctor, .. ...
LUIS CARLOS SILVA SILVA.

» Copia de oficio de respuesta por parte de la Representante Legal MARTHA SANCHEZ.

No siendo otro el motivo de la presente comunicacion.

Atentamente,
e S g

o:n-‘. B O'H C'Ok:’mb‘a 4
J Pnger PUbHCo

CLAUDIA PATRICIA SANCHEZ SEGURA
Secretaria de Personeria Municipal
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El presente manual de procedimientos tiene como propgsito contar con una guia clara y
especifica que garantice la optima operacion y desarrolio de las diferentes actividades
llevadas a cabo para la prestacion del servicio de acueducto por parte de La Junta
Administradora de LA ASQCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO ACUAPAZ DEL MUNICIPIO DE
ANAPOIMA, CUNDINAMARCA, para la modernizacion empresarial.

Comprende en forma ordenada, secuencial y detallada las actividades a seguir para cada
actividad laboral, promaviendo el buen desarrollo administrativo de la entidad prestadora.

La objetividad de este manual es la aplicacion en esta entidad, para asi mejorar
continuamente la prestacion de, sus servicios, y, de esta jpanera, satisfacer. y superar. |a
necesidad de los usuarios.
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1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

L. TERMINOS ¥ DEFINICIONES

1 ¢Qué es una actividad?

Es un conjunto de operaciones o tareas, ejecutadas en un area especifica, para realizar un
proceso. Generalmente corresponden al desarrollo de los objetivos especificos y constituye
el procedimiento. R A S ey e, ==

2. ¢Qué es un proceso?

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar valor y
las cuales transforman elementos de entrada en resultados. ... e v s o e s eu

Los elementos de entrada para un proceso son, generalmente, salidas de ctros procesos.

Los procesos de una entidad son, generalmente, planificados y puestos en practica bajo
condiciones controladas, para generar valor.

A At e R ey

Un proceso en el cual la conformidad del nroducto™o SAridio resultante no pueda ser facil
o econémicamente verificada, se denomina habitualmente "proceso especial”.

Cada entidad define los tipos de procesos con los que cuenta, tipicamente pueden existir,
sequn sea aplicable, los siguientes:
6
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NIT:901210202-0

: B Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

2. Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacion del servicio):
incluyen todos los procescs que proporcionan el resultado previsto por la entidad
en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

3. Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicién, analisis y mejora.

4. Procesos de evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinacdos a realizar el.analisis- del-desempeno y-la-mejera-de-da - i st
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los
procesos estrategicos, de apoyo y 10s misionales.

o o e . e e AR e et e i T e gD R 0 W S Wy D e o b

1. ¢Qué es un procedimiento?
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Es recomendable que los procedimientos definan, como minimo: quién hace qué, donde,
cuando, porqué y como.

L i ] e e LI 21 v e e (L Tl 0 DT T d S e claina T Ay

2. ¢Qué es un manual de procedimientos?

Por manual de procedimientos se puede entender la coleccién sistematica de todos los
lae

e e indie e Fromeimmasisae ~i=
H

nrocesos realizados 2l interier de la organizacion, gue le indica a los funcionarnios cuaic

5
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son las actividades que se deben cumplir y cual es la forma adecuada de realizarias.
Permite ademas establecer los ejecutores, las responsabilidades, los tiempos de ejecucion,
los controles y las formas de utilizacion general.

~J

|V

Mo o

3. ¢Cudles son las ventajas de los manuales de procedimientos?

Avuda al incremento de la eficiencia, la calidad y la productividad.

Son una fuente de informacion sobre los trabajos de la organizacion.

Auitienta la predisposicion dei personai para asumir responsabilidades.

Es un instrumento efectivo de consulta, orientacion y entrenamiento. _
Facilitan la efectividad de las normas, procesos y funciones administrativas.
Evitan discusiones innecesarias y equivocadas. 7
Ayudan a fijar criterios y patrones para normalizar las actividades administrativas,
comerciales, financieras y operativas.

Constituyen una forma de conservar la memoria institucional del prestador.
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9. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

1. AREA DE PLANEACION Y DIRECCION

1. Procedimiento: Gestion y resultados
CODIGO GP-P-01
OBJETIVO Planear y ejecutar las actividades que permitan garantizar una oportuna

prestacion de ios serviuos doiniiliatios a los usuarios, ejerciendo un cnntror al
trabajo diario y generando los reportes respectivos para la oportuna toma de
decisiones. - « b b e L e Tyl g 1 o FTHS B 1 e Pt "at e ‘

ALCANCE Aplica para todas las areas funcionales, empleados, recursos, es decir, aplica
para todz2 la organizacidn en ganeral,

DEFINICIONES Control: Entendida como una accion de soporte; que cada persona debe
ser responsable por la ejecucion de sus tareas y por ende del control de
las mismas. De lo contrario, llevaria a los funcionarios de la organizacion
a perder la nocion de su propia responsabilidad, a desmotivarse y arraigar
aln mas la idea de que el control es algo ajeno en cabeza de terceros.
Por tal razoén, el papel fundamental es proporcional los medios para que
las personas ejecuten sus propias actividades, asumiendo. su. propia.. ... gt
responsabilidad.

Seguimiento: Se trata de una labor de acompanamiento a la gestion,
que se hace con la gente y para la gente, es decir no puede, entenderse
el seqguimiento como una observacion inquisitiva o policiva hacia la
organizacion con sefialamiento poco constructives, sino por el contrario
con acciones que induzcan y aceleren el cambio de actitud.

Boletin Diario: Es un documento donde el Gerente lieva un cronograma

de actividadec a decz:rollar por parie de los empleados de la entidad. En

él se incluyen aspectos tales como: las rutas de trabajo, las revisiones
previas, *1d “atencion ™ a~ fralites. ~ TAMBIEH 88 “decerive Glien e e =
responsable. '
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elabora las rutas v el cronograma de trabajo de acuerdo con ios Manuaies
de Funciones y Procedimientos de la entidad. Tambien propone los

. p : ent
objetivos que cada empleado debe cumplir, los escribe en el Boletin i)iamoGer e

de Trabajo.

Informa las labores del dia a cada uno de los empleados y los ObjemosGe:ente
propuestos.

Realizan el respectivo trabajo asignado por el Gerente. Empleados

Proceden a diligendiar el formato “Boletin Diario de Trabajo” colocando la
hora de inicio y finalizacion y haciendo sus observaciones con respecto aEmpleados

los objetivos propuestos. -l S mtese =
Entrega la hoja al Jefe, el cual revisa y archiva diariamente. Gerente
Con ba;e en los resultados de los indicadores, toma los correctivos Bireria
necesarios.

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENIEC EMHPLEADOS
INICIO

Elabora Rulas,
(I Cronogramas y | |
objetivos de l

trabajo Realizan el

trabajo
asignado

Elabora el boletin
de trabajo

Diligencia el
boletin de trabajo
Informa & los > i Bl i 4 PP | A "0 -
empleados,
las labores vy
objetivos

f ! Entregan el I
Revisa 'y reporte
archhve presidente

Aplica
indicadores
can datos de

los boletines

Aplica . o
estrategias i ¢ % i M
para mejorar
el
desempeno

FIN
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1. Procedimiento: Informes de gestion y resultados
CODIGO GP-P-02
OBJETIVO Rendif los informes a los diferentes organismos que lo soliciten.
ALCANCE Aplica a todos los procesos desarrollados al interior de la organizacion.
DEFINICIONES Informes: Conjunto de datos o instrucciones sobre algo o alguien.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Soo o L
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Terminado,el periodo de gestion, el Gerente establecera las instrucciones
y fechas para la elaboracion de los informes por cada drea de la Gerente
organizacion, contando con el apoyo de los demas dignatarios de la
arganizacion.

Se elaboraran los respectivos Informes en cada una de las areas de
2 gestion de la organizacion. Administrativa, comercial, financiera y técnico Empleados
operativo.

Consolidacién del informe: El Gerente consolida fa informacion y evaida iasl(.j;re.r;té o = o
indicadores de gestion administrativa, comercial, financiera y operativa.

Presentacion del informe de gestion: El informe es presentado en pn——

asamblea general de asociados de la organizacion.

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENTE EMPLEADOS
mncio
INnsruccionNes para Ea.' lnzlnw

(™ ql.un.ou.u:.sén el Comercial y
dorie financiero

Cornsolidacitn del
informe Indicadores
adm irs tra bhvos |
comearcnles financeamms
¥ O paralvos

Prasantacaon

Procedimiento: informes de gestion v resultados

clew informe de
s hdHn
FinN
L. Procedimiento: Gestion de la informacion

CODIGO GP-P-03
OBJETIVO Mantener la informacion de manera ordenada, adecuada y oportuna, tanto

para los clientes externos de la entidad como para los clientes internos, en

este Ultimo caso, la informacion es indispensable para la toma de decisiones

respecto al futuro de la organizacion.
ALCANCE Aplica a todos 'os procescs desarrolladee al interior de la organizacion.
DEFINICIONES Documento: Cuaiquier soporte: que ~contiene “informacion- régistrada,

13
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. * 1R 1ran e g s Bow - o el e o AT TOE o o ol
Cuahdli:“.l Gue 5&a 3u 1oMma O & MEaio utilizado.

Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y el
soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o
institucion publica o privada, en el transcurso de su gestion.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ACTIVIDAD

1 Se producen y/o recibe la correspondencia y los documentos.,

RESPONSABLE

Aux Adtivo

Se organizan los documentos por expedientes documentales y se

2 organizan fisicamente de manera adecuada, de acuerdo con
lineamientos dados por el archivo general de la nacion.

FIN

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
AUX ADTIVO

& . - g poeillid e~ aiiebed

INICIO

Recepcon y/o
generacién de los
documeantos

Gestion de la informacion

Clasificacion y
organzacon de
los documentos

EM
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1 Representante Legal DE LA ASOCJACION DE USUARICS DEL
ACUEDUCTO DE ACUEDUCTO LA VICTORIA. Procedimiento:
Evaluacion independiente

CODIGO GP-P-04
OBJETIVO Definir las actividades necesarias para realizar las evaluaciones a los
procedimientos, actividades, resultados y aspectos de gestion de la
organizacion, formulando recomendaciones y verificando su ejecucién para
- el mejoramiento continuo.
CANC Aplica a todos los procesus desaitoliaGos ai interior de la organizacion.
DEFINICIONES Evaluacién independiente: Procednmlento mdependuente Y
s dacumentado ‘para obtener evidencias ‘que, al evaluarse de manera
objetiva, permiten determinar el cumplimiento de las obligaciones de la
organizacion
Correccion: Accion inmediata tomada para eliminar una No
Conformidad detectada.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE ;
Planificar las evaluaciones: Ei fiscal de ia orgamzauon presentara Ia
relacion de los procedimientos y actividades a los cuales realizaraFiscal
~ evaluacion y fijara el calendario de ejecucion.
Al

Realizar evaluaciones independientes: Se dara cumplimiento a las
actividades programadas, realizando la evaluacion y presentando losFiscal
resultados al evaluado.

Retroalimentar los resultados de la evaluacion: Si el evaluado se

ncuen | i lo informara. Sino se
encuentra de acuerdo con los resultados as Evaliado

encuentra de acuerdo, debera manifestarlo al evaluador, En DO i

casos debe hacer por escrito.

Presentacién de informe final: Recibidas las retroalimentaciones el
fiscal consolidara la informacion y la entregaré a la Junla Direcliva paraFiscai
que defina las acciones de mejoramiento que sean necesarias.

FIN

15
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o Realizar Retroalimentar
& LIV W F = Ve Sty e e los resuitados
-
§, Fresentar informes
= de evaluacion
=
S
||
o FIN
2
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1. AREA ADMINISTRATIVA D et e peaanili e sadivas Phiiirb
1. Procedimiento: Seleccion del Personal
CODIGO GA-P-01
OBJETIVO Encontrar y colocar a la persona adecuada en el puesto adecuado de tal
forma que su desempeno contribuya al logro de los objetivos del cargo o
puestp P s LTI d - T I - P e Wl e’ 1 Bl & PR Yo Tl W St e (e
ALCANCE Se aplica a la seleccion de todo el personal o funcionario requerido para
trabajar de planta en la entidad
DEFINICIONES Contrato laboral: Acuerdo mediante el cual una persona se obliga a

16
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FLUJOGRAMA DEL. PROCEDIMIENTO
[ FISCAL ! EVALUADO {

INICIO

Planificar las
evaluaciones

prestar un servicio personal a otra persona, natural o jutidica, Lajo ia
continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante
remuneracion. Los tipos de contrato varian de acuerdo a la forma y a la
duracion.

Entrevista: Concurrencia y conferencia de dos o mas personas en un

lugar determinade, 2 fin de.crear. un .clima.de .confianza y-obtener la -

informacion necesaria sobre el historial del candidato, asi como la
interpretacion que hace sobre si mismo y sobre los hechos. La entrevista
puede ser dirigida o espontanea, segin se siga un cuestionario

W
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preestablecido o se deje expresar libremente al examinado,

Examenes médicos: Estos son financiados por el prestador y deberan
ser llevados a efecto por un médico especializado en medicina del trabajo,
con el conocimiento del tipo de actividades que desempenara el futuro
trabajador y las exposiciones a los agentes nocivos para la salud, a fin de
determinar si las condiciones fisicas permiten al trabajador desempenar
eficientermenpte i *rebajo. Con esto e cumpliran una serie de me‘as
particulares: a) Contratar individuos capacitados para la realizacion de un
dgeterminado trabsjo; b) Evitar que algin aspirante con padecimiento
infectocontagioso pueda transmitir el mal; c¢) Propiciar el desarrollo, al
acoplar la capacidad fisica del trabajador al tipo de puesto a desempenar;
y d) Proteger a! aspirante de futuras enfermedades profesionales, al

valorar u estado.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 El proceso se inicia cuando se presenta una vacante, cuya definicion literal

: Gerente
es: el puesto o cargo no cuenta con titular.

Se revisa el manual de funciones a fin de conocer cuales son las funciones
2 Gerente

y requisitos del puesto vacante.
. . . Bt e | LA e ol - o b B 0 SR Pty o do o4 . Pl h b
Se realiza la convocatoria publica (a través de carteleras, anuncios de
3 periddicus, buletines, elc.), @ fin de que todas las personas interesadas se Aux adtivo

enteren de la vacante que se presenta.

4 Se reciben las Hojas de Vidas de los aspirantes al puesto. Aux adtivo

5 Se eligen las mejores Hojas de Vidas teniendo en cuenta los requisitos dei"crc.'.te
- acic
cargo o puesto, para pasar a la siguiente fase del proceso.
Se verifican los datos proporcionados por los candidatos en la solicitud. Se
investigan sus condiciones actuales de vida y se verifican sus

antecedentes comos k N
6 Gerente

Antecedentes personales: estado civil, enfermedades, accidentes,
estudios, antecedentes penales.

Antecedentes laborales: puesto desempenados, causas del retiro,

17
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evaluacion de desempefio, comportamiento.

Se pide apoyo y asistencia técnica al SENA para la aplicacion de pruebas

de aptitudes y psicatécnicas a los candidatos. Gerente

Se entrevista a los candidatos, a fin de detectar los aspectos mas
ostensibles de cada uno de ellos y su relacién con las funciones y
requisitos del puesto. Debe informarsele también la naturaleza del trabajo, Gerente
el norano, la remuneracion ofrecida, las prestadones, a fin de que él

decida si le interesa seguir adelante con el proceso.

Teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas y las pruebas
psicotécnicas aplicadas, se puede hacer la eleccion de cual de todos losGerente

candidatos es e! que retine y cumple todos los requisitos del pueste.
El candidato elegido se hace los examenes médicos. Candidato

El Gerente y el candidato seleccionado firman el contrato laboral, bajo las
condiciones previamente concertadas por las partes. Se abre el expediente
laboral de! funcionario, donde se archivaran todos los documentos soporte
de su historial laboral

Se define la seguridad social del empleado (salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales). La vinculacion se hace a través de una serie de
instituciones creadas para su beneficio, las cuales reciben aportes tanto
del trabajador comao del patrono.

Gerente

Gerente

Se realiza induccion de funciones al candidato. Gerente

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENTE

INICICO

Se declara
vacante al carngo

Se revisa el
manual de
funcionas

Seleccona hojas

de vida
Si
Loe
recharza la
hoja de
vida?
NO
Verfica Lfplica
ante ceden les pruebas
Se
entrevistan
sSelex
e los
s ik b canddatos
meydies
resullados

ion del personal

wC

Define Ia

segundad

FIN
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AUX ADTIVO
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1 Procedimiento: Induccion
CcODIGO GA-P-02
OBJETIVO Proparcionar al nuevo empleado la informacion y orientacion basica sobre los

antecedentes de la organizacion, la informacion que necesitan para realizar
sus actividades de manera satisfactoria, de tal forma que se le facilite su
adaptacion a la organizacion.

ALCANCE Se aplica al personal requeride para trabajar en la organizacion, con el fin de
que obtenga la informacion de los antecedentes de la organizacion y del
puestn de trabajo.

DEFINICIONES Induccion: Orientacion que se le proporciona al responsable de un cargo
con el fin de ubicarlo dentro de un contexto de necesidades y funciones.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

; A G 5 WA e AR A Y Mo b o . 12 i
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Se requiere dar al funcionario nuevo una induccion u orientacion Gerente

5 Se le entrega al funcionario nuevo el manual de funciones correspondiente Gerente

al cargo.

Se capacita al funcionario nuevo sobre la mision, vision, valores, historia,
3 servicios que presta, conformacion actual de la planta de personal de laGerente
organizacion, entre otros.

Entrega formar al fupcionario del reglamento, interno. de la. 0rganizadion, a. . w... » RO
4 fin de explicarselo y para que lo tenga presente en la ejecucion de susGerente
funciones.

Se efectla un recofrido por las instalaciones de la organizacion a fin de

. . . Gerente
mostrarle al funcionario el lugar de su trabajo.

Se hace la presentacion formal del funcionario nuevo ante los companeros
de trabaje.

Gerente

7 Se hace entrega formal del manual de procedimientos existente del cargo. Gerente
8 Informe evaluativo de lo recibido por parte del funcionario nUeve.. .. .....Emeleade .. ... .. .
FIN

20

b o me— B L TR e A L D U B8 e BT L bty el L dv i b




NIT:2012102C2-0

%C)

Wy e [ g S h b P e, ket e

g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Empleado
necesita
“inducceion

Entrega del
manual de
Funciones

Capacitacion
sobre mision
vISION ¥

funcionamentc de

la empresa

Entrega del
Reglamento
Interno

Explica el
Reglamento
Internc

Procedimiento: Induccién

21

GERENTE

Presentacion a
los d2mas
empleados

Entrega formal del
manual de
procedimientos

Recibe el
informe

Archiva

FIN

EMPLEADO

Elabara
Informe
Evaluative

Envia Informe
al Presidente
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i Procedimiento: Capacitacion del Personal
cODIGO GA-P-03
OBJETIVO Proporcianar a los funcionarios nuevos o actuaies las habilidades necesarias
para desempenar su trabajo y desarrollarse personal y profesionalmente.
= ALCANCE Este procedimiento se aplica a todos los funcionarios de la organizacion.
DEFINICIONES Inventario del talento humana: Inventario que tiene por objeto
conocer qué capacidades y habilidades tiene cada unc de los funcionarios
actuales, a fin de evaluar la manera en la que se irdn integrando a los
planes, proyectos y actividades de la entidad.
Analisis del desempeiio: Proceso gue busca determinar si la
capacitacién podria . reducir los problemas detectados en cuanto al
desempeno, a las actitudes, a las aptitudes o comportamientos negativos
de los funcionarios actuales.
Capacitacidon: Proceso de aprendizaje que se le ofrece al personal
acerca de las aptitudes y conocimientos basicos que requieren para
realizar su trabajo, afectando positivamente la calidad de los servicios que
(A ErTESS PROPOATUNY. = & S ridma bapi i e
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
R
’ NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Realizar el inventaric del talento humano con el que cuenta la Craaite
organizacion, a fin de establecer el numero de personas a capacitar.
Efectuar la evaluacion de las necesidades de capacitacion para los
2 . : . Gerente
funcionarios y/o mighros AeJa JUOTA. ... e e sl mee s i 4o o 0T 5 ot
Clasificar las capacitaciones requeridas por prioridad, a fin de realizar una
3 planeacion optima que no altere el normal funcionamiento de laGerente
prestacion del servidio,
4 Establecer los objetivos de capacitaciones observables y mesurables. Gerente
. Establecer el cronograma de capacitacion que van a recibir los Garante
“  funcionarios y/o miembros de la Junta.
.?2 - T AT 5 T T P b L e T by
A 2 e A 4 TWEw, TP TR i Sty e e
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Se clectua la asignacion Ip:'efsﬂ;;puc;tal correspondiente para cubrir los Carenta

costos y gastos de la capacitacion.

Ejecucion de la capacitacion en el lugar y fecha programada. Gerente

Se evalua la capacitacion, a fin de comprobar gue el funcionario o

: - il Gerente
miembro de la Junta Directiva, logro los objetivos.

Socializar los resuitados con todo el equipo de trabajo Empleado

FIN




Procedimiento: Capacitacién del personal
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LUJOCRAMA DEL PRCCEDIMIENTO

24
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objetivos y el
cronograma
de
Capacitadan

Efectua la
asignacion
presupuastal

Ejecuta la
capacitacon

Evalua la
capacitaqon 4

EMPLEADO

Socializacion

oe la

capacitadion

Ein

et -

T h

O\



2L s Ty s il " vl 8 R T P " e

g ASQCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTQ VEREDAL LA VICTORIA

NIT-901210202-0

1. Procedimiento: LIQUIDACION
CODIGO GA-P-04
OBJETIVO Definir el procedimiento necesario que permita desarrollar las actividades

relecibnadas con 2l reconocimiento de los beneficios a que tienen dereche los
funcionarios de los entidades.

ALCANCE Este procedimiento se aplica a todos los funcionarios de la organizacion.

DEFINICIONES Servicios Personales Directos: Comprenden los pagos por concepto de
asignacion basica mensual, auxilios, prestaciones sociales y Régimen
Salarial autorizados por la Ley.

Sistema Generai de Seguridad Sociai: La Sequridad Social integral es

el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la
persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la
sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especiaimente las que menoscaban la salud y la capacidad
economica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracion de la comunidad.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO. ¢ smar o st =
LIQUIDACION DE NOMINA
NO. ACTIVIDAD _ RESPONSABLE

1 Identificar las novedades de tipo laboral relacionadas con el personal de
planta de la entidad. Vinculaciones, Licencias, Vacaciones, Horas extras, Gerente
incrementos salariales.

Liquidacion y revisién de la ndomina: Registro de novedades y descuentos,
2 apropiacién de doceavas partes para pago de prestaciones sociales, Gerente
aproniacién de aportes de seguridad social y PATAASCAIRS. o v o e o wrms o s o v s o

Expedicion del Certificado de Registro Presupuestal garantizando que los Bataris
recursos no sean destinados a atro fin,

4 Pagar Nomina de aéuerdo con el Procedimiento Pagos. Gerente

Generar relacion de paqos a terceros. (Descuientos, Aportes de Seguridad
5 social y parafiscales). De acuerdo con la informacion generada por la
némina, generar las solicitudes para realizar pagos de terceros

Gerente

25
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relacionados. (Acreedores Terceros, Prestaciones Sociales, Aportes de
Seguridad Social y Parafiscales, Impuestos).

FIN

LIQUIDACION DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL Y CESANTIAS
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Realizar la liquidacion de los aportes de seguridad social y caja de
compensacion familiar de acuerdo con la informacion generada porGerente
la nomina.

Expedicion del Certificado de Registro Prés}upuesta'l-t‘;ar‘éﬁtiiandb G

; erente
que los recursos no sean destinados a otro fin.

Pagar de acuerdo con el Procedimiento Pagos. Gerente

Generar reportes de pagos realizados. Veinticuatro horas después

de efectuado el pago, la entidad financiera confirmara los pagos al

wrteu electronico de ia entidat y se procederd a descargar losGerente
soportes de las planillas ya canceladas con el respectivo membrete

de PAGADO.

e # D -

FIN
LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Tendra derecho al reconocimiento de pago una vez se cumpla un
afo continuo de labores, a lo cual se solicitara por escrito a la
Presidencia el reconocimiento de la Prestacion social. Solo en caso
de retiro definitive se pagara antes del afo y proporcional al tiempo
servido. . : - A ASAAG d S U ST RIS S

Empleado

Seran reconocidas las siguientes prestaciones sociales:

Prima de Servicios: 30 dias de salario por cada afio de servicio, de
los cuales se pagaran 15 dias en 2 primera quincena del mes de

26
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junio y 15 dias en la primera quincena del mes de diciembre.

Vacaciones: 15 dias de descanso remunerado por cada afno de
servicio.

Cesantias: 30 dias de salario por cada ano de servicio, que son
consignados en &l fondn de cesantias elegide por el empleado
antes del 28 de febrero del afio siguiente.

Intereses sobre las cesantias: 12% de las cesantias causadas
pagaderas al empleado directamente

Si cumple con los requisitos en tiempo para el pago se ordena la
elaboracion de la liquidacion y se realiza la solicitud del CertificadoGerente
de Registro Presupuestal.

Expedicion del Certificado de Registro PreswueStal"garantiz‘ahd'og‘e're“n't’e"'
que los recursos no sean destinados a otro fin. -
Pagar de acuerdo con el Procedimiento Pagos. Gerente
FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO — NOMINA

Procedimiento: Compensacion - Nomina

28

GERENTE

INICIO

registrar
novedades

Ligwdar la
Nomina

Rewvisar la
Nomina

No Si

Corecia

Expedir
Registro

Prasupuesial

.'_‘:ﬁ:u'
Nomina

Generar
relacion de
pagoes a

terce o™

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO - SEGURIDAD
SOCIAL

GERENTE

INICIO

Realizar
liquidacion de
segundad social

Expedir
Registro |
Presupuestal |

Pzgar
Planilia

Transaccion
Financiera

Generar
Reportes de
pago

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO — PRESTACIONES SOCIALES

Procedimiento: Compensacién - Prestacion2s sociales

30

EMPLEADO

INICIO

Solicitar pago de

presiaciones

NO

GERENTE
Verificar
| condiciones
para pago
Sl
. vl 4 i e LAQ UGN I @er v
e
Clmpie cuenta
Pagar Expedir
Cisatita Registro
Presupuestal
FIN
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+ Procedimiento: Seguridad en el trabajo
cODIGO GA-P-05 '
OBJETIVO Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y

salud de la poblacién trabajadora, mediante la prevencion de todo dafio y
proteccion contra los riesgos inherentes a las condiciones de trabajo.

ALCANCE Abarca y beneficia a todos los funcionarios de la planta de personal de la
organizacion.
DEFINICIONES Programa de salud ocupacional: consiste en la planeacion,

NO.

organizacion, ejecucion de las actividades de: Medicina preventiva,

medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a

preservar, mantener y mejorar la saiud individual y colectiva de los

trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus
o rsr oo - SitiOS de trabajo en forma integral e interdisciplingria... ... . .v g

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se establece y se difunde la politica preventiva de la organizacion Gerente

Se establece el diagndstico de la situacion concerniente a los riesgos G
inherentes a cada uno de los puestos de trabajo.

Se definen los objetivos. del programa y. se asignan las mm&%w e
funciones y recursas concernientes al programa de salud. ’

Se asignan los recursos necesarios para el programa de Salud
Ocupacional. Igualmente, se asignan los recursos para contratar unaGerente
administradora de riesgos laborales (ARL).

Se establecen las medidas de control que tienen-por objeto evitar o

g : - , oo ; Gerente
eliminar los riesgos detectados en el diagnostico de riesgos.
Se capdcita al personal sobre los temmas reiaconados. Gerente

Se hace entrega a,l0s. funcionarios de los implementos de seauidad Aue . pugrams -« « -
necesitan para la elaboracién de su trabajo. '

Se establecen los registros de accidentes presentados y las evaluaciones .,
LWL ST R LN
correspondientes. ;

Se hace seguimiento del programa y el debido control de los resultados.  Gerente

31
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENTE

INICIO

Establece y difunde
la politica de la
or gasuuu-.nor.

Elaborar el
Diagnostico de
Riesges

q | L4
Cefine objetivos y
asigna
responsabiid ades

Asigna los

Establece las
meadidas de control

Capacita al persona

Entrega
. implemeanios de
seguridad a todos
ios empleados

Establece el registro
de acadentes y
evaluacitn de los
mismos

Realiza el

seguimionio y S T - o i 0d TN et " 1T - y i
crrtrol de

resultados del
programa

FIN

Procedimiento: Seguridad en el trabajo
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1. Procedimiento: Ascenso del personal

CODIGO GA-P-06

OBJETIVO Ascender al personal que cumpla con las competencias laborales,

brindandoles de tal manera estabilidad laboral y mejorando continuamente el
funcionamiento de la Junta de Accién Comunal

ALCANCE Aplica para toda la Junta de Accion Comunal, de acuerdo al cargo vacante y

NO.

(<)

sus requisitos.

DESCRIPCICN DEL PRCCEDIMIENTC
ACTIVIDAD RESPONSABLE

V et L T e

Se hace publica a convocatoria para ocupar ef cargo vacante.  Gerente

El personal debe inscribirse para el cargo vacante que haya disponible Empleado

Luego presentan la evaluacion de desempeno, la cual verificara si el
desempefio del funcionario es ascendente a través de su estadia en laEmpleado
Junta de Accion Comunal

Si los resultados de la evaluacion de desempeno no son los
esperados, quiere decir que el puntzje no es el requerido, se da porGerente
finalizado el proceso.

Si pasa la evalliacion ‘de” desempend * présénta  1a”“prueba™de

i i Empleado
conocimiente dependiendo el cargo vacante. P

Se selecciona los mejores puntaies obtenidos en la prueba de

Gerente
conocimiento

Entrevistan al personal seleccionado Gerente
Seleccionan a candidato con el mejor puntaje Gerente

Por ultimo se le realiza el ascenso al funcionario. Gerente

Se elabora una, resolucion de nOmBbramientQ,. .. . . i wimarmses wrai s AIRIR AL s 4 o
FIN
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w ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENTE

INICIO

v
Se hace
publica la
convocatona

I Seleccién de
5 los mejores
4 puntajes
.g Entrevista al
o personal

“é seleccionado
3

< Seleccionar al
o candidato con
E megr puntajo
R

=

o

o

L=

o
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EMPLEADO

Inscripcion para &l
cargo vacante

Presentacion de la
evaluacion de
e s TS IRIRPEND ¢ « cinuncrecs

f ¢Aprueba
evaluacion?

Presentacion de la
prueba de
conocimiento

B L e e e e e

Realizar nuevo
nombramiento

FIN
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CODIGO
OBJETIVO

ALCANCE

DEFINICIONES

NO.

g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA
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Procedimiento: Evaluacion del desempeno del personal

GA-F-G7

Ofrecer a la organizacion informacion objetiva relacionada con el
comportamiento de sus colaboradores con respecto a su trabajo.

Para efectos del presente procedimiento, se aplicara la evaluacion efectuada
por el jefe inmediato. Este aplica a todos los funcionarios del acueducto.

Condescendencia o severidad: E! problema que se presenta cuando un
supericr 0 el examinador tiene la tendencia -a - calificar -a~ tedos--los
subardinados ya sea muy alto o muy bajo.

Criterics pece doros: Escala de evaluscién demasiado abierta a la

' interpretacion subjetiva. Para corregirla debe incluirse frases descriptivas
que definan cada caracteristica y lo que se entiende por criterios como
buenos o no satisfactorios.

Efecto de Halo: En la evaluacion del desempefio, el problema que se
presenta es que cuando la calificacion que hace un superior a un
subordinado en una caracteristica influye en la calificacion de esta persona
Eﬂ,‘las Otra.s g@faCtEl'iSUCBS. B T T T e T e R R U

Escala Grafica de Calificacion: Escala que lista varias caracteristicas y
un rango de desempeno para cada una. Al funcionario se le califica al
identificar la calificacion que describa mejor su nivel de desempefio para
cada caracteristica.

Tendencia central: Tendencia a calificar a todos los colaboradores en la
misma forma, como calificarlos a todos en el nivel promedio.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO_
ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Se revisa el expediente del funcionario a: que se va evaluar. Gerente

Se establecen los criterios de desempeno para cada uno de lasGerente
2 actividades, para poder determinar cual es actualmente el desempeno de
la persona y como se desearia que fuera.

3 Se registran los criterios definidos en el formato de evaluacion Gerente

4 Se compara a continuacion el rendimiento del funcionario contra losGerente

35
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criterios definidos; evitando ante todo los problemas principales de la
escala para la evaluacion: Criterios poco claros, Efecto de Halo,
Tendencia central, Condescendia o severidad y preferencia

Se llena el formato de calificacion con los resultados de la evaluacion. Gerente
Todos los resultados de la evaluacién deben registrarse el expediente de
cada funcionario como parte de su historial laboral.

Se comunica los resultados de la evaluacion al funcionario a fin de queGerente
mejores sus debilidades y aumente sus fortalezas.

Si el funcionario requiere capacitacion se gestiona la realizacion de laGerente
misma.

Dentro de un periodo posterior a la evaluacion se revisa si el funcionario Gerente
ha presentado cambios positivos en el desempefio, a fin de felicitarlo y
recompensarlo,

Si el funcionario dentro de un periodo posterior a la evaluacion noGerente
mejora su rendimiento o sigue fallando, debe emitirsele una
amonestacion, sancién o despido, segln sea el caso.

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Lia

37

Procedimiento: Evaluacion del desempefio del personal

GERENTE

INICIO

Revisar el
expedente del
func.onario

Establecer
criterios de
desempefo

Reqgietmar tritenos
en formato de
evaluacion

Comparar el
desempefo del
funcionario con les
criterios
establecidos

Se llena el formato
de evaluagdn con
lcs resullados
obleniC os

Registrar los
resultados en el
expedienie del

empleado

Comunicar los

resultados de la

avaluacion del
dasampea o

Sl

¢ Requiera
capacitadon?

NO

Sefuiida ievisbii
del desempefio
del funcionano

P PR S

Sl
(Ha
mepada?
NO
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despido
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Capacitacion i
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1. Procedimiento: Compras
CODIGO GA-P-09
OB3JETIVO Tener proveedores confiables en cuanto a calidad, precio y opottunidad de

entregas, asi como los sistemas que se requieren para su desarrollo y control.
La entidad debe asegurarse que los productos comprados cumplen con los
requisitos esnecificados.

ALCANCE Este procedimiento aplica a toda adquisicion de requerimientos tales como
materiales, equipos, insumos, herramientas, papeleria, entre otros.

DEFINICIONES Calidad: Para obtener la calidad en ios materiales, productos, 'e«r:ia[nplgsf,
ST 0 servicios, se requiere establecer 10§ procedimientos necesanos para que
estos cumplan con los requisitos.

Precio: Para asegurar este requisito, ce requiere manejar un listado de
proveedores confiables y competitivos a fin de tener alternativas de
producto

Proveedor: Aquella entidad o persona que ejecuta una obra o suministra
algun producto (bien o servicio) por contrato, a cambio de una
contraprestacion economica.

Servicio: Es importante el soporte, teCqico,, A5e€s0rR,. Y. SeCi0 Al ciente . ... oo v i
que abarca el valor agregado de los insumos o productos adquiridos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Cuando un material se aprqxima..a.m.canﬂMMQmm%wﬁﬁm_m.

1 comunica su requerimiento ai Gerenie oportunameriie, detailandose suso .
rador de PTAP
especificaciones y las cantidades solicitadas. s

Se empieza a revisar si se cuenta con algun proveedor que pueda surtir

sk . Gerente
el requerimiento que se solicita.

3 Si no se cuenta con un proveedor, se hace indispensable empezar lagGerente

busqueda de proveedores que puedan cumplir con la exigencia de
39
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proporcionar el requerimiento que se presenta. Esto se puede efectuar
mediante el directorio telefonico, contactos del sector, etc.

Se hace un andlisis de los proveedores nuevos en funcion de calidad,
servicio y precio, a fin de seleccionar con cuales se desea establecer una
relacion comercial. Estos se registran o se actualizan en un listado de
proveedores disponibles

Gerente

Se solicitan cotizaciones a los proveedores (tanto nuevos como
antiguos). En la cotizacion se manifiesta las especificaciones de los
productos que se ofrece, la calidad y garantia de los materiales, y lasGerente
condiciones de pago y de entrega. De acuerdo con elio se selecciona la
mejor propuesta técnica y econdmica. ' S

|
Se elabora la orden de compra, en la cual se especifica la identificacion y :
las cantidades dei producto requerido. Esta orden se ie hace llegar alGerente |
proveedor por correo, via fax, o personalmente.

Se hace reserva mediante la expedicion del Registro Presupuestal de
acuerdo con el Procedimiento: Control y ejecucion presupuestal.
En el presupuesto se prevén desde comienzo del aino los gastos y costos
aproximados de esa vigencia fiscal.

Gerente

El proveedor, envie . Ja..mercancia . de. . acuRrdo. .2 . J35.«condicianes b ucgume s~ o -
previamente acordadas '

Se inspecciona y revisa la mercancia, a fin de verificar que cumple con
las especificaciones. Si no las cumple, se devuelve a manos delGerente
proveedor. '

Una vez atendidos los requerimientos de devolucion se procede a realizar

. Gerente
el desembolso de acuerdo con el Procedimiento: Pagos.
FIN
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CODIGO
OBJETIVO
ALCANCE
DEFINICIONES
NO.
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Procedimiento: Administracion de materiales

GA-P-10

Controlar el stock de las existencias de insumos y suministros de la entidad, a
fin de cubrir la incertidumbre y reducir la necesidad de organizacion.

Aplica a todos los recursos materiales requeridos por la entidad para
garamtizar un correctc fundionamiento acorde con las politicas y planes de la
administracion.
Insumos: Materiales adquiridos por el prestador que se necesitan para el
proceso ulterior del servicio que ofrece. Por ejemplo: equipos, quimicos
para el tratamiento de agua, las tuberias, los accesorios para las redes,
entre otros.

Saldos: Diferencia entre las entradas y las salidas de almacen.

Sistema de inventario periédico: Sistema en el cual el prestador
determina el valor de las existencias de materiales mediante la realizacion
de un conteo fisico en forma periddica, en cual se puede denominar
inventario inicial o inventario final segun sea el caso.

Sistema de inventario permanente: Sistema en el cual el prestador
conoce el valor de los materiales en existencia en cualguier momento, sin
necesidad de. rezlizar un inventario.. sico.. Generalmente, se. aplica .a
inventarios sistematizados.

Stock o pedido de reserva: Cantidad minima de insumos y/o
suministros que es necesario tener almacenados para compensar la
diferencia entre el flujo de consumo y el costo de oportunidad.

Suministros: Articulos necesaiios para el funcionamiento de la entidad,
pero que no llegan a ser partes del producto que se comercializa. Por
eiemplo: herramientas, elementos de oficina, papeleria, entre otros.

Tarjetas o Kardex de Inventarios: Tarjetas de registro para cada uno
de los recursos materiales-(insumos-y-suministros),-en-la-cual se-detalle-la
cantidad exacta de existencia y su valor, asi como los movimientos por
fecha de entradas y salidas de éstos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE
T e e
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Si no existe registro de inventarios o se requiere verificar los stocks
existentes, se hace un listado de las previsiones antiguas. En este
inventario preliminar se detalla la identificacion y cantidad del recursc
materiales almacenados en las instalaciones de la organizacion.

Gerente

La informacion recopilada se registra en un Kardex de Inventario. Gerente

Cuando se tenga un requerimiento de aigun recurso maternial, se liena el
formato correspondiente, en el cual se detalla la identificacion y laGerente
cantidad solicitada

Se hace un analisis de ios saldos de existencia del material solicitado a

p A > Gerente
traves del Kardex convenientc

Si no hay el stock suficiente, se pasa al procedimiento de compras Gerente

Si existe stock, se llena el formato de salida y se registra en el Kardex de

n
inventario correspondiente Gereme
Se firma el formato de salida del material Fontanero
operador
PTAP
FIN
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1. AREA COMERCIAL

1.

CODIGO
OBJETIVO
ALCANCE
DEFINICIONES

Procedimiento: Adopcion de nuevas tarifas

GC-P-01

Establecer el mecanismo para que las tarifas calculadas puedan entrar en
vigencia y sean adoptadas para el cobro del servicio a los suscriptores.
Aplica a la adopcion de las tarifas para el servicio de acueducto.

Régimen Tarifario: Esta compuesto por reglas relativas a: a)
Régimen de regulacion o libertad, b) El sistema de subsidios, c) Las
reglas relativas a las practicas tarifarias, y ¢) Las reglas relativas a
procedimientos, metodologias, formulas, estructuras, estratos,
facturacion, opciones, valores y engeneral, todos fos aspectos que
determinan el cobro de las tarifas.1

Tarifa: Monto que se le cobra a cada uno de los suscriptores de la
entidad. Esta conformado por el costo medio de administracion
(CMA) o cargo fijo, mas el resultado de multiplicar un costo medio en
el largo plazo (CMLP) por el consumo mensual del suscriptor. Si no
se hace medicion en ia entidad, ésta esta obligada a cobrar una
tarifa fija, impidiendo cobrar tarifas equitativas del servicio y lleva a
un uso irracional del agua, desmejorando las condiciones técnicas de
funcnonamiento del sistema. ‘

L § el PR e e B B Sraed T e Nl AT it e b
SiStEl""m dc .‘Eudl...i.... Sistzma de lectura periodica de consumes
mediante macro medidores y micro medidores, que permite: a)
Calcular tarifas reales ajustadas al nivel de consumo, b) Identificar
areas o zonas que utilizan en mayor o menor cantidad el agua para
sus distintos usos, ¢ Establecer comparaciones entre los volumenes
que ingresan, se distribuyen y se facturan, y d) Promover el uso
racional del agua en la comunidad de influencia. Es importante
sefialar que la CRA, a través de las Resoluciones 14 y 23 de 1997,
establecio los plazos perentorios para que todos los entes
prestadores utilicen srslemas de medicion.

e AT e el et (D8N gl Winea e A T M ¢ e S

Consumo: Cantndad de metros cubicos de agua que utiliza o gasta

1 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de 1994, articulo 86.
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un suscriptor durante un periodo de tiempo determinado para
satisfacer sus necesidades. Su clasificacion esta compuesta por e
consumoe basico, el complementario y el suntuario.2 '

CMI: Coslo medio de Inversion. Valor base en la metodoloaia de la
CRA para calcular la tarifa a aplicar por la entidad.

Subsidios: Valor destinado a cubrir inicamente los costos del
servicio de las personas con menores ingresos. La ley establece que
al alcalde municipal ‘e corresponde definir los criterios para la
distribucion de los subsidios. Tadaos los recursos destinados a cubrir
subsidios deben ir a un fondo de solidaridad y redistribucion de
ingresos. para poder cubrir Ja diferencia.entre los costes reales del.
servicio y las tarifas que se cobran a los usuarios de los estratos mas
pobres. El Decreto 565 de 1996, expedido por el Ministerio de
Desarrollo Econdmico, reglamenta estos fondos.3

Estratificacion socioecondmica: Clasificacion que se utiliza en el
uso residencial para efectos de la diferenciacion en el cobro de la
tarifa, de acuerdo a la metodologia establecida por el alcalde a
traves de la oficina de Planeacion del municipio de cabecera. Los
inmuebles No Residenciales (Industrial, Comercial y Oficial) carecen
de estralo socoeconomico.

b [Tl et W - . B e o e g O R e R N b e ST S

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ACTIVIDAD . - RESPONSABLE

Se estiman los costos totales de administracion y los costos
totales de operacion y mantenimiento, asi como el Costo Medio

1 de Inversion y las tarifas ambientales. Tener en cuenta laGerente
aplicacion de los porcentajes de subsidios autorizados por el
municipio a las tarifas a aplicar. '

Lol s "o 0 T A Dl T i o e TRL

Se elabora el documeénto del estudio de costos y Tarifas, segun la m—
metodologia establecida por la CRA.

2 COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE. Resolucion 8 de 1995

3 Mayor Informacion: Constitucion de 1991, articulo 368. Ley 142 de 1994, articulo 99. Resolucién 151 del
2001 de la CRA. Decreto 565 de 1996 del MDE.
CCNCRESCT DE LA REPUBLICA. Ley 1‘2 dc 1934, uap.tu.o v, art‘culos del .01 al 103 n
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Se presenta el estudio de costos y tarifas a ia Asamblea para su

. Asamblea General
aprobacion.

Si el estudio de costos y taritas no s aprobado por la Asamblea
General, el Informe es devuelto al Gerente para hacer losAsamblea 'General
correctivos del caso.

Una vez aprobados el estudio de costos y tarifas, se informan los
resultados a la CRA y a la SSPD, enviando la Resolucion o el
acuerdo de la Asamblea General de Usuarios, en un lapso no
mayor a 20 dias, contados a partir de su aprobacion.

Gerente

Después se comunica a los suscriptores las nuevas tarifas
publicdndose (periddico, carteleras, etc.), y adicionalmente, Gerente
enviandole en un volante a todos los suscriptores,

¢ il

Se apliclan las tarifas 15 dias habiles posteﬁores a las -
comunicaciones tanto a los suscriptores como a la SSPD y la CRA

Periodicamente se informa a los suscriptores las tarifas que se

. Gerente
aplican en los semestres en curso.

A partir de su aplicacion, a las tarifas se les debe aplicar el factor
de  incremento o . indexacidn autorizado .. .pok. .. la.«.CRA,Gerentes . -
carrespondiente para cada ano.

FIN
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1. Procedimiento: Solicitudes nuevas de servicio
CODIGO GC-P-02
OBJETIVO Ejecutar la instalacion de la acometida al sistema de acueducto, a fin de dar

inicio a la prestacion del servicio al suscriptor 0 usuario.

ALCANCE Aplica a todas las conexiones domiciliarias nuevas a partir de la aprobacion

del procedimiente.

DEFINICIONES 1. Acometida o Conexion Domiciliar: Aquellas tuberias de PVC

NO.

[ N}

flexible que conectan la red de distribucién con la instalacion interna
de las viviendas de los Usuarios. En general son de 2 pulgada vy
estan equipadas con un aparato de medida del consumo de cada
vivienda. Para consumos mayores (policia, ejército, hospitales,
bomberos, colegios, industrias, etc) Ios didmetros también lo son 1,
11/; 2 y 3 pu]g,adds “ . T o o e S HE B a0 T ¢ R TR iy B 5

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Una vez el suscriptor cancela los aportes de conexion, se expide la orden Gerente /
de instalacion de la acometida.
El Fontanero solicita materiales requeridos para ia instaiacion. Fontanero
Recibe la solicitud "y’ hace entféga de 1as herramtentasw“mmag;éhnt:m e
requeridos.
Con las herramientas y materiales necesarios, el Fontanero se dirige al Fontanero

domicilio en cuestién. I
Se inspecciona el lugar a fin de buscar la tuberia de la red a la cual se va

a hacer la acometida, haciendo una excavacion lo suficientemente ampliaFFontanero /
alrededor de la misma.

Se limpia la tuberia para colocar para colocar el collar de derivacion, el

Fontanero
cual va a conectarse la acometida.

R W s o B e e e

Si se va a colocar medidor, se arma éste dentro de la cajilla o camara
dispuesta para ello.

Se coloca la tuberla que va desde el tubo madre hasta la boca de larontanero
tuperia domiciliar. Comunmente son dos mebios ce luberia, de ahi en

Fontanero

46
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adelante es responsabilidad del suscriptor colocar la red domiciliar -
interna.

Se revisa que el medidor y todos los componentes de la acometida

X Fontanero
funcionan perfectamente

El usuario firma la orden de instalacion con su visto bueno o deUsuarlo
satisfaccion.

Se reporta a la oficina la terminacion del trabajo a fin de activar la

: Fontanero
cuenta del usuario

FIN
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x. Procedimiento: Incorporacion de usuarios
cODIGO GC-P-03
OBJETIVO Establecer una relacion orgarizada en la que se identifican cada uno de los

usuarios del servicio desde su ingresol al sistema, con informacion sobre
identificacion, localizacion, modalidad del servicio (uso), estrato, diametro de
la acometida, medidor, promedio de consumaos y servicios prestados, entie
otros.

ALCAMCE Aplica indiscriminadamente a todos los suscriptores o usuarios de la entidad.

DEFINICIONES 2. Abuso de la posicion dominante: Se presume que existe, cuando
se cumple una o mas cdausulas inscritas en el articulo 133 de la Ley
142 de 1994.

3. Codificacion: Numero que identifica a cada suscriptor y que debe
establecer con hase en las rutas y recorridos. La complejidad del
cbdigo depende de la complejidad del prestador y de las necesidades
de informacion. Como minimo, el cadigo debera contener el nimero
de la ruta, el nimero de orden secuencial del predio y el numero de
cenexion correspondiente. Por ejemplo: 01-020-0051

4. Contrato de Servicios Publicos: Contrato uniforme, consensual,
en virtud del cual un prestador los presta a cambio de un precio en ’
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella
para ofrecerlas @ muchos Usuarios no determinados. Este tipo de
contrato se regira peor lo dispuesto en la ley 142 de 1994, por las
condiciones que pacten los Usuarios a traves de la Asamblea General,

5. Costos directos de conexién: Son los costos en que incurre el
prestador para conectar un inmueble al sistema o red existente, por
conceptc de medidor, material, accesorio, mano de obra y demas
gastos necesarios.

6. Kardex de Usuarios: Expediente de registro independiente que
contiene los datas de cada uno de los suscriptores de la entidad.

7. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios publicos

8. Usuario ‘Potendcial: ‘Persona natural o jundica que ha  Iniciado
consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos /

9. Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la
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prestacion de un servicio publico, bien como propietario del inmueble '
en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este |
Gltimo usuario se denomina también consumidor.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

El usuario potencial presenta solicitud verbal o escrita en las oficinas de

la entidad prestadora, bien de modo personal, por correo o por otros

medios que permitan conocer {a voluntad inequiveca- del -suscriptor Usuario -
potencial de vincularse como usuario de los servicios, identificandose e
identificando la naturaleza de sus actividades.

Se deja constancia escrita de elio y de los datos pertinentes en un
formulario preparado para ese efecto. Los formularios se ofreceran a los
suscriptores que deseen completarios directamente. Los formularios son
gratuitos, pero s una soiiciiud de conexion inplicaia  esiudiosGereiite
particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra
cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial
perteneciente a los estratos 1, 2y 3.

B T S e e T TR

Se decide dentro de Ios. ‘qui;‘rc-é (IS)Eha::habrles siguientes a la
presentacion de la solicitud, para lo cual se podra:

a) Aprobar la solicitud, si ésta se ajusta a las condiciones exigidas por la
persona prestadora e indica la fecha en que comenzara la ejecucion del
contrato.

b) Solicitar alguna prueba, informe o documento adicional que le permita
tomar esa decision, para lo cual deberd informar al interesado,
expresando los motivos y la fecha en que se resolvera o dara respuesta. Gerente

¢) Negar la solicitud-por-razones-técnicas. «« « + it 3 A B S0 85 D4 TSt b e >

En ningun caso, se tomara mas de cuarenta (40) dias para dar
respuesta, y ésta siempre serd motivada. Con todo, 13 iniciacion en la
prestacién del servicio solicitado no podra superar de 40 dias habiles
contados desde el momento en el que la persona prestadora indique que
esta en posibilidad de prestar el servicio y el suscriptor o usuario ha
atendido las condiciones uniformes.

Se abre el expediente o tarjeta Kardex de Usuario, donde se registraranGerente

e? Lt e b e | b T Vil
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iniciaimente la identificacion y localizacion del suscriptor

Se elabora el presupuesto para conectar un inmueble por primera vez
(costos directos de conexion y cargas de expansion del sistema). EsteGerente
presupuesto se registra como Aportes de Conexion.

Se firma el contrato de servicios publicos, y se le entrega una copia. Usuario

Se expide la respectiva orden para efectuar la acometida o conexion

s Gerente
domiciliar.

FIN
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Procedimiento: Deteccidn de usuarios clandestinos
CODIGO GC-P-04
OBJETIVO Actuar y tramitar la reaccion de la Junta de Accion ante éste delito bajo las
politicas y estrategias trazadas por esta misma.
ALCANCE Anlica a todas las anomalfas en referencia a fraudes gue se detecte fontaneria
en la comunidad de influencia de prestacion del servicio.
DEFINICIONES Alteracion del Medidor: Se le considera fraude cuando el usuario o
suscriptor es responsable de la alteracion del medidor a fin de
beneficiarse en detrimento.

Conexiones fraudulentas: Conexién de usuarios o suscritores
dandestinos al sistema de acueducto por medio de acometidas ilicitas o
tuberias adheridas mediante fraude al sistema. En los acueductos sin
medicion, se presenta también cuando un vecino le pasa a otro una
manguera o tuberia para que éste se satisfaga del servicio.

Fraude: Engafio que hace el suscriptor o usuario para procurarse una
ventaja en detrimento de él, burlandose de la ley y se frustran los
derechos gue de ella se derivan.

Testigo Idéneo: Persona mayor de edad, que puede presenciar un
hecho o que da testimonio de ello de manera objetiva e imparcial.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ,‘ ACTIVIDAD RESPONSABLE

o R R L LI T M i T R o R R e Lo T e LI B L L

1 Al detectarse una anomalia, se hace una inspeccion o una revision previa

: g ontanero
a fin de confirmar la situacion del fraude.

2 Se comunica al suscriptor o usuario responsable del fraude, que tiene
quince (15) minutos a partir de ese momento para contactar un técnico o
fontanero de su confianza para que corrobore o refute lo afirmado por elFontanero
funcionario del prestador. Si pasan los 15 minutos se pasa a la actividad
5
3 El técnico o Fontanero de confianza del usuario debe realizar una .
P g Usuario
revicion o analisis técnico 2.la conexién domidliar. 0 10 it o A Y T .03
4 Se levanta un acta donde se registre lo acontecido en detalle, en la cualfFontanero
se consignan ambos dictAmenes técnicos. Tanto el Fontanero como el

51
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técnico firman el acta como autores y testigos del dictamen y se pasa a
la actividad 7.

Si pasan los quince (15) minutos, el usuario o suscriptor pierde el
derecho anterior mencionado. Entonces se pide la colaboracion de unFontanero
testigo idoneo, para que confirme el dictamen del Fontanero.

Se levanta un acta donde se registre lo acontecido en detalie, en ia cual
se consignan el dictamen técnico del Fontanero y lo observado por el
testigo. Tanto el Fantanero como el testigo firman el acta como autores
v testigos del dictamen.

Fontanero

Se le entrega copia del acta firmada al suscriptor o usuario responsable
del delito y se le explica las consecuencias o efectos del mismo, tales
como la sancion penal, la suspension del servido, las sandones, muitas,
etc.

Fontanero

Al Usuario se le suspende el servicio y se le ofrece la oportunidad de

: i " i Gerente
legalizar su situacion como suscriptor nuevo. ;

Se aplican las sanciones y multas bajo las politicas de la Junta Directiva
para tal efecto. Se cobra el consumo por el promedio del numero de
personas (multa estipulada en el contrato de condiciones uniformes). Segerente
hace el reporte de novedad correspondiente.

Se hace la respectiva denuncia por fraude ante la autoridad de la
localidad, a fin de que se tomen las medidas juridicas pertinentes. ParaGerente
ello, se lleva a la indagatoria el acta levantada por lo acontecido.

FIN . " o . T T e e
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Flujograma del procedimiento: Deteccion de usuarios clandestinos
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FONTANERO

INICIO

Hace revizidn previa y
courind of frauds

Comumca al usuana que
thena 15 minulos paia
llamar a un fontanero de
confiarga

sheorabira un esfigo idbnec

que firma @ acta

Levama acts de o
acontecido y frrma

Entrega copia del acta al
usuano
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USUARIO

NO
: Llama at

Reslga

analiskiecmcoy el - Tess

fvma el acta

Recibe copia del

acta
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GERENTE

Crdena suspansion del
senacio y se da la '
posibiidad de legalzar

Aphca sancones y
mulus

P e

Se hace repore de
novedad

Se avisa a las
autondades del
frauce
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1. Procedimiento: Censo de usuarios
CODIGO GC-P-05
OBJIETIVO Verificar y actualizar el Kérdex o registro de Usuarios, mediante un censo
puerta a puerta de cada una de las acometidas registradas. Indirectamente,
ayuda a detectar conexiones fraudulentas y anomalias en las acometidas
domiciliarias.
ALCANCE Aplica a todos los suscriptores o usuarios de la comunidad de influencia.
DEFINICIONES Catastro de Usuarios: Sistema de registro y archivo de la informacion
estandarizada y relacionada con los datos de todos los usuarios en la
comumdaa ge infiuencia. E i S
Censo: Lista oficial de los usuarios de una localidad, con indicacion de sus
condiciones y caracteristicas necesarias para elaborar un catastro de
usuarios.
' ESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO =4 ACTIVIDAD - ERESI"E)NSAW- BLE
1 | se hace la Eﬁﬁiﬁcacién de las rutas del censo. | Gerente I
| ] |
; 2 Se elaboran las pianlllas de censo | Gerente
I & .—’., 9 ---«i.a-“...;a S, iy b 4
f Se entrega al equipo los n RSas NEcESATE para realizar |
| 3 el censo, tales como planillas, lapices, fotocopias, entre Gerente .
i otros. [
. : S o L |
'.' Se inicia el recorrido casa a casa recopilando los datos i
. (identificacidn, localizacion, wimero de usuarios, namero 5
[ 4 de apartamentos desglobalizados, nimero de habitaciones Aux Adtivo 1
' del domicilio, etc.), se partird desde un punto central de la :
' localidad, el cual también servira de meta final. ' '
H— - Isi i evicten irregularidades, anomalias o conexiopes. . L
L - T -'.» - m’o -t }
= frauduientas se reportan al Coordinador. o ;
T ‘, |'se iniciara el procedmvento correspondiente-:'ﬁegistrd de | -
6 i Novedades o legalizacion de conexiones fraudulentas, Gerente }
i ‘ segun sea el caso. |
| ‘ Finaliza el censo o recopilacion de la mformacnon y la Al At
| | entrega al Coordinador.
| 8 Analiza la informacion y emite el documento final de Censo | Gerente
| de Usuarios
54
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! Se corrige o actualiza los datos de los usuarios contenidos

. ‘ . . i Gerente
| en el Kardex y/o en el libro de Usuarios de |a entidad. er

'FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENTE

INICIO

Planea ruta del censo de
usuanos

| Elabora las planillas del

P i Entrega las planillas y

todos los matenales

| Iniciara el procedimienta’

cormespondente

Analiza la nformacion y
el documento de censo

Envia a las enbdades
que lo scliciten

Actualiza los datos de los
usuarnos |

FIN
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AUX ADTIVO

Inicia el recormrido de casa |
en casa recopilando
datos

o ponae Sl ENCHENR.BOQME S |
las debe reportar al

presidente

Finahza el censo, entrega
informacion al
ceordinador
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cODIGO

OBJETIVO

ALCANCE

DEFINICIONES
57

g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

- e W

NIT:901210202-0

Procedimiento: Facturacion

GC-P-06

Cobrar al Usuario o suscriptor la prestacion del servicio, a través de la
herramienta de cobro denominada Factura

Aplica al cobro a los usuarios de todo el servicio prestado por parte de la
entidad. Fridol

Consumo basico: Aquel que satisface las necesidades esenciales de una
famitia, el cual se ha fijado de 20 metros cibicos mensuales por suscritor
0 usuario facturado.

Consumo complementario: Aquel consumao ubicado en la ffanja entre
21 y 40 metros clbicos mensuales.

Consumo suntuario: Es el consumo mayor a 40 metros clbicos
mensuales.

Desviaciones significativas: Son--las ~desviaciones frente a fos

consumos promedios del usuario. Se consideran sianificativas si tienen
una de éstas caracteristicas: a) Mayor al 35% del consumo promedio para
mayores o iguales a 40 metros cubicos; b) Mayor a 65% del consumo
promedio para menores a 40 metros cubicos; ¢) Si no existe promedio
historico, el limite superior es el 1.65 veces del consumo, y el limite
inferior es el 0.35 veces el promedio.

Factura: Documento que detalla el cobro del valor de los bienes y
servicios provistas en desarrollo del contrato de servicios publicos. Sus
requisitos seran los que determinan las condiciones uniformes del

contrato, pero contendrén, «como Tainimo, “nformacion -suficiente, - para-

gue el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si el prestador
se cifio a la ley y al contrato al elaborarla, como se determinaron y
valoraron sus consumos, cOmo se comparan éstos y su precio con los de
periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, los prestadores no
podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion o desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
La ley exceptia los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se revisa el estadn de cuenta de! lUsuarip, a fin elaborar la factura )

1 : ; Aux Adtivo
correspondiente al periodo

5 Loc Usuarios con mas de dos periodos de facturacion de morosidad, Aux Adtivo
pasan al procedimiento de plan de corte.

3 Para la elaboracion de la factura, se aplica la tanfa vigente de la entidad At Adithvo
y se detalla la informacion de los items facturados.

4 Se emite el listado de control de facturacion, el cual incluye el valor G
facturado por cada usuario y por todos los conceptos.

: p vt
5 Se clasifican Jas facturas por rut2, a fin de ser distribuidas entre.los Al AAEVS

usuarios o suscriptores.

Se le entregan las facturas ordenadas de acuerdo a la ruta al Operario,
o quien hace la reparticion respectiva, corroborando la correspondencia deAux Adtivo
las direcciones.

Finalizada la entrega de las facturas, se pasa al procedimiento de
recaudo. Las facturas no entregadas por cualquier circunstancia,

7 quedaran a disposicion de la persona encargada de atencion a losFontanero
usuarios o de la oficina de PQR para ser entregadas personalmente a los
suscriptores que vayan al prestador a reclamarlas.

B T e N i

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

AUX ADTIVO
INICHO
Se revesa ol astiado de
s in Aphca iarias v elabora
(L =Vl
NO
LMoroso?

Fasaa al plan de
Ahe s

Flujograma del procedimiento: Facturacion
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2 Procedimiento: Recaudo
CODIGO GC-P-07
OBIJETIVO Recibir el pago oportuno de los usuarios por concepto de la prestacion del
servicio.
ALCANCE Aplica a todos los pagos en efectivo de los suscriptores o usuarios de la
comunidad de influencia para cancelar el servicio recibido.
DEFINICIONES Cuadro de facturacion y recaudo: Cuadro comparativo entre lo
facturado y lo recaudado en cada uno de los conceptos de la factura.
Punto de pago: Punto o lugar externc a la oficina de la organizacion,
donde se ha aulorizado recibir €l pago de la factura por parte de los
usuarios.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Usuario desea pagar su deuda con la organizacion. El suscriptor S€ acerca. . ...
a la oficina o a los puntos de pago de la entidad. Si se paga directamente Usuario
pasa a la actividad 4.

Si no

Si el usuario desea pagar en un puntu de pago, se recibe el dinero para la
cancelacion total de la factura del periodo.

Aux Adtivo

va a cancelar el total de lo adeudado, se pasa al procedimiento deUsuario

convenio de pagos.

Se coloca el sello de cancelado o abono, segun sea el caso y se entrega el

Aux Adtivo

recibo de pago al suscriptor.

it S aialeads & et Wl P 0l L7001 ) T T i Bl e T s B e B,

Al terminar el horario de rééat)dc':,' 'se'ordeh:ari'iaéhcupones de los recibo
5 pagados por codigo, luego se suman y se revisa que coincidan con elAux Adtivo
dinero en efectivo que se recibid.

Se hace el recibo de caja, que es el comprobante de ingresos para la

Aux Adtivo

contabilidad.

Sobre el listado de control de facturacién, se marcan a los usuarios que
cancelaron colocandoles la fecha del dia de pago.

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

PUNTO DE PAGO USUARIO
INICIO
'
Solo recibe NO (Se acerca a ia-S!
i 3 oficina de la
Pageo total A - on?
oiganizac \
Eritraga recibo
con sello de
pagado
Al final deldia
enlrega el
recbo ala
oficina
FIN

O AL A 4 e
VERCUAL LA VILIUMNA

AUX ADTIVO

Pasa a
CONVENIO
DE PAGO

NO

| Recibe (Pago

el pago total?

Si
Entrega recibo
con sello de
&l - i - D’gﬂm L— -

Al final del dia
organiza recibos y
cuadra la caja

Elabora recibo
de caja

Al SCRTE e e - PP

Marca en el
listado de Control
de pagos a los
usSuanos que
pagaron
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1 Procedimiento: Convenio de pago

cODIGO GC-P-08

OBJETIVO Garantizar la recuperacion de la cartera morosa, facilitando el pago de altos
montos a aquellos suscriptores que necesitan el servicio pero que no estan en
capacidad de pagar de contado dicha deuda.

ALCANCE Aplica a los suscriptores morosos que demuestren insolvencia para efectuar el
pago de contado, siempre y cuando expresen su voluntad de pagar otorgando
las respectivas garantias exigidas por la empresa.

DEFINICIONES (No son necesarias)

 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO o
: No. | ACTIVIDAD | RESPONSABLE
|
l' 1 ' Se realiza un listado clasificando los usuarios morosos por antiguedad. Gerente !
[ T@or medio de una circular, carta u oficio se invita a los Usuarios en
- [ mora con mayor antigliedad, a establecer un convenio de pagos con Gerente _
! [ la entidad. f
f‘ " ICuando el usuario desea hacer un convenio de pago y lo comunica |
| | por escrito o verbal en las oficinas de |a entidad prestadora, DIEnde. . . oo b A
| 3 | modo personal, por correo o por otros medios que permitan conocer Usuario
la voluntad inequivoca del usuario o suscriptor, identificandose y
; | expiicando la razon de su insolvendia. |
.t b i T [ N it
| | Se estudian las condiciones socioeconomicas del usuario para acordar |
B . : : E Gerente ‘
' un convenio de page beneficioso nzra ambas partes !
R | [ R | SR s
| 5 | Se determina la forma de pago. Gerente -
;I o :L"El_convenio pactado se éstgblééérgpor escrito en un documento o0 ]
6 . 3 Usuario
| acta de compromiso firmado por las partes.
v | v il 2 -0 T A \-.* T e - -l
' Se pacta con el Usuario la cuota y la duracion de la financiacion. Se
7 'registra las condiciones de pago en el respectivo formato y se anexa Gerente
| ai Kardex del Usuario. i
| Las cuotas mensuales acordadas o el pago de una cuota inicial, es '
8 ingresado al sistema o tenido en cuenta para la facturacion. Esta i Gerente
novedad permite que se emita el cobro acordado junto con el

‘ respectivo cobro mensual por la prestacion del servicio.

A et Erverlded W B s LN BN et
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Con los listados de facturacion y de pagos, se controlara que se
| . . | .

| apliquen a la facturacion los pagos aprobados en el convenio y que al | Gerente
suscriptor este efectivamente cumpliendo su plan de pagos.

|FIN - ) _ [
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Procedimiento: Plan de corteS

cODIGO GC-P-09

OBJETIVO Hacer efectivo el corte o suspension del servicio debido al incumplimiento del
contrato por parte del Suscriptor o Usuario.

ALCANCE Apiica a los deudores morosos que excedan dos o mas periodos de facturacion

sin pago alguno, y por fraude a las conexiones, acometidas y medidores. Es
decir, que hayan incurrido en las causales de corte, contempladas en los
articulos 28 y 29 del Capitulc VI del Decreto 302 de 2000.
DEFINICIONES Plan de Corte: Mecanismo institucional por medio del cual las entidades
ESP obliga a los Usuarios morosos o clandestinos a ponerse a paz y salvo
econémicamente con el servicio prestado

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO o

NO | ACTIVIDAD T RESPONSABLE

|

| [ Mediante un andiisis de las facturaciones de meses.

1 1 | anteriores, se tegistra la cantidad de Usuarios morosos de Gerente
|

|

|
mas de dos meses durante el periodo corriente. ‘
2 Se ella.bora un listado o Planilla de Usuarios para corte del Gorante |
i_ servicio. ,. J
~_ | se establece el récorrido, la ruta del plan de corte y se ] o |
3 . Gerente
entrega al Fontanero. | |
P, ot e e TN R S T e, Sl e o T BN i T B F e =TTy ;:::;.;E:Lr:_.__-__.'_-.-_...;__‘ s -
4 | Realiza el recorrido de corte. Fontanero |
;_ ‘Cuando el fontanero arriba al domicilio del Usuaridﬂfﬁd-rbso, 1 |
| 5 se le da la oportunidad de que pague su deuda en ese [ Fontanero '|
instante. i .
| Si el usuario esta dispuesto a cancelar 6 hacer un convenio .
‘ 6 | formal de pago con la entidad, se pasa al procedimiento de | Usuario
‘ ' recaudo. |
N N
‘ ' Si el Usuario moroso se abstiene de pagar su deuda, se inicia [
. 'la suspension del servicio. Se abre una ranja alrededor del- AL e RS ¢ o -
| 7 | tubo de la acometida, a fin de cortarlo y aislar con tapones la | Fontanero
|

corriente del agua. Esto evita que el servicio sea suministrado I
i y la contaminacion del agua en la red. f
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| | Ejecutada la suspension del servicio, después de_.' un t?empo '
| prudencial, se inspecciona que el Usuario siga sin recibir el |
i | servicio. Esto es para verificar que no se cometa un fraude a

' ' la conexién por parte del Usuario.

Fontanero

| Si se descubre un fraude aparente, se pasa al procedimiento
! de Legalizacion de Conexiones Fraudulentas.

IFIN
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1. Procedimiento: Reporte de novedades
CODIGO GC-P-10
OBJETIVO Registrar aquellas novedades con respecto al control de informacion o datos
de los Usuarios que hace la entidad. _
ALCANCE Aplica a aquellas novedades concernientes a la prestacion del servicio a los
suscriptores o usuarios de la comunidad de influencia.
DEFINICIONES MNovedades: Para el caso de estas entidades, las novedades

corresponden a aquellos eventos que alteran el proceso de facturacion e
inducen cambios en la misma. Las novedades que se pueden presentar
son: el ingreso de nuevos usuarios, cambio o actualizacion de datos,
correccion de lecturas, suspension temporal del servicio, registro de
deudas, cuotas, intereses y muitas. |

Correccion de Lecturas: Correccion consecuente de una lectura
incorrecta causada por dano o cambio del medidor. En este caso, es
necesario efectuar un aforo o una revision previa a fin de determinar la
posibilidad de reimplantar la lectura.

Suspension del servicio: Suspensic';r; temporal del servicio debido a
solicitud del mismo suscriptor (temporal o definitiva), por danos,
mantenimientas, racionamientos o reparaciones técnicas en las redes, o
por incumplimiento de! contrato por parte del suscriptor.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

 ACTIVIDAD |

| Al recibirse Ja navedad, se define y se cIasifica. SI.eS POLINGTESR.O .u Lo . v. e mivm

actualizacién de datos se pasa a la actividad 2, si es por cambios en |

el estado de cuenta del usuario se pasa a 3, si es un reporte de

Gerente

| dano o un reclamo del usuario por la prestacion del servicio se pasa
14, si es por suspension por incumplimiento se pasa a 8, si la [
suspension es voluntaria se pasa a la actividad 9.

2 | Seabre o se corrigen los datos inscritos en el Kardex de Usuario. | Gerente

LI
Se registra el tiempo en mora, deudas, intereses, multas, sanciones, |

3 cuotas recibidas por convenio de pagos con la entidad; y se pasa a Gerente

10.

66
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| Si mediante la novedad, el Usuario reporta como reclamo un dafio
en su acometida o pide una correccion de lectura mediante un
oficio, carta o en forma verbal, se expide una orden para revision
| previa 3 fin de determinar las cans=les del mismo

|
|
|

8

Se analizan los resultados de la revision previa. Si se encontrd un
| Fraude, se corta el servicio. Si los resultados son favorables al

| Usuario, se efectuan los ajustes y correcciones necesarias tanto a
| nivel operativo como financiero si el caso aplica, de lo contrario

J’ sigue al 6

| Se comunica a la oficina de QPR para que ésta emita Ia

correspondiente respuesta al usuario. Entonces se pasa a 9

Q ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

Gerente

.

Gerente

Gerente

i Si es por suspension definitiva del Usuario en la prestacion del
| servicio, se registra en el Kardex respectivo y se hace un informe |
' que describa las causales o razones de esta decision. Se registran

|los cambios del estado de cuenta del usuario morose, pasandoaja. |

| actividad 4

:'Si"es por‘ s-t'lépe{'isién voluntaria en qhe el Usuario exprese su deseo
| de una suspension temporal o definitiva. Esto debe ser por escrito
| detallando las razones de su decision y el tiempo del periodo

T TSe registra la novedad en el Kardex del usuario. Mensuaimente, se

| hace un informe de registro de todas las novedades reportadas
| dentro del periodo, a fin de soportar los cambios y ajustes

n

| realizados.

FIN

€7

Gerente

i, s b 4 boow e

Usuario

|
I
| temporal si es el caso. Y finalizada la actividad pasa a 09. ‘
|
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1. Procedimiento: Atencidon de peticiones, quejas y reclamos — PQR.
CODIGO GC-P-11
OBJETIVO Recibir, atender, tramitar y responder las peticiones, 0 reclamos y recursos

verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores, o los
suscriptores potenciales en relacion con el servicio que presta Ia entidad.

ALCANCE Aplica a todas las quejas, peticiones y reclamos de los usuarios, que por
términos de ley, 1a entidad prestadora de servicios debe dar respuesta y
solucion. |

DEFINICIONES Peticién: cualquier solicitud que se le haga al prestador, y debe estar |,
relacionada con el servicio mismo que se presta. Por ejemplo, de ‘
conexion, de cambio de didmetro de acometida, de cambio de uso, de
informacién y explicacion sobre tarifas o condiciones del servicio.

Queja: medio por el cual el usuario coloca en manifiesto su
inconformidad con la actuacion de un-determinado o determinados . -
funcionarios del prestador, o su inconformidad con la forma y condiciones
en que se presta el servicio, pudiéndose acompaiar con una peticion para
que el prestador realice los actos necesarios y evitar que persistan los
actos que ocasionan la inconformidad.

Reclamo: busca que el prestador revise la facturacion del servicio. Este
no puede exigir la cancelacion de la factura para atender la solicitud.

Derecho de Feticion: Ein téinilnos de ley, estas garantias s fusicnan en
la figura del Derecho de Peticion (regulado en el Codigo Contencioso
Administrative, articulos de! 5 ai 48), gue comprende ias peliciones en
interés particular, asi como las quejas y 10s recursos que presente un
suscriptor o usuario.

Oficina de P.Q.R.: Como defensa de los usuarios, toda empresa de
servicios publicos domiciliarios esta obligada a constituir una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos” (Art.153 Ley 142 de 1994), la cual tiene la
obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones, quejas,
reclamos y recursos verbales o escritos que presentan los usuarios. Estas
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142, articulo
123 del Decreto 2150 de 1995, articulo 9 del Decreto 2223 de 1996 y
sentencia 5156 de 1999 deben ser resueltas de fondo en primera instancia
por la las entidades prestadoras. 8 1 50 01 2 SO e i :

09
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Recibe del banco las notas tanto deébito y crédito con los recibos

. Gerente
cancelados y el extracto bancario.

Verifica las notas créditos con los recibos cancelados. Si esta correcto,
rcaliza cuadire de bancos. Elabora s Jiferentes conciliaciones bancarias Gerente
y firma. Si existe inconsistencia, verifica con el banco.

Realiza la imputacion contable, obtiene saldo de las cuentas y registra en

Gerente
el libro de bancos.

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Flujograma del procedimiento: Cuadre de baricos y concitiacién bancaria

87

BANCOS

INICIO

Frvia axtractos a

I3 anticlaa

Sl
cError del
banco?

NO

Frvia
aciaralona

—
M ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

GERENTE

Racibe g axtraco y

SOpOTies

Coteja l0s extracios

con los sopores

S
o Hay
e SOrER?
NO
Verifcacion
del banco
aTiae Hace
e conciliacian

Firmay da el
vislo buendo

Hace mputacon, saca
los y registra en el hbro

de bancos

FiN

\~



a ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

NIT:901210202-0

1 Procedimiento: Pagos
cODIGO GF-P-005
OBJETIVO Establecer el procedimiento necesario con el fin de reconocer las obligaciones
adquiridas por la Entidad y cumplir con el pago de las mismas.
ALCANCE Aplica a terceras partes que prestan sus servicios.
DEFINICIONES Comprobante de pago: Document;} e#pedido p;)l cdmo constancia de la

realizacion de un pago.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE

El presupuesto es ejecutado de acuerdo con lo establecido en el

procedimiento Ejecucion Presupuestal. Serente

Se reciben los diferentes documentos que sustentan el pago de
una obligacion contraida por la organizacion. Verificar que sean Geriite

2 originales, firmados, ordenados cronoldgicamente y suficientes de

acuerdo con las Tablas de Retencion documental aprobadas. .
- Elaborar el comprobante de pago. Efectuar las retenciones legales Gerente

a que haya lugar.

Se consultan los saldos en la Cuenta Bancaria de la Entidad y se
4 Gerente

analiza con el movimiento del libro de Bancos

Se imprime la respectiva Qrden de pago, se diligencia el Cheque,
5 y/o Nota bancaria y se autorizan a través de las firmas de losGerente
pagadores autorizados.

Entrega de Cheque o realizacion de Transferencia electronica de -
acuerdo con los Procedimientos de la Entidad Bancaria.

De acuerdo con las érdenes giradas en €l mes se genera la
7 relacion de acreedores terceros por conceptos de descuentos queGerente
se encuentran pendientes por pagar.

Se generan los comprobantes de pagos a terceros y los ChequesGerenle
//o notas bancarias respectivas. > P
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Firma del comprobante de pago al acreedor, cheque y/0 nota
bancaria por los pagadores autorizados. Entrega del cheque y/oGerente
realizacion de la transferencia bancaria.

En los cierres mensuales se consultan los extractos bancarios con

i 7 : s . Gerente
ei fin ue realizar las coiciliaciones de cuentas bancarias.

FIN

A
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Fiujograma del procedimiento: Pagos

GERENTE

INICIO

Ejecucion oel
Presupuasto

Auterizar Giro yio
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Connalidaw jos
expediantas
documentales
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pagoe

Verificar efectvo en
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- e

Entrega cheque o
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Mensualmente se
concilian los bancos

FIN
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L Procedimiento: Manejo de libros CONTABLES

CcODIGO GF-P-006

OBJETIVO Registrar en orden cronoldgico todos los movimientos contables realizados por
la empresa; para establecer si la empresa esta dando utilidades o perdidas.

ALCANCE Aplica el manejo de los Libros Diario Columnario, Mayor y Balance y los
Auxiliares, en empresas comunitarias ESP. Generalmente estos registros se
hacen con una periodicdad mensual.

DEFINICIONES .. Libro Diario: Libro principal generalmente denominado Diario
Columnario, en el cual se registran en orden cronoloégico todaos los
comprobantes de diario elaborados por la empresa durante un mes. El
nurmero de columnas depende del nimero de cuentas que maneje la
entidad.

Libro Mayor y Balance: Es el libro principal que deben llevar los
comerciantes para registrar el movimiento mensual de las cuentas en
forma sintética: la informacion se toma del Libro Diario Columnario y se
detalla analiticamente en los auxiliares.

Libros Auxiliares: Libros que propician la comprension total del Libro
Diario y del Libro Mayor, en los cuales g lieva cada’iina de 1as cuentas del
Activo, tales como los libros de Caja, Bancos, Clientes, etc. Para cuentas
de Pasivo y Patrimonio, como los libros de Cuentas por pagar,
Obiigaciones lineicieras, Gasius pui padar, Capital, etc. Para las cucnias
de resultados (Ingresos y Egresos Operacionales) como: Compras, Ventas,
Gastos, etc. El nimero de auxiliares se lleva de acuerdo con el objeto
social y volumen de operaciones de la empresa.

I T T SSURL IS CELLE T EE T e R e

~ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO i

. SRS i iag S s . = — —i
NO Z ACﬂVIDADES [ RESPONSABLE

L e —— i e —
TSe recopilan todos los soportes contables de las transacciones [ !
|contables tales como: compras, ventas, etc. Los soportes seran las | Conkador OeEns |
| facturas, los recibos, los comprobantes de ingresos y egresos, entre

| otros.

91
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'ic?

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDADES

1
15e recibe la que.'}a la pet:caonoel redamoporpartede! usuario, y se
| regastra en el formato correspondiente.

TSi se trata de un reclamo se abre el correspondiente expediente. Si no

|2 |esasi, primero se pasa a Registro de Novedades y posteriormente se

| abre el expediente.

Se adelanta la investigacion necesaria para darle respuesta.

} RESPONSABLE |

Aux adtivo

o .__qi
| |
' Gerente '

_G_erente - |

" | La entidad cuenta con 15 dias para proporcionar una respuesta a la
i queja, peticion o reclamo del usuario.

‘ | vencido el término de los 15 dias la empresa cuenta con 72 horas para
s | reconocerle al usuario los efectos favorables del silencio paositivo o
‘ | empresarial, salvo en el caso que se demuestre que el usuario ocasiona

.f | la demera ¢ requirio la practica de pruebas: -«

cam

L N

TEl Gerente ﬁﬁéﬂé solicitar la p;o_ff'dga o} Ié"é_rh_p'iiacién de ﬁiaz_o para

i

| 6 |pruebas por un término entie 10 y 30 dias y solo se podra dar por una |
f | sola vez. i
|

|

Si la empresa 1o reconocio los efectos favorables del silencio positivo
y/o la repuesta dentro de los 15 dias fue desfavorable, el usuario

7 cuenta con 15 dias habiles para interponer una denuncia ante la

superintendencia de servicios publicos. Se registra asi en el registro de
| PQR que lleva la entidad.

s de ley, se reconmaera fa respuesta |

Si el usuario interpone los recursos

8 |o se investiga nuevamente, a fin de enviarle al usuario la respuesta a
[

| sus recursos interpuestos

Gerente

Gerente

|

| '
WY ST MO [
|

Y

Gerente

Usuario

l Gerente

| e =
1 Si pasado los 15 dias la respuesta continua siendo negativa para el
| usuario se envia el expediente a la superintendencia a Bogota para que

: esta surta el recurso de apelacion. El usuario debera esperar 12

| resolucion o respuesta de la superintendencia (modificando,
‘ confirmando o revocando la respuesta de la empresa). Se registra asi

70

| en el registro de PQR que lleva la entidad.

|'S1 el usuario ng interpone los recursos de ley, se 'da pot-entendido que t

éste quedo satisfecho con la respiesta de la empresa, y vencido los 5
| dias se agota la via gubernativa. Se registra asi en el registro de PQR
 que lleva la entidad.

Gerente

|
Gerente

AT TR T T T ¢

FECTESTpaP
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENTE USUARIO

|
INICIO
NO
Recibe la PQR «Reclamo?
Si
Pasa a
Abre expedente registro e
owoades o d
¢Plago 15 - | Inicia .
aas? vestizacdn
NO
NO X
¢+ Responde p??.i:‘:m o
- @ pi 5(1C
L pos a 30 dias) .
Sl 10 o 50, AP . L

5 o

N Repone
= Respuesta -
o L!'auuar.du?- recursc
© SSPD
= S
n-d
T | NO
B
2 FIN
L
g
E
A
_g r,Sﬂeﬂuo Ocasiona
g aarrpmstra:vo pretastfosss
(%] pesitivo
e
a
2 s ' & )
£
& Pasa 72 hm.as sin . Reconoce?
= e pueRa .
K- 1i :
=2
.

)




g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

NIT:901210202-0

1. Procedimiento: Jornadas educativas
CODIGO GC-P-12
OBJETIVO Planear la organizacion del programa de jornadas educativas que se llevara a
cabo en la comunidad de influencia.
ALCANCE Aplica a la organizacidén de las campanias de concientizacién a la comunidad
que apoye o adelante directamente la organizacion comunitaria.
DEFINLICIONES Comité de apuyu. Equipo de tiabajo encargado de la planeacon,

72

organizacion, ejecucion y evaluacion de la Jornada. Los miembros del
comité se distribuyen entre si las funciones de coordinacion
administrativa, logistica, de contenido temdtico, de difusion y de
ODEFBCiéﬂ. " A T e . o AT F

Material de apoyo: Cartillas: a) Agua, salud y vida; b) Agua potable
para todes; ¢) Saneamiento bdsico e higiene; d) Nuestra empresa al
servicio de la comunidad; y €) Uso eficiente y ahorro del agua.

Listas de verificacion: También denominadas listas de chequeo o de
seguimiento. En ellas, se enumera en orden ascendente todos los
pormenores a supervisar, con respectc a las funciones, las actividades y
acciones que asumen cada uno de los miembros del equipo de trabajo, en
el marco del Plan de la Jornada Educativa.

Acta de evaluacion de la jornada: Docunients U offtfo"donde se
registra los resultados y logros de la jornada realizada. En ella se registra
si se alcanzaron los objetivos trazados, si las estrategias planificadas vy
gisefiadas funcionaron y si los resuitados obtenidos eran los esperados.
Una forma sencilla de evaluar, es por ejemplo la cantidad de participantes
inscritos, pero también es importante evaluar si estos estuvieron
satisfechos con lo que recibieron durante la Jornada. Es conveniente,
aplicar cuestionarios a fin de conocer su sentir sobre ia realizacion de las
jornadas educativas en general.

M 7 e A PR

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ol
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Se identifican los aspectos geograficos, demogréficos, educativos,
econémicos y culturales de la comunidad. Se tienen en cuenta, las actas oGerente
memorias jornadas educativas realizadas.

Se convocan a todos los miembros de la comunidad que puedan
interesarse y participar en el desarrollo de las jormadas. Se invita a
profesores, autoridades, lideres de las organizaciones locales, funcionarios Gerente
del sector salud, deporte, juntas de accion comunal, asociacion de padres,

entre otros.

Se organiza el comite de apoyo ool as personas voluntarias y daspon.bbessemnte
para ello.

Con el comité de apoyo se hace la planeacion de las jornadas. Se definen
los objetivos, el contenido educativo, el cronograma, el presupuesto vy la Comite de apoyo
logistica necesaria.

Si se requiere un facilitador invitado externo, se ajusta la agenda de

trabajo para él. Comite de apoyo

Se elabora el documento que contendra el Plan de la Jornada Educativa.
En él se especifican las responsabilidades, actividades a realizar de cada
uno de los miembros del comité de apoyo, asi como el presupuesto
estimado. ' o o B S GBS U VIS

Gerente

Se elaboran las listas de verificacion de actividades segun el cronograma
de actividades trazado. Si se presentan problemas, percances eGerente
inconvenientes debe adaptarse el plan de la jornada.

Con la ayuda de la comunidad se consigue el lugar adecuado para realizar
las jornadas teniendo en cuenta el numero de personas que van aComité de apoyo

participar.

Se prepara y revisa el material de apoyo que se va a utilizar, asl como bSComité de apoyo
recursos logisticos.

=B ot ba f -~ e o T o Ve

Se disenan o se preparan los contemdos e;erc:c:os y dlnamncas p0r
desarrollar en cada seccion del trabajo. Para ello se debe tener en cuenta Facilitador
las caracteristicas y condiciones del pablico asistente.

Se hace la publicidad e invitacion a la comunidad a asistir, especificando
lugar, fecha, hora y tema. Es importante establecer estrategias queComité de apoyo
incentiven la asistencia masiva.

Se adecuan las instalaciones para la ejecucion de la seccion de las Comité de apoyo

73 . ' b i P W Dl s 4 3 TIRD M1
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jornadas (aseo, decoracion, equipos, etc.)

En la ejecucion de cada seccion se procura motivar al grupo asistente a fin o
) ok B Facilitador
de cumplir los objetivos de la capacitacion.

Se evalua al finalizar cada seccion, el progreso o desarrolio de la jornada
educativa. El comité debe corroborar que se cumplieron los objetivos yComité de apoyo
metas que se trazaron en la planeacion

Se elabora un acta de los resultados y logros de la jornada. Gerente
FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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1. AREA FINANCIERA

1 Procedimiento: Formulacion del presupuesto
CODIGO GF-P-001
OBJETIVO Estimar o provectar el calculo de los ingresos y egresos de la organizacion en

un periodo de tiempo determinado. |
ALCANCE Aplica a la formulacion del presupuesto que adelante la orga nizacion.

DEFINICIONES Ingresos proyectados: Son los ingresos que resultan de hacer un
analisis detallado y real de la tarifas por servicio, aportes por conexion,
numero de suscriptores, matriculas en tramite, consumo promedio, tarifas
actuales, aportes municipales para subsidios o ejecucon de obras e
inversion. o iR ,

Egresos proyectados: Son los egresos que resultan de hacer un analisis
detallado de los costos (inversion) y gastos (administracion, operacion y
mantenimiento) que la organizacion considere que va a ejecutar durante
el ejercicio.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. ACTIVIDAD RESPONSABL
E

. Lt L - AL o T A o

1 Se recopilan todos los soportes y datos con respecto tanto a costos y gastos Caretie
como a ingresos estimables.

Se calculan los ingresos y egresos en los cuales la organizacion estima L ——
proyecta que va a incurrir en el ejercicio.

Se elabora el documento de presupuesto. Es revisado para su presentacion e
ante la Asamblea de afiliados.

(€]

Se presenta el presupuesto ante la asamblea de afiliados para su
4 aprobacion. Este documento debe tener como anexo 12 q:;ﬁqigpn_ de todos yGerente
cada uno de los rubros de ingresos y de egresos que en el va consignado.

5 Aprobado el presupuesto, se abren los libros de control de ejecuciénGerente

76
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presupuestal para el ejercicio: uno para ingresos y otro para egresos.

Fste registro debe efectuarse por Cuenta y subcuenta en hgja separada
para cada uno de los rubros que constituyen el presupuesto, con suGerente
asignacion fijada.

Mensualmente se debe elaborar un informe, que permita conocer la maneraGPrpmp
como se esta ejecutando el presupuesto. o

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PRCCEDIMIENTO
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1. Procedimiento: Ejecucion presupuestal
CODIGO GF-P-002
OBIETIVO Establecer el procedimiento necesario con el fin de programar y ejecutar el
Presupuesto General de la organizacion.
ALCANCE Aplica para todas las operaciones financieras que se van a ejecutar en Ia
organizacion.
DEFINICIONES Compromisos: son compromisos los actos realizados por los organos

NOC.

w

que en desarrollo de la capacidad de contratar y de comprometer el )
presupuesto a nombre de la persona juridica-de la cual haga parte. . . i = o i

Registro presupuestal: se entiende por registro presupuestal del
compromiso, la imputacion presupuestal mediante la cual se afectan en
forma definitiva la apropiacion, garantizando que esta solo se utilizara
para ese fin, Esta operacion indica el valor y el plazo de las prestaciones a
las que haya lugar.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD . ... RESPONSABLE . . R

Liquidacon del presupuesto anual. El presupuesto es liquidado vy
adoptado de acuerdc con lo establecido en el Procedimiento: Asamblea
Formulacion del presupuesto.

Adquirir los compromisos presupuestales: Obtener el acto administrativo

con el cual se evidencie la causacion del gasto. Se consideran actos .. ...,
administrativos: las érdenes de pago, las resoluciones, las facturas de
servicios publicos, las nominas y las planillas de seguridad social.

Expedir los Registros Presupuestales: Se realiza la expedicion del

Certificado de Registro Presupuestal, afectando-en el Hibro "de CoNtrol 2um o sibns i v oo ' Cat
presupuestal, el rubro al cual se imputara el compromiso adquirido.

Continuar con el Procedimiento: Pagos.

Solicitar  modificationes al presupuesto: Realizar el analisis de la ‘
cjecucion de los rubros en el transcuiso de le vigenda y proponer las Gerente .
modificaciones necesarias, sustentando la existencia de recursos |
pendientes por incorporar, reducciones notificadas, recursos libres de

79
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afectacién presupuestal que se puedan trasladar y rubros que requieran
mayor apropiacién presupuestal.

Elaborar mensualmente el informe de ejecuaon presupuestal ae i”gmbm(‘erente
")
y Gastos.

Revisar informe de ejecucién presupuestal y definir si el informe necesita
ajuste a lo cual se devuelve para su correccion o se aprueba y ordena suGerente
publicacion.

El informe aprobado es publicado en la cartelera institucional de la Gerente
organizacion. ’

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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, Procedimiento: Tesoreria
cODIGO GF-P-003
OBIETIVO Recibir el pago oportuno de los Usuarios por concepto de la prestacién del
servicio.
ALCANCE Aplica a todos los pagos en efectivo de los suscriptores o usuarios de 12

comunidad de influencia para cancelar el servicio recibido. El pago en chegue
Olo es realizado en la oficina y autorizado por el coordinador
adecuadamente.

DEFINICIONES 1. Cuadro de facturacion y recaudo: Cuadro comparativo entre lo

NO.

ot

facturado y lo recaudo en cada uno de los conceptos de la factura;
esto permite para conocer la cartera morosa.

i Punto de Pago: Punto o lugar externo a la oficina de la entidad,
donde se ha autorizado recibir el pago de la factura por parte de los
usuarios. s - , o it )

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Usuario desea pagar su deuda con la entidad. E! suscriptor o usuanrio se
acerca a la oficina 0 a los puntos de pago de la entidad. Si se pagaUsuario.
directamente se pasa a la actividad 4

Si el usuario desea pagar en un punto de pago, se recibe el dinero para
la cancelacion total de la factura del periodo Puiteserpege

Se expide un recibo temporal al usuario, la copia del recibo se debe
entregar a la oficina al finalizar la jornada a fin de actualizar el estado dePunto de pago
cuenta del usuario.

Se recibe el dinero en efectivo o cheque. Esté Gitimo debe ser autorizado
Punto de pago
por el Gerente.

Si no va a cancelar el total de la adeudadc, se pasa al procedimiento de
: Aux adtivo
convenio de pagos

Se coloca el sello de cancelado o abono, segun el caso, vy se entrega el
recibo de pago al suscriptor. Generalmente, el formato de FacturaAux adtivo
inciuye un desprendibie que fuliciviig LOIMO ECHO dJde pago al suscriptor.
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Al terminar el horario de recaudo, se ordenan ios cupones de i0s recipos
7 pagados por codigo, luego los suma y se revisa que coincidan con elAux adtivo
dinero en efectivo y/o cheque que se recibid.

Se hace el recibo de caja, gue es el comprobante de ingresos para el

8 . Aux adtivo
subsistema de cuntabiiidad.

9 Se relacionan los qmquca Ic?ue se recibieron en la jornada de recaudo, Y Rine 360
se registran en el libro auxiliar de bancos.
Sobre el listado de control de facturacidn, e marcan a los usuarios que :

10 Aux adtivo

cancelaron colocAndoles la fecha del dia de pago. 5

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

PUNTO DE PAGO USUARIO AUX ADTIVO
Pasa a
INICIO CONVENIO
NO
NO o, Si
Solo recibe “ ;*;zrgz ;b Recibe ¢Pago
onNcH 5
) 217
pago total organizacion? el pago tota
Sl
Entrega recibo
con selio de
Entrega recibo pagado
con sello ge
pagado
Al final deldia
organiza recbos y
cuadra la caja
Al final del dia
entrega el
recboala Elabora recibo
oficine de caja
Marca en el
“listado de Control”’
FIN de pagos a los
usuaros que
pagaron

34




a ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

NIT:901210202-0

1 Procedimiento: Cuadre de bancos y conciliacion bancaria

cODIGO GF-P-004

OBIETIVO Uevar un control exacto de los movimientos realizados en las cuentas
bancarias de la entidad y cortejar las anotaciones que figuran en el extracto
bancario con e! libro banco para determinar el origen de las diferencias, si las
hay.

ALCANCE Aplica para todos los movimientos contables que se hayan realizado, y que
afecten de alguna manera las cuentas bancarias, ya sea por ingresos o
egresos.

DEFINICIONES Conciliacién bancaria: la conciliacién consiste en verificar 'a igualdad
entre las anotaciones contables y las constancias que surgen de los
resiimenes bancarios, efectuando en cotejo mediante un basico ejercicio
de control, basado en la oposicion de intereses entre el prestador y el
banco. La conciliacion bancaria NO es un registro contable, es una
herramienta de control. Las diferencias generalmente se generan al haber
demoras en registrar algunas‘operaciones por falta de informacién. -« » 0 g

Nota crédito: es un comprobante que utiliza el prestador cuando
concede descuentos y rebajas que no estan liquidados en la facture, ©
cuando los clientes hacen devaluaciones totales o parciales de las
mercancias. $e acredita clientes y se debita la cuenta que corresponda
segun el concepto.

Nota debito: es un comprobante que utiliza el prestador para cargar en
la cuenta de sus clientes, un mayor valor por concepto de omision o error
en la liquidacion de facturas y los intereses causados por financiacion o
por mora.en el pago de sus obligaciones,.Se debita clientes y 3¢ acredita
la cuenta que corresponda segun el concepto.

Las notas de débito bancarias y las notas de crédito bancarias son
emitidas por el banco y también originan diferencias. También puede
ocurrir que la diferencia entre los registros del prestador y el banco se
deban a errores u omisiones cometidas por cualquiera de ellos. Estas si
son diferencias reales deben corregirse si son del prestador o reclamarse
al banco si el error es suyo.

DESCTRIPCIGN DEL PROCEDIMIENTO o oo vt i
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE

85
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}Todas las transacciones diarias se registran en los Comprobantes de

g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

| 2 o | Contador externo
| Diario. ‘
|
’ Se registran los comprobantes en los libros auxiliares de cada una de |
' las cuentas, dentro de su hoja de control. Con base en los ]
3 r‘r_}mprpban g dp ,'.nqrpmg egresm diacko; noth debito, nota credito, | Contador externo
se registra en los libros auxiliares en cada subcuenta en que se hallen |
divididas las cuentas, en él débito y crédito, el valor que corresponda |
'y finalmente determina el saldo de la subcuenta o auxiliar, . .
I . .l - | ST
| En el Libro Diario Columnario se registran en orden cronologico cada |
4 A 1 Contador externo
| uno de los Comprobantes de Diario correspondientes a un mes. -
5 | Se obtienen los saldos Contador externo
6 | Se elaboran los ajustes Contador externo
7 | Elabora comprobante de cierre T Ui | . Contadar externo
a | Los saldos resultantes de libro mayor corresponden al balance Eekadon eteing
| general
9 [Con los saldos obtenidos se elaboran los estados financieros del mes | |

|
i

11

| ____W. El Tesorero entrega los estados financieros para la firma y visto
10 !

bueno.

Envia a entidades que o soliciten

| ——— : I
|

FIN

92

Contador externo

Gerente

" Gerente




AT,

g ASOCIACION DE USUAR!OS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

NIT:901210202-0

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Flujograma del procedim ento: Manejo de libros

93
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OBJETIVO

ALCANCE

DEFINICIONES
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Procedimiento: Elaboracion de estados financieros e informacion
tributaria

GF-P-007

Establecer el procedimiento adecuado que permita registrar, controlar y
analizar las operaciones financieras de la organizacion generando una
informacion oportuna y veraz para la entidad, los entes de control y los
usuarios en general,

Aplica para todas las operaciones financieras que se desarrollan al interior de
la organizacion.

~ Estados Financieros: Infoumes qué pesmiten ver la situacion financiera de
la organizacion

Balance General: Estado Contable Basico que con corte a una fecha
determinada revela la totalidad de los bienes, derechos y obligaciones v la
situacion del patrimonio de una organizacion.

Estado de resuitados: Estado Contable basico que revela el resultado de
la ‘actividad financiera y economica de la organizaeion, con base'en el-flujo
de recursos generados y consumidos en cumplimiento de su objeto social,
expresado en términos monetarios para un periodo determinado.

Causacion: Los hechos financieros, economicos y sociales deben
registrarse en el momento que sucedan, independientemente del instante
que se produzca la corriente de efectivo que se deriva de estos. El registro
se efectuara cuando surjan los derechos y obligaciones o cuando la
transaccion u operacion originada por el hecho incida en los resultados del
periodo.

Conciliacion Bancaria: Andlisis justificado de las diferencias presentadas
entre el saldo en los libros de bancos y el saldo real reflcjado en los
extractos bancaros.

Dedaraciones Uibutarias: Proceso mediante el cual la organizacion
cumple sus obligaciones tributarias informando y pagando sobre las
retenciones e impuestos causados y a favor del Estado.

- i $O a2 0P e M B P T 8 A M P
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LA VICTORIA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No \ © ACTIVIDADES

| Elaborar el calendario para presentacion de informes contables,
l tributarios y otros informes a entes de control.

" |Es recibida la informacién generada en las operaciones financieras
2 | realizadas en la entidad correspondiente a los procedimientos de
Gestion Financiera (Ejecucion Presupuestal, Recaudos y Pagos)

"Se realiza analisis de la informacién recibida y se ingresa al Sistema |

' de Informacion Contable de la Asesoria Externa para su respectiva
| conbabilizacidn y generacion de los conapinbantes de Contabilidad y
, libros auxiliares contables.

] Validada la informacion generada, se preparan los estados financieros |

l de la organizacion de acuerdo a las normas técnicas establecidas
| para las entidades prestadoras de servicios ptiblicos: Ralance General,
| Balance General Comparativo, Estado de resultados, Estado de

.I resultados comparativo, Certificacion de Ingresos, Notas especificas y

Notas Generales. i

Los estados Financieros seran remitidos a la Presidencia quren los
validara y aprobara con su firma y a su vez la del Contador Externo.

5 i il s S Al TRET S

; Los mismos deben ser presentados a la Junta Directiva y fa"
Asamblea General como parte del informe de gestion anual.

i | El reporte f‘n;mcnero generado permite establecer las obligaciones
tributarias de la organizacién por concepto de retenciones realizadas
| € impuestos causados los cuales deben ser declarados y pagados

' dentro de los términos establecidos por el Respectivo Sujeto Activo.

6 |Para el proceso de retencion, declaracion y pago se tendran en

| cuenta las narmasg,y los calendarios tributarios que parael efecto

sean expedidos por las respectivas autoridades tributarias.

! El pago de las Declaraciones Tributarias se realizararsiguiendo el
| procedimientc PAGOCS.

i N T M ——

T RESPONSABLE

\ Gerente
|
} Contador Externo

Lonr,adqr Externo

S EE— —

Gerente

I bl [ o™ et = 45

——————
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENTE TESORERIA
(- . . - U — N— .
INICIO
Establecer calandario Recibir la informacon
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1 Procedimiento: Actualizacion del patrimonio
CODIGO GF-P-008
OBJETIVO Mantener actualizado el patrimonio total de la entidad por cada servicio
prestado a la comunidad.
ALCANCE Aplica todos los bienes propios para la prestacion dei servicio de acyeducto a
cargo de la Junta de Accién Comunal
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Identficar cada bien del inventario, propiedad, planta y equipo -~ Contador Externo-
Realizar la valoracion de cada bien a precio historico y a precio de
2 mercado, para lo cual se requerira de las cotizaciones vy los Contador Externc
presupuestos oficiales por parte de Planeacién Municipal.
Realizar la depuracién del inventario fijo verificando su estado de
. . TN E
8 obsolescencia y tiempo de servicios o de vida util Contador Externg
4 Determmar ‘los bienes, equipos, muebles y enseres compamdos{:ontador Exteino
por el servicio de Acueducto.
5 Realizar el saneamientoc contable de bienes s o Contador-Externe
6 Determinar los inductores de distribucion. Contador Externo
7 Determinar los porcentajes de participacion de cada servicio. Contador Externo
e Aplicar los porcentajes asignados a cada bien vy regut;trarlc:c':mmdnr Externo
contablemente.
9 Generar los estados contables. Contador Externo
FIN

a ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Flujograma del procedimiento

98

INICIO

Se identifica cada
en

Se daetermman
benes y eqQuipos y
mueblés

Se detenmmnan los
porcentajes

CONTADOR EXTERNO

Se valora cada bian

an e dic

me rcado

Se realiza el
sanaamento
contable

Aplican lce
porcentajes

- uadr}
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CODIGO

OBJETIVO

ALCANCE

DEFINICIONES
99

. 8

g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

NIT:901210202-0

PROCEDIMIENTO: REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS — SUI

GF-P-009

"Informar de manera oportuna a la Superintendencia de “Sarvicios Plblicos

Domiciliarios SSPD, los estados financieros y demas informacion solicitada por
la SSPD a través del Sistema Unico de Informacién SUI, con el fin de que el
Gobierno (Comisiones de Regulacion, ministerios y otros organismos
aubernamentales) cuente con los datos suficientes para evaluar 1a prestacion
de los servicios publicos, en este caso el servicio de acueducto en el area
rural, buscando calidad y eficiencia en el recurso hidrico.

Aplica a todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios, conforme a
lo establecido en la ley 689 Je 2001. De acuerdo a lo dispuesto en la Circular
SSPD-CRA 0005 de 2004, los pequenos prestadores deben reportar
infermacion al SUL. S

1. Areas rurales. De acuerdo con el Articulo 2 del Decreto 421 de 2000
son las localizadas por fuera del perimetro urbanc de la respectiva
cabecera municipal.

2. SUI: Sistema Unico de Informacion que busca consolidar y unificar
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

‘b . i ook Py Bl | B TI  at  Wb, S $ @ b bl ¢ Dt o
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Solicitar Usuario y Contrasena:
Se ingresa al SUI, alii hay un vinculo “Solicitud de

a1 usuario RUPS”, se despliega un formulario de solicitud, el Junta Diwectiva
cual se debe diligenciar en su totalidad. Se selecciona la
opcion "ENVIAR”, pasados ocho dias el SUI envia
respuesta, de lo contaric es necesaric comunicarse con
el Centro de Soporte SUL
Inscripcion en el RUPS:
con el usuario y contrasefia, se ingresa a los formularios
para el respectivo registro;
1. Datos de la persona responsable,

02 2. Informacion General, Junta Directiva

3. Servicios y Actividades,

4, Propiedad de la empresa, Junta Directiva,
Participacion Accionaria,

| TR

5. Previsualizacion — Radicacion. La SSPD tiene diez dias
habiles para aprobar la solicitud.

. rom
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Reporte de informacion al SUL:

1 Al ingresar los datos de usuario y contrasena en
los campos correspondientes y oprimir el boton
<ACEPTAR: el sistema lievara el ysuario a la
siguiente pagina: “

03 = _ e Junta Directiva

Una vez se muestre la pantalla, se da click sobre

el servicio para el cual se va a reportar shbhi s S
informacion, donde se muestran cuatro nuevos

subniveles llamados “TOPICOS” Administrativo -

Comercial - Finandiero — Técnico

04

e Junta Directiva

NS O
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3. Una vez se da click sobre el link de “Cada
lopico”, se despiiega dos opciones:

« Cargue Masivo
» Fabrica de Formularios

Estas dos opciones son los mecanismos

de reporte del SUIL.

ng Junta Dirgctiva,

4, Cuando se selecciona el Topico Financiero se
despliegan tres opciones las cualkes son:
né * Cargue masivo Junta Directiva
« Fabrica de Formularios

o A ol i ol ) St . - M ‘il .
+ Plan Contable

»

07 Reporte de informacién por medio de Formularios: Junta Directiva

102
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: Obtener formularios a reportar:

Una vez es seleccionado el afo y periodo de  reporte
es necesario dar Click sobre el botdn

(e '.‘. c’ . I. S .I
1...-_.-1_.4}'.._.|(_t 1.Ul-lluld|.l_4 |

Al efectuar esta accion se despliega una nueva pantalla

que contiene los formularios que seran diligenciados,

para iniciar el registro es necesario seleccionar cada

forrnulario dando dick sobre el nombre-de estes - 1w wivs s s

Regorts O hifairaacion :Tespondiznts »

Ll LA FY RO A Oy D SPEC ) P 0 OF AL CATAY
e o s .
TOPW O
2. Diligenciamiento y radicacion de formularios:
08 Junta Directiva

Una vez se seleccione el formulario se debe ingresar la
INFORMACION como se muestra a continuacion:

103
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e v s etr— .
S v i s D g

Pafa ingresar la INFORMACION se debe contestar cada
una de las preguntas que compone el formulario
seleccionado. En algunas prequntas la respuesta se_
encuentra en una lista de seleccion, lo cual hace mas
facil el proceso de registro de INFORMACION.

Una vez diligenciadas todas las variables hacer click en la
opcion que se denominada “validar formulano”:

N
P L il

gt it

T LR e
1Y

Cuando se ha diligenciado correctamente el formulario
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aparece un cuadro de didlogo el cual indica la realizacion
exitosa de las validaciones,

en este evento se procede a usar la opcion Enviar a
Diligenciados y aparecera la pagina siguiente:

Samwera Uson o8 e
ﬁ Seraen Patbers Durchen

2
Que indica el ingreso de la informacion exitosa, para
continuar con el diligencamiento dar click en 1a opadn’ S
continuar,
$ .;.":.:.‘.‘:—“:‘:‘
ey Al dar clik en la opcién continuar nuevamente aparece la

bandeja de formularios y el formulario diligenciado
apwecera en estado Enviado para radicay el fgrmulario '
es necesario dar click sobre el estado Enviado.

$ R
e e [
§ rEgsE = e
e n-,—.u-.. ! .._ - e - -~

Al efectuar esta opcion se genera una nueva pantalla
que muestra la informacion reportada por medio del
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formulario, asi mismo aparecen dos opcion CERTIFICAR
0 BORRAR es necesario revisar la informacion reportada
y efectuar la accion correspondiente.

R R
T W Soaam D a1

—

Al dar dick en la opcion certificar automaticamente se
genera un radicade del formulario. - A oot SN

La opcién guardar permite guardar y recuperar una copia
€n su equipo:

Cuando guarde fa informacion en su equipo no debe
cambiarle el nombre al archivo, el sistema de manera
automatica genera un nombre, el cual al ser cambiado
genera Lin error que No permite, nuevamente recyperar la_
informacion.

Calendario: Para ingresar la fecha por medio del
calendaric se debe dar click en el icono que identifica
que el campo es tipo fecha tal como se

ilustra en la siguienté grafica:
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Una vez se ha hecho click con el Mouse en el icono
descrito, el sistema desplegara un calendario para que se
Seleccione la fecha deseada tal como se indica en la

. P
o grafica.
Marro 1004
i e | o o
Dom [ un Mar Mie jue Vie Sab
- d 1 & 8
: i = 10 11 12 13
] o
14 15 16 17 18 19 20
al s ad 24 B3 28 22
&8 22 0 U
T Pl
P Y
[4 L &I—-I

1. AREA OPERATIVA
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PROCEDIMIENTO: LECTURA DE MEDIDORES

cODIGO GO-P-001

OBJETIVO Cumpiir el derecho del usuario a que sus consumos sean medidos, empleando
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponible; y que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobra ala suscritor ©
usuario

ALCANCE Apiica para tados < <imscriptores de fa entidad que tienen implementado el
sistema de Micromedicién en sus vivientdas

DEFINICIONES +Medidores individuales: instrumentos necesarios para medir los consumos de
agua. No es obligacion del suscriptor cerciorarse de que los medidores
fundionen adecuadamente; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar 0
reemplazarios a satisfaccon de la empresa y por cuenta del usuario 0
suscriptor.

Ruta: Recorrido utilizado para leer los medidores y repartir los recibos y
factura de cobro. Su disefio debe permitir al fontanero o persona responsable
hacer el mayor recorrido en un dia. Ef disefio de la ruta tambiéen es importante
si no existe medicion, porque faciiita el recorrido para la entrega de las
facturas, para hacer los cobros y el recaudo.

gy e

 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ]
' NO | ~ ACTIVIDAD l'lii_s'bﬁi‘snbi.s -
o ‘ 51 existe Una programacios Lv Irecorrido estandar ae la Iedura'dﬁejwmr%?t'rador '

Se verifica si existe una programacion |
| | medicion. Si existe se para directamente al 03 i

| consiguientes reclamos.

i | Representante
| } | Legal |
|
i —{Se hace la programacion para la lectura de medidores, si la factura es | Administrador _1|
| [ mensual, el periodo de lectura debe estar entre 28 y 32 dias. Si es bimestral | '
N . | Representante |
2 entre 58 y 62, esto evitara que par retardar la toma de lecturas se le |
| acumule al usuario su consumo y el recibo sea mas alto, con los | Lpga 1’
}
|

| TE— —

—— P— PRE————

, Se toma un plano de la localidad a fin de disefar y.trazar.elrecorrido y.suta 4 ... Administrador. . |
i 3 Gptimo para la lectura de medidores con un lapiz, de tal forma que se
‘ recorra el mayor numero de domicilio de minimo tiempo, esta es la misma

| Representante
|
para la distribucién de facturas. : | Legal

108
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| 4 | Se emite una plantilla e lectura de medicion Aux Adtivo
o _I Se realiza el recon-ldmr;"para empezar el proceso de lectura de los medidores 1  Fontanero
en cada uno de los domicilios. |

“'_—_l_ Al llegar al dom:cili;:, se busca y descubre el medidor y se observa su estado Fontanero ‘I

| fisico a fin de detectar un dafio visible.
I | Si el medidor presenta dafo o alteracion se reporta a la oficina para que se Fontanero

i tomen las medidas correctivas respectivas. kstas pueden ser: 1. Ordenar !
| 7 ‘ una revision previa para confirmar a alteracién. 2. Retirar el medidor '
| | temporalmente para repararlos o para su mantenimiento. 3. Cambiara el
1 | medidor por uno nuevo

| En la hoja de lectura de medicion del periodo, se anota de manera exacta Fontanero o

| los digitos que aparecen en el medidor en ese preciso momento
S —— : e |
|9 | Seledaal usuario una nota con ba leciura inscrita B inr e e v 3 i
10 SOrero | Tesorero

i Se entrega al tesorero para que inicie la facturacion del servicio
|

e e e — e 4
|
|
i

" bt oot el slebed 5 Ol ol et b o
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| FLUJOGRAMA DEL PRDCEHN'I'O

1 ] ]
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2. . ROCEDIMIENTO: REVISION PREVIA

cODIGO GO-P-002

OBJETIVO Investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores mientras
se establece la causa, asi como verificar el estado del medidor y de los
componentes de la conexion domiciliar en cuestion.

ALCANCE Aplica a todas las conexiones domiciliarias pertenecientes a los suscriptores de
la comunidad de influencia.

DEFINICIONES 1. Componentes externos de la acometida: Cominmente son medidor,
tuberia de conexidn, cajilla, y el registro de corte.

2. Componentes internos de la acometida: Comunmente son los puntos
de derivacion de agua al interior del domicilio y las tuberias de
distribucion interna.

3. Aforo: Medida de la cantidad de agua de una corriente a traves del
micro medidor. Tiene por objeto verificar su estado a fin de aclarar
causas de desviaciones o medir el consumo de agua durante un
periodo determinado

- " DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO ACTIVIDAD RESPONSABLE |

[ 1 z = e S ¥ -1
1 Se expide la drden de revision previa, especificando la identificacion e AR
del suscriptor, o R~ T SRR g o . e : i
1 5e busca y revisa ias el remientas y- ;:qm;_kb"ﬁécesa:.o; beira_llévar“a : ,
. ta
2 | cabo la revision previa y los entrega al Fontanero. |  Almacenis }
| 3 1 EI fontanero se traslada al domicnllo en cuestion. Fontanero '
'_'" St existe med.do-, se efectia el aforo § para comprabar si existe dafic = _1|
- ‘ en el medidor, comparandose la lectura inicial y final obtenida al Fontanero |

| pasar 500 litros de agua.

|
! | Se revisan los componentes externos de la conexion domiciliar y las .
| 5| vélvulas que hacen parte; afin-de comprobar-la-existencia-de-umr-s l s FORtanero-- [ oo "
| dano o desgaste de las partes. ‘
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| Si existe dafno en el medidor, se reporta en el form revision

l ' : el e Fontanero

] \ previa. |

‘ | En caso de no encontrar anomalias en la revision .

| 7 |externa, se procetle a revisar internamente los f Fontanero
tcomnonentes al irterior del domicitin, |

" Se anota cualquier novedad encontrada al respecto, y se comunica aﬂ'" —
- | . Fontanero
| | la oficina de la entidad. ;

—— 4 R AR =ARS |

. o |Encasode descubrir una conexion fraudulenta, se pasa al
A% " | procedimiento de legalizacion de conexiones frauduientes.
e b

Aux. Administrativo |
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1. Procedimiento: Reconexion
CODIGO GO-P-003
OBJETIVO Restablecer el servicio, si la suspension o corte fueron imputables al suscriptor
0 usuarios. |
ALCANCE Aplica a todos los suscriptores o usuarios que hayan eliminado su causa, o que

hayan pagado todos los gastos de reinstalacion o reconexién en lo que la
empresa incurra y que hayan satisfecho las sanciones previstas

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

s

NO

TEmitir la orden de reconexion, si se ha eliminado su causa sea por _

‘ ;
| Se efecta la reconexion domiciliaria. Se abre una zanja alrededor del |

ACTIVIDAD ' 'RESPONSABLE

e —

iespuesta a PQR © por haber cancowaas la deuda y costos
| !

complementarios. b e l .. Gerente l|
' Alista los materiales y herramientas necesarias para la reconeilzaﬁeﬁ"l_"' ,

| la acometida y se los entrega al Fontanero. ; Getente '.
[Fontanero va al domicilio en cuestiofi con las herramientasy |

|

, matenales que se le entregaron a fin de ejecutar la reconexion. Fontanero |
[ tubo de la acometida, a fin de quitar los tapones aislantes y se coloca | ‘
|

I

| una union de PVC. Fontanero
El Usuario firma 2 orden de reconexidn como, forma de. SAtISTaCEtn . | .. umscegrec v apo
del trabajo realizado. . Usuario
Se entrega la orden de reconexion firmada por el usuario a la oficina | -
al finalizar la jornada. Como repore de la terminacion del trabajo. ‘ Fontanero !
|'Se activa la cuenta del Usuario a fin de facturar el servicio. j_ Gerente |
o e
1 = T P = — e s . | NPy p— |
s - Wi e A s R e
114

PURRTIPR P TR e ape r w var e e, SRR R L LR PR




NIT:901210202-0

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Flujograma del procedimiento: Reconexion

GERENTE FONTANERO
INICIO
Emitir orden de
reconexian
Alista matanal
requerido y lo Se dinige al
entrega al domiciko
operarna ’ st
Efectia la
reconexdn
Activa la Reporta
cuenta de terminacion del
usuano trabajo

FIN
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CODIGO
OBJETIVO
ALCANCE
DEFINICIONES
NO.

1
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|
Procedimiento: Mantenimiento preventivo

GO-P-004

Garantizar la continuidad del servicio de Acueducto por medio del
mantenimiento preventivo de los diferentes equipos que intervienen en la
prestacion de servicios Publicos de la Junta de Accion Comunal

Incluye actividades de Realizacion de cronograma de Mantenimiento, Estudios
previos para la contratacién del servicio de mantenimiento, Supervision de los
trabajos de manteninueno realizados, Realizar certificacion del cumplimiento
de mantenimiento realizado "

1.

Calibracién: Conjunto dé operaciones gque establecen, en
condiciones especificadas, la relacion entre los valores de una
magnitud indicados por un instrumento de medid2 o un sistema de
medida, o los valores representados por una medida materializada o
por un rmaterial de referencia, 'y ‘195" valores correspondientes de esa
magnitud realizados por patrones.NOTAS:1. El resultado de una
calibracion permite atribuir a las indicaciones los valores
correspondierites, del mensura o bien determinar las currecciones
a aplicar a las indicaciones.2. Una calibracién puede también servir
para determinar otras propiedades metrologicas tales como los
efectos de las magnitudes de influencia.3. Los resultados de una
calibracion pueden consignarse en un documento denominado, a
veces, certificado de calibracion o informe de calibracion

Mantenimiento Preventive: Es una actividad programada de
inspecciones, ‘tanto de “furicionamients conto de seqdridad, “ajustes,
reparaciones, andlisis, limpieza, lubricacion, calibracion, que deben
llevarse a cabo en forma periédica en base a un plan establecido.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Para realizar el cronograma de mantenimento y calibracion deGerente
equipos, se debe tener en cuenta la informacion que proporcionan
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las caracteristicas de los equipos como: si son eléctricos o
mecanicos: el uso diario y los manuales de funcionamiento del
fabricante; para asi proceder a realizar 'a programacion dentro del
cronograma, segun el equipo al cual se le va a realizar el
mantenimiento o la calibracion.

El operario realiza la solicitud de mantenimiento al Gerente, segunFontanero y/u Operador
necesidad presentada por ellos. de PTAP

El Gerente adelanta el procedimiento de compras. Gerente

Se lleva a caho el proceso de mantenimiento, siendo certificado
por el operario y el Gerente el cumplimiento de las actividades de Gerente
mantenimiento contratadas.

FIN " - P vt
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

"~ FONTANERO Y/U
GERENTE  OPERADOR DE PTAP
INICIO }
o Elat::a de Realiza solicitud de
nog » mantenimiento de |

mantenimiento R
— mantenimiento

Procearniento
Compras N it T Ty

Supervisa y
certifica el
| cumplimiento de |
las actwvidades
Certifica |
cumplimiento del <

mantenimiento -

FIN W USRS APRTPER L CSURENURANY PR o

Flujograma del procedimiento: Mantenimiento Preventivo
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Procedimiento: Deteccidn y control de reboses

GO--005

PN I .- - bk -

Tener control permanente en los tanques para evitar reboses, obteniendo
menor desperdicio. '
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ALCANCE Apiica a todos los tanques de la entidad.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 g;anﬁgzrt‘):mi;)::sn; ag:zé medida exacta de los tlanques de Operador de PTAP
2 El Operario debe estar pendiente del llenado de los mismos. Operador de PTAP
3 Cuando se llenan los tanques deben cerrar las valvulas. Operador de PTAP
4 El agua que sobre finaimente se devolvera a su origen. Operador de PTAP
FIN

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

'OFPERADOR DE PFAP
INICIO

Se obtiene la
medida exacla de
los @Bnques

: PP | Vs el I P PR S ] e
Estar pendiente del Cerrar valvulas el
llenado del tangue finalizar el lienado

hd ]
El agua sobranie
volvera a su
onigen

FIN

Flujograma dei procedimiento: Deteccion y control de reboses
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ALCANCE

NO
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L

10

11
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2. Procedimiento: Lavado y desinfeccion de tanques de
aimacenamiento

GO-P-006

Limpiar periddicamente los tanques de Ia!macenamiento para garantizar el
sumiristro de agua apta para el consumo a las comunidades.

Aplica a todos los tanques de la entidad.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realiza la programacion de actividades. Gerente
Define el tiempo de lavado. Gerente
Coordina e! vaciado del tanque. Gerente
Entrega las herramientas y materiales al operario Gerente
Verifica los.desaglies. o ot ot .+ Qperador. de. PTAP
Verifica los componentes del tanque. Operador de PTAP
Suministia agua potabie para la deanfeccdn? Operador de PTAP
Realiza la desinfeccion del tanque. Operador de PTAP
Reporta si hay elementos extranos. Qperador de PTAP
Lienado del tanque. Operador de PTAP

Revisa que el cierre sea hemmético naga , garantizar Operador de PTAP
nuevamente el llenado.

Se realiza el informe final. Gerente

FIN
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- —— N -

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

GERENTE OPERADOR DE PTAP !
INICIO
i Verilica Desagles
Elabora
1 , Cronograma de Verica
{ 'Y actividades { ) componentes del |
1 { tanque
% i p s
Suministra aqua
Define el tiempa de potable para
lavado desinfecaon

Reporta elementos
PR T e

Cocidina e
vaciado del tanque |

[T
Entrega L¥=nade del tanque

hesramientas y
matenales al
operario

Garantiza cerre
hermetico

B o

Realiza informe
final

FIN

Flujograma del procedimiento: Lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

FONTANERO GERENTE

INICIO

Visia la cuenca de
forma penddica

Realiza vigilancia,
control y
mantemmento
preventvo a la fuente
abastecedora, y.al
sisiema

Summistra materiaies
s y herramientas
necesanas

Realiza reporte de |
anomalias ylo . - .
entrega al presidente

Realiza acciones
correctivas vy
preventvas

FIN

Flujograma del procedimiento: Vigilancia, inspeccién y limpieza de cuencas en la fuente

abastecedora

(N




4TH

g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

NIT:901210202-0

4. ocedimiento: Seguimiento y control de calidad de agua

cODIGO GO-P-008
OBJETIVO Garantizar el suministro de agua apta para el consumo a las comunidades.
ALCANCE Incluye actividades de: Garantizar el suministro de insumos quimicos,

Revision de equipos negesarios, Verificacion de la calidad de agua cruda,
réalizacion de las bruebas de MBorathfio, “Séquimiento a los procesos de las
plantas de tratamiento, Verificacion del agua tratada, control de la dotacion
basica para el personal de operacion, capacitacion a los operarios,
seguimiento a la labor realizada por los operarios, monitoreo de la calidad de
agua y entrega de informes de gestion.

DEFINICIONES 3. Agua polabie: 5€ denliinie agua pulablc U gyua paia LUIHBUIIG

NO.

(85

humano, 2! agua que puede ser consumida. sin restriccion. ElL termino
se aplica al agua que cumple con las normas de calidad promulgadas
por las autoridades locales e internacionales. Significa agua que
posee los patrones de potabilidad.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Se verifica un stock minimo, lo cual permitird conocer con 1a cantidad de Sy e

0 - Operador de PTAP
insumos que se esta contando

Se realiza la revision correspondiente a cada equipo necesario, para
verificar si se requiere hacer el mantenimiento de acuerdo al proceso a
Uabajar. (Eectioboniba, bomba uusifiCadora, eyuipos de  jarras,
turbidimetro y PH metro)

Operador de PTAP

Se realiza un control diario (cada hora- max. 2 horas) de calidad
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: !

Operader de PTAP
Agua cruda -~

va it 2 S e P LT W A &

Seguimiento a los procesos
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Agua tratada

Se realizan las respectivas pruebas de laboratorio en donde se analizan
las condiciones fisicoquimicas y microbiolégicas del agua a tratar al igual
- que los caudales de entrada; los parametros a analizar en el laboratorio Operador de PTAP
son: Turbidez, PH, color, Pruebas de Jarras, que determinan la cantidad
minima de insumos quimicos a dosificar.

Ya cuando estdn en funcionamiento las plantas, se debe realizar el
seguimiento a los debidos procesos de tratamiento como son:

ik 2 ; = S : o P
Coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion, desinfeccion yOperadordeF’TA
almacenamiento

Se debe verificar que las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas
del agua tratada se ajusten a las estipuladas en la Resolucion 2115/07,
6 tomando _las. medidas necesariac para_ hacer las. correcciones. alOperador de PTAP
parametro que se encuentre fuera de lo estipulado en la anterior
resolucion.

i Teniendo en cuenta los insumos utilizados, existe un nivel de riesgo

producto de la manipulacién de material quimico, por tal razon se debeGererlte

controlar que se cumpla con la Seguridad industrial minima '
reglamentaria.

Periddicamente se capacitan o se refuerzan los conocimientos de los
operarios necesarios para el correcto manejo de las plantas de Garente
tratamiento, realizéndosele un seguimiento y evaluacion _fsl mejoramiento
en sus procesos ' ' e

| n I oo # baad

Tomar medidas necesarias para hacer las correcciones al parametro que
ot Operador de PTAP
se encuentre fliera de lo estipulado en la resolucion 2115/07. e

Con el fin de hacer seguimiento a la calidad de agua, se realizan
10  monitoreos periddicamente y sus resultados son neki@sariqs para subir alOperadar de PTAP
SUL.

11  Se realizan y entregan informes de gestion. Gerente

FIN
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

control de calicad de agua

Flujograma del procedimiento: Seguimiento y

OPERADOR DE PTAP

INICIC

Garanhiisi sasRncis
de nsumos guimecos

Realizar pruebas de
Labyor @O0

Rl G20 B IPOE
NOCESanes

Verificacdn de caidad
e agua cnada
Caontrol de cahdad

Mo rstoraear la Gihdeso
ol Agua
Ry =

GERENTE

Controlar | dotacor
1 3 para @
personal de operacion

FIN
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OBJIETIVO
ALCANCE
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| Desarrollar e
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Procedimientu: Informe de suspension del servicio por
mantenimiento :

GO-P-009

La Entidad prestadora para garantizar la prestacion eficiente y eficaz debera
hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periodicos y racionamientos por
fuerza mayor, evitando prejuicios a los suscriptores o usuarios que se deriven
las acciones realizadas.

Apiica a todas las conexiones domiciliarias pertenecientes a los suscriptores de
la comupidad de influenria

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

e -

implementar una estrategia de informacién, sea folletos, |

| panfletos, perifoneo o socializagon puerta a puerta, especificando a
| los usuarios el tipe de actividad a realizar (Reparaciones;. .. . Jises e
Mantenimientos o Racionamientos) Gerente

Informar a la comunidad con 24 horas de anticipacion las actividades
| a realizar, especificando horas de inicio y finalizacion de las |

actividades, sectores especificos que se veran afectados y medidas de
| contingencia a implementar evitar prejuicios a los usuarios . Gerente
'Ejecutar las actividades de reparacioné.s @cn,icas, mantenimientos { “Fontanero y/u

periédicos y racionamientos por fuerza mayor s.

| Hacer segurrhiéhto a la eficacia de las labores realizadas.

FIN

operador de PTAP

Gerente

AT
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2. ocedimiento: Administracion de planos y memorias técnicas
CODIGO GO-P-010
OBJETIVO Garantizar la correcta disposicion y disponibilidad de las herramientas y
glenentos necesarios para Gue la picstacion de los servicios que ofrece el
prestador se haga con normalidad, sin contratiempos y con la continuidad
. requerida por los usuarios y entidades que los requiera.
ALCANCE Aplica a todo los procesos de !a Junta prestadora de servicios.
_ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N0 | . mwmm | RESPONSABLE
]
| La elaboracion de planos se dibuja eft su juego ego de oﬁpuas las |  Contratista
) madificaciones que se efectué en las redes o instalaciones a su cargo,
desde el momento que se hagan las modificaciones o cambios en el
servicio.
Los planos modificados deberan ser enviados a la oficina en donde se Contratista
2 |ubiquen los planos, juntq con el resto de la informacion que sea | i )
necesaria
_ Incorporar todas las modificaciones efectuadaf, en et sistema, en los Contratista
: 3
PN originales de los planos.
a | producir dos conias de los planos actualizados. Contratista
Remitir una copia al archivo central (planeacion municipal) y otra a la Contratista
5 |Junta de Accion Comunal, destruyendo las ya modificadas.
_ FIN S T .
128
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Fiujograma deil prcecedimicnto: Administracion

de planos y memcrias técaicas

129

CONTRATISTA
INICIO
'
Se elaboran los Se dibujan en su Los planos
planos inego de copas modificados son
enviados a la oficina
Se incorporan - 2 e
3 pe Produce copias Se envian al archivo
todas las de los i - s
- 3 1! el WES LWy St v
modificaciones al e e
versiones anlenores

sistgma

FIN

MARCO ANTONJO HUERTAS

REPRESENTANTE LEGAL
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PRESENTACION

El proposito de este documento, es presentar el Manual del Sistema de Control
Interno para la Asociacion de suscriptores del Acueducto La victoria, del municipio
de Jerusalen, de tal manera que al lector se le ariente sobre su ubicacién dentro
del Sistema de Gestion de la Calidad y, ademas, se den los parametros generales y
particulares para su aplicacion en la Organizacion.

Dada la importancia que el Sistema de Control Interno representa para el logro de
los objetivos y metas institucionales y buscando el fortalecimiento de esta
herramienta gerencial para as! gorantizar l2 proteccién de los recursos de la
Empresa y fomentar la eficacia y la eficiencia de ias-operaciones, se presenta el
Manual para el Ejercicio del Control Interno en El Acueducto Veredal la victoria.

Teniendo en cuenta que el control intermo se debe concebir de forma que su
ejercicio sea intrinseco al desairolio de las funciones de todos i0s cargos, i0s
trabajadores de la Division de Control Interno y en general, las personas
involucradas en la ejecucion y aplicacion de los métodos de Control Interno y en el
gjercicio del mismo, se encontrara en este Manual una herramienta metodoldgica
basica, practica y util para su desarrollo.

Se recalca que es fundamental que exista compromiso y voluntad administrativa, |

al mas alto nivel directivo, con el fin de que todas las dependencias se
comprometan con el control en su interior.

La normatividad especifica sobre el Control Interno en Colombia, inicia desde la
misma Constitucion Politica, hasta llegar a resoluciones y circulares que orientan su
aplicacion a los entes obligados legalmente. La Asociacion de suscriptores del
Acueducto Veredal La victoria, del municipio de Jerusalen por ser prestadora de
servicios publicos domiciliarios, esta obligada a su cumplimiento.

Metodnlogicamente, el escrito se inicia cen una ubicacion rapida de la Ley 87 de

1993, la cual "desarrolio los  articulos constituciohates™que’ “obligarra “su""

cumplimiento y desde esta perspectiva, se ubica el Decreto 1599 de 2005 que
define una aplicacion especifica para el medio colombiano. '

Como la base fundamental para el desarrollc de! Sistema de Contro! Internc, lo
mismo que para el Sistema de Gestion de la Calidad, son los procesos, entonces
desde el nivel de la caracterizacién de ellos, se identifican los elementos que deben
contener para su autocontrol; asi también, se resaltan los procedimientos de
verificacion y evaluacion que realiza la Division de Control Interno, como el

o gl AL b din § o e Bl AR A LT T 1 R T MRS A ) el
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componente del Sistema que garantiza el mantener a la Empresa dentro de los
limites adecuados para su funcionamiento y la prestacion adecuada de sus
servicios a la comunidad.

1. Definicion Del Sistema De Control Interno Y Su Desarrollo En La
Organizacion

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, meétodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacidn vy evaluacidén adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las ‘politicas trazadas por la direccion vy en atencidon a ias metas 0 objetivos
previstos. (Ley 87 de 1993)

2. Esquema de la Organizacion

Corresponde a la estructura organica de la Empresa, la cual debe ser flexible y
adaptativa; debe definir las lineas de autoridad y responsabilidad, tener claridad en
la supervision y establecer los deberes correspondienfes, a cada uno. de 10s.cargos,

La estructura y organizacidn basica para La Asociacion de suscriptores del
Acueducto La victonia, del municipio de Jerusalen, se puede observar en la Figura
1; dicha figura permite apreciar los diferentes niveles jerarquicos que se manejan
en la Empresa, lo mismo que las agrupaciones funcionales que se tienen definidas
para su administracién y operacion; asi también, el apoyo requerido.

A 0 P st P T BBl A et b
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structinra organica de la Asocacon.

SUSCRIPTORES

[ ASAMBLEA GENERAI. DE J

FISCAL

JUNTA
ADMINISTRADORA

ADMINISTRADOR /

TESORERO
L — — — | ORGANO ASESOR
Y TECNICO
! FINANCIERA )wa\
| [ SECRE rA_RU\ _.f AUX OPERARIO DE
i ADMINISTERATIVO PLANTA FONTANERO
f J

En la Imagen 1 se pueden identificar, tres grupos organizacionales, a saber:

- Administrador tesorero: Administrador o Gerente-generak, -« = w

~ Area Administrativa, comercial y financiera: secretaria — Auxiliar
Administrativo.

» Area Operativa: Fontanero y operario de planta

En el Cuadro 1., se relacionan las funciones principales para cada Area de la
Organizacion que se muestra en el Organigrama de la Figura 1.

R B e L ey
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Cuadre 1 Funciones pringipales para las Areas Orgamzacionales

AREA ORGA NIZACIONA L PRINCIPALES FUNCIONES

Ejercer las funciones de direcadn, coordinacion v controi de todas |as
actividades que se desarrollen en la Asociacion. asi como velar por 13
existencia de un adecuado sistema de planeaadn estratégica de la
i Adnunistrador tesorerc entidad, cooperar an el cumplimiento de los planes de desarrollo del
MU0 en materia de serwaos publicos y velar por la correcta y
eficaz asignacidn de los recursos humanos, técnicos y finandieros de

= que dispone la empresa
Es un cargo de nivel asistencial al que le compete la realizacion de
labores de tipo administrativo y en ocasiones de campo (visitas
domidilianias), las cuales estan relacionadas con |a prestacion de los
serniaos de atenaon a los usuarios, de apoyo a la gerenda,
comercializacion de los servicos y esta encargada del almacen de la
enbdad. También desarrollara otras funciones designadas por el
adniriistradior tesorerd 6 eh Su defecto 1a Junta administradors’ at
Es un cargo de nivel Asistencial relaconado con ejecucion de
actividades del area operativa y técnica que compornen los procesos de
captacon y conducoon del agua cruda, tratamiento, producadn,
almacenamiento, bombeo y distribucion del agua potabie y
mantenimiento de las redes de acueducto. le compete ejecutar en sus
diferentes fases el proceso de produccion de agua potable,
Operario de Planta nspeccionar y garantizar el buen funcionamiento de las bocaromas vy
desarenadores, dosificar y suministrar las sustancas quimicas
L Louendas, controla. 10s niveles de Ios tangues de aimacenamier ito,
operar las estacones de bombeo, de acverdo con la programacon
definida por el Administrador Tesorero y colaborar en las actividades
de mam:mueﬂm preparacion y adecuacion geoeral gel sistema de
" PP, ww brad ﬂ‘.m*ﬂ,n‘¢..-..u-v,' T e R e L . R L
Es un cargo de nivel asistencial con funaones de caracter operativo,

Area administrativa, comerdal y financiera
(Secretaria - Awahar Admurustrativo)

i Area Operativa

ralsdoradas con la ejcaucion al trabiejcs SC WsEalon,
manterimiento, reparacion, cortes y reconexiones de acomebdas
| domiiciliarias, lectura de consumas, entrega de facturas, deteccion de
! Fortanero fugas internas y externas y de conexiones fraudulentas, revision
l general de medidores, excavacones meduanas, recuperacion y
reposicicn de pavimentos, mantenimiento y conservaaon general de
| las herramientas y equipos que le sean confiados para la realizacion
'1 de dichas actividades.

-y Gt etege et et el (pae OV et oy M e oL s ity ¢ WL e . [ L

< Manual de Funciones

El Manual de funciones y requisitos resume los resultados del proceso de
obtencion, clasificacion y documentacion sistematica de toda la informacion
pertinente relacionada con la esencia de un puesto especifico, incluyendo aspectos

6
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tales como las tareas que lo componen, las habilidades, conocimientos, aptitudes y
responsabilidades necesarias para un buen desempefio del empleo. Es decir, el
documento efectua una relacion por escrito de qué hace el trabajador, como lo
hace y en qué condiciones se realiza el trabajo.

También hace una descripcion de responsabilidades, lista de tareas, relaciones de
informes, de los deberes y la naturaleza de cada uno de los cargos y de los tipos
de personas en términos de capacidad y experiencia que deberian ocuparios.

E! objeto es elaborar una descripcion exacta y concisa que pueda usarse para
evaluar el contenido y desarrollo de las funciones, pues el manual de cargos se
convierte en el fundamento de todo proceso de evaluacion, y es uno de los
elementos basicos del Sistema de Control Interno de las entidades.

3. Planes y Programas

Toda organizacion debe tener claridad en su mision, vision, objetivos, metas y
programas; de lo contraiio, no. fenard. un. enfogue. de.jos.fines del. Estado. .La .. . ot
Planeacion estratégica es el elemento estructural dentro del Sistema de Control
Interno y es la funcion administrativa mas importante. Se concibe como una
herramienta gerencial y estratégica que orienta !as acciones de la entidad para el
logro de sus objetives. Los planes de la entidad deben documentarse de manera
participativa y ponerse en conocimiento de todos para facilitar su ejecucion y
control.

En lo correspondiente a este gran elemento del Sistema de Control Interno SCI, en
La Asociacion de suscriptores del Acueducto Veredal La victoria, del municipio de
Jerusalen se encuentran totalmente definidos los siguientes aspectos:.
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< Plan Estratégico

Mision

El acueducto la Propende por el mejoramiento' de la calidad de vida de la
comunidad, mediante la prestacion eficiente de los servicios de acueducto,
actuando con los principios de calidad, continuidad, y eficacia, con un equipo
humano y técnico calificado y cumpliendo con los estandares de calidad de
acuerdo a la normatividad.

Velar porque los visitantes y turistas disfruten de las zonas turisticas Aseadas y
bien presentadas, generando cultura sobre los residuos solidos.

Vision ‘ e SRR

Eni & afo 2025 seramos une empresa RECCNOCIDA en la gestion de los servicios
de acueducto, soportado con un equipo humano competente y comprometido, con
una infraestructura en buen estado, confiable y consolidada financieramente con
gran satisfaccion a la comunidad de la vereda la victoria

Ohjetivos

v Atender las necesidades de acueducto que demande la poblacion del area

de influencia y. los demas requerimientos de, Sus. usuarios..y. olras. paries . .. .

interesadas, en forma oportuna, eficiente y eficaz.

v Responder adecuadamente las solicitudes de informacion que hagan a la
Empresa sus usuarios y demas partes interesadas.

v Mantener una dindmica operativa y administrativa, acorde con las
necesidades de sus usuarios y partes interesadas en el desempeno de Ia
Empresa.

v Velar por el fiincionamiento adecuado ‘de [o8“procesos "y procedimientos =

tanto administrativos como operativos, que garanticen el mejor desempeno
de la Empresa

8
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v Definir y ejecutar planes de crecimiento continuc de su personal,
materializados en capacitacién, entrenamiento, incentivos y participacion de
sus trabajadores en todos los niveles organizacionales.

< PLANEACION

Respondiendo a este marco directivo estratégico, se tiene en la Empresa el Plan de
Accion, el cual responde en un todo a lo exigido por la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios (SSPD), en cuanto al Plan de Gestion y Resultados.
En este documento, se puede observar, entre otros aspectos, los programas y
proyectos mediante los cuales se orienta de manera particular el desarrollo de la
Entidad.

Estructural funcional para la Planeacion

Partiendo del hecho que en ia Emopresa se desarrolla i Sistema de Gestion de ia
Calidad basado en Procesos, se ubica entonces los procesos Gerencia y Estrategia

y Planeacién Corporativa en la parte superior del esquema correspondiente a su
Cadena de Valor, tal como se puede apreciar en las siguientes figuras:
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nagen 2 Mapa de procesus para & servicio de dcueducto

MAPA DE PROCESO ACUEDUCTO - ]
et encid ¢ BLlrategd ' : Planvescson { ol poe v a I ‘ Cortrol de la gestion
$ : ' £
PROCESOS OPERATIVOS
|
e
(Z|| W) — a1 7 o S s s o N |4
tnbnscio S Nunstiehs A1
- 4 A 30 a-l- - -h._1 - e . ] R e | |
B t 9 | 3
PROCESOS DE SOPORTE
e R (T 1 R 7Y 1) g k-
Los procesos estratégicos correspondientes 2 Gerencia y Estrategia vy
Planeacion Corporativa, son comunes para los servicios que presta la Empresa
y se encargan de hacer posible su visidn y mision; es decir, se encargan de los
asuntos corporativos de la conceptualizacion, disefio, implementacion y control
de las politicas de la empresa y de asegurar el suministro de recursos; todo
esto se encuentra reflejado en el Plan de Gestion y Resultados.
L.a descripcion de estos procesos estrategicos se muestra a conUnuauon
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C vadro 2 Descripcion de os procesos estrategicos
'?WH ilnad-lllll J-i |t*-{':::‘..““ 1 N i b g
Organlzar nformacon cuanttatva v cual:ativa, de tal
manera que permia kb toma de decisibnes en
circunstancias de incertidumbre, Se encarga de la
Gerencia y Estratégia definicion de b Estrategia y de sus ejes estratégicos,
fronie 2 la Msion y Ysidn de ia Empresa; derar (dirigr) el
desarrolo de todos los aspectos de k& Organizacon y
mantener B imagen de 8 Empresa en ato.

Conjunto de actividades que al htenehcbnarse, permien
proporcionar ¢! marce estratégico, técnico, admhnistrative
y econoémico-financiero que requiere la Empresa, para
— . orientar de B mejor manera el cumplimiento de su mision
Flaneactn Coperativa y bo estipulado en kb Constitucion, leyes y demds normas
pertinentes, respecto a b responsabiidad que se tiene
como enﬁdad prestadora de servicios pubk:os domucianos
' """ de acuedicto y akantarilado. '

I'IE‘W. il

Métodos y Procedimientos

Se tratan en conjunto estos dos elementos del Sistema de Control Interno, ya que
tienen una estrecha correlacion para la realizacion de las operaciones de la
Empresa. Estos elementos permiten estabiecer las actividades que deben
ejecutarse para lograr un resultado, determinado;. dejan. ver.da. paticipacion. dedas. ... .. o ...
diferentes areas de la entidad para su ejecucion y ademas, establecen las acciones
del ejercicio del control interno, al establecer los controles sobre los riesgos que
pueden llegar a afeciar e! normal desempefo de las operaciones de la Empresa a
nivel de sus procesos; por lo anterior, es importante tener en cuenta que las
normas de contiol interno debein estar presentes en la ejecucion de todos ios
procedimientos.

De existir los procedimientos y los mecanismos internos de verificacion a ellos, el
Sistema de Contro! Interno se vuetve operable

I L e I e T e TR Rarv_a sy b
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4. CODIGO DE ETICA

<+ Principios y valores

Poana aecirse que ios principios funoamenian e Sistema de Control Interno. Se
entienden como los valores que caracterizan y personifican la naturaleza individual
de la Entidad. Los principios como valores compartidos, representan la forma de
ser y actuar de la Organizacion y se constituyen en el nucleo virtuoso que
cohesiona el cumplimiento de la misidn institucional.

Lo correspondiente a los principios institucionales para La Asociacion de
suscriptores del Acueducto Veredal La victoria, del-municipio de Jerusalén, - se
presentan a continuacion. Ademas, la Empresa cuenta con el Cddigo de Etica
Empresarial; documento que hace parte del acervo documental de la Direccion de
Control Interno. :

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES
SENSIBILIDAD SOCIAL
COMPROMISO
LIDERAZGO
RESPETO
CALIDAD
ETICA

La interpretacién de los principios y valores institucionales en !a Empresa, se dan
de la siguiente forma:

SENSIBILIDAD SOCIAL: Es tener conciencia de solidaridad y servicio,
identificandonos con los problemas sociales y economicos de la comunidad,
atendiendo sus necesldades para Iograr una mejor calidad de vnda

My SRy et Dl A A ] | g SV S+ 1h

COMPROMISO: Actitud positiva y responsable para el logro de Ios ob]etwos ﬁnes

y metas de la organizacién en la cual cada persona aporta su maxima capacidad
con gran sentido de pertenencia.

LIDERAZGO: Capacidad de gestion organizacional para el logro de la excelencia
en la prestacion del servicio.

12,
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RESPETO: Capacidad de aceptar los diferentes criterios y actitudes dentro de la
filosofia de la organizacion.

CALIDAD: Resultado de una serie de procesos que llevan a un desarrollo
opoituno y continuo de cada accion en ia organizacion.

ETICA: Comportamiento regido por principios individuales basados en honestidad,
lealtad y transparencia, que hace de La Asociacion de suscriptores del Acueducto
Veredal La victoria, del municipio de Jerusalén, una organizacion integral.

Ademas de lo anteriar y como una forma de ubicar los principios de La Asociacion
de suscriptores del Acueducto La victoria, del municipio de Jerusalen, dentro de
los principios estipulados para la funciéon pulblica, se presentan los principios
requeridos para el Estado Colombiano, de la siguiente forma:

Conforme lo establece el articulo 209 de la Constitucién Politica, la funcion
administrativa se desarrolla con fundamento en principios. La adecuada operacion
del Sistema de Control Interno garantiza el acatamiento de los mismos por parte
de los servidores publicos, al considerarios como punto de partida para el
desempeno de sus funciones. Estos son:

Iqualdad: Pretende que el Sistema de Control Interno asegure que las actividades
estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin privilegios otorgados
grupos especiales, dreas, dependencias 0 Personas: «» @ it wamm ta i

Moralidad: Indica que las operaciones deben ser realizadas acatando no solo las
normas constitucionaies y legales, sino también los principios éticos y morales que
rigen la entidad y la sociedad.

Eficacia: Consiste en que la Entidad actué y obtenga resultados consistentes con
sus funciones, sin distraerse en actividades que no tengan una relacion directa con
estas.

] 4 R e T i - a7 S 0 Vg dnno® T g R g i oot B 4 O T Bl -2
Fconomia: Ordena vigilar que la asigniacion de los recursos sea la mas adecuada,
en funcidn de los objetivos y metas institucionales. Se refiere a la austeridad vy la
mesura en los gastos e inversiones necesarios para la obtencion de los insuMos

requeridos, para la satisfaccién de las necesidades.
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Celeridad: Uno de los aspectos principales sujetos de control, debé ser la
capacidad de respuesta optima y oportuna, en las relaciones con areas, usuarios,
proveedores, funcionarios y entes de contiol.

Publicidad: Es el derecho de la sociedad y de los servidores de la entidad al acceso
pleno, oportuno, veraz y preciso de las actuaciones, resultados e informacién de
las autoridades estatales. |

Imparcialidad: Busca que todos aquellos que tienen relaciones con la Organizacion,
no se sientan afectados en sus intereses 0 sean objeto de discriminacion.

Adicionalmente el Gobierno Nacional considerd importante tener como principios
basicos de la politica de modernizacion, entre otros, los criterios de eficiencia y
transparencia. Es el control interno el llamado a contribuir 2 que la Organizacion
alcance sus metas con estos principios.

Fficiencia. La institucion, debe lograr el mayor y mejor desarrollo de sus metas y
objetos previstos, con la menor cantidad posible de recursos (humanos,
tecnoldgicos, fisicos .y, finandieros) buscando !a maxime, productividad de  los
recursos de los cuales dispone. :

Transparencia; Se fundamenta en que de ias atluadiones de ia entidad Seail
visibles. Se debe dejar evidencia y permitir el acceso, conocimiento v Ia posibilidad
de expresar observaciones por parte de la comunidad.

A pesar que los principios del Sistema de Control Interno se enmarcan, integran,
complementan y desarrollan dentro de los principios constitucionales, se han

identificado los siguientes principios del Modelo Estandar de Control Interno- MECI

1 P i il g B b b sy A BTN et i b b e

v que son aplicables al Sistema de Control Tnterno:

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion.

Autorrequlacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa
al interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control

e e e Ll e L e b
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Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion
publica.

Autogestion. Es la capacidad institucional de la entidad para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz, la funcion administrativa
que le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

En conclusién, para La Asociacién de suscriptores del Acueducto Veredal La
victoria, del municipio de Jerusalén, en el marco del Sistema de Control Interno, se
encuentran estipulados unos principios por Constitucion, leyes y decretos; ademas,
los propios que se han definido al interior de la Organizacion.

5. POLITICAS DE OPERACION
<+ Politicas Para La Direccion Del Acueducio

La Asamblea General de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Veredal La
victoria, del municipio de Jerusalen, es el maximo ¢rgano de decision. Nombra los
integrantes del consejo de administracion como responsables e Sudireccion 'y
administracion, segun su propia estructura.

Los integrantes del consejo de administracion se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con
objetividad y profesionalismo en e! ejercicio de sus cargos, guiando las acciones
del Acueducto hacia el cumplimiento de su mision institucional.

+ Politicas De Relacién Con Los Organos De Control Externo

El consejo de administracion y su equipo de trabajo se comprometen a mantener
unas relaciones armonicas con los 6rganos de control y a suministrar I3
informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz
para que puedan desempefar eficazmente su labor.

15

V- Y, T e B T i RANETEL i LBE TR T -




U ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA
NIT:901210202-0

Igualmente se comprometen a implantar los planes de mejoramiento institucional
frente a los hallazgos que los érganos de control identifiquen en sus respectivos
informes, siempre que los mismos sean pertinentes.

2 Politicas Para La Gestién Etica.

La Asociaciéon de Suscriptores del Acueducto Veredal La victoria, del municipio de
Jerusalen, se compromete a luchar contra la corrupcién; a capacitar a sus
empleados y cuando lo crea conveniente, a sus grupos de interés, en politicas y
acciones anticorrupcion.

Se adoptan como minimo las siguientes medidas:

» Guiar sus actuaciones orientado por los valores éticos establecidos en el
codigo de Etica. . S s\ Er——

« Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades.

» Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

e Denunciar las conductas irregulares.

« Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social
en todos los niveles.

« Atender oportunamente los requerimientos de informacion no confidencia.

ol |

En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar
la contratacién de servicios y de adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito
por la legislacién vigente y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

< Politicas De Gestion Del Talento Humano

El Acueducto Veredal la victoria se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus empleados, detérminando
politicas y practicas de gestién humana gue deben incorporar los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccion, induccion, formacion, | desarrollo de competencias,
promocidn, y evaluacion del desempeno.
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<+ Politicas De Comunicaciéon E Informacion.

El Acueducto Veredal la victoria se compromete a establecer una comunicacién
informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con
sus grupos de interés. Con este fin se adoptan mecanismos para que la
informacion lleque a sus grupos de interés de manera integral, oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo
y circulacion de la informacién, para lo cual se adoptan los mecanismos de
informacion a los cuales haya acceso, de acuerde con las condiciones de 13
comunidad a la que va dirigida.

Los directivos del Acueducto Veredal La victoria y su equipo de trabajo se
comprometen a guardar la confidencialidad de la informacion priviiegiada para que
se asegure que la informacion que es reserva del Acueducto no sea publicada o
conocida por terceros.

T g il o P P =

Para lo anterior se establecen los elementos de la Politica de Comunicacion del
Acueducto.

+ Objetivos de la Politica de Comunicaci6n

Las comunicaciones se definen como un proceso que contempla un conjunto de

acciones y herramientas encaminadas a produdir, circular y apropiar la informacion

en un lenguaje cominy de- facil -comprension: En. este-orden de-ideas-se-plantean -« « .« ~ow
como objetivos de la Politica de Comunicacion.

» Entregar informacion oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable a la
ciudadania y partes interesadas.

o Identificar fuentes de informacion (entradas y salidas de procesos)
necesarias para la operacion.

« Establecer canales de comunicacion oportunos.

b a B P’ S TS B TR s ol S A+ i ng )
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< Informacion y Comunicaciéon Interna

En todos los casos serd preferible la comunicacion directa entre los colaboradores,
dejando constancia de la misma en Actas de Reuniones. Cuando no sea posibie la
comunicacion directa esta se producira desde la Administracion, por instrucciones
del consejo de administracién y se podra hacer uso de los siguientes medios.

La Informacion y Comunicacién Interna hace referencia a los mensajes que emite
el Acueducto hacia los empleados.

En todos los casos sera preferible la comunicacion directa entre los colaboradores,
dejando constancia de la misma en Actas de Reuniones. Cuando no sea posible la

comunicacion directa estad se producird desde la- Administracion,por-instrucciones -« -

del consejo de administracion y se podra hacer uso de los siguientes medios.
v Carteleras:
Las carteleras del Acueducto estan relacionadas con los siguientes temas:

a) Cronogramas de actividades.

b) Informacion sobre el Personal: Publicacion de los actos administrativos,
divulgacion de invitaciones a capacitaciones, Reuniones, Informacion
relacionada con Seguridad en el Trabajo.

ML i L e ¥ B T L T s e L e e e e

v Comunicacion Telefonica:

Se podra usar especiaimente para divuigar mensajes de corta extension como
notificaciones sobre reuniones, informacion sobre documentos que se encuentra
en la Secretaria y convocatorias a reuniones. Es importante que en las Historias
laborales se encuentre actualizados los nimeros telefonicos de cada empleado.

v Correos Electrénicos:

o D O I 1) 4 A AT e ~ o

Es empleado para la divulgacion de las directrices y documentos que deban ser

conocidos por los empleados. ‘Es importante que en las Historias laborales se
encuentre actualizados los correos electronicos de cada empleado.

18
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v Memorandos:

Los memorandos seran controlados, a través de la Secretaria Administrativa, en
donde se radica el consecutivo v la fecha correspondiente. Seran expedidos desde
las autoridades de mayor nivel jerdrquico hacia los niveles siguientes, de acuerdo
con el Organigrama adoptado para la entidad.

v Circulares:

Las circulares son comunicados que precisan instrucciones sobre las actividades
que se adelantan en el Acueducto. Generalmente son expedidos por e! presidente
de la Junta Administradora. Se deben radicar y publicar en lugares visibles y estar
a disposicion de todo el personal.

< Informacién y comunicacion externa

T ol i D ST B D

La Informaciéon y Comunicacion externa hace referencia a los mensajes que emite
el Acueducto hacia las demds entidades y autoridades y hacia la ciudadania en
general. Para ello empleara los siguientes medios: '

v Radio comunitaria
En la oportunidad que se presente, el Acueducto podra hacer participacion en

medios de comunicacion locales, dando-a conocer-.a Ja. comunidad. en.general,. los. .. .

avances mas significativos en la gestion adelantada por la organizacion.

v Comunicaciones oficiales

el Acueducto dard respuesta a los requerimientos presentados a través de
comunicaciones escritas.

« Politicas De La Atencion De Peticiones; Quejas'Y Reclamos
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el Acueducto se compromete a implementar el procedimiento de atencion de
quejas y reclamos que describe las acciones para recibir, tramitar y dar respuesta
a las quejas, solicitudes y reclamos referentes 2 prestacion de los servicios y
atencion de los funcionarios y a las cuales se les dard respuesta en l0s términos
previstos por la ley.

< Politica De Control Interno

El Acueducto se compromete a identificar, analizar, valorar y tratar los riesgos de
mayor impacto sobre el proceso de Debate Tematico Publico; definiendo acciones
para prevenir la ocurrencia de sus causas, hasta donde sea posible, o para mitigar
las consecuencias que tales riesgos puedan tener sobre la calidad del servicio del
Acueducto, el curnplimiento de la normatividad aplicable y la imagen pubkica-de 1a
organizacion ante las partes interesadas.

6. MECANISMOS DE VERIFICACION Y EVALUACION.

Los mecanismos de verificacion y evaluacion operan en dos perspectivas, a saber:

v Mecanismos Cisefiados dentro de los mismos procesos, de forma que 2

medida que se desarrollan las actividades, el trabajador responsable pueda
" il - T ST Ve PR PN e A B (] AT R Y TRt i et (B ]

auto-controlarse y auto- valuarse.
v Mecanismos aplicados desde afuera del proceso.

La Divisién de Control Interno presenta al Representante Legal y al Comité
Coordinador de Control Interno, los siguientes informes, relacionados con la
evaluacion independiente, la gestion, los resultados y el mejoramiento continuo:

v Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno.
v Informes de Auditoria Interna.
v Informe de Seguimiento alos Flanes de Mejorammientos: «= s i we s

A continuacion, se presenta en este Manual un aparte dedicado a los
procedimientos de wverificacion vy evaluacion, como una guia orientadora que
obviamente puede ser ajustada a !c Empresa pcr parte de la Division de Control
Interno, de acuerdo a su aplicabilidad especifica.

20
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< Programa anual de actividades

El Director de Contrail Intemo elabora, junto con los trabajadores que van cumplir
las labores, un Plan de Accion Anual, el cual contendrd la programacion precisa y
clara de las actividades a cumplir, incluyendo el cronograma a desarrollar.

En concordancia con los Subsistemas, Componentes y Elementos del Sistema de
Control Interno, se estableceran las lineas de evaluacion relevantes, que
direccionaran ei Prograina Anuai Je Auditolia Interna, de acuerdo con la
naturaleza de las dependencias, los procesos que se apliquen y los resultados
alcanzados en las evaluaciones realizadas. Para las lineas de evaluacion relevantes,
se deben considerar como basicas los siguientes:

Sistema de Planeacion. Bajo esta linea, por lo menos se deben evaluar los
siguientes aspectos como son: Ei desempefio de la oficina responsable de la
planeacién de la entidad en lo referente a los procesos de fijacién y seguimiento
de la mision, estrategias, objetivos y metas institucionales; revisar si se comprobo
el logro de las metas y verificar la integracion de los procesos de planeacion y
programacion presupuestai, para constatar si los planes operativos anuales
(reflejados en el presupuesto) guardan consistencia con los objetivos y metas
institucionales de mediano y largo plazo.

Contratacion Administrativa. La evaluacion a la contratacion se aplicara,
mediante |3 revision posterior y selectiva a los contratos suscritos por la Empresa,
observando si los procesos y procedimientos se han aplicado, verificando que estos
se hagan de acuerdo con las normas y reglamentos establecidos para el efecto y
evaluando la gestion organizacional.

Estados Financieros. Se relaciona con las funciones de control interno contable,
establecidas en la Resolucion No. 196 de 2001 de la Contaduria General de la
Nacién, a la Oficina Coordinadora de Control Interno,

e R N | N TS el el ety 4 4 B

Sistemas de Informacién. Raio este aspecto, es importante evaluar si lns
sistemas de informacion son adecuados, objetivos, operativos, sistematicos y
seguros para fadilitar la gestion y la toma de decisiones, asi como verificar si la
informacion basica sirve para evaluar resultados histdricos, detectar variaciones,
establecer tendencias y producir rendimientos. Es igualmente necesario analizar la
oportunidad y confiabilidad de los registros en dichos sistemas.
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Otras lineas. La Division de Control Interno debe hacer seguimiento y evaluacion
seleccionada de otros aspectos, tales como el Sistema de Quejas y Reclamos, ia
Gestién Ambiental, la Austeridad en el Gastc, el Sistema de Gestion de Calidad,
entre otros, con el fin de establecer los correctivos necesarios para el cumplimiento
eficiente y eficaz de los mismos. De todas maneras, determinara también a nivel
de Macroprocesos, cuales de ellos ameritan un examen especial, de acuerdo al
funcionamiento observada o la peticidn expresa de las directivas de la Empresa.

< Técnicas De Analisis

Con el objeto de efectuar una adecuada y eficiente evaluacién para el ejercicio del
control interno, se requiere que los evaluadores, bien sea los responsables de
procesos 0 los de la Direccion de Control Interno, analicen y comprendan
previamente los procesos de la entidad, teniendo en cuenta las exigencias de las
normas aplicables, para lo cual pueden utilizar algunas de las técnicas relacionadas
& continuacion: ' oo AN 0 P D AU TR 4

Cuestionarios. Deben contener preguntas, que al ser contestadas permitan 0O
lieven al entrevistado o evaluado a describir sus funciones, el sistema de control y
los procedimientos aplicados.

Se deben adoptar cuestionarios de forma estandar con preguntas orientadas por
areas, los cuales sin embargo pueden ser ampliados o adicionados en aspectos
concretos al momento de la realizacién de la entrevista, segun Ias circunstancias
de la dependencia o proceso analizado.

Para la elaboracidn dé cuestionarios se procedera deé'la siguiente formd: ™

v El cuestionario se podra dividir en secciones que cubran cada Macroproceso
0 proceso, sequn el caso.

/ El evaluador identificara y fijara los objetivos de Control Interno que debe
cubrir y definir, preguntas destinadas a obtener la informacion necesaria
para verificar si los objetivos de control establecidos se estan cumpliendo
convenientemente.

v Las preguntas seran redactadas preferiblemente de tal forma que pueda

responderse “SI” 6 “NO”, indicando asf 1a"presencia 0 ausencia de"un "
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procedimiento de control. w0 obstante, las respuestas deberan tener
soporte verificable.

Muestreo Estadistico. Técnica que permite examinar una pequena muestra de
un universo dado. Para su desarrollo se deben cumplir las fases de 13 muestra
estadistica y aplicar sus correspondientes conceptos.

Revision Documental. Consiste en recolectar informacion a partir de archivos,
manuales, actas, reportes, entre otros. Permite verificar la exactitud, legalidad y
legitimidad de los documentos que justifican las operaciones realizadas por la
empresa.

Narracion Descriptiva. Consiste en la descripcion detallada de los hechos
relevantes o situaciones mas importantes, asi como de las caracteristicas del
Control Interno para las distintas dependencias de la Empresa.

Pruebas de Cumplimiento. El propdsito de las pruebas de cumplimiento, es

garantizar de manera razonable, que los procedimientos relativos a2 controles

financieros, administrativos y de gestion, estén siendo aplicados tal y como fueron
preescritne. Para tal efecto, se deben oracticar i2< siguientes pruebas:

Prueba de Funcignes: Es una parte de las pruebas de cumplimiento en la
evaluacién del Sistema de Control Interno, que consiste en verificar que cada una
de las dependencias de la Empresa, esté cumpliendo las funciones establecidas en
las normas vigentes y en los manuales correspondientes.

Esta prueba se realiza fundamentalmente para:

v Verificar el cumplimiento de ias funciones qoe tieva-a-cabo la Empresa,'a " =

través del examen en cada una de las dependencias.

v Determinar aquellos aspectos débiles o susceptibles de mejorar, con el fin
de proponer los correctivos que sean necesarios.

Prueba de Procedimientos: Es una parte de las pruebas de cumplimiento, que
se realiza con el propésito de verificar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos para la ejecucion de las funciones a cargo de la Empresa. Esta prueba

se efectia mediante verificacion o comprobacion de 185 operaciones o actividades ™

que lleva a cabo la Organizacion.

23




‘s
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA
NIT:901210202-0

Estas pruebas se realizan con la siguiente finalidad:

v Verificar el cumplimiento del procedimiento establecido para el desarrolio de
sus funciones por parte de cada dependencia.

v Determinar aquellos aspectos débiles o susceptibles de mejorar, con el fin
de proponer los correctivos que sean necesarios.

v Determinar con base en una prueba significativa o de grupo de operaciones
que se rastrean desde su inicio hasta el final, a través de todos los registros
o documentos que utilice la entidad en las operaciones, el cumplimiento de
los procedimientos establecidos en las normas legales y en los manuales
correspondientes.

Prueba Mixta: |a prueba mixta de procedimientos y funciones es una forma
simplificada de desarrollar las pruebas de cumplimiento, permite establecer y
verificar la razonabilidad de los procedimientos, asi como el funcionamiento de los
autocontroles. Esta prueba sigue los mismos_lineamientos descritos para las

pruebas de funciones y procedimientos en forma separada. En consecuencia, la =

misma finalidad que se establece para estas pruebas se cumple al desarrollar la
prueba mixta.

Papeles de Trabajo. Comprenden todos los registros llevados por el evaluador
sobre los procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, las informaciones
obtenidas y las conclusiones alcanzadas relativas a su evaluacion, pero que no
hacen parte integral de los informes.

Estos papeles sustentan-las conclusiones del-evaluader-en-cada-area de-su-rabajo.- -

Ademas, constituyen un medio de enlace entre los registros del area evaluada vy
los informes proporcionados por el evaluador. Sirven, en caso necesario, COMo
prueba de lo realizado. i

Indicadores de Gestidon. Esta técnica permite medir, evaluar y controlar los

resultados de las diferentes operaciones, asi como establecer, entre Otros,
comportamientos, tendencias y relaciones entre lo programado y lo ejecutado.
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Los indicadores deben proporcionar a cada responsable de dependencia,
macroproceso, proceso o area, la informacion que es relevante y concederle
elementos de juicio para la toma de decisiones. |

% Técnicas De Auditoria

Son elementos y métodos utilizados por el evaluador para obtener la evidencia
necesaria que fundamente sus observaciones, hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones. Su aplicacion se basa en el criterio o juicio del auditor, segun las
circunstancias.

Las técnicas y postulados basicos de las normas de auditoria a tener en cuenta
para el desarrollo de la evaluacion son:

Verificacion Ocular.

~ Comparacion: Permite identificar las diferencias existentes entre los
lineamientos normativos y las operaciones realizadas por la administracion
de un periodo a otro.

» Observacion: Es la accion directa utilizada' para obtener informacion que
permita conocer cOmo se ejecutan las operaciones y procesos.

» Revision Selectiva: Es la verificacion ocular rapida y selectiva a fin de
separar mentaimente asuntos que NO SoN tIPICOS-0 NOFMAIGS.. i mamr s

» Rastreo: Es el seguimiento al proceso de una operacuon de manera

progresiva o regresiva.

Verificacion Verbal

~ Indagacion: Consiste en ohtener informacion verbal mediante entrevistas
directas con los funcionarios del area sujeta de estudio y de otras areas
relacionadas directa o indirectamente.

» Encuesta’ Es 1a aplicacion directa o indirecta*de cuestionarios relacionados -« -

con las operaciones de un area, programa o actividad definida.
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» Andlisis: Consiste en la separacion de los elementos que conforman una
operacion, actividad, transaccion o proceso con criterios de orden
normativo, técnico y practico para establecer su propiedad o conformidad.

Certificacion Escrita

» Conciliacion: Es la comparacién y andlisis de la informacion producida por
diferentes dependencias respecto de una misma operacion o actividad para
determinar la validez, veracidad y concordancia de lo examinado.

» Confirmacicn: Es |2 obtencién de informacion directa y por escrito, interna o
externamente de las operaciones sujetas a verificacion, mediante
circularizacion.

» Tabulacion: Permite agrupar los resultados obtenidos mediante |la
verificacion, en areas, segmentos ¢ clementos comunes para obtener
conclusiones. Es importante la presentacién de lo posible, por medio de
graficas o tablas.

Verificacion Documental.

» Comprobacion: Permite verificar la existencia, 18galidad y 1egitinidad de'i6s ~

documentos que justifican las operaciones realizadas por la entidad.
» Computacion o calculo: Consiste en verificar la exactitud matematica de las
operaciones y registros.

Auditoria de la Calidad.

La auditoria interna de la calidad tiene como propdsito determinar la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad para cumplir con los objetivos propuestos para un
peiicdo de tiempe especifico, la- conformidad. o-nosconformidad. de-£ste-sistema. .
con las dlSDOSICIOﬂE!S establecidas en el Manual de Calidad, para proporcionar
elementos de juicic que permitan introducir programas de mejoramiento de
calidad. La Empresa, dispone de las herramientas necesarias y los auditores
formados para tal fin.

< Desarrollo De La Evaluacion

Uno de los aspectos relevantes del Sistema de Control Interno, lo constituye la

labor evaluadora, que se puede definir como un proceso-permanente;, mediante el - -
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cual a partir de la informacién que se obtiene de diversas fuentes, se emite un
juicio de valor acerca del desempefio de un area, un proceso 0 una actividad,
cualquiera que sea el objeto del estudio.

lUna de las técnicas de evaluacion mas utilizada es la Auditoria, cuyas fases para
desarrollaria son: Planeacion, Eiecucion o examen, Informe y Sequimiento.

Fase de Planeacién. Es necesario que el trabajo de auditoria esté
adecuadamente programado y precedido de una detallada pianificacion de
actividades, donde se definan con claridad lo siguiente:

Objetivos: Corresponde a los objetivos especificos que fundamentan la evaluacion.
Alcance: Hace referencia a la extension o profundidad que se le va a dar a la
evaluacion a fin de alcanzar los objetivos >lanteados.

Procedimientos: Estos estan directamente relacionados con las técnicas de
auditoria y de anélisis que sirven para obtener las evidencias que sustentan las
observaciones del evaluador.

Recursos: Es necesario determinar los recursos humanos, técnicos, economicos y
de tiempo que se requieren para llevar a cabo la labor evaluadora.

Cronogramas: Determinacién del tiempo que se empleara en-cada fase y-actividad- -

para efectuar la evaluacion.

Memorando de Planeacion: En el memorande es basico realizar una sintesis de las
observaciones preliminares que serviran de base para realizar Ia siguiente fase.

Plan de Auditoria: Contiene la descripcion de las actividades a realizar por lo que
se constituye en la guia para el desarrollo del trabajo.

Fase de Ejecucion o Examen, En esta fase se realiza el trabajo de campo. Se

aplican las pruebas que permitan evidenciar y sustentar las observaciones vy
hallazgos de auditoria que fundamentan el juicio del evaluador.

A fin de adelantar esta fase, se debe considerar varios aspectos que permiten
determinar con la mayor confiabilidad los hallazgos de auditoria.
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v Dos dias antes de cada auditoria, recordar al auditado el objetivo y el
alcance de cada auditoria.

v Un dia antes de cada auditoria preparar los formatos aprobados y las listas
de chequec del Plan de Auditoria. De igual forma se deberd organizar
secuendcialmente las verificaciones que se esperan realizar.

v Realizar una reunion de apertura con el auditado, no mayor a 15 minutos,
con el proposito de revisar el objetivo, el alcance, un resumen de los
métodos vy procedimientos, confirmar la disponibilidad del personal,
confirmar hora y fecha del cierre o de las reuniones intermedias necesarias
y aclarar los detalles de la auditoria.

v Registrar todo hallazgo que se considere pertinente.

v Redactar en forma clara las observaciones y no-conformidades identificadas
durante la auditoria, en un plazo maximo de tres dias después de haber
concluido la actividad de recoleccion de evidencia.

v Tener en cuenta que no siempre las observaciones son negativas, pues
pueden ser positivas, para esto se requiere verificar los atributos del
hallazgo: |

Condicidn: Lo qie es, es decir la situacion actual.

Criterio: Lo que debe ser.

Efecto: Diferencia entre lo que es y lo que debe ser.

Causa: Por qué sucedio '
Conclusion: Sintetizar y explicar los hechos.
Recomendaciones: ACCiOn Correctiva. s mmammmme s

v Realizar la reunidén de cierre, maximo 5 dias habiles después de haber
concluido'la actividad de recoleccion de evidencia con los responsables de
auditoria, presentando observaciones y na-conformidades obtenidas en el
desarrollo de la auditoria, antes de formalizar el informe definitivo de
auditoria.

Fase de Informe o Comunicacion de Resultados. De las evaluaciones

realizadas.a las.dependencias, . areas _y/o, procesos, ayditados, se elaborara un

informe en el que se indicaran los aspectos importantes encontrados vy las
recomendaciones a que haya lugar.

Contenido del Informe. Acogiendo las sugerencias del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno y a fin de estandarizar la forma

28

AR ey B A T Ve (SRR PRt SN A AR A




a ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA
NIT:901210202-0

de presentar los informes y su metodologia se adopta el siguiente contenido para
los informes:

Caratula: Marcadas con el Logotipo de la Empresa y el nombre de la oficina.

* Portada: Pagina informativa, que contiene encabezado, titulo y fecha de
emision.

= Tabla de Contenido: Enuncia los titulos y subtitulos de los capitulos en el
mismo orden en que aparecen,

« Introduccién: Donde se presenta objetivo y origen de la evaluacion, periodo
durante el cual se realiza la evaluacién y la metodologia empleada.

« Cuerpo del Informe: Corresponde a la descripcion de las acciones llevadas a

cabo para la evaluacién y que sirvieron de base para los hallazgos

encontrados, las conclusiones y recomendaciones. Incluye la informacion

complementaria o de soporte que puede ser adjuntada como anexo.

Fase de Seguimiento. La funcion evaluadora no solo radica en la deteccion de
hallazgos reportados o la emision de recomendaciones, sino en la efectividad de

las acciones implantadas para corregir y/o prevenir la“ocurrencia de 1as situaciones

presentadas.

El seguimiento debe hacerse socbre el cumplimiento de los acuerdos y compromisos
que se plasmen en los Planes de Mejoramiento suscritos y dentro de un término
prudencial para permitir su aplicacion.

En este aparte del Manual queda entonces descrito todo lo relacionado con la
forma de tratar los elementos que se estipulan en la definicion del Sistema de
Control Interno de. acuerdo.con la Ley 87 de 1993, .Coma, conclusion,. se. tiene
entonces totalmente definida la estructura organizacional, lo relativo con los
planes, la operacion de la Empresa, los principios mediante los cuales se realizan
las actuacicnes de sus trabajadores y la guia extensa para realizar la verificacion y
evaluacion de todo lo anterior.

MARCO ANTONIO HUERTAS
Representante Legal
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PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. OBJETIVO:

Garantizar la continuidad del servicio de Acueducto por medio del man*enimiento preventivo de los /
diferentes equipos que intervienen en la prestacion de servicios Publicos de las ASOCIACION
USUARIOS ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA-JERUSALEN

2. ALCANCE:

Incluye actividades de Realizacion de cronograma de Mantenimiento, Estudios previos para la
contratacion del servicio de mantenimiento, Supervision de los trabajos de mantenimiento
realizados, Realizar certificacion del cumplimiento de mantenimiento realizado.

3. DEFINICIONES: & !

1. Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones
especificadas, la relacion entre los valores de una magnitud indicados por un
instrumento de medida o un sistema de medida, o los valores representados
por una medide materializada o.por_un.material de.seferencia, .y, 105 yalomes s .. il
correspondientes de esa magnitud realizados por patrones.NOTAS:1. El
resultado de una calibracion permite atribuir a las indicaciones los valores
correspondientes del mensurando o bien determinar las correcciones a aplicar
a las indicaciones.2. Una calibracion puede también servir para determinar
otras propiedades metroldgicas tales como los efectos de las magnitudes de
influencia.3. Los resultados de una calibracion pueden consignarse en un
documento denominado, a veces, certificado de calibracion o informe de
calibracion
2. Mantenimiento Preventivo: Es una actividad programada de inspecciones, tanto
de funcionamiento como de seguridad, ajustes, reparaciones, andlisis, limpieza,
lubricacion, cailbracion; que-deben flevarse @ cabo en forma" PEHOICE" B Dases = s www w1 st o
a un plan establecido.
3.
4. DESARROLLO

NO.

I[*_ “Tidentificar cada bien de! inventario, propiedad, plantz ¥ equipo }Contador Externoi
1
: [Realizar la valoracion de cada bien a precio historico y a precio de mercado, para
| 2 Jomtamm&bmﬁmn&vﬁmﬂ%wmﬁe@mﬁdurﬁmnm * !

|Planeac:on Municipal. i

3 [Realizar la depuracion del inventario ffjo verificando su estado de obsolescencia y'r;omador Exmmoi
t £ e H
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tiempo de servicios o de vida Util
Determinar los bi i ] ici '
4 bienes, equipos, muebles y enseres compartidos por el servicio d itadon Extermol
Acueducto. [ |
|
5 |Realizar el saneamiento contable de bienes [Contador Externo
6 Determinar los inductores de distribucion. KContador Externc!
I 7 iDetermmar los porcentajes de participacion de cada servicio. Contador Externo|
i 8 :Aphcar los porcentajes asignados a cade bien y registrario contablemente. Fontador Externo!
| 9 (Generar los estados contables. Fantador Externo
|
5. DIAGRAMA DE FLUJO:
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
2l CONTADOR EXTERNO i
£ .
igl INICIO |
] ! :
5 , Se vailora cada bien | Se reahza la | |
s Se |dor;t1:|rc1:a cade en precio de depuracion del
N . mercado | inventario '
:-‘a Rl ond ranS I R T L e o " o
=
k=]
< : o
| & Se determinan Se realiza el J Se determman |
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
©'NIT: 901.210.202-0

PROCEDIMIENTO: FORMULACION DE PRESUPUESTO

1. OBJETIVO:

Estimar o proyectar el caicuio de los ingresos y egresos de la organizacion en un periodo de tiempo
determinado.

2. ALCANCE:

Aplica a la formulacion del presupuesto que adelante la organizacion.

3. DEFINICIONES:

Ingresos proyectados: Son los ingresos que resultan de hacer un analisis detallado y real de
la tarifas por servicio, aportes por conexion, numero de suscriptores, matriculas en tramite,
consumo promedio, tarifas actuales, aportes municipales para subsidios o ejecucion de obras e
inversian.
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Egresos proyectados: Son los egresos que resultan de hacer un andlisis detallado de los
costos (inversion) y gastos (administracién, operacion y mantenimiento) que la organizacion
considere que va a ejecutar durante el ejercicio.

4. DESARROLLO

NO. | ACTIVIDAD lnssrousaanﬂ
| A el ool 1 araente _

1 [Se recopilan todos los soportes v datos con respecto tanto a costos v aaqtos Gireribe !

| icomo a ingresos estimables. | T |

2 Se calculan los ingresos y egresos en los cuales la organizacion estima o Geren_te_l

! proyecta que va a incurrir en el ejercicio. ‘

_3 ISe elabora el documento de presupuesto. Es revisado para su presentacion G*e;‘e;te_m—}

ante la Asamblea de afiliados. ' i

L _ _Sé_‘p.;erséﬁanéi presupuesto ante la asamblea de afiliados para s =.

4 aprobacién. Este documento debe tener como anexo la definicion de todos v Gerente . i

5 IEste registro debe efectuarse por Cuenta y ‘subcuenta en hop separada] Gerente

i s s

cada uno de los rubros de ingresos y de egresos que en el va “consignado. i

Aprobado el presupuesto, se abren los libros de control de ejecucion| Caeciie

Ipresupuestal para el ejercicio: uno para mgresot v otro para egresos.
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT. 501.210.202-0
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” “Mensualmente se debe elaborar un informe, que permita conocer la ma

]ﬁ omo se estd ejecutando el presupuesto.
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CUNDINAMARLA S A ES W

PLAN DE ACCION

PARA EL PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ASOCIACION
DE ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA DEL MUNICIPIO DE
JERUSALEN Y PROGRAMA AGUA A LA VEREDA

Entre LUDWIG OMAR JIMENEZ PENA Director de Aseguramiento de la
Prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., identificado
con la Cédula de Ciudadania Numero C.C. No. 3.087.057 de La Vega. Y
MARCO ANTONIC HUERTAS CRUZ identificado con la Cédula de Ciudadania
Numero C.C. No. 17.215.076 de JERUSALEN en su calidad de Representante
Legal de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DE LA
VEREDA LA VICTORIA del municipio de JERUSALEN hemos convenido firmar
el presente Plan de Accidn, segun ias siguientes consideraciones: G—@

CONSIDERACIONES:

1. Que en cumpiimiento del Decretn 2246 de 2012, Empresas Pablicas de

...... PR Sy I P T T o b

2. Que el Objetivo General del Plan de Aseguramiento 2019, es “garantizar la
sostenibilidad y mejo;a de los mdlcadqres de gestion de los prestadores de los
servicios publicos 'domiciliarios de agua potable y saneamientd basico ‘en él
Departamento de Cundinamarca”.

3. Que el Plan de Aseguramiento de EPC, define como Objetivos Especificos entre
otros, los siguientes:

v Mejorar larcapacidad-operacional de los prestadores-existentes: -« s e < v
v Garantizar la sostenibilidad de las inversiones actuales y futuras.

v Fortalecer los prestadores de los servicios para que mejoren la
administracion y mantenimiento de los sistemas.

v Fortalecer la gestién en reduccion de pérdidas para disminuir los IANC de
los prestadores del Departamento.
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aspedios wong 'sen potgleicias que les perraita inejorar 12 restacion
708 SV dr:ur Ctrativo, comercial, financie <, téwnico operativo,
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v\ Fortaiecer les e de participacion ciudadana «n el ejercicio de sus
ot e o zioeles v legales, en particule. los de la gestion y
B VIR € e acion de los servicios, v, por b «decuada
avlicacén de L. etdulonias de esiratificacion soc oeconomica. @

s Lee permita mejorar la prestacion de los setvicios.
4. Que el Plar de Ascqguramiento de Empresas Publicas de Cundinamarca
S.A. E.S.P., define come Objetivos Especificos entre otros, los siguientes:

v Mejorar la capacidad operacional de los prestadores existentes

Ll T P

v' Garantizar la sostenibilidad de las inversiones actuales y futuras.

v' Fortalecer los prestadores de los servicios para que mejoren la
administracion y mantenimiento de los sistemas.

v' Fortalecer la gestion en reduccion de pérdidas para disminuir los IANC de
los prestadores del Departamento.

v' Fortalecer integraimente a los prestadores de.los. servicios. pabiicos endes . ... .. . .
aspectos donde presenten falencias que les permita mejorar la prestacion
~ de los servicios; (administrativo, comercial, financiero, técnico operativo,
social).

v Fortalecer los esquemas de participacion ciudadana en el ejercicio de sus
funciones constitucionales y legales, en particular los de la gestion y
fiscalizacion en la prestacion de los servicios, y, por la adecuada
aplicacion de las metodologias de estratificacion socioecondmica.

« Les permita mejorar 14 prestacion te 168 $ervicios. "
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b El enfoque wer plan i ascguiamiente e fograi o e amients en la
prestacion = | - servi. .o pdt-icos demidiliarios de sque poiac - y saneamiento

basico, pare 3 ' ual s 1v0pusie el fortalecimiento de la gestic operucional de
los prestadore:, que cera complementado con los ¢ tematicos y sus
estrategias, los cuales ~erér realizados con el grupe Je proiesionale: de la
Direccion e Aseguranq:nto ue Empresas Publicas de Cunadinamarca S.A E.S.P.,
la vinculacion de enticaocs, universidades o gremios, consultorias v cor: aliados
estratégicus. - ; @

6. Empresas 2thlicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., realizo la Cuarta convocatoria

a 'cs presta iores del servicio de acueducto en el area rural de! Departamento

~ de Cundinamerca y fue priorizada la la ASOCIACION DE $USCRIPTORES

DEL ACUEDUCTO DE 1A VEREDA LA VICTORIA. decl municipio de
JERUSALLN

7. El Decreto 1077 Tde 2015, Unico Reglamentario de! Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio, en su capitulo 2 establecié el mecanismo departamental de
evaluacion y viabilizacién de proyectos del sector de agua potable y
saneamiento basico.

8. La Resolucion 1063 de 2016 adopta la Guia de que trata el articulo 2.3.3.2.4.14
del Decreto 1077 de 2015.
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9. Por lo anteriormente sefialado, la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES D!EL
ACUEDUCTO DE LA VEREDA LA VICTORIA del municipio de JERUSALEN
y Empresas Pablicas de Cundinamarca S.A E.S.P.

N ACUERDAN:

1. Pdblicas2019a través del programa Agua a la Vereda, de la
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DE LA
VEREDAL LA VICTORIA el cual .requiere..de -ia-gjecucion-de-1as - .. . "
actividades que se presentan en el Anexo No 1.

En el plan de accidn, se puede evidenciar que se definieron actividades y
productos que seran ejecutados por Empresas Publicas de Cundinamarca
S.A. E.S.P.,, en el marco del PAP FASE 2019, Linea estratégica 3.
PROGRAMA AGUA A LA VEREDA vy las demds actividades y productos,
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TIEJAC T s por e ‘pio de 1. IBALLN v ' ASOCIACION
2 SUSURvGRES .. ACUEE .. C NEZ LA VEREDAL LA

WIOR' v, on coiseluencia, no gerieran minodit vaior al proyecto
Dl CSF, ntauo va yue ce eiecutara con recursos propior del prestador, y l2
cur rvisiin de o<tas <erd realizada por !iny esas Publicas de
foundinar:arca ! 4. E.S.P,, asi mismo se destacs gie el plan de accion
sera implenientado durante el periodo de ejecucian <l programa, de tal

T era que se et e razabilidad de este; Por 'e tantco, se asume total
LUMPromiso en su ejecucion por parte de ambas entidades. @

L2¢ actividades de fortalecimiento institucional se desarrollaran teniendo
~ ) cuenta el cronograma de actividades qui: se presenta en Ei Anexo No
2 ' :

N

3. La Direccién de Aseguramiento de La Prestacion se obliga a:

a. Realizar mpresas (blicas de undinamarca S.A E.S.P.la ASOCIACION
DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDAL LA
VICTORIA, _ A T D O s SO e Ao . .

4. En el marco del proceso de asistencia técnica La ASOCIACION DE
SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDAL LA VICTORIA
se obliga a:

a. Ejecutar el Plan de Accidn Asociacion durante el tiempo de ejecucion
del Programa Agua a la Vereda '

b. Suministrar la informacion técnica, comercial, administrativa vy
financiera, en la queé actualmente incurre 1a ASociacion en 1a prestacion "
de los servicios publicos domiciliarios en el municipio.

c. Convocar a los suscriptores y cornunidad en general a participar en los
diferentes talleres de socializacion y/o sensibilizacion que se
programen por parte del grupo de profesionales de Empresas Publicas
de Cundinamarca S.A.E.S.P.
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d. Ser :espovanic por o cabdad de Ra inforpeciG sominstrade o la
Dire0cié v de Asoguietiaer™ de 1a Prosta idn de Bowrnecas Plblicas Jo
I

Curiinaempca S A kL P,

& ~EL2R3ARR" OEmpresas Publicas de Cundinamarca '@EPC_SA

e. Atender las recc mendsciones formuladas por el at spe ce profesioniales
de 'a Direccn de Aseguramiento de F:icosas Pgblicas de
Cuncirumarce S A, ES.P., y formular las obseiv. ciones u ubjeciones
que censice e perlinentes, @

{ Sodializi.r e implementar con la Comunidad, autoridades municipales,
vocal de contiol, y demds actores sectoriales, los productos y
resuirados obtenidos del proceso de asistencia técnica de la prestacion
e los servicios publicos domiciliarios de acueduct: , a'cantarillado y

SEC.

g. Acoger e implementar los conceptos técnicos del Grupo de
Profesionales encaminados a adoptar las buenas practicas sanitarias,
y @ mejorar los procesos de potabilizacién del agua, con el objeto de
optimizar la prestacién del servicio y asequrar la calidad del servicio.

h. Acoger e implementar las recomendaciones técnicas, adm:mstratwa

R et

comerciales, financieras y legales, producto del plan  de accién

concertado con la Direccion de Aseguramiento de Empresas Publicas

CO ANTONIO HUERTAS C

Director Aseguramlento ER.C. v~ e -uRopresentantedegal— e sim s

José Vidal Rios Garcia

Pr_oyecté: Nholees Tolede &/ Hugm Rincén Jiménez ___ [/ Olga Yaneth QOrozco
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a ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT: ©01.210.202-0

PROCEDIMIENTO: EJECUCION PRESUPUESTAL

1. OBJETIVO:

Establecer el procedimiento necesario con el fin de programar y ejecutar el Presupuesto General de
la organizacion.

2. ALCANCE:

Aplica para todas las operaciones financieras que se van a ejecutar en la organizacion.

3. DEFINICIONES: e it 4o st

Compromisos: son compromisos los actos realizados por los drganos que en desarrollo de la
Capacidad de contratar y de comprometer el presupuesto a nombre de la persona juridica de la cual
haga parte.

Reyistro presupuestiai: se entende por registro presupuestal del compromiso, la imputacion
presupuestal mediante la cual se afectan en forma definitiva la apropiacién, garantizando que esta
solo se utilizara para ese fin. Esta operacion indica el valor y el plazo de ias prestaciones a las que
haya lugar.

L A e

4. DESARROLLO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
guo.'f"_ R ACTIVIDAD - _'__Ttesponéiﬁi_‘

. Liquidacién del presupuesto anual. El presupuesto es liquidado y {
| 1 @adoptado de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento: Asamblea
|‘ Formulacién del presupuesto.
i
i

iAdquirir los comprofnisos presupuestales: Obtéﬁer el acto administrativo

on el cual se evidencie la causacion del gasto. Se consideran actos

. Gerent
! 4 dministrativos: las ordenes de pago, las resoluciones, las facturas de e I
icios pablicos, las néminas y las planillas de seguridad social. !
3 [Expedir los Reqistros Presupuestales: Se realiza la expedicion del  Gerente '

Certificado de Registro Presupuestal, afectando en el libro de control

o b Bt A -eibel s AN B S | Y



0 ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT: 501.210.202-0

presupuestal, e! rubro 2! cua! se imputara el ccrapromiso adquirido.| {
Continuar con el Procedimiento: Pagos. | i
Solicitar modificaciones al presupuesto: Realizar el andlisis de lal ' |
ejecucion de los rubros en el transcurso de la vigencia y proponer Iai
Imodificaciones necesarias, sustentando la existencia de recursos

4 pendientes por incorporar, reducciones notificadas, recursos libres de1 Rt
afectacion presupuestal que se puedan trasladar y rubros que reqmeranl |
| Mayor apropiacion presupuestal, | |
Elaborar mensualmente el informe de ejecucion presupuestal de Ingresos
5 v Gastos. Gerente

Revisar informe de ejecucion presupuestal y definir si el informe necesita
6 ajuste a lo cual se devuelve para su correccion o se aprueba y ordena sul  Gerente

lpublicacion.
7 El informe aprobado es publicado en la cartelera institucional de Ia1. Baiaie i
irorganizacicin. ; .'
| - [ |
o i e -y R T R L R e L R S T BTy Y w——— b ekt e a |
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g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT: 901.210.202-0
_ 5. DIAGRAMA DE FLUJO:
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

ASAMBLEA GERENTE
INICIO

Liguid acion ced

prasupuesio Adquirir Expedir regstros
Prooedimemo cOmpromisos presupuesiales
Formuincn del Fosupunsiales

B s L L .

Pagos

Solicitar
modificacones
— » . ' TS rap— (17 1T R LY

Elaborar
wdor e de
gjecucion
presupuesial

Publica
informa

et Wby @ b s Bl | S P

FIN

Aprobado por : /' ’
7 N /55'8

MARCO ANTONIO HUERTAS

REPRESENTANTE LEGAL
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Qeaiin la lev eareanandienta ce dehen fiiar metas anuales nara redueir nérdidac
en cada sistema, mientras que se establece que la Comision de Regulacion de
Aguz Potahle definira una estructura tarifaria que incentive el uso eficiente y de
ahorro del agua, y desestimule su uso irracional, El nivel maximo de agua no
contabilizada que se aceptara para el calculo de los costos de la prestacion del
servicio de acueducts Esto es. en el calculo del Costo Medio de Inversion de
Largo Plazo y del Cesto Medio Operacional, ‘dé quiE tratan dEla presente;et o o
parametro que sera como maximo igual a de pérdidas por suscriptor facturado ael
ano. El indice de pérdidas por suscriptor facturado del aflo corresponde a las
metas y gradualidad definidas por la persona prestadora de acuerdo con los
estandares de eficiencia establecidos en la presente resolucion. Se expresa en
Determinacion de las metas para los estandares de servicio y los estandares de
eficiencia. Para efectos de calcular las proyecciones que permiten determinar los
costos de prestacion, las personas prestadoras deberan establecer metas anuales
para reducir la diferencia entre el valor del afo base y el estandar de servicio, con
la gradualidad exigida. =~ " e
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rFdida lenel encueld ids peraiaas que se nacern d cdud ano aeeinos mlanejar ue
imejor manera la medicion del agua.
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ACUEDUCTO LA VI

JERUSALEN
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Viotumen

Consumo
Auterizado
mlafho

Coneumeo Facturado
Medido

Consumo Facluiado
no Medido

Agua
Comercialitada
m’tafic

Consumo n¢ Facturado
Medido
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‘Consumo no Facturado
uo_lhdug_

b ot ol e

Ll gt pibimghml P % o )T
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Introducdo
al Sistema
m?*rafho

-

Consumo no
Autovizado

Pérdidoc Apearantes

il " PRy

" Errores de medicidn

Agua no
| Comercializeds
milaho i

Fugas en ia red

Pérdidas Reales
m¥afio

Desborde de
Resorvorios
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ACHEDUCTIU LA YILITUKIA

IERUSALEN

LA MEDICION

o T HERERPREptt = P L ALY SRSy Y R L R W [ R
-l e s Frr - s - - - - - - - - - - . -
" - -

importante en el funcionamiento, viabilidad técnica y financiera de la Empresa.

FUNCIONa POl Meio 0e ul equipo que pel Mie meai penoaicaniente el vourmen
de agua que se consume, con fines de facturacion Permite tener un equilibrio
entre la produccién y la facturacion.
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MICROMEDICION
«Pago solo lo que se consume

-Permite saber si dentro del predio existen fugas

Al mrre o dimmrn 4 s AT TIPS LS A SLS

-

B T T T o L L e T S

«Evita el derroche del agua

-Reparto y cobro equitativo

FUNCION DE LOS MICROMEDICION

B L s i M B 1l 8V 0D

PREVENTIVO
e Verificacion metrolégica
e CSWULI0 UE VIud Jul
« Limpieza del medidor
e Deteccion de fraude

CORRECTIVO

e renpaLo

o W Ay s T o Ly o BT S 'y




MACROMEDICION

e Conocer la produccion real de la Empresa
Para establecer el nivel real de perdidas
rara opuimizar ia gosncacion oe QuiTIICOS en la piaiia
« Para mantener un control permanente en el sistema
« Herramienta para una bueria administracion

B T R L

UOuUO LEL VIALRUNVICEUILDUK

Tanques De almacenamiento

Sitios estratégicos sistema de distribucion
« Entrada y salida de la planta

. cCSiaciunes oe LOINRLeV

e Grandes consumidores

Sectorizacion
Totalizadores condominios

ACOME | IDAS SANEAMIEN | O BASICO - Perdidas + frecuencia CAUSAS
Tuberias galvanizadas Accesorios roscados Racores sueltos Niples quebrados.

REDES DE CONDUCCION, DISTRIBUCION-Y. TANQUES DE-.s i st s

ALMACENAMIENTO Altas presiones Corrosion y Acartonamiento de tuberias

DAannac nenfoandidadas (miencdacidn dao wakhimilac) AMMAsrirmiantsae Aal tarrann

Antiguédad de las tuberias.

LAS FUGAS EN LOS TANQUES Pueden presentarse por fisuras o reboses. Las
fugas por fisuras se pueden observar cerrando valvulas de entrada y salida,

e s T i Sl o e o i Lok | i e B

6. COPRBEIOR+ma: 6os s e it e A homsoaree G i




JEEUSALEN

(IHQIENIUG €1 UElTIPO €1l JUE UESCIEMNUE i@ IIMiNg Las fugas por revose
generalmente son de gran magnitud, merecen especial atencion inspeccionando y
realizando el mantenimiento de las valvulas de control de niveles,( flotadores, O
valvulas de altitud, y una forma mas tecnificada es la telemetria.

ELIGAS FN CONDUCCIONFS PRINCIPAI FS Se nresentan an lac iuntas o
uniones, guabul o dreeser y en el cuerpo del tubo por perforaciones y rajaduras,
debidas a corrosion, esfuerzos concentrados y sobrepresiones.

TIPCS DE FUGAS

T P T e et L TR b @e 2§ 0 gl o

Fas neilabine Fupes ne regeortutos Flugan reporacas
100 - S0.000 VN
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ACLEDUCTO LA YICTOR A

JERUSALEN

Fl tema de las pérdidas de agua 0 agua no contabilizada en los sistemas de agua

potabie es una ciicunsiancia prevaleciente y constante en tedo acueducto, al cual

JUeue udlseie id iiipulial cia yue lwulmc au pl clisd Ludliuiicatiull, ue 1iouu yue

permita conocer sus verdaderos origenes. Su-conocimiento'permite afas-dreas de -+ -~ s
disefio y optimizacién garantizar la vida atil de sus proyectos, asi como a las areas

operativas y comerciales desarrollar programas eficientes para su control y

reduccion. Por otra parte, todo ente operador cebe dedicar recursos a la

USLGH LT g | WS a0 LauSad Yuc MUUMII Qo pclunuua Juc ayua, ya yuec cii

principio, desde el punto de vista ambiental, econémico y financiero se requiere

cada vez un uso mas eficiente del recurso hidrico, por los beneficios que esto

conlleva para la empresa y por ende también para la sociedad. Otro aspecto por

tomar en cuenta es la situacion econdmica de los paises latinoamericanos, la cual

Ve v DULUY QUSHUS FECBB0S BT T T T e e———————— e
potable y saneamiento a través del tiempo, sean menores en términos reales, por

tanto es imprescindible garantizar que los Programas de Reduccion de Pérdidas

que se emprendan; sean eficientes. Lograr lo anterior implica tener la certeza de

ejecutar proyectos rentables que efectivamente contribuyan a la reduccion de Ias

B . - - = e gyn, B At A B ey armenm

o iy s saaas 1R - TR LI i et s dae s LAt B i b

o problemas que se deben combatir. Estas apreciaciones son las aue motivaron a

investigar y desarrollar el modelo, sistematizado en “Excel”, para cuantificar y

desagregar las perdidas de agua en un sistema de acueducto, como herramienta

para el establecimiento de un programa eficiente de reducciondeperdidas, . . . .

La conciencia y ia preocupacion munaial por el uso racional uel recurso agua y su
desarrollo sostenibie, se ha incrementado en los Gltimos afios ante el constante

PR T——T TR R T st S




Pa . v

"RUSALEN

CreCHTIenio ue d poiacion ae 1as Lunas uroanas y 1a necesiada ge sdusiacer d
plenitud el servicio basico de agua potable; situacion esta, que se Modelo para la
cuantificacion y desagregacion de las pérdidas en sistemas de agua potable.

Ante los problemas ambientales por causa de ia contaminacion y la deforestacion,
aue limitan cada vez las fuentes de ahastecimientn Dentro de los nrincinales
problemas de abastecimiento que afrontan los centros urbanos estan:

« el agolamiento de ias fuentes de produccion.

* la contaminacion de las fuentes.

« 108 AIOS COSIOS UE CAPLacion, rAlAMIento y GisSoucion.

- disponibilidad de financiamiento y capacidad de endeudamiento.

« los conflictos generados por los intereses de los diferentes usuarios de las
fuentes.

INLD LRSLENE 1ds L culisialitids uesuna_:_i. t?!l I.I!LK.;I Ic‘.l.b un_uqdue:_: WS pulLeiilajes Je

pérdidas de agua existentes son elevadas, aspecto este, que incrementa la
gravedad de la situacion, y hace imperiosa la necesidad de tomar acciones al

respecto. En la década de los setentas en Estados Unidos ante las grandes

sequias que azotaron el suroeste de dicho pais, surgiercn las primeras acciones

Ut udU ciiuiciile U agud, ad> Lalca WlliUllllﬂ pasu i uciipu o< UNIviLusiuns il

verdaderos programas. En un princinio fueron programas emergentes, no obstante

su eficiencia y la cada vez mas limitada oferta de agua, los han convertido en

programas de mediano y largo plazo, siendo en la actualidad una necesidad el

incorporar el control y la reduccion de pérdidas como una labor mas dentro de las

i e g e el e e o Seredes BIE LT e P e B | e AR

' ' R
QeuvivDuoo \val CUYOD O VAYLD UG W TG LIS Y O il a UPL.IQ;IU(J WL WO QD G UL,

por cuanto, dicha activad es intrinseca a todo el quehacer empresarial de un
operador de sistemas de acueduclo. En la actualidad para muchos paises y sus
principales ciudades los programas de uso eficiente del agua no constituyen una
opcién mas por considerar, sino mas bien representa la unica. Los programas

] i . " . = ol I ] . Rohes pentannntl o amsaranmenl daber anlar

uuuuuu B TN L~ L O e G o Rt Ll e e et

definidos con una vision integral por lo que deben estar conformados por
actividades basicas, entre las cuales se puede destacar:

. establecimiento de politicas nacionales o empresariales, segun coresponda, . . . ...

o mabtan Ao cad
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* estaDiecimiento ae oLjeuvos por alcanar (amoienidies, socidies, ecol OMHCOS,
financieros, operativos, etc.).

- definicidn, establecimiento y priorizacion de programas de mejoras operativas y
comerciales.

= genmcion y eswwoieCimento oe programas eqgucauvos aingioos a 1a potacion.
- definicion v establecimiento de e<trategias tanfarias.

Nahirdn 2 In antarior wnetn In mmnr manoara rla 1ear octa nrﬂnr-:rn-:. anamac rla lac

capacitaciones requendas, se debe hacer la instalacion del sistema mas eficiente
de medicion del agua.
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AGUA A LA VERDEDA ?'
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Nit. 390.680.000-6

\g/ RECIBO No. S000234251

Nro. operacion, 02-KPBCAJA-20210325-0015
Nro. liquidacion. 563829
Fecha y hora. 2021-03-25 - 13:37:28

P CAMARA DE COMERCIO DE GIRARDOT

Recibo expedido en forma virtual
Nro. recuperacién. B8UAMMJ
Cajero: KPBCAJA
Nombre: ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA MUNICIPIO
Identificacion: 901,210,202-0
Direccion: VEREDA LA VICTORIA MUNICIPIO DE JERUSALEN
Teléfono: 3214962599 3214962599

Cant Servicio Descripcion Basa/Activo Aflo Mat/ins Valor
1 01020208 RENOVACION ESADL $1,112.000 2021 S0502187 $45,000.00
1 01050136 FORMULARIOS PREIMPRESOS S0502187 $6,200.00
1 01090154 DSCTO 5% DECRETOQ 1756 REN ESAD $45,000 2021 S0502187 $-2,250.00
Valor Total..... $48,950
Valor IVA..... i $0
Valor NETO.... $48,950
P e R BT LS T e S R S e e i e R AR S

Forma ge Pago
Pago en Efectivo..... $48,950

Para conocer el estado de su tramite por favor comuniquese con el nimero 8334910 y cite el nro. 267148. Puede
igualmente dirigirse a https://siigirardot.confecamaras.co/cnr.php?em=148&cb=267148

La factura electronica comespondiente con este tramite sera enviada al comeo electronico
rosariosuarezmonroy@gmail.com. En caso que la factura electronica no llegue al correo indicado, por favor

comunicarse al No. 8334910 i & - s - A VU 4 aba i I B by 34 4
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CAMARA DE COMERCIO DE GIRARDOT
Nit. 890.680.000-6

\ @’ RECIBO No. S000234253

Nro. operacion. 02-KPBCAJA-20210325-0016
Nro. liquidacion. 563839
Fecha y hora. 2021-03-25 - 13:39:42

Recibo expedido en forma virtual
Nro. recuperacion. 5VDSCG
Cajero: KPBCAJA
Nombre: ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA MUNICIPIO
Identificacion: 901,210,202-C
Direcsidn: YVEREDA. LA VICTORIA MUNICIPIO DE JERUCALEN
Teléfono: 3214962599 3214962599

Cant Servicio Descripcién Base/Activo Afo Mat/ins Vaior

1 N1010301 CERTIF. ENTIDADES SIN ANIMC DE S0502 187 $5.200.00

1 01090160 DSCTO 5% DECRETO 1756 CERT ESA $6,200 S0502187 $-300.00
Valor Total..... $5,900
Valor IVA..... $0
Valor NETO.... $5,900

>rma de Pago

PBQO en Efectivo..... ss'sco $ = . p— Ve e et e TR e s e b b U N TR e e S R

La factura electronica correspondiente con este tramite serd enviada al comeo electronico
rosariosuarezmonroy@gmail.com. En caso que la facwra electronica no llegue al correo indicado, por favor
comunicarse al No. 8334910
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cnmm DE COMERCIO DE GIFARDOT, ALTO MAGOALENA Y TEQUENDAMA

P ASOOIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA MUNICIPIO DE JERUSALEN

CERTIFICA - VIGENCIA

VUUE LA DURACICON DE LA PERSUNA JURIDTCA (VIGENCTR) FS HASTA FL 30 DE AGISTO DE 2038
CaRIliicn - CBIBTUL SOLLIAL

OBJED IOCZAL ¥ DESARROLLO, ~ FUNES.- LOS F.pd8 DE L ASCCIACION ACHENUCTD VEREDA LA VICTIRIA DEL MUNICIPIO
Di. JLRUSALEN, PERSIGUEN rmss im RENEFICENCTA, ¥1 TNTERES O UTILIDAD COMUN Y EL MRJORAMTENTO DE LA CALILAD
DI VIDA, IL BIENESTAR ZOMUN §§ DE INTERES SOCIAL, EL USC Y AHORRO Encrms DEL AGUA Y CALIDAD EN LA
PAFS ACION CEL SERVICIO DEL AGUA. OBJETC.- GESTIONARA EN LOS ENTES GUBERNAMENTALES DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTRMENTAL, MUNICIPAL ¥ ENFLOS OPGANISMOS INTERNACTONALES RCREDTTADOS FN AOUAMETA v ©% =1 Eyren=om
fIAVELS DE LA FORMULACION DE FROYECTOS Y DEMAS INSTANCIAS QUE SE REQUIERAN, CON EL FIN DE MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DS LOS ASOCIADOS Y DEMRS FERSONAS QUE SE DERIVAN DE CADA UNA DE LAS FAMILIAS QUE HACEN PARTE DE LA
ASOCTACION ACUEDUCTO v‘zaznnm VICTORIA DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN, OTIRFCTAMENTE EN EL FOMENTO DG
ACIIVIDILES ENEOCADAS A LA FRESTACION DE ON BUEN SERVICIO DEL AGUA CON UN USO Y AMORRO EFICIENTE, CARACTER
SOCTAL ¥ HUMANTTARIO CCN DIVERBOS PROPOSITOS PARA EL DESARROLLO DEL ACUEDUCTC VERFDAL, TENER ACCESO A LA
I pGTIGACION X LA SECNOLOGLA BRRA UORIALSCER, EL DESAREORLD SQCH N BN il bt R SSOM AL 350
TIDO Lo QUE CONCTERNE AL SECTOR AZROPECUARTC Y ~RABAJO EN BQUIPO DE L0S ASOCTANGS. SOBKE FL PARTICULAR PARA
ESTA ORGANIZACION IS5 PRICRIDAD EL DESARROLLO INTEGRAL DEL SER HUMANO, GENERANDO PRACTICAS QUE CONSOLIDEN UNMA
CORFR.IENIE V_.VENCIAL DE PENSAMLIENTC SOLIDARIC, CRITICO, CRERTIVOD Y EMPRENDEDOR COMO MEDLO PARA ALCANZAR EL
| DPUBASROLIO Y 1A PAZ DE 108 PUEBLCS, CONTRIBUIR AL EJERCICIO, PERFECCTONAMIENTC DF LA  DEMOCRACIA
| -REBTICIEATIVA. (LGS OBJETIVOS WSPECIFICOS 'DE LA (ASOOIACION SERAN: .-, LA ASOCTACION TIENE COMO OBJETO
PRINCIPNE 51, FJERCTZIO DF -xgn-':uamrs APINES,  CONENAS, TOMPLEMENTARTAS Y RELACIONADAS CON SERVICIOS
PUBLICOS, AMSIENTALES, ENTRE OTROS, .- ADEMAS, COMO SEGUNDA ACTIVIDAD, PRESTARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO A
SUS AFILIADOS, PROMOVIENDG LA DEFENSA Y PROIECCION DE A0S RECURSOS DEL AGUA Y LAS CUENCAS HIDROGRAFICAS, A
TRAVES DE LA ACTIVA PARTICTPACION Y EDUCACION INFORMAR DE LOS AFTLTADOS. PODRA SUMINISTRAR PRODUCTOS ¥
AGESCOIAS PELACICMADAS [TON ESTUDICS, DISEROS Y CONSTRUCCION DE IODO TIPO DE OBRAS. DRSARROLLO DEL
SOCTAL.- LA ASOCIACION P_..}'ﬁ.\ PARMN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES: A) ORGANIZAR LAS' CONDICIONES DARA
PIAS ACTIVIPADES, CELEBRAR CONTRATOS O CONVENIOS Y ASOCTARSE CON OTRAS TN™IDADES STN
ANIMD DEZ LUCRO, DI CARACTER NAGIONAL O INTERNACIONAL. B) REALIZAR, ?a’aoc-:una. CRG mu..us-:. SISTEMATIZAR TODA
CLASE DE EVENTCS, FN FL PAIS OUEN EL_EXTERIOR ST EN R e M
S CAPSYRI © ATHORTIMAT 4N ey rm&g%%ﬁ DRFSENTADAS PCR DERSONAS O r,mrm,. CuUYos
F'?--’ti"_‘-"-_‘-.Cc Y OBJEILVOS CONCUERIEN :ozx LOS UE LA ASOC Iacwu ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA DEL MUNICIPIC DE
-pFuSslEe. W) olsekad Y DRokRRULLAG MECANISMCS DE FINANCIACION Y CO-FINANCIACION, INVERSTONES & N-VEL
NACIONAL, LINT CIONAL, MNEC l‘.:Ml 3 RA LL FINANCIAMIENTO Y SCSTENIMIENTD DE LA ASOCIACLON AC JLL{JC‘IO VvEREDA
TR ;;cr¢w;mmmmmm 8US \ACTIVIDADES. Y-PROVECTOS, TUTILIZANDO BN AMROS CASOS TOS STSTRMAS -
OE" COQPERACION,' ' ROMINTSTRACION [ DELEGADA DX RECURSOS, M CuRLoDY R O A NESYO " EY REATYURAR ACTIVIDADES ¢
PROGRAWAS QUE PROPENDAN FOR EL BESARROLLO INTEGRAL Y GREMIAL DE LOS BENEFICLARIOS LE LA ASCCIACION ACUEDUCTO
VEREDA IA VICTORIA DEL -«mr:rﬁw DE JERUSALEN. F) EFECTUAR TODAS LAS OTRAS  ACTIVIDADES Y OPERACTONES
ECONCMICAS, RELACIONADAS DESDE! O DIRECTAMENTF £ny  FL ARYETY 5S0CIAL, PARA -Fi JLSARRCLLS DEL KiSHu, Ei
BIENESTAR NP 1LOS ASOCIADOS ¥ LA _!‘.!.Q..IS',‘..!:Jﬂ CE BIENES, MUEBLES E INMUEBLES DE LA ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA
LA VICTORIA DEL MUNICIPIO DE JBRUSALEN. G) REALIZAR, DIRECTA C INDIRECTAMENTE, POR CUENTA PROPIA O AJENA,
SOLA O MEDIANTE CONSCACIOS, UNLQNES TEMPORALES O ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
U ORGANIZACTONES D= LA SOCIEDAD CIVIL © ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO, MACTONALES ¢ FXTRANJERAS, TODAS
ACUELLAS ACTIVIDADES ..N‘:MINADJ\; A: PROYECTAR, EJECUTAR, ADMINIST 0 N LT

DESARROLLAR 5YUS

PROMRAMAS 0 PROYELTHS, " ORTENS Aot : S Y EL DT LOS PARRTICULARES, FARA
TALES EFECT0S POCRA ASOCTARSE, BUSTONARSE, PARTICIPAR nl mltc.mzs TEMPORALES, CONSGRCTUS ¥ ELABORAR CONVENTOS
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COW OTRAS FERSCNAS NATURALES O JURIDICAS QUE DESARROLLEN EL MISMO O SIMILAR CBJIETO.
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PATRIMONIO : 550,000
i CERTIFICA
| JUNTA DIRECTIVA - PRINCIPALES

POR ACTA DEL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2019 DE REUNION EXTRACRDINARIA DE ASAMBLEA GENERAL, REGISTRADO EN ESTA
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CAMARA DE COMERCIO DE GIRARDOT, ALTO MAGDALENA Y TEQUENDAMA T
P ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA MUNICIPIO DE JERUSALEN

Facha expedicion: 2021/03/25 - 13.39.43 **** Recibo No, SO00234253 **** Num. Opyracion. 02-KPBCAJA-20210325-0018
LA INSCRIPCION PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU INSCRIPCION A MAS TARDAR EL 37 DE MARZO DE 2021. |
CODIGO DE VERIFICACION nYsqJpphpY [

|
1
CERTIFICADC Sf DXISTENCIA ¥ RITRELANSALION iEGAL U O INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las inscripciones del Registro de Entidades s=in Animo de Lucro y de la Econcmia Sclidaria,
CERTIFICA
HOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO ‘
HOMERE o RAION SOCIAL: ASGCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA MUNICIPIO DE JERUSALEN |
JRGANIZRCION SURIDICA: ENTIVAD 3IN ANIMG DE LUCRO |
CATEGORIA : 25RSONA JURLIDICA PRINCIPAIL |
MIT : 201213202-0 s
ADMINISTRACION DIAN : GIRARDOT
DOMICTLTO : JspRUSALEN
i ]
MATRICULA - INSCRIPCION
INSCRIPCION NO : S0507187
FECEA DE INSCRIPCION : AGUSTC 31 DE 2018
ULTIMO ARO RENOVADO : 2021
FECHA DE REROVACION DE LA INSCRIPCION : MARZO 25 DE 2021
ACTIVO TOTAL : ',11%,000.00
GRUPO NIIF : CRUFD I1if MICROEMPRESAS
TP -t 4 L L it Semdamen st L ad el ki Gl
UBICACION Y DATOS GENERALES
DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIRAL : VEREDA: LA VICTORIA MUNICIFIOU DE .ERUSALEN il
"WONTCTPIO / DOMICILIO: 25366 - JEXRUSALEN
TELEFONO COMERCIAL 1 @ 3214962599
TELEFONO COMERCIAL 2 : N0 REPORTO
TELEPONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO
CORREOQ ELECTRONICO No. 1 : rosariosuarezmonroyfgmail.com .
DIRECCION PARA NOTIFICACION JIDICIAL : VEREUA LA VICTORIA MUNISIPIO DE TEOUSNICY
MUNICIPIO : 25166 JERUSALEN .
TELARONO 1ot~ 35 Ll hO@ae § 1 11 oops b o 1) fh o i S - i s e il v BVt kS o B A I A

CORREO EBLECTRONICO : rosarlosuaresmoncovégrmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
v FAR A R S A BINR SAL T 5i ' e ; e o
We'"rCATd0 cen 16 establecido en el articulo &7 del Cédigo |de.Procedimiento Adrinistrative ¥ e lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO pare que.me novifiguen persconalmente a través del correo electrdnico
de notificacidn : rosariocsuarezmonroyfgmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ICN, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : E3600 ’
594 IDADES CE OTRAS ASOCTACIONES N.C.P.

ACTIVIDAD SECUNDARIA : 59/

e b e d HACEREIFICA - «CINCDI BTN branirdhat sl S0l 5o 8 RSP PPN ol Wl L M R "'""L“'“""“'" .

v 0 5 ITA POR ASAMBLEA CONSTITUTIVA, REZISTRADU =N RITA C
BASO EL NU 8708 DEL LIBRU I LEL REGISTRC DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO EL 31 DE AGI
INSCRIBE : L& CONSTZ TUCION, LE PERSWNA JURLDLGA DEHOMINALA ASCCIACLION ACUBLUCIO VEHEUDA LA N
o TEpTIEAT RN e 22 Ity & T o K Adwr-vae ) § et )

FOR ACTA

CERTIFICA - ENTIDAD DE VIGILANCIA

QUE LA ENTIDAD QUE EJERCE LA FUNCION DE INSPECCION, VIGLLANCIA ¥ CONTRCL ES GOBERNACION CUNDINAMARCA

.

Maedna 1.4
i ageiia 1s
i e Al Tk N LB | e, 4 e gt b

o S e et e

TR L
b---ﬁ'-\ﬂ-l-\-“ﬂ}-l—-’-hm 1““M’m‘ﬂi¥ gy b W . .

PP TP PRSP s S

R




P—

CAMma DE COMERCIO DE GIFARDOT, ALTO MAGDALENA Y TEQUENDAMA
aso{imczou ACUEDUCTO VEREDA LA ¥ICT OHIA MUNICIPIO DE JERUSALEN

Fechs expedicion: 2021 - 13:36:43 *"** Recibo No. S000234253 *** Num. Operacién. 02-KPBCA.JA-20210325-0016
LA PROPORCIONA ¥ CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
VE SU INSCRIPCION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2021,

f CODIGO DE VERIFICACION nYsqupphp¥
¥ a4
it
! ; CARGO : T HOMBRE : / Inmrrtcx_:tcu
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA : SANCHET BARON MARTA ERIGIDA oc 20,662,622
Z 14 DE JULIO DE 2{I18 DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERTIO BAJD EL
JEL LIBRC 1 DEL {.5:13:!-‘3 DE EXTIDADES SIN ANIMO UF LUCRO EL 31 DE AGOSTO DE 2018, FUERON
f - Way o LT
; : e
_ camgo ; HOMBRE i IDENTIFICACION
MIEMBERD JUNTA DIRECTIVA |} SUAREZ DE SOTELO MARIA DEL ROSARIO cC 37,940,188

POP ACTA DFEL 14 DE JULIC DE 2§10 DE ASAMBLEA CONSTITUTIVR, . REGISTRADG EN ESTA CAMARA DE COMRRCIO BAJC EL
NUMLRO B7U8 DEL LIBR0 I DEL BMEGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO. DE LUCRO EL 3! DE AGOSTOD DE 2018, FUERON
NOMBHADOY ¢

]

o m 3 e B i e b T ' aa a s ni SEREERICACION, . . b s
EMARG JURTA DIRECT VR B 415 4 1 Ry ce 20, 662,281
CERTIZICA |
ek ik o -,m Wﬂn»- S o b o it Lo M l .
1!.'::‘:-.:-‘-“ : ” L ﬁt-"‘“ X foraen Sulii i - A -m---:}aﬁ b r”-'h"'i:i‘w‘ o et o ,

SOR ACTA DEL 21 DE SEPTIEMBRE [DE 2019 DE REUNION mmaﬂra DE ASAMELEA GENERAL, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIC BAJC EL N RO 9272 pPEL LIBRO. I DEL REGISTRO DE ENTIBDADES. SIN ANIMO DE LUCRO EL 03 DE
OCTUBRE DE 2019, FUERON NOMBRAD :
b ' J |

CARGO L NCMBERE IDENTIFICACION
PRESIDENIE SANCHEZ BARON MARTA BRIGIDA cC 20,662,622

)

| CERTIFICA - FACULTADES Y m!ﬁw DI AR A Y TS 335
o ek e b QTS 808 | .p.m.m‘.. B T S et T N ls Tl

PRESINENTE DE LB JUMTA E‘:IHE-’:T-‘}\.- PRESIDENTE DE LA JUNTA DIKECTIVA.- ELECCTON.- EL PRESIDENTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA EJ EL REPRESENTANTE HEGAL DE LA ASOCIACION Y ES ELEGIDO POR LA ASAMBLEA GENERAL, PARA PERICDOS DE
4 ANOS. EN SUE FALTAS ABSOLURAS, IEMPORALES © ACCIDENTALES SU SUPLENTE LD REEMPLAZARA CON LAS MISHAS
L Fhe '“18_9 N L TRIEACTANES ¢ B, ENIE: DB umwu.mmn FRENTE DE m FURCLONES HAGTA
TARTCSE-PRODUZCA NUEVA DESIGKAPION Y ENTREGA DELSCARGO.: | W
FUNCICNES.- SCN FUNCIORES DEL _B.'SIDE.NTE DE LA JUNTA DIRECTIVA: A) EJERCER LA FUNCION DE REPRESENTANTE LEGAL
DE LA ASOCIACTICN. B) CONVOCAR [Y PRESIUIR CON LOS LIMITES QUE SERALAN LOS PRESENIES ESTATUTIOS, TODAS LAS
ASAMBILEAS GENERALES, REUNTONES IDF LA JUNTA DIRECTIVA, Y ACTOS SOCIALFS DE LA ASOCIACION, C) VELAR FOR LOS
INTERFSES DE LA ASOCIACION :}ibr.-.m‘ FIRMAR '1*T RAOTALD, OODTPATAS, CONVENIOS, CORRESPONDEMCIA ESPECIAL,
MEMORIAS Y TODOE LOS DOCUMENT (.‘4 EMANACOS EE LA ASCCIACICMN; SIN DICHA FIRMA TALES ACTOS NC TENDRAN VALIDES.
D) ESTABLECER ACCION JURIDICA 8§ QUIENES MALVERSEN, DESTRUYAN O DAREN LOS FONDOS O BIENES DE ..A A“f:! IACION.
E) ORDENAR LOS 6S Y FIEMAS CONJUNTAMENTE CON EL TESORERO DE LA ASOCIACION LOS FAGOS
LIMTTAC TUNES - “Fy-SRpRUSHR M1 ’ TRCY : 5
CSTATUTOS, REGLAMENTOS, ACUERDQS DE LA ASAMBELEA O LA JUNTA DIRECTIVA, RESOLUCIONES C CEMAS D’!CUV.;]:TCS 3)
PRESENTAR A LA ANSAMALEA GENERAL DF FUNDADORES INFORME ESCRITO SO8AE LA MARCHA CE LA ASOCIACION Y EN LAS
I 5 EXTRACRDINARTAS calb LINAUCIONES SOpnE W5 MOTIVOS DE LA CURNVOCATORIA. Ky HACER CUMPLIR LA LEY, LOS |
_SSTATUTOS, . LOS AEGLAHBINIOS m?nas, LIS ACYERDOS UE LA ASAMBLEA, LAS RESQLUCIONES DE LA JUNIA. DIRECIIVA.. ¥
10S PRII&:‘IP'OS DE LA ASCCIACIC ) us nmsm CORRESPONDAN A L&t TURATEZA DE 90U CARGO. J) WOMBRAR" LOS’
FUNCIONARICOS Y CARGCS QUE SEARN }NBCK&&RIOS PARA EL FUNCIOMAMIENTO DE LA ASOCIACICM. K) CELEBRAR LUS ACTUS Y
LOS CONTRAICS PARA EL DESARROL DEL OBJETO SOCIAL PE LA ASOCIACION. CUANPO ESTOS EXCEDAN DE (INDIQUE UN
VALOR O SALARIOS MTINIMOS MENSU LEGALES VIGENTES) NFCESITA DE AUTORIZACION PREVIA DE LA JUNTA DIRECTIVA.
L) CCLOCAR A CONSIDERACION Y ROBACION DE LA JUNTA LIRECTIVA Y DE LA ASAMBLEA, LCS5 FPLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTCS DE LA ASOCTACICH. M) "‘RIE“I:AR EL CUMPLTMIENTO DE LOS PROCESOS DETERMINADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA
EN LA FORMOLATIOR Y PRESEN‘IA..‘..I!- CE 105 FPROYECTOS. N) VELARA (QUE LOS5 PRUYECTOS SE PRESENTEN DE MANERA
OPORTUNA ¥ TON ADECUADA cr\uuw‘

t = 1

D e e i TP ORI~ IAMARD D NP RIS e ’ o ww"wm“"

D¢ coniozmidad can .0 previstc $n el artliculs 2.2.1.313.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de
2019 del DARE el tamafio de la edjpresa ez MICRO EMPRESA
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Ir CAMARA CE CWEHCIOBEGWHDOT. ALTO MAGDALENA ¥ TEQUENDAMA
i P ASQCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA MUNICIPIO DE JERUSALEN
Fecha expedicion: 2021/03/25 - 13:38:43 **** Recibo Ne. m--—-mw. 02-KPBCAJA-20210325-0018
‘/I LA INSCRIPSION PROPORGIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA Fn LOS NEGOCIOS
: aa:.ae-asumcmnmimumoemnzoormm |l
CODIGO DE n¥sqJpphpY f
Lo antegior de acuerde a la Informaclén reportada per el matriculado o inscrite an el formulario RUES:
Ingresos per actividad ordinaria : $3,486,590
Actividad econémica For la que perciblé mayores ingresos en el periodo - CIIU : E35
IMPORTANTE
TRATA ESTE CERTIFICADO SEB ENCUENTRA SUJFTA A LA INSEECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL
EJIRCEN ESTA wmus~raw FOR' LO TIAMIO -DEEERA - PRESE OANTE LAY AUTORLIDAL
.‘ CERTIFICADO DE RESISTRG & VO, EXPEDIDO POR LA CAMARA DE COMERC 0, DENTRC BE LOS 1f
| SUIENTES A LA FECHA DE TNSC SN, MAS EL TERMINO DE LA DISTANCTZ CUANDC EL DOMICILIO DE LA
SIN ANIMO DE LUCRO QUE 38 REGISTRA ES DIFERENIE AL DE LA CAMARA DE COMERCIO 5 :

1. TASO DE REFCRMAS ESTATUTARTAS ADEMAS SF ALLEGARA COPIA DE LOS PRETR rOS. TODA
AUTORIZACTOM, PERMTSO, LICENCIA O RECOMOCTHMIENTS' DE CARACTIER OF1CIRL, s TRAMITARA CON' POSTERTORTRAD A LA
INSCRIPCION DE LAS FERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE COMERCIO

CERTIFICA
LA JNEORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACTON DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE
CFRTIFICA
{ - ' 2 Rl e P AMrb AT TR P e A P arnend
L i ey L e L S TP P Se——y i PG it el T
H ~C5 LU ESTABLECIDG" =N Ei. <ODIGO DE FROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LG
f [ NCIO0S0 DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATLVOS DE RECGISTRO AQUI CERTIFICA
f AN EN FIRME DIEZ {10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMERE QUE NO AN
|  OBJETO.DE RECURSOS., Bl DLx-SABADO NO SEJDESE (CONTAR COMO OiA HABIL, - o by nete i E
r ALOF DEL CEATIFICADO : $6,200
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL POHTALDESEHVEDS“RTUALES(%
IMPORTANTE u!mdqmoohMDEC(MRCJODEGMDDT ALTO MAGDALENA Y T
encuentra emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada
u:mmmhuysz?a:mwammmvmm
La firma dightal no es una firma digitalzada o escaneada, por lo tanio,
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. ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA
MUNICIPIO DE JERUSALEN
NIT: 901.210.202 -0
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
FECHA : DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2020

e L S

-

CUENTA DETALLE ~ VALOR SUBTOTAL TOTAL e
1| ACTIVO 1.112.000
EFECTIVO Y ECQUIVALENTE A
11|EFECTIVO 917.000
1105| Caja 445.000
1120/ Bancos 472.000
13| DEUDORES 70.000
13254 Cuentas Qc_u:_CQ'b_rar Socios 4 : 7_[)_%
15 125.000
e —_— —— —- m— |
1525| Herramientas 125.000
1530| Maquinaria v
2 pAsm'U ihonicti clametcis et ey o e - - L e o LICRUR
23| Cuentas por Pagar =
e 80 ST oo o T e ke A e/ oy g
3| PATRIMONIO | 1.112.000
31/ Capital Social | 667.000
4115 Aportes’ SHETa e st s S el I ’*_'-.-mmwn-m-mnﬂu Cpbia
36| Resultadp del fjercicio . i 445.000 2
3605] Superavit del Periodo " 445.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO - P A 1.112.000
. ﬁ’/. -tg&‘z—gﬁ:-‘:—---&n—'lmn e A
MAR: HA BRIGIDA SANCHEZ B
_Representantée Legal
Sk s of - Y AP e e




'ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA
" MUNICIPIO DE JERUSALEN

NIT: 901.210.202 -0

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

FECHA : DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2020

s ouffl L AR g ¢

oht L

CODIGO DETALLE SUB-TOTAL TOTAL GRAN TOTAL
4| INGRESOS: ' 3.486.590
41| OPERACIONALES: 3.482.000
4150| Cuotas de Sostenimiento 3.052.000
4160| Cuotas por matriculas acueducto 430.000
421 NO-OPERAGIANALES s dnswssiinin mmmmmm-_&éﬁﬂqmm Mudin b b 4o4
4210| Redimientos Financieros 4.590
s Listae s gy ) 1 . . g
5/ GASTOS 2.041.590
51| GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.041.590
5105| Materiales 260.000
5110| Mantenimiento -Fontaneria 2.400.000
S L e e ke et R A o ke s SRSy 'ey o
5115| Honorarios 100.000
5155| Gastos de viaje y manutencion 137.690 .
5160| Gastos Legales (Camara comercia) e 87.900 g i ‘__1
5170| Diversos 56.000
6| COSTOS DE VENTA 5
) P SRR S—— —— N
R s Lo 8T A 14 i F i
RESULTADO DEL PERIODO VA 445.000
- j; yt - v'-'I‘— - — - ket dand b = " _— ——— - - -y
MARTHA BRIGIDASANGHTZ BARGHN ILBCRT UIRDGA C
Representante Legal Contador -TP-35523
- Lo ol S SRR S T 8o 2 "X »
C.C. 20.662.622 C.C.19.418.972
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ACUEDUCTO LA VICTORIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2020
CUENTA DETALLE VALOR
1108 ... .Cala.. .. & ik e . 445.000,00

Corresponde a saldo en gfectivo a 21 de diciembre en caja.
1120 Bancos | : 472.000,00
Corresponde a saldo en Is cuenta de ahorros en el Bancolombia

1325 Cuentas por Cobrar 70.000,00

Corresponde a saldo depurado por cobrar a socios por cuotas de administracion

1525 rerramientas 125,000,00
Corresponde a valor de Eala, barreton, picas , seguets 2 &

3605 Superavit del Periodo 445.000,00

Corresponde a resultada de los ingresos menos los gastos del perioda 2020

4150 Cuotas de Administracion 3.052.000
Corresponde a valor de b ingresado en 2020 por pagos de cuotas de sostenimiento de los
SOLION v w e s b i il e e e e i e b e | i i o e e R e 1 b, o [T e s Dt 1R § ST
4160 Cuotas por matriculas acueducto 430.000
(_crrnsparm a‘ valor de o :ngmsado en "’020 por pagos de los pumos nuevos de agua para
i g . soﬁés’ Nedrpb ik - |'E L _— - \:::L - ,..‘. : a ‘_.’. :'; Lobiiihe 4 bt s l . -—u--:ll.
4210 Rendimigntos Financieros 4.590

Corresponde a valor de Ibs intereses generados en la cuenta de ahorros en el Bancolombia

5105 Materiales 260.000
Lotrespende 1valer e hs Coneps asd St alos pai o MANIe0 MM RIGHER kB OUHTBSUIIMIRScim msc. ide 10e & w1 vt

vereda la Victoria

5110 Mantenimiento - Fontaneria 2.400.000
RO N K s S S e N -g-o--'-' = *t. R TPV B T it 7] A P »Ilnﬂr" e
Corresponde a valor canceiado al fontanero durante la vigencia 2020 a razon de 200.000 mes
5115 Honorarlos 100.000

Corresponde a valor cantelado por honorarios profesionales al contador Gilberto Quiroga
5155 Gastos de Viaje y Manutencion : 137.690,00

' B e O I e T - S A RGP S A AN AT Pl | B e T e
(orre_rponde a valor de 10s transportesy manutenuon de los directivos de la asociacion

5160 Gastos Legales 87.900,00

'......,\.a.{.“‘..ﬂ.&uf_ B A AR o e G M v L 1 =N —_ TS p———

Corresponde a valor de ld renovacion del registro de camara de comerc:o de Ia vrgenaa 2020

5170 Diversos | /-]

Corresponde a valor de Fapeleria y utiles de oricina y fotocopiag dugante lajvigencia 2020

MARTHA- BRIG{E‘M% s

Representante Legal

56.000,00
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s GUNTA CENTRAL
A srecn. DE CONTADORES cid>

Certificado No:

POPHOOPEODESEDOD

LA REFPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

ey S . e e AR

Que el contador publico GILBERTO QUIROGA CORREA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19418972 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 35523-T
Sl tiene vigante su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los Uitimos 5 afios.

NC'REGEH1U\ANTECEDENTESIMSC““JNAR“]B.'"'..'.“..."‘..‘*.“..."‘

AR A AR AR A BT AR R A ARAAAR SN AR RANAR AR RNAR R R AN RN AR R A R RS R AR RS

nnr.-ntntnp--t-ntt!-tt.ith.'t.utt.tlttllnttth-ntt..'-ll.lilattltio

Dado en BOGOTA a los 30 dias del'mes de Enero de 2020 con vigenciade (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion. - Vs ,

B e L T T e
.
L

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527" DE 1989 DECRETO 1747 DEL2000°Y"'
ARTICULO 6 PARAGRAFOQ 3 DE LA LEY 962 DEL 2005
Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en ia pagina web
www_jcc.gov.co digitando el nimerc del certificado




g ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT: 901.210.202-0

PROCEDIMIENTO: PLAN DE CORTES

1. OBJETIVC

Hacer efectivo el corte o suspension del servicio debido al incumplimiento del contrato por parte del
Suscriptor o Usuario..

2. ALCANCE:

Aplica a los deudores morosos que excedan dos o mas periodos de facturacion sin pago alguno, y
por fraude a las conexiones, acometidas y medidores. Es decir, que hayan incurrido en las causales
de corte, ccntempladas en los articulos 28 y 29 del Capitulo VI del Decreto 302 de 2000..

3. DEFINICIONES:

Plan de Corte: Mecanismo institucional por medio del cual las entidades ESP obliga a los Usuarios
morosos o clandestinos a ponerse a paz y salvo econémicamente con el servicio prestado

4. DESARROLLO

T DESCRIPCGIOW DEL PROCEDIMIENTO

RIS LGt i, (Y et AN,

. NO ACTIVIDAD | RESPONSABLE |

.}* | Mediante un andlisis de las facturaciones de meses o ]

{1 anteriores, se registra la cantidad de Usuarios morosos de Gerente

' mas de dos meses durante el periodo corriente.

| 5 ?fee.l?.bOra un listado o Planilila de Usuarios para cortedel I P — | 2
| servicio. |

! e e ———————— e S S P e = e

! 3 Se establece el recorrido, la ruta del plan de corte y se Gesetite

!l entrega al Fontanero.

| 4 |Realiza el recorrido de corte. S Fontanero

e Cuando el fontanero arriba al domicilio del Usuario moroso,

|5 |seleda la oportunidad de que pague su deuda en ese Fontanero

| instante.

r— " |'Si el usuario esta dispuesto a cancelar 6 hacer un convenio o | .
| b formal de pago con la entidad, se pasa dl procedimiento'de |~ " "Ustario ;

! recaudo.




i Si el Usuario moroso se abstiene de pagar su deuda, se inida
|la suspension dei servicio. Se abre una zanja aliededor del

| tubo de la acometida, a fin de cortarlo y aislar con tapones la
| corriente del agua. Esto evita que el servicio sea suministrado
f y la contaminacién del agua en la red.

' Ejecutada las ,uspcns:or del servicio, despues de un hemon
prudencial, se inspecciona que el Usuario siga sin recibir el

| servicio. Esto es para verificar que no se cometa un fraude a
la conexion por parte del Usuario.

| Si se descubre un fraude aoanente se pssa al pm.edamuento

| de Legailzacnén de Conexiones Fraudulentas.

P N

a ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCI'O VEREDAI. LA VICTORIA JERUSALEN

"NIT: 901.210.202-0

Fontanero

Fontanero

Aprobado Por:

ran s

/

Mf;’ 2572

MARCOS ANTONIO HUERTAS

REPESENTANTE LEGAL
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e ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA
NIT:901210202-0
ACUERDO No. /\
(fecha ©C_12) Zot9

POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA DEL
MUNICIPIO DE JERUSALEN DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

La junta administradora de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto Veredal LA VICTORIA,
del Municipio de Jerusalén Departamento de Cundinamarca, en uso de sus atribuciones legales
y en especial las conferidas en la ley 142 de 1994, la ley 87 de 1993 y demds normas
concordantes, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 269 de la Constitucion Naclonal sefiala que en las entidades plblicas y privadas
las autoridades correspondientes, estan obligadas a disefar y aplicar segun la naturaleza de sus
funciones métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga ia
Ley.

Que la Ley 87 de 1993 desarrolla los anteriores, postulados. y formuia los principios.erganizatives.
para el ejercicio del Control Interno en las entidades territoriales y entes descentralizados.

Que el articulo 13 de la Ley 87 de 1993 y Decreto 1826 de 1994 dispone establecer al mas alto
nivel jerdrquico, el sistema de control interno, propias de la organizacion.

Que los articulos 45, 46, 47, 48 y 49 de la Ley 142 de 1994, definen las caracteristicas y
responsabilidades de la incorporacion del control interno en las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios

Que el Controt Interno es el Conjunte de-actividades-de-planeacion-yejecucion; realizado-por la
administracion de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

Que el control- interno debe disponer de medidas objetivas de resultados, o indicadores de
gestién, alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacién

Que las empresas de servicios plblicos tienen la obligacién de definir y disefiar los
procedimientos de control interno, asi como la evaluacién periédica de su cumplimiento, de
acuerdo siempre a las reglas que establezcan las Comisiones de Regulacion.

e et e o b et ot B b 0 el Tl D e S ] et

Que en mérito de lo anterior La junta administradora de la Asociaciéon de Suscriptores del
Acueducto Veredal la victoria, del Municipic de Jerusalén Departamento de Cundinamarca.
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“ms™  ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA
NIT.201210202-0
ACUERDA

ARTICULO 1. Adoptar e Implementar el Sistema de Control Interno para La Asociacion de
Suscriptores del Acueducto Veredal la victoria del Municipio de Jerusalén Departamento de
Cundinamarca, de acuerdo con los componentes y elementos descritos en la presente resolucion
y en oS respectivos anexos que (o compiementan y que hacen parte integral del mismo

ARTICULO 2. El responsable de ejercer el control interno de la Asociacién es el presldente de
la Junta Administradora.

ARTICULO 3. Objetivos. Los objetivos del Sistema de control interno Seran:

a.

b.

Proteger los recursos de la organizacion.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y la economia en todas sus operaciones, promoviendo
y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y “actividades definidas para el logro
de la misién institucional.

Velair porgue todas las actividades y recursos de la organizacidn estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacidn.y.que puedan.afectar.el.logro. de.cus.objetives.. i

Velar porque la Asociacion disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados
para- el disefio y..el desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza y
caracterizacion.

ARTICULO 4. Componentes, Elementos y Evidencias. Establézcanse como evidencias de la
implementacion del sistema de control interno las siguientes:
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Acuerdos, cormpromisos y :
protocoks eticos (Cidigo de Etica
Manual de Funciones
Talento Humano - - T
Procedmientos de induccion,
Desamolo del talento humano e pny evakmcion del
desempefio del persunal
Esquema estratégico adopiado
1 Plnes, programas y proyectos |Procedimiento de paneacion y direccion
| Direccionamiento ;mres £ (eetion faions
] estratégice Modelos de operactn por  [5=== dep'mmﬁl
| l Procesos y procedimientos
l Estructura orgurwacional |Organigrama
- Componente | ~ Elemento | - . Evidenclas
L P'mm’enmm evat(mﬂlnm-wv e L N LREE TE T R S
“Evaluacién y - m"hm“"“““mjﬁ&ﬂi;‘nﬁ”*““ S 1 '
seguimiento . . Procedimiento de bs penes de
_ S P?msde mejoramiento mejoramiento
comunicacion nterna y extema Tablas de etencidn documental

ARTICULO 5. La evaluacién de los indicadores de gestion se llevard a cabo cada tres meses y
sus resultados serdn dados a conocer a la Junta Administradora.

ARTICULO 6. EL. Manual,De Operaciones de la. Asociacida.dedlsuasies-consolida-las-avidencias. - - ——h e
del Sistema de Control Interno formando parte integral del presente acto administrativo.

La presente.Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicidn
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en san Jerusalén a los ( ) dias del mes de 2019.
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Acuerdo N° _ 2

POR LA CUAL SE ADOPTA LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
ASOCIACICN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO LA VICTORIA
' JERUSALEN, CUNDINAMARCA.

La Asoclacién de Suscriptores del Acueducto veredal la victoria Jerusalén,
Cundinamarca, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas en
la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes y:

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 en su articulo 105 sefiala los principios y reglas de reorganizacion
administrativa y funcionamientn de la estructura administrativa relacionada con
el régimen de servicios pliblicos domidiiarios.

Que es necesario adoptar la estructura orgénica de La Asociacién de Usuarios del
Acueducto veredal la victoria Jerusalén, Cundinamarca, como organizacién
autorizada para prestar servicios pubiicos de acuerdo a lo establecido en el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994,

Que los Articulos 32 y siguientes de los estatutos de la asoclacion, disponen la
organizacion administrativa de la asociacién en lo referente a su conformacién y
funciones y establece lo relacionado con los drganos de control y asesores de la
asociacion. '

Que la Junta Directiva de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto veredal la
victoria Jerusalén, Cundinamarca la creacién de la estructura organica.

Por lo anteriormente expuesto, La Asociacién de Suscriptores del Acueducto

veredal 12 victoria Jerusalén- Cundinamarga s s s .

ACUERDA

ARTICULO 1° Adéptese la FEstructura Orgdnica de la Asociacién de
Suscriptores dei Acueducto veredai la victoria Jerusalén, , Cundinamarca, la cual
sera la siguiente:

T
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B ——
s e

FISCAL

i JUNTA DIRECTIVA

=

e

TECNICO

AREA ADMINISTRATIVA AREA TECNICO™ *
COMERCIALY FINACNERA OPERATIVA
SECRETARIO FONTANERO

ARTICULO 2°. El Presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en el municipio de en Jerusalen, Cundinamarca a dos +e OctroveE 207

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Representante Legai

ORGANO ASELOR v
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ACUERDO No.

(fecha &c_t2) Zot9

POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA DEL
MUNICIPIO DE JERUSALEN DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

La junta administradora de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Veredal LA VICTORIA,
del Municipio de Jerusalén Departamento de Cundinamarca, en uso de sus atribuciones legales
y en especial las conferidas en la ley 142 de 1994, la ley 87 de 1993 v demds normas
concordantes, y

CONSIDERANDO ~*~ "~ =r .

Que el articulo 269 de la Constitucién Nacional sefiala Jue en ias entidades plbiicas y privadas
ias autoridades correspondientes, estan obligadas a disefiar y aplicar segun la naturaleza de sus
funciones meétodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la
Ley.

Que la Ley 87 de 1993 desarrolla los anteriores postulados y formula los principios organizativos
para el ejercicio del Control Interno en las entidades territoriales y entes descentralizados.

Que el articulo 13 de la Ley 87 de 1993 y Decreto 1826 de 1994 dispone establecer al mas alto
nivel jerarquico, el sistema de control interno, propias de la organizacion.

Que los articulos 45, 46, 47, 48 y 49 de la Ley 142 de 1994, definen las caracteristicas y
responsabilidades de la incorporacién del control interno en las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios

Que el Control Interno es el Conjunto de actividades de planeacién y ejecucién, realizade por la
administracién de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

Que el control interno debe dispone'r de medidas ldt'ajeti'\'fés"d:e résult}sdos, 0 indicadores de
gestion, alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacién

Que las empresas de servicios plblicos tienen ia obligacién de definir y disefiar los
procedimientos de control interno, asi como la evaluacién periddica de su cumplimiento, de
acuerdo siempre a las reglas que establezcan las Comisiones de Regulacidn.

Que en mérito de lo anterior La junta administradora de la Asociacién de Suscriptores del
Acueducto Veredal la victoria, de! Municipio de Jerusalén Departamento-de Cundinamarca.
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ACUERDO No. (.

POR EL CUAL SE IMPLEMENTA EL MANUAL DE FUNCIONES PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DE LA ASOCIACION
DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTOVEREDAL DE LA VICTORIA DEL
MUNICIPIO DE JERUSALEN DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, Y
€E DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

i.a Junia Directiva de LA ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO
VEREDAL DE LA VICTORIA DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN DEL
OEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, en uso de sus atribuciones legales y en
especial las conferidas en la Ley 142 de 1994 y demds normas concordantes y:

CONSIDERANDO

Que es deber del Ls Junta Directiva de LA ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO VEREDAL LA VIiCTORIA DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN DEL
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, acatar las disposiciones legales, que en
materia se dicten, en el marco del Decreto 1429 de 1995 y demas disposiciones legales
pertinentes.

Que el articulo 32 del Decreto 785 de 2005 faculta a las entidades para elaborar, expedir,
adoptar, actualizar, modificar o adicionar el manual especifico de funciones y requisitos,
mediante acto administrativo expedido por la autoridad competente.

Que la Junta Directiva DEL ACUEDUCTO VEREDAL DE LA VICTORIA DEL
MUNICIPIO DE JERUSALEN DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA,
lienen como funicion, fijar fa planta de personal que reqiers 14 Speracidn v mantenimiento
del sistema, efectuar el nombramiento y remccion del personal y fijar las asignaciones,
teniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes en la materia

Que adicionalmente a las funciones anteriormente mencionadas a la Junta Administradora
de LA ASQCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDAL DE LA
VICTORIA DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN DEL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA, también le corresponden las establecidas en el Arliculo 24 de sus
estatutos. '

Que en el area miral del Municipio de JERISALEN, la modalidad empresaniat gdo“:_e}_f_.'@‘._
para la prestacion de ios servicios puolico's domiciliatios 88 a traves de Una Organizacion
Autorizada.

,Que 2l Municipio de JERUSALEN e cofresponde garantizar la calidad de los servicios |
' piblicos para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establecer el Manual Especifico de Funciones y Requisitos para los
diferentes empleos que conforman la planta de personal de LA ASOCIACION DE
SUSCRIPTORES DEL LA ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO

L L R e it iRl
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VEREDAL DE LA VICTORIA DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN DEL.
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, las cuales deberan ser cumplidas por los
funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la mision, objetivos y
funciones que la ley y los reglamentos le sefialan la Asociacion.

ARTICULO SEGUNDO: EI responsable del manejo del personal, entregara a cada
funcionario copia de las funciones determinadas para el respectivo empleo por el presente
acuerdo, en el momento de la posesién, cuando sea ubicado en otra dependencia que
implique cambic de funciones o cuando mediante la adopcion o modificacion del manual se
afecten las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos responderan por la
orientacion del empleado en el cumplimiento de las mismas.

ARTICULO TERCERO. Cuando para el desempefio de un empleo se exija una profesion,
arte u oficio debidamente reglamentado, la posesion de grados, titulos, licencias, matriculas
0 autorizaciones previstas en las leyes o en sus reglamentos no podran ser compensadas
por experiencia u otras calidades, salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan,

ARTICULO CUARTO. EI Administrador de la Asociacion mediante acuerdo, adoptara las
modificaciones o adiciones necesarias para mantener actualizade el manual especifico de
funciones y requisitos y podra establecer las equivalencias entre estudios y experiencia, en
los casos en que se consideren necesarios.

ARTICIULO QUINTO: Ordenar para tal fin a los operadores de los servicios, a realizar las
acciones necesarias de tal modo que, a partir. de la fecha, se adelanten actividades
lenaientes a socializar el manual de funciones para el acueducto.

ARTICULO SEXTO: Una vez socializado el Manual de Funciones LA ASOCIACION DE .
SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO" VEREDAL DE LA VICTORIA DEL
MUNICIPIO DE JERUSALEN DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA ecte
sera adoptado en el desarrollo de cada una de las actividades que conforman la prestacion
del servicio de acueducto, -

ARTICULO SEPTIMO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en el Municipio de JERUSALEN, Departamento de Cundinamarca alos j2 O¢cfod % 20! 9

“* PUBLIQUESE Y CUMPLRASE s s
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Representante Legal
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Acuerpo ne ]

POR EL CUAL SE IMPLEMENTA EL. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA
VICTORIA DE JERUSALEN, CUNDINAMARCA.

La asociacion de Suscriptores del Acueducto LA VICTORIA JERUSALEN, Cundinamarca,
Cundinamarca, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas en la
Ley 142 de 1994 y demés normas concordantes y:

CONSIDERANDO -~~~

Que la ley 142 en el articulo 105 sefiala los principios y reglas de reorganizacién
administrativa para los efectos de la, debida organizacién y funcionamiento de la
estructura administrativa relacionada con el régimen de servicios publicos domiciliarios.

Que el manual de procedimientos es un documento instrumental de informacién
detallado e integral, que contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y reglamentos de

las distintas operaciones o actividades que se deben realizar para la a_dminist;_'acién y

operacion del sistema de acueducto ruraly « « o s s

Que es deber de la Junta Directiva expedir actos en cumplimiento de las leyes, a que
estén sujetos quienes prestan servicios publicos domiciliarios para la organizacion
aaministrativa, operativa y financiera de la asociacion.

Que de conformidad con los Estatutos de La Asociacion de Suscriptores del* Acueducto
LA VICTORIA DE JERUSALEN, Cundinamarca, la Junta Directiva tiene la facultad de
crear todos los rargos necesarios para la administracién de la socledad, seflalar sus
funciones, atribuciones y remuneracidn respectiva. i

En mérito de lo expuesto, la Junta Directiva.
RESUELVE |
ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Manual procedimientos de La asociacién de

Suscriptores del Acueducto LA VICTORIA DE JERUSALEN , Cundinamarca, el cual
deberd ser cumplido por los funcionarios con criterios de

L L R ST




-",1'.:- :
™ \SOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA
NIT:901210202-0

eficiencia y eficacia en orden al logro de la mision, objetivos y funciones que la ley y
los reglamentos le sefialan.

ARTICULO SEGUNDO: E| responsable del manejo del personal, entregard a cada
funcionario copi2 ¢e los procedimiantos determinadas para el respectivo empleo por la
presente resolucion, en el momento de la posesidn, cuando sea ubicado en otra
dependencia que implique cambio de funciones o cuando mediante la adopcién o
medificacion del manual se afecten las establecidas para los empleos. Los jefes

inmediatos responderdn por la orientacién del empleado en el cumplimiento de las
mismas. _

ARTICULO TERCERO. Ordenar para tal fin a los operadores de los servicios, realizar
las acciones necesarias de tal modo que, a partir de la fecha, se adelanten actividades
tendientes a sociallzar el manual de procedimientos para La asociacién de Suscriptores
cel Acueducto LA VICTORIA DE JERUSALEN, CUndifamarca, ™~ = mer i
ARTICULO CUARTO: Una vez socializado el Manual de Procedimientos en la
Asociacion, este sera adoptado como derrotero en el desarrolio de cada una de las
actividades que conforman la prestacién del servicio de acueducto.

ARTICULO QUINTO: i representante legal del Acueducto mediante acta, adoptara
las modificaciones o adiciones necesarias para mantener actualizado el manual
especifico de procesos y procedimientos con base en los estudios técnicos realizados.
ARTICULO SEXTO: El presente Acuerdo rigé a partir de'la Fecha de su expedicidn.

Dado en el municipio de JERUSALEN a los 2. ribre 206
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PROCEDIMIENTO: ACTUALIZACION DEL PATRIMONIO

1. OBJETIVO:

Mantener actualizado el patrimonio total de la entidad por cada servicio prestado a la comunidad.

2. ALCANCE:

Aplica todos los bienes propios para la prestacién del servicio de acueducto a cargo de la Junta de
Acciéon Comunal

B I e S e T I e

3. DESARROLLO

e L EE
P

NO. '

1 [Identificar cada bien del irﬁentario, propiedad planta y equipo [Contador Externo |

Realizar la valoracion de cada bien a precio historico y a precio def .
2 bmercado para lo cual se requerira de las cotizaciones y los presupuestosp(bntador Externo Jr

| oficiales por parterde Planeacion Municial:~: < «=- s inr st s o s

. Realizar la depuracion del inventario fijo verificando su estado def -
| 3 obsoﬁescencm yt:empodesemcuosodewda util [forador Bgpinn

licar los porcentajes asignados a cada bien y registrar
ntador Externo
8 tfntablemente. ‘O!CO

9 |Generar 10s estados contables. \Contador Externo :

1]

—————
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4 mizrisuedb‘:dn? equipos, muebles Y enseres compartidos pore ntador Externo [
5 |Realizar el saneamiento contable de bienes Contador Externo |
6 Peterminar los inductores de distribucion. i(:ontador Externo !
| 7 [Determinar los porcentajes de Participacion de (243 ST I Qummmeners e SANAMRLEREDA. | ...
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4. DIAGRAMA DE FLUJO:

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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ACTA DE REUNION ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA

[ ACTA DE REUNION No: s 37 - T

I Tema: |
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ACTA DE REUNION ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA

_ACTA DE REUNIONNo: 97 ]
Tema:

1'
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Fecha de 12 Reuni __.%WOI 4 j

n: 2
Hora de Inicio: 230 PH .
Hora de Finalizacién: 4,/ P/ |
Lugar de la reunion: )
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Asistentes: Anexados a la Lista de Asistencia
| Objetives de la reunién.
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LISTA DE ASISTENCIA ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA
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Sistema de Control Interno (SCI)

Autocontroi

Capacidad de todos los funcionarics de ia organizacion,
independienternente del nivel jerarquico que posean, para evaluar
y confrolar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como también
para ia mejora de sus tareas y responsabilidades.

Autorregulacion

Capacidad de la organizacién para desarrollar en su interior y
aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan
desarrollar, implementar y mejorar el SCi.

Autogestion

Esta relacionado con la capacidad que tiene la organizacion para
interpretar, ejecutar y evaluar de forma eﬂclente y eﬂcaz su
funcionamiento. : oo o o e W = s

Los principales elementos del Sistema de Control interno
{SCI) son los siguientes:
Ambiente de Control

Lo conforman los elementos de la cultura organizacional que
tomentan en todos los integrantes de la entidad los principios,
valores y conductas orientados hacia el control. Es el pllar de
todos elementos del sistema de conirol interno.- -« v i

Gestidn de Riesgos

Se debe contar con un sistema de administracion de nesgos que
permita minimizar los costos y dafios que estos causen, buscando

o i vt 1 o b &t b 8 B il e




ACUEDUCTO LA VICTORIA

JERUSALEN

con esto prevenir o evitar que se materialicen eventos que
puedan afectar el desarrollo normal de los procesos y el
cumpiimiento de ios objefivos empresariaies.

~ Actividades e Control

Son las politicas y los procedimientos que se deben seguir para
iograr que las instruccicnes de la administacidén que se

relacionan con los riesgos y sus controles se cumplan.
« Informacion y Comunicaciéon

Aqui los sistemas de informacion y comunicacion son |3 hase
para identificar, capturar e intercambiar informacién, que le
permita al personal cumplir con sus responsabilidades y a los
usuarios externos contar con elementos de juicio para adoptar las
decisiones que le corresponden en relacion con la entidad

P et ta e taisal fe
ool v,

« Monitoreo

Es un proceso en el cual se busca verificar la calidad de
dncnmnnm rlal f‘mtrnl mi@rm 2 trpu&c dalhnmm C;o _roph"?-: now
medio de la superwsnﬁn continua de jefes 0 Ilderes asi como por
las evaluaciones periodicas que lieven a cabo la auditoria interna
u organo equivalente.

Evabiiarinnac indoanandiantac
e d A8 LR e pPhongontas

Es necesario la realizacion de evaluaciones adicionales que se
centren directamente sobre la efectividad del sistema de control
interno, y deben ser realizadas por personas independientes al
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""‘“"" mmnwlacuuhmm—cm
. Dirveccién Juridica
Repiiblica de Colombia
3700 20 N0V 208
RESOLUCION No, DE
Por la cua! 80 otorga una concesidn de aguas superficlales Y £@ toman otras
determinacionas

EL DIRECTOR JURIDICO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

_ mummnmmmm.mumm
lnn tm-ndmmmrumnmumndnm.mmw
Ley 2011 db 1974, Acuerdo CAR 10 de 1989, Lay 1437 de 2011 y Decreto 1076
de 2016; y,'en ejercicio do lss facultedes delegadas por la Direccidn General
mediante Resolucién 3404 de 01 de diclembre de 2014, aclarada y adicionada
por la Resolucidn 3443 de 02 de-diclembre de 204,y

CONSIDERANDO:

Qe mediants ssclto radicado con & No. CAR 03181102340 de 04 de noviembra
de 2016 (lalio 2) el MUNICIPIO DE JERUSALEN-CUNDINAMARCA. con NIT
800.004.018:2, representado legalmente por la sefiora Alcaklesa MARIA
EUGENIA SALGUERC CRUZ, Mentficada con la cédula de cludadania No.
21.015.160 #xpedida en Tocaima, solicitt concesién de aguas superficiales en
beneficio de Yos usuarios del Acueducto Veredal Aflto det Trigo, Alto del Robie, La
kuyahm,mmmmmmohummo {doméstico), a
doﬁvardehhmledeusopﬂbicodomhada'&wbradamnulca'.

Ouoonatmﬁénalaammbrm.hmrporaclénnwdmmm DRAM No.
0619 de 05 be diciembre de 2016 {folio 22) dio miclo al trémite administrative
mumumummamaw
MUNICIPIO ' DE  JERUSALEN-CUNDINAMARGA - ton™ NIT - 800004 018-2,
represemado Yagaimente nor eu Alcaidesa 2o8ara MARIA EUGENIA SALGUERQ
CRUZ, identilicada con la cédula de ciudadania No. 21.015, 160 expedida en
Tocalma, en beneficio de los usuarios del Acueducto Veredal Alto del Trigo, Alto
wﬂobh.uvuorhy&nm.demm,paramwmhummo
(donﬂukm}.gdeﬁmdelahmedamopﬁblbodormhada'ombmdahgua
Dulce™; mm,ummymmmmmmmmmmmm
de imerés, de conformidad con el articulo 2.2.3.2.9.4 del Decreto 1076 de 2016 y
artfcuio 36 d#l Acuerdo 010_@1989;aeﬁquid6yordandelpagopor

AmerdoCAH’-O%deMynw#méhpubﬂmclonmelboleﬁn oficial de la
CAR, cnuqrn;limiofno del articulo 70 de la Ley 99 de 1993,

s

adt -

Que el Auto DRAM No. 0619 de 05 d diclembre de 2016 (folio 22) se notificd en
forme personel al Doctor MAURICIO ENRIQUE CAICEDO VERASTEGUI,
identificado coh la cédula de ciudadania No. 11.322.410 expedida en Girardot, y
con Tarjeta Préfesional No. 130.574 del C. S. de la J., el 19 de diclembre de 201

M
e oE
®@E@E) e
Avenid | 1 Esparanta icae 24) M 6249 o Mc,.ﬂ-
Compisio Gran Estanién - Pleis 6y 7
Canmutsdor. 5801111 Ext. 2900 y fat 8871772 AA. 11845 Emall sauPey 0ov.co
_ Sogbt, Cundnarsos, Colombl

Mm.mr il e i Sy v -l e e Lt e R . SRS AP 'Nhl&‘f" .

il abebr (ki o ab




"c“A Corporacién Auténoma Reglonal de Cundinamarca ~ CAR
N Direcclon Juridica
Repidbiica de Colombia

RESOLUCION No. 3700 pg 20 Nov »pog

Por la cual se otorga una concesién de aguas superficiales y se toman otras
3 detrminecionos

aplicacion de la preceptiva del articulo 17 del Coédigo de Procedimiento
Administrgtivo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), por no
haberse gfectuado o! pago par conceplo del servicio de evakiaciin amblental de
Corfonmicpd con ei Acuenie CAR 029 ue 2008 deniro del tenmine senaiado por el
Auto DRAJM No. 0618 de 05 de diciembre de 2016.

Qua el Aulo DRAM No. 0109 de 21 de febrero de 2017 (folio 48) se publicd en el
boletin de ln CAR del 03 de marzo de 2017 y se notificé en forma porsonal al
MUNICIPIO DE JERUSALEN - CUNDINAMARCA el 22 de marzo de 2017,
constancias visible a follos 50-y 52 del expediente permisivo ambiental, en su
orden.

Que mediante Autc DRAM MNo. 0218 de 30 de marzo de 2017 (follo 54) la
Corporacién revocs el Auto DRAM No. 0109 de 21 de febrero de 2017 (fclio 46) en
razon a que ol MUNICIPIO DE JERUSALEN — CUNDINAMARCA, madiante
escrito radicado con el No. CAR 03171100135 de 19 de enero de 2017 (folio 39)
ammé a la actuacion, constancia de pago por concepto del servicio de evaluacion
ambiental, por el permiso ambiental soficitado, visible a folio 40 wio., del
expedients, en virtud de haber prosperado 6l recurso de reposicion interpuesto por
8l municipjo a través de apoderado, legaimente constituido (folio 53) contra el auto
de desistigniento y archivo de Ia actuacion, radicado bajo el No. CAR 03171100846
de 03 de de 2017 (foilo 58). Proveido que se notificd por aviso al MUNICIPIO
DE JERUSALEM - CUNDINAMARCA, al 0£ do mayo de 2017, constancia visible a
fako 73 dal expadients: _ i s i oo G s AR i 0

Que medjante Auto DRAM No. 0265 de 05 de abril de 2017 (folio 67), Ia
Corporaciin requirié al MUNICIPIO DE JERUSALEN ~ CUNDINAMARCA, con
sustenio gn 8l concepto tecnico No. DRAM No. 065 de 08 de febrerm de 2017 (ioiio
41); parg que complementara informacion necesaria para la actuacion
adminis ambiental de concesién de aguas superficiales: censo de usuarios
que se beneficiarian de I concesion y certificacién sanitaria favorable de la
Secretaria de Saiud del Departamento de Cundinamarca, por requerirse el recurso
hidrico pafa consumo humano (doméetico).

Que el Auto DRAM No. 0265 de 05 de abril de 2017 (folio 67), se notificd por aviso
al MUNICIPIO DE JERUSALEN - CUNDINAMARCA, ol 05 da mayc de 2017,
constancia visibie a foko 76 del expedients.

g
HAR@@ o .
La Eapecanza (cals 24) No. 62-00 o% ‘ML‘-"*";

C-PR 93 #7003 VERMON 3 PR | Pigiea } de 19

S 4 s i b TN TS A LS L »aiire




,,?L
ASOCIACION ACURDUCTD VEREDA LA VICTORA “
I, PAUNICIPIO DE JERUTAL N CURCINAMARCA AUTIVErS Vimrmas
MIT 9912102070 ity

-

Jerusalén Cundinamarce, 22 de octubre de 2019

Sra. Blenca Myrlar Agalrse Caatitls
Ce. 20662352

Sr. Emigdie Lépez Barrera

Ce. 30635 |

Jerusalén Cundinamanca

Vereda La Victoria

Finca La Laguna

Ref. Respuesta por competencia sl oficio IPJ-068-2021 de la Secrelaria General y de
Gobierno con funciones de Inspeccién de Policia

La presente & con @l fin de dar respusiia por competencie dei caso expressdo en la
Personeria municipal bajo el radicado PMJ-147, donde Is sefiora Blanca Myrian Aguirre y
1 erdnr Fmigdin LAney Berrers hacen uns quajs heols Ia Asoclacién 208 Acucdicty Viida

La Victoris del municipio de Jerusalén,

En el documento PMJ-147 se adjuntan 2 coplas de los documentos de sudiencias pdblicas
que fueron atendidas por integrantes de ls Junta Directlva de !a Asocisaidn del Acueducto

de |a Vereds La Victoria ¢on fachar de 00 de octuiwe de 2020 y of 05 de septiembre dol
2011 ilipRLiiveucuin, Uusdc 5 RICHIUICTUN WAAS 88 qUEjAI Go in senora iianca Mynan
Aguirre, se esclarecieron los hechos ante ¢l inspector de policia y se expusieron los casos
de parte y parte, siendo larsentable no poder liegar a acuerdos.

En el marce de la solicitud de la sefiora Blanca Myrian Aguirre se identifican las siguienies
solicitudes concrelas para ss conocimiento y fines pertinentes.

Se deja un documento con las solicitudes en la “Papeleria Gleimir” ubicada en el casco
urbano del municipio de Jenusalén con la siguiente informacion.

I. Copis de los Estatutos del Acueducto Vereda La Vicloria del Municipio de
Jerusalén y las actas que reglamentan el uso y ¢! pago del servicio del agua, esto con
ei fin de que conozea los derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones que se
tienen en la Asocinckén asf como Ia Junta Directiva y 1a Asamblea Generxl.

It 3 Copls de I Giktd d finkion que sg encientrun en bl Libro de Afilisdos A la fecha

3. Copir del acta de constitucion de Ia Juntu Directiva de la Asociacién del Acveductn
de 1a vereda La Vicloria

31241250137 3142001101
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g_A.__B Gorperacidn Auténoma Reglonal de Cundinamarca — CAR
'. _ Direcclon Jurnidica

Republica de Colombia

0 NOV 208
RESOLUCION No. Sl DE :

Por la cual se otorgs una concesién de aguas superficiales y se toman otras
detarminaciones

c A-CAR, en ejorciclo de las facultwdes legales, on especial de
las estabidcides en el numernl #° del articulo 31 de la Ley 99 de 1983, Decrete
Loy 2§11 1874, Acuerdo CAR 10 de 1980, Ley 1437 de 2011 y Decreto 1078
de 016, y, un wjerticio de es facuitates deiegadas por la Direccidn General
mediants Resolucién 3404 de 01 de diclembre de 2014, aclarada y edicionada
por la WM&O:*M&M%)!

EL nmEE JURIDICO DE LA CORPORACION AUTONOWMA REGIONAL DE

CONSIDERANDO:

Que mediante ascrito radicado con sl No. CAR 03161102340 de 04 de noviembre
de 2016 Holio 2) & MUNWCIPIO DE JERUSALEN-CUNDINAMARCA, con NIT
800.004.018-2, represaniado legaimente por ia sefora Alcaldesa MARIA
EUGENIA  SALGUERQ CRUZ, idantificada con la cédula de ciudadania No.
21.015.160 expedida en Tocaima, solicitd concesion de aguas superficiales en
beneficio de los usuarios del Acueducio Veredsal Alto del Trigo, Alto del Roble, La
Victoria y Ban José, de dicho mumicipio, para consumo humano (doméstico), a
derivar de la fuente de uso publico denominada “Quebrada Agua Dulce”.

Que on atncion a la anterior peticion, ia Corporacion mediante Auto DRAM No.
w1s&¢mmnmia-mmmmamneaamhmm
ambiental ‘ de solicitud de concesion de aguas superficiales a nombre del
MUNICIPIQ) DE JERUSALEN-CUNDINAMARCA, con NIT 800.004.018-2,
lepaimenta por su Aleaidesa sefiora MARIA EUGENIA SALGUERQ
CRUZ, iddntificada con la cAdula de ciudedania No. 21.015,180 expedida en
Tocaima, #n beneficio de los usuarios del Acusducto Veredal Alto de! Trigo, Alto
del Roble, La Victoria y San José, de dicho municipio, para consumo humano
dmﬁaﬂc@ademmdenmaauaopubmamwa “Quebrada Agua
Dulce”; igulzimente, se sefald facha y hora para la practica de visita técnica al sitio
mmimmmuamzmzume1076&2015;;
artfculo del Acuerdo CAR 010 da 1889; se liquidd y ordend el pago por
concepto servicio de evaluacion ambiental al tenor de lo sefialado por el
Acuerdo GAR 023 de 2009 v se ordend la publicacién en el boletin ofi¢ial de la
mn.mo?mpmnmdetaniammdolauy%demoa.

Que el Auto DRAM No. 0618 de 05 de diciambre de 2018 {folio 22) se notificd en
forma pemsonal al Doctor MAURICIO ENRIQUE CAICEDO VEHRASTEGUI,
identificadd con la cédula de ciudadania No. 11.322.410 expedida en Girardot, y
oonraneuprmwonal No. 130.574 det C. S. de Ia J., el 19 de diciembre de 20168,/
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Compiejo
Conmutader: 5801111 Ext. 2300 y fax 2871772 AA. 11845 Emadl gaufRcaroon.co
Bogots, Cundinmmarce. Colombia.
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Comporeciin Avidnomz Raglonsi de Cundinamarcy — CAR
{ Direccion Juridica

Repitiica ¢s Colombia

RESOLUCION No. 3100 pe  20N0v g

Porlacmlumgaumconmléndoagun.upuﬁcwuyummmom
: determinuciones

aplicacion de la preceptiva del articuio 17 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de o Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), por no
haberse @octuado &! pagu por concepto del servicio de evaluaciti) ambiontal de
conformidad con el Acuerdo GAR 023 de 2008 deniio del renmno senaiado por el
Auto DRAM No. 0619 de 05 de diciembre de 2016.

)
Qua el Aylo DRAM No. 0108 de 21 de febrero de 2017 (iollo 46) se publicd an el
boletin de la CAR del 03 de marzo de 2017 y se notifico en forma personal al
MUNICIPYO DE JERUSALEN - CUNDINAMARCA el 22 de marzo de 2017,
constancias visible a follos 50-y 52 del expediente permisivo amblental, en su
orden.

Que mediante Auto DRAM No. 0218 de 30 de marzo de 2017 (folio 54) fa
Corporacidn revoct el Auto DRAM No. 0108 de 21 de febrero de 2017 (folio 46) en
mzén . a quo ol MUMICIPIO DE JEHUSALEN - CUMDINAMARCA, mediante
ascrito raglicado con e No. CAR 03171100135 de 19 de enem de 2017 (folio 38)
arrimé a la actuacion, constancia de pago por concepto del servicio de evaluacion
ambiental por el permiso ambiental sofictado, visible a follo 40 vio., del

, en virtud de habar prosperado ol recurso Gé reposicion Interpuesio por

ol municipio a iravés de apoderado, legaiments constituido (Tolio 53) contra &l auto
aem:oyarma.umm.mupsmmmwnm
M%dmemﬂ(ﬁbw. Proveido que se notificd por aviso al MUNICIPIO
DE JEN N — CUNDINAJAARCA, al 035 de mayo de 2017, constancia visiblo a
falio 73 dg! expadienta.

mwmomm.mummmmmmnmw.u
#6n Tequinid &l MUNICIPIO DE JERUSALEN - CUNDINAMARCA, con
mmmamtmm.mm.mmoammmzonm
41);pmqmmmmhmnmmmmnmm
administriativa ambiental de concesién de aguas superficlales: censo de usuarios
que se ian de la concesidn y cenificacidn sanitaria favorable de la
de Salud del Departamento de Cundinamarca, por requerirse 8! recurso
hidrico pdra consumo humano (doméstico).

Que el Autoc DRAM No. 0285 de 05 de abril de 2017 (folio 67), 88 notificd por aviso
alMUN“;IPlO DE JERUSALEN - CUNDINAMARCA, &l 05 de mayo de 2017,
constandia visible a folio 75 del axpeciente.
\)
S woﬁ,.»"f

I
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mmnnwwmm—cm
fopiriica de Colombie

resoLucon o 118 e 20 N0y 208

Por la cual se atorga una concesién de aguas superficiales y se toman otras
“ - determinasiénes

meradaAguaDutceymTémboldelaWIadoSMde
Cundinartarca (folio 96).

mummmmwmm_m.mmaa&zs
do}tﬂbdaﬂﬂﬂomdﬁndidﬂlﬂﬂﬂfhwomdewn
mmmmmammmnMummmmow
No. 0621 de 25 de agosio de 2017 (folio 104), recomendando otorgar la respectiva
concesidn de aguas superficiales.

Mmmmmmdomduo.mommozuammmmm
de 2017 Wfoko 112), el MUNICIPIO DE JERUSALEN — CUNDINAMARCA aportd
constancin ' de radicacién de 2 peticién ante ja Secrelsria Ge  Sakd de
Cundinamarca del resultado del Andlisis Fisico-Quimiocos y Microbloigicos de las
sustancias a monitorear de k& musstra tomada a las aguas de la Quebrada Agua
Duice (folko 113).

Que mediante Auto DRAM No. 0216 de 26 de marzo de 2018 (lolio 114) se requirid
al MUNICIPIO DE JERUSALEN — CUNDINAMARCA para que eporiara a la
mmmnmmwmnm
mammummmmmmmmmmm
de ta comunidad suscrita al Acueducio Veradal Alto del Trigo, Alto del Roble, La
Victoria y San José del municiplo de Jerusalén-Cundinamarca. '

Que mediante oficio CAR No. 03182103100 de 18 de junic de 2018 (folic 129),
ComadhaoﬂchéahSwataﬂadodedecundhmwmdw
Mmhmmtmmdmmmhmwm;mmwnmmmwedoh
fuente Quebrada Aqua Dulce.

Que el Auto DRAM No. 0216 de 26 de marzo de 2018 (foio 114) se notificd por
medio de aviso al MUNICIPIO DE JERUSALEN - CUNDINAMARCA, el 16 de abril
de 2018 (folio 123).

Que madiante escrito radicado con el No. CAR No. 03181101888 de 05 de
miembredﬁzoistldbiauhwmmdewwcm-

@@@@@ W

J
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CA J
n cwnmnmacm-m
0 ’ Direccion

Juridica
Republica de Colombia
g RESOLUCION No. © 1 00 pe 20 Nov 208

Por la cual se otorga una concesion de aguas superficiales y se toman otras

CAVLO 3 OB § REGENTO L. D

T T W ST

i i LR T o ] s
—
L1 L]

Que el dikculo de caudales determinado en el informe téenico DRAM No. 0621 de
25 de de 2017 ffolio 104), se sustenta en el Acuerdo CAR No. 031 de
Mmm.mm&wm.mmmmmMmmm‘demMy
Asuerda 029 del 22 de agomto de 2006, expedidos por @l Consejo Directivo de la

, por el cual sé adoptaron los médulos de consumo para ios diferentes
uSOS del recurso hidrico, en jurisdiccién de la CAR, de conformidad con el

documento denominado “Estudio para la Determinacién de Méduios de Consumo
para Beheficio Hidrico™.

Que reflere i informe Tecnico DRAM No. 0621 de 25 de agasia ds 2017 {ickc
104).qwandcumodehamadﬁnadmhmwmmhm1m
no se presentd oposicion aiguna.

Que cdnsutado el Boletin Estadistico de Midrologla v Meteoroiogia de la
W,_mmmmmmmmmmu
fuente hidrica Quebrada Agua Dulce.

Ouepotonapana.ycorﬂomwabnhaiadomalhimimmeddo.duso
del sudglo del sector v del predio Los Cafetos, objeto de captecién bejo

QI
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Clparhcién Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR
Direccién Juridica
Reopliblica de Colombia

Por la cual se otorga une concesion de aguas superficiales y se toman otras
daterminacinnes

utilizacion; y, por razones especiaies de conveniencia plblica, como la necesidad
demmnﬂomdmdmdeﬁﬁd@fﬁda%m..odmmm
mm-&mﬁmmw.mmdohmmdm
mwwhmmwwm.

Que el articlilo 133 del Decreto - Ley 2811 de 1974, establece las obligacicnes
mmaumummmumammm.

Que los arflculos 2232241, y 223.2.24.2.-de! Decreto 1076 g& 2015
mmqummmmmmmm.mbmm
mm,mmmummaemmao aguas
superficiales.

Que al articulp 62 del Decrsto - Loy 2811 de 1874 en concordancia con el articulo
2.2.3.2.24.4. del Decreto 1076 de 2015, establece las condiciones y causaies
aguas.

| —
QIO B om e 06
mua—-umzn:éa |

sk CAR
ma—-—uhm-monm‘g@ GENE
Mmunmm;nanmu,nm Emdm -

Bogows, Cundinamarca, Colombis
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Corporacién Autdnoma Reglonal de Cundinamarca - CAR
- Direccidn Juridica
Replbliica de Colombia

. ¢ O NOV 208
RESOLUCION No. 3 100 pe N

Por la cusl se otorga una conessién de aguas superficiales y se toman otras
detemiinaciones

cédula de ciudadenia No. 21.015.160 expedida en Tocaima, conoesién de aguas

mwmmammmmmmmm,
&N un de 1.06 Lp.s., en beneficio de Ios usuarios del Acueducto Veredal
Altodel T » Alto del Roble, La Victoria y San José de diche municipio, conforme
wbwmdMTmmmm1mammdszow

Que ol numeral 12 del antfculo 31 de la Ley 89 de 1963, indica que comesponde a
la autoridad ambiental ejercer las funciones de evaluacion, control y seguimiento
ambiental ge los usos del agua, susio, aire y los demdés recursce naturgles
renovabies, razon por la cual, a través de la Direccidn Regional Al Mdpdatena de
h%ﬁéwmmelmmammmamsmﬂohhsqwse
otorgara.

Ouopormm.lacorpomdén‘amaelmcmoozmwdemo
de2017.emabbd6mpnamﬂoayalpmdkmnlopamdeduarelcobmde
'as tarifas de evaluacién y seguimianto de las licencias amblentales, permisos,
concesiones, autorizaciones y demds instrumentos de control y manejo ambiental,
mmmmummwmmm-cm.
sefialando en el articulo 24 que en &l aclo administrativo mediante el cual se

Que conforme a lo conceptuado en @l Informe Técnico DRAM No. 0621 de 25 de
2QOSt0 de 2017 y, a las consideraciones juridicas expueastas en o que precede,
maediante el presente acto administrativo el Director Juridico de la Corporacién
Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR,

RESUELVE:

ARTICULO 1: Otorgar a favor del  MUNICIPIO  DE JERUSALEN-
CUNDINAMARCA, con NIT 800,004 0182 roprossntado lsgaiments por
sefiora Alcakdesa MARIA EUGENIA SALGUERO CRUZ, identificada con la cédula
da ciudedahia No. 21.015.160 expedida en Tocaima, concesién de aguas
mrﬂdahlmderwmhﬁmtadouwpﬁﬂboﬂuobmda@aoum.onmt/

HE@E@E) |
& q 24) No. 248 €8 COPV, MW"L‘E

Avenids La Espenza o o

Compisjo Emprataris Gron . ¥ T W CLOOV.00

Conmutador: 5601111 Ext. 2300 y hax 2071772 AA 11645 Emad
Bogotd, Cundinamarca, Colombia.




CAR
MMM&«WN&-CM

Direcclion Juridica

Repiiblica de Colombia

RESOLUCION No. 37090& cANN e

Por la cusl se otorga una concesién de aguas superficiales y se toman otras
deterralnaciones

muda!daT.MI.p.s.,mmm&mmddwvmmml
Trigo, Alta del Robie, La Victoria y San José de dicho municipio, con destino @
satisfacer. las necesidades de los usos discriminados en la sigulente tabla y
ordenar sy inscripcion en el registro CAR:

uso CAUDAL LPS
OTORGADO CAUDAL
mimes
| Humano 1.06
i
| TOTAL 1.06 2730

mmgaquammwwmmmmm.&m
uotoﬂmrﬁsienaprequrﬂohnﬂchﬁumummdewvmm
mvhuatémiaymymmmdemr&mdal
conveniencia plblica que impidan su otorgamiento.

ARTICULO 2: El MUNICIPIO DE JERUSALEN-CUNDINAMARCA, esta obligado
a presentar a la Corporacién, para su fespeciiva evaluacion y Apiobacion, 1a ficha
\écnica de la motobomba © sistema de bombeo, 6l cual deberd estar ajustado al
mmmmoymmwrnmmnmaemwmaaemmde
consumo al sistema de captacion mencionado; para lo cual se concede un témmino
mmlz)mmmammmmwm-m
advninisativo.

PARAGRAFO: El MUNICIPIO DE JERUSALEN-CUNDINAMARCA, deberéd
mgtmirhmmmqwmwm«mmmm

técnicas del sistema de captacién que utiizard para derivar el caudal asignado e
mmmrdrmammwm.&mlmmmwﬁmymwmhw
del recurso hidrico, se deberd informer este heche a la Corporacion, para au
aprobadﬂnypemquesomﬂoohmepecﬁvdﬂ&h&ﬁilﬂ'cdnc!ﬂn'do@ew
reciba la obra conforme a o sefiaiado por el literal b del articulo 2.2.3.2.19.5 del
Decreto, 1076 de 2015 — Dscréto Unico Reglamentario del Sector Anabiente y
Desarraiio Sostenidle-.

HRRAE®

Avenids La Esperanza (celie 24) MNo. 8248
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CAR

Corporacién Autdnoma Regional de Cundinamarce - CAR

Direccién Juridica
Republics de Colombia
3700 20 NOV 208
! | RESOLUCION No. DE
Por la culll se otorga una concssion de sguas superficisies ¥ 80 toman otrae
aclones

3. Dn@udie&hsmm

4, DarahsaguasunadesﬂnaciéndﬁaremeaIaprevﬁaonelpresemaacto '
administrativo. . :

5. leasooncﬁcbtmdehoonmwnonammmwpmdmmmm
la cirespondiente autorizacion previa.

e.ObdawharohthmOhmlbnalosfuncimﬁos
mmmuhmm.ommawmmmmwormaanua
se .

7. Las demds, contempladas en los articulos 2.2.3.2.24 1 y 22.3.2.24.2. del
Decreto 1078 de 2015.

ARTICULG §: Las aguas de uso publico independientemente de fos predios a
wwm“m.mmmmm.mmonom

ARTICULO 7: Serdn causales de CADUGIDAD de la concesion, las siguientes,
MM§MMgmsmolmezwmwyzsn de 1974 en
concordanda con ef articulo 2.2.3.2.24 4. del Decreto 1078 de 2015:

a. La gesion del derecho al uso del recurso, hecha a terceros sin la
autofizacion previa del concedents.

b. El destino de la concesion para uso diferente al sefalado en el presente
acto administrativo.

¢. Elincumplimiento del conceslonario a las condiciones impuestas.

d. El Whﬂbmwomummmprmwwmde
recufeos, sahvo fusrza ayoi debidamenie comprobadas, siempre que el
interesado dé aviso dentro de los quince (15) dias siguientes al-
acaecimiento de ka misma.

BOR@E

Averids La Espacwas (cafle 24) No. 6249
Compisio Empreserisl Gran Estackin - Pais 6y 7
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g“‘d Céiporacion Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR
Direccién Juridica
Repiblica de Colombia
3700 20 NOV 2018,
RESOLUCION No. DE

Por la cuai se otorgs una soneanifn de aguss lupuﬂchluu y se toman otras
determinaciones

sis:udodlhpmﬂmdwmuwdohqwulmwhcwm.

Anﬂcumm:ucapmdonaoruometdaromwammmm
deuﬂdonapeﬂdﬁndepwte.pormmueuﬂldadmquOMMI.
Mﬂomwwmmmuhmonmmmmmmﬁnmm
© cuando considere conveniente reglamentar la derivacién de las aguas para una

A ‘ : '
ﬂummmdewmodshm'n"mohmmyfommmdeWo
mmm.mmdmmhmawmmam

ARTICULO 12: Advertir a MUNICIPIO DE JERUSALEN - CUNDINAMARCA. que
- &l incumpiinaiento de i 1 _ vigente, dard a la imposicion
domzpmyfoamm. ; m.uoﬁnhqlmo,preWOel
trémite dmuopmhwlmdbm.ommhmolasmumya.

ARTICULO 13: En firme of presents acto adminisimiivo, erviese copia del mismo

8 la Direcoldn Administratha y Financiera 0e la Corporacidn, para lo de su

ARTICULO 14: Publicar ef presenta acto administrativo en e Boletin de la
Corporacion:

MUNICIPIO DE JERUSALEN - CUNDINAMARCA, a través de su representanie,
sefiora Alcaidesa MARIA EUGENIA SALGUERO CRUZ; identificada con la cédula/
de ciudadanid No. 21.015.160 expadida en Tocaima.
cooneE

@@ E @) B
mummpa-q:o,:g* nﬁ_ / -
annaa::h}q;qn .};m ~ , e

Bogotd, aros, C
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CAR*

Sy e Corporacién Auténoma Reglonal de Cundinsmarca - CAR
Direccién Juridica
Ropiblica de Colombla

RESOLUCION No. 3700 DE 20 NOV 208

Poriacmluoﬁormuasm.d.aquummysﬂtmmm:
determinaciones

ARTICULO 17: Notificar ol presenie acio adminisirativo al MUNICIPIO DE
JERUSALEN - CUNDINAMARCA, a través de su representante legal, sefiora
Alcaidesa MARIA EUGENIA SALGUERO CRUZ, o quien hage sus veces en el
momento de la notificacion, 0 a quien autorice, y/o apoderado debidamente
constituido, en los téminos sefalados por los articulos 67, 68 y 68 del Codigo de
Procedin¥erto Administrativo y de lo Contencroso Administrativo (Ley 1437 de

ARTICULO 18: Contra el presents acto administrativo, proceds ol recurso dé
mposlcm.alwalsepodrﬁmmmeelouwtomuﬁd!codolacmadon
Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR, dentro de los diez (10) dias
slguientesnsunwﬁmdbn.mnmmmdelosmquumay
formalkiades sefialados por los anticulos 76 y 77 del Cédigo de Procedimiento
Mmmmmmymmmnmdmmmm(wusneaom.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

[éﬁ. e
.im‘.l FERRER TUBWN

Director Juridico
Proyecit Cm dns Caneo Fefe- Papemi s DA
Teiad. Mitwcs Lisans Aseoo O | DA
Valle.: Jysm Citfion Esomer u—umu/n‘a
[ /
"",;\J‘
JE.
(@@ E®) R
Avenida La Esperanza (calie 24) No. 8249 Pt e

Camgiejo Emprenarial Gran Estacitn - Pisis 8 y 7 yoanw CaL00.00
Conmutador 5801111 Exd, 2300 y fax 2871772 AA. 11846 Emsd aaniion 00 .00
Bogoth, Cundinamarce, Colombla.
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a ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT: 991.210.202-0

PROCEDIMIENTO: ELABORAC]EGN DE ESTADOS FINANCIEROS E
INFORMACION TRIBUTARIA

1. OBIETIVO

Establecer el procedimiento adecuado que permita registrar, controlar y analizar las operaciones
financieras de la organizacion generando una informacion oportuna y veraz para la entidad, los
entes de control y los usuarios en general.

2. ALCANCE:

Aplica para todas las operaciones firiancieras que se desarrollan al interior de la organizacion.
3. DEFINICIONES:

Estados Financieros: Informes que permiten ver la situacidn financiera de la oigaiiizacion

Balance General: Estado Contable Basico que con corte a una fecha determinada revela la
totalidad de los bienes, derechos y cbligaciones y la ssituacion-del -patrimonie de - una
organizacion.

Estado de resultados: Estado Contable basico que revela el resultado de la actividad
financiera v economica de la organizacion, con base en el flujo de recursos generados y
consumidos en cumplimiento de su objeto social, expresado en términos monetarios para un
periodo determinado.

Causacion: Los hechos financieros, econdmicos y sociales deben registrarse en el momento
que sucedan, independientemente del instante que se produzca la corriente de efectivo que se
deriva de estos. El registro se efectuara cuando surjan los derechos y obligaciones o cuando la
transaccion u operacion originada por el hecho incida en los resultados del periodo.

Conciliacién Bancaria: Analisis justificado de las diferencias presentadas entre el saldo en los
libros de bancos y el saldo real reflejado en los extractos bancarios.

Ceciaraciones tributarnas: Proceso mediante el cual 1a organizacién cumple sus obligaciones
tributarias informando y pagando sobre fas retenciones e impuestos causados y a favor del
Estado.

4. DESARROLLO

T DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTQ = =+ et
No  ACTIVIDADES ' " | RESPONSABLE |
s —" T i ot ]

} Elaborar el calendano para presentacion de informes contables, e

| tributarios y otros informes a entes de control.

2,2




ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT: 901.210.202-0

5. DIAGRAMA DE FLUJO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

CGERENTE TESORERIA
INICIO
Establecar calandario Recibir la informacion
tributano y de financiera
praseniacion oe generada en la

mformes o Lid ad

Analizar, organzar y
consolidar la
infarmacion financiera
recibda

Ganarar ol
mpone de

REPTIP = TT-1, Vo30SR TR
Prueba

AULOS kZar ¥ apr oDarn
os Estados
Financreros

mediante la lrma

| Preparar los
Eslados
Financieros

Preparar y prasentar
mformacian
tnibulana pafa su
dedaracon y pago

tadés fnancers @ nformacion ribu'ana

o
& PAGOS
b
(8}
FIN

Procadimento

Aprobado Vor:

%’4 y < 73
¢ S

MARCO ANTONIO HUERTAS

REPESENTANTE LEGAL
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT: 901.210.202-0

PROCEDIMIENTO: REPORTE DE NOVEDADES

1. OBIETIVO
|
Registrar aquellas novedades con respecto al control de informacion o datos de los Usuarios que
hace la entidad.

2. ALCANCE:

Aplica a aquellas novedades concernientes a la prestacion del servicio a los suscripteres o usuarios
de la comunidad de influencia.

3. DEFINICIONES:

Novedades: Para el caso de estas entidades, las novedades corresponden a aquellos eventos

que alteran el proceso de facturacion e inducen cambios en la misma. Las novedades que se

pueden presentzr son: el ingresc do nuevos usuarics, cambico o actualizacidn dc datos,

correccion de lecturas, suspensioh temporal del sericin, régdtro 88 dalidas " clotas, Thtereses y * & %
multas.

Correccién de Lecturas: Correccion consecuente de 1na lectura incorrecta causada por dano
o cambio del medidor. En este caso, es necesario efectuar un aforo o una revision previa a fin
de determinar la posibilidad de reimplantar la lectura.

Suspension del servicio: Suspension temporal del servicio debido a solicitud del mismo
suscriptor (temporal o definitiva), por danos, mantenimientos, racionamientos o reparaciones
técnicas en las redes, o por incumplimiento del contrato por parte deil suscriptor.

el e I T SRS e b S OB BT I 19 St ™ e Bt | e 0 AR et ] R w e

4. DESARROLLO |
 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ' "

. No. | o ACTIVIDAD - | RESPONSABLE
1 | e .__—1

[ 1Al recbirse la novedad, se define y se dasifica. Si es por ingreso o

| actualizacion de datos se pasa a la actividad 2, si es por cambios en
f el estado de cuenta del usuario se pasa a 3, si es un reporte de

| |daho o un redarnd del ustiario por 1a prestacion ael Seridiy se pats”
‘ 4, si es por suspension por incumplimiento se pasa a 8, si la

=}

arantn
f"l‘hﬁmww‘mi PP P -~ FAALS B4

suspension es voluntaria se pasa a la actividad 9.

; |
e s ey Pty S ——r -
3 1Se abre o se corrigen los datos inscritos en el Kardex de Usuario. | Gerente [
1 | i
e § ol Bt i L T R bt ST P Ca B W TR L S TSy
o IR el O e+ e el . T ) S A et A TR ALt e T - ™




a ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
NIT: 901.210.202-0

['Se registra el tiempo en mora, deudas, intereses, multas, sanciones, |
3 | cuctas recibicas por convenic de pagos con le entidad; y se pasa a | Gerente
10.

en su acometida o pide una correccion de lectura mediante un
oficio, carta o en forma verhal, se evpide una orden para revision
previa a fin de determinar las causales del mismo.

Gerente

}‘ | si mediante la novedad, el l_.lsua__greportaﬂ_ como reclamo un dano
| |
B

|

|

|

Fraude, se corta el servicio. Si los resultados son favorables al

5 Usuario, se efecttan los ajustes y correcciones necesarias tanto a
nivel operativo como financiero si el caso aplica, de lo contrario

‘ sigue al 6

|

Se analizan los resultados de la revision previa. Si se encontro un 1|
! Gerente
|

1'Se comunica a la oficina de QPR para que ésta emita la |
L correspondiente respuesta al usuario. Entonces se pasara 9 Foamy

JGerente i

?Si es por suspension definitiva del Usuario en la prestacion del

| servicio, se registra en el Kardex respectivo y se hace un informe |

 due ‘describa las causales o razones de esta decisior. Se registran | Gerente
los cambios del estado de cuenta del usuario moroso, pasando a la
actividad 4 l

~i

. 'Si es por suspension voluntaria en aue el Usuario exprese su deseo ; -]
8 |de una suspension temporal o definitiva. Esto debe ser por escrito | T
| detallando las razones de su decision y el tiempo del periodo ;

itemmral si £5.81,6250..Y, fi0alizaca 12 ACVICAN DASA AN st o el i s s s mcs b 455 o b

- i ek

Se registra la novedad en el Kardex del usuario. Mensuaimente, se |
| o . hace un informe de registro de todas las novedades reportadas '
| dentro dei pexiodo, a fin de soportar los cambios v ajustes f
' realizados.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA JERUSALEN
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ALVEDULID LA VILIUKIR
JERUSALEN

PROCEDIMIENTO REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS - SUI

UDJC 1IVUL

Informar de manera oportuna a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, los estados financieros y demas informacion solicitada por la
QCON A bravAn Aal Bintama (lnina Aa lnfarmmanidn CHH ann Al fin As ~cos Al O akisens
(Comisiones de Regulacion, ministerios y otros organismos gubernamentales)
cuente con los datos suficientes para evaluar la prestacion de los servicios publicos,
en este caso el servicio de acueducto en el area rural, buscando calidad y eficiencia
en el recurso hidrico. :

AlLCANLE.

Aplica a todos los prestacores de servicios publicos domiciliarios, conforme a lo
establecido en la ley 689 de 2001. De acuerdo a lo dispuesto en la Circular SSPD-

FDA ONNE Aa 9NOA Tme namninfne aractadarace dabhan ranartar infarmasian Al i
Y ot W A BT ot b H‘-—!\-"-du"ud }J"vq“-'u\-"\.'\-’ T AL AR '\\-H\J!{l..‘l IARIAY IR ERI =L L "o S L s

DEFINICIONES:

» Areas rurales. De acuerdo con el Articulo 2 del Decreto 421 de 2000 son las
localizadas por fuera del perimetro urbano de la respectiva cabecera
municipal.
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ALUEDUCTU LA VILITUHOA
JERUSALEN
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Inscripcion en el RUPS:

con el usuario v contrasefia, se ingresa a los
formjulanos para el respectivo registro; - = D
1. Datos de la persona responsable,
U Z. NHOHMECOnN oenela, | JUllta Duecuvd
3. Sewvicios y Actividades,
4 piedad de la empresa, Junta Directiva, |
Parficipacién Accionaria,

5. Previsualizacion — Radicacion. La SSPD tiene
diez dias habiles para aprobar la solicitud.




S N O g 2

S R A S SR S

| 2. Una vez se muestre la pantalla, se da |
[ click sobre el servicio para el cualse va a |
| reportar informacién. donde se muestran |
cuatro nuevos subniveles llamados
“TOPICOS” Administrativo — Comercial —
Financiero — Técnico

Junta Directiva
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3. Una vez se da click sobre el link de

Gora TORnR A PR RTERIRNR A et e

v'--.-. ey

>
| +Camgue Masvo

.+ Féabrica de Formularios '

. Estas dos opciones son los mecanismos
: dorapormddsm '

!

Junta Directiva

e [ LEIREE T, S

06 !

07

o

4. Cuando se selecciona &l Topico
Financiero se despliegan tres opciones
ias cuales son. '.
. Fébrica de Formularios
« Plan Contable

Re;noﬁadeinfcnmciénpormdioaT
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nat:nbmde este.
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[ Obtener Formularios |

e e S

-

Al efectuar esta accion se despliega una nueva
pantaila oue contiene ke formularics Gue SAran

Al ismmindas moes RGN | ﬂt‘l‘o&m Al RARAEARA
AT AT DR TTetial Sl Sieigieiads seat 128 dmeneints

cada formulario dando click sobre el

; Jb-"ﬁﬁ"""l' ! i':"'-‘f.ﬂw"\"“'ff‘.”‘.‘"‘!""*ﬂ-f"-wm.mmw-w- L2 TR ARE 0 B 1
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O et
o i arnaryis
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R
restena
onsmes
e
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1
| |
o ves |
. e iidpyei rim il b ) e

| |
: formularios: |

\ Una vez se seleccione el formulario se debe
| ingresar la INFORMACION como se muestra a |
[ continuacion:

i 1
ot b o S |
s cnn At Cmmianas - [
|

e e g A T

| |
E | Junta Directiva
1% 42 ' |
ll! . |
| |

=D

3 b o o Bl e o S i L e ,vn-a-uJbvmd.ac- R et =

Para ingresar la INFORMACION se debe |

contestar cada una de las preguntas que |
| compone el formulario selecconado. £n aligunas |

| ngaauntae la respuesta se encusntra en una licta




de seleccidn, lo cual hace mas facil el proceso de |

registro de INFORMACION. }
| |
Una vez diigenciacas odas las vanables hacer
ciick en la opcidon que se denominada "validar
formulario”™:

T..-a ide S€ nd _m:..,r' iciado -Ul\..,..l.;.:it. = ::I
formulario aparece un cuadro de didlogo “el cual |
indica la realizacion exitosa de las validaciones,

en este evento se procede a usar la opcion
Enviar a Diligenciados y aparecera la pagina

siguiente:

W s

PR T

‘ Que indica el ingresc de la informacion exitosa,
para continuar con el diligenciamiento dar click
en la opcion continuar.

|
|
- [
—~ !
l




Al dar clik er la opcidn continuar nuevamente
aparece la bandeja de formularios y el formulario
| diligenciado aparecera en estado Enviado para
radicar el formulario es necesano dar click
sobre el estado Enviado.

|
| w
| ——— Y
| - ——
| .
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I Al gfectuar esta cpcidon se genera una nueva
| pantalla aque muestra la informacion
| reportada por medio del formulario, asi
| mismo aparecen dos opcion CERTIFICAR o
BORRAR es necesario ravisar la informacion
] reportada y  efectuar la accion

| corfespondiente.

i Al dar click en la opcion certificar

| automaticamente se genera un radicado del

| formulario.

{1y 1

| La opcién guardar permite guardar y recuperar
una copia en su equipo:

1
I et
{
|
|
|
|

¥




-Q

Cuando guarde la informacion en su equipo no |
deble carnbiarle el nombre al archivo, e sistema
de manera automadtica genera un nombre, el cual
al sér cambiado genera un ernor que no permiie
nuevamente recuperar la informacion.

Calendario: Para ingresar la fecha por medio del
| calendario se debe dar click en el icono que
| ideatifica que el camipo &s Upc fecha tal como se |
‘ luslra en la siguiente gralica.

L]

Una vez se ha hecho click con el Mouse en el
icono descrito, el sistema desplegara un
calendario para que se Seleccione la fecha
desaada tal como se indica én la gréfica.
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La Ley 373 de 1997 Articuio 1 establece “Programa para el uso eficiente y ahorro
gel agua. Todo pian ambiental regional y municipal debe ‘incorporar
obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Se entiende
por nroarama nara el uso eficiente v ahorro de agua el coniunto de nrovectos v
acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado, nego y drenaje, produccion
hidroeléctrica y demés usuarios del recurso hidrico. Las Corporaciones Autonomas
Regionales y demas autoridades ambientales encargadas del manejo, proteccion y
control del recurso hidrico en su respectiva iurisdiccion. aprobaran la implantacion
y ejecucion de dichos programas en coordinacidn con otras corporaciones
auténomas que compartan las fuentes que-abastecen-los diferentes usos: - -

Teniendo en cuenta esto, la Asociacion de usuarios del acueducto LA
VICTORIA no ha realizado ni cuenta con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro

¥ -'All-n..
uu-l\suun e W

ETAPA 1
PREPARACION Y APRESTAMIENTO

e —— e = P L S T i

cil dpreatdrmemo €s 1a etapa ae Incio ael cicio ae ptaneacrou erna QUB

fonnulacron del PUEAA

Para el diligenciamiento de esta etapa usted debera consultar
aocumernltos ae apoyo aies comao. Fiart ge wragenarriernio 1 erroriai -
POT, Esquema de Ordenamiento Territorial - EOT, Esquema Basico
de Ordenamiento Territorial - EBOT, Plan de Manejo v Ordenamiento
de Cuencas - POMCA, Plan de Contmgenc:a de su Mumc:p.'o Plan de

Dnnj Dlnn l.‘a-n e e L = ] ld‘\ f‘nnl.nﬂ AAI D.J‘\f‘ﬂﬂ

A i b - B

nnﬁ—-ﬁﬂ”ﬂ .‘ e -u-l

— e - -y

— PMGR, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV,
entre otros.

Para mas informacién ingresar al siguiente link
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TLUTLDULGIV LA YILIUKIA

JERUSALEN

FLIPLIVINES, UUDIAS T RELUNOUD FUn >

De ronfrrmidad con 1p lay 142 de 1004 Inc sarine 0 sisrrintnrec del nreckadne de
servicios publicos domiciliarios de acueducto pueden presentar a la empresa peticiones,
quejas, redamos y recursos relativos al contrato de servicios pUblicos, £! articulo 153 de la
misma Ley, establece que los prestadores de servicios publicos domiciliarios constituiran
una ofidna de Peticiones, Quejas y Recursos, la cual tiene la obligacion de recibir, atender
y tramitar y responder las peticiones o reciamos y recursos verhales o escritos que presente
I0S USUANOS O SUSCIPIOFeS, 1L.as peucones y recursos seran oramiauos oe conionmaad con
las normas vigentes sobre el derecho ge peticon.

De awerdo con 50 anteuormente descrito La Asoaadén Rural del Acueducto LA VICTORIA

I.--..L, v IU !L\_.-.I.l l\J [ | S \u-.)f‘u.-l.-l- U\.yulmllb\.uw (L wuulnuulﬂlw, L e i e

oficina, como tampoco won un procedimientu definido’ para atender peticiones, “queéjas v
recursos de conformidad con la norma, no obstante, el prestador asiste a sus usuarios
mediante comunicacion telefénica para resolver las petidones, Quejas y Recursos que se
van presentando de acuerdo con la prestacion del servicio,

RECOMENDACION

Como debido a que ya La Asociacion Rural del Acueducto LA VICTORIA DEL MUNICIPIO DE
JERUSALEN Departamento de Cundinamarca es una empresa prestadora de servicio puablico
(acueducto) y teniendo en’ coenta gue todas” Ids parsonds tienen ‘derecho a presentar
naticinnec recnahincac a lac antnridades por motivos de interds aeneral n narticnlar v 3

obtener pronta soludon.

Las PQR, (Peticiones, Quejas y Recursos), son las actividades basicas del procesc de servico
al diente desarrolladas en las ofidnas woierciales que responden a las necesidades de los
clientes.

reuaon: Lugiguier sondiuo de seiviaos 0 de Inionmdaon asotddad 4 id preswu'on ae 10s
mismos o cualquier manifestacion verbal o escrita del usuario, mediante el cual se solicite
ante el proveedor aigun derecho denvado del conirato ¢ inherente. a €l..Cualquier.Peticién




ACUEDUCTO L& VICTOR 1A
JERUSALEN

0 Qucja ascdiada con la factuiacion pudid presentarse maximo dentro de los cinco (5) dias
siguientes contados a partir de 13 fecha de entregado el objeto postal.

Juejd. €5 Cudiquier manresiadon verpal 0 esgia ge INCONIONTIUAA asoQata conaiaones
en que se ha prestado o dejado de prestar algin servidio, La calidad en la atencion al
usuario.

Recursos: Sefior Usuario: recuerde que denro de los siguientes diez (10) dias habiles
contados a oartir de aue usted tiene conocimiento frente a la decisién de su Peticdidn o
Queja, si lo elige, puede presentar rewrsodereposaomomcursodemposnoonmmbsudlo
de apelacion, los cuales se definen como:

Recurso de reposicion: Es cualquier manifestacion de inconformidad del usuario respecto de
la decision tomada por el proveedor frente a una peticién o queja, expresada ante el

'\mmnflr\r np-—:& f‘nrﬂ A e u-.l-..-n M-‘,S-pm -~ n‘m o Apmicidhe Dovwrsrrin rvas

cualquier Petncaon 0 Queja podra pre;entarse rnéxnmo dentro de los cinco (5) dias sngmentes
contados a partir de la fecha de respuesta de la PQR de parte de nosotros.

Recurso de reposicidn en subsidio de apeladén: Es cualquier manifestacion de
inconformidad del usuario respecto de la dedision tomada por el proveedor, para ser
TCvioaua y UCUUIUO |JU| ll] -.MPCI TS W na u&: AI uu.‘au ay \.AJIIIB!UU ...);\.. . -J': P CoSCHiIvG T
subsidio y de manera simnuiltanea al recuirso de reposicidn, es decir, que si el usuario asi lo
quiere, lo presenta en el mismo momento que presenta el recurso de reposicion y, en caso
que el proveedor confirme la negativa frente a las pretensiones del usuario, dicho proveedor

deberd entregar el expediente completo a la SIC para queésta o revisey decida-defondo.

£l UeMmpo ge respucsia drad 00ds 145 FCUdoNeEs, Yudjas y ReCui Sub SUi Ue HHaxInii 12 dids
habiles, como o0 establece la ley 1369 de 2009 Formulario para Realizar la Solicitud
Acceso para Fundonarios
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ACUEDUCTO LA VICTORIA

IERUSALEN

FRUONAIVIA FCRIVIAING | C UL CUIY UL UL FEALAIUAD [ AOUA INU LU | ADILILAUA

Seaiin Ia lav revraspnndienta ce dehen fiiar metas anuales nara reducir nérdidas
e cada sistema, mieniras que se establece que la Comision de Regulacion de
Agua Potable definird una estructura tarifaria que incentive el uso eficiente y de
ahorro del agua, y desestimule su uso irracional, El nivel maximo de agua no
contabilizada que se aceptara para el calculo de los costos de la prestacion del
servicio de acuieducto Fsto es. en el calculo del Costo Medio de Inversion de
Largo Plazo y del Costo Medio Operacional, de que tratan de la presente, el
palamel’o Gue Serd como maximo wual & dge peididas poisuscnplon facturado det
ano. El indice de pérdidas por suscriptor facturado del afo corresponde a las
melas y gradualidad definidas por la persona prestadora de acuerdo con los
estandares de eficiencia establecidos en la presente resolucion. Se expresa en
Determinacion de las metas para los estandares de servicio y los estandares de
eficiencia. Para efectos de calcular las proyecciones que permiten determinar los
costos de prestacion, las personas prestadoras deberan establecer metas anuales
para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con
la gradualidad exigida.
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Wl \SOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA VICTORIA

NIT:901210202-0

RESOLUCION _<_ DE 2019
(Fechgz il (2),
"Por medio de la cual se adopta el coritrato de condiciones uniformes para el
servicio publico domiciliario de acueducto que presta la Asociacién
k}uec{mh) la Victauia *e

LA JUNTA ADMINISTRADORA DE LA

En ejercicio de sus atribuciones reglamentarias, y en especial las conferidas en la
Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes y

COMS1OERANDG:
Que es funcion de la Junta Administradora de la M(mn o wucho no.
expedir los actos, celebrar los contratos, ordenar el gasto y el pago, asi como ejecutar las
operaciones necesarias para asegurar el normal funcionamiento de la Asociacion,

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el contrato de condiciones uniformes CSP para Ia
prestacion del servicio pdblico domiciliario de Acueducto, anexo a la presente resolucién.

|
ARTICULO SEGUNDO.- Se entenderan incorporadas al contrato todas las normas legales
0 reglamentarias del servicio publico de aseo, imperativas, posteriores a la presente
resolucion, asi como las modificaciones que sobre el contrato de condiciones uniformes
apruebe la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basnco CRA sm que
para el efecto sea necesario expedir otro acto administrativo. ™~ '~ Siuts S

ARTICULO TERCERO.- El contrato de condiciones uniformes se aplicard de manera
inmediata a los contratos gue se celebren con la Asociacion.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
en el Registro Distrital. ) =
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Xrusalen
Dadoen __ |2 alos 12 dias dei mes de noviembre de 201 q
o< e
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA
VICTORIA
NIT:901210202-0

ACUERDO ° 025
(1Z de %- 2019)
&

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA
VICTORIA DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN DEPARTAMENTO DE

CUNDINAMARCA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

La Junta Administradora de la Asociacion De Suscriptores Del Acueducto Veredal la
victoria, Del Municipio De jerusalen- Departamento De Cundinamarca, en uso de
sus atribuciones legales y en especial las conferidas en la Ley 142 de 1994 y
demds normas concordantes y

CONSIDERANDO

Que la Junta Directiva de La Asociacién de Suscriptores Del Acueducto Veredal
Veredal la victoria, Del Municipio De Jerusalén- Departamento De Cundinamarca,,
en el articulo veinticuatro de los Estatutos legalmente aprobados por la asamblea,
tienen como funcion, Fijar la planta de personal que requiera la operacion vy
mantenimiento del sistema, efectuar el nombramiento y remocién del personal y
fijar las asignaciones, teniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes en la
materia

Que al Municipio de Jerusalén le corresponde garantizar la calidad de los servicios

pUblicos para asegurar el mejoramiento de la calidad de, vida de los usuarios... .
ACUERDA:

ARTICULO 1°. La Planta de Personal de empleados de la Asociacion de

Suscriptores Del Acueducto Veredal la victoria, Del Municipio De Jerusalén-
Departamento De Cundinamarca,, sera la siguiente:

. Ne Area | Dereominacién | Cédigo |
l Cargos = 45 et L et B A T M S
! Admén., financiera y Com. | Administrador Tesorero | 9012
| 1 Admon., Financiera y Com. | Secretaria - Auxiliar 1341

| Fontanero , i
__1 Operativa |

e et ——
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» ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL LA
VICTORIA
NIT:901210202-0

ARTICULO 2°. El nimero de Trabajadores al servicio de la Asociacién de
Suscriptores Del Acueducto Veredal la victoria, Del Municipio De jerusalen-
Departamento De Cundinamarca,sera de Tres (3).

ARTICULO 3°. La Presente Resnlucién rige a partir de |2 fecha de su axpedicion,
requiere del concepte previo técnico favorable y deroga todas las disposiciones que
le sean contrarias.

La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicién

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Jerusalén a los  dias del mes de septiembre de 2019.

| </
‘M@sg‘ Y2

/ 4
Representante Legai / Secretaria
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ASOCIACION ACUEDUCTO VEREDA LA VICTORIA

DEL MUNICIPIO DE JERUSALEN CUNDINAMARCA WUIDUCTD VERTDA L
iviT 5012162020 JERUSALEN

Jerusalén Cundinamarca, 18 de enero de 2022 '

Doctor
AMAURI ORLANDO HERRERA SIERRA
Juez Promiscuo Municipal

Jerusalén Cundinamarca

Proceso: Accion de Tutela
Radicado: 253684089001 2022 00003 00
Accionante:
Sra. Blanca Myrian Aéuirrc Ldsullo E
Cc. 20662352
Sr. lﬁimigdiﬁ Lopez Barrera
Ce. 3063621
Accionado:
Asociacion de usuarios del Acueducto Vereda La Victoria del Municipio de

sy IR e o Y R it R L el d ¥

Jerusaién

Asunto: Derecho de Defensa respecto a los hechos mencionados en la tutela con radicado
253684089001 2022 00003 00

La presente tiene como fin dar respuesta en los términos comprendido en la ley a la accion
de tutela interpuesta a la Asociacion Acueducto Vereda La Victoria del Municipio de
Jerusalén, donde se culpa de atentar contra los derechos fundamentales de la seflora Blanca
Myrian Aguirre Castillo v el seflor Emigdio [.6pez Barrera, por una serie de sucesos
alrededor de la prestacion del servicio de agua a través de un acueducto veredal
representado en una asociacion de usuarios con figura juridica de Empresa Sin Animo de

Lucro (ESAL).
INFORME DE HECHOS Y ACTOS DE LA ASOCIACION

[a Asociacién del Acueducto de la Vereda La Victoria es una asociacion que fue creada en
el afio 2018 como resultado de un proceso comunitario y de conformacion de tejido social
en la vereda La Victoria, puesto que antes de ser legalizada la figura juridica existia una
organizacion insipiente con derechos, deberes, responsabilidades y normas que fueron

e i b B e [ P ok i bk, AR AL el

acueductolavictorigjierusaleni@amail.com
312-4125013 / 314-2081393
Jerusalén Cundinamarca Vereda La Victoria Finca Santa Martha
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creadas en el comin de la gente, sin embargo no estaban consagradas en un documento

.

legal y valido ante la justicia colombiana.

Resultado de varios procesos de intervencion comunitaria en el marco de proyectos
interadministrativos como “Jerusalén Ecosostenible™ se fue moldeando el proceso social
generando tejido alrededor del agua, la conservacion de los recursos naturales v la gestion
para administrar dicho recurso de la manera mas equitativa y comunitaria posible, ya que

este es un liquido imprescindible para la calidad de vida de la comunidad.

Ya para ¢l afio 2018 la comunidad de lu vereda La Victoria toma la decision mediante acta
de constitucion del 14 de Julio de 2018 para crear la asociacion del acueducto de la vereda
y legalizarse como ESAL para prestar el servicio publico del agua, donde se consagraron
unus Cstatutos con todo ¢l reglamento wierno, derechos y deberes de 1os usuarios paira que
funcione como la primera instancia para la resolucion de conflictos a nivel de la asociacion
v sus usuarios, puesto que este documento representa el sentir del total de los asociados yla

hoja de ruta en cuanto a los d;.uwldu y fon mas dt: aciuar cor 1 clacion a diferentes casos.

LA VICTORIA
JERUSALEN

e e e e A b W e el L B e a W e

Posterior a la legalizacion del acueducto de la victoria, la junta directiva se encaminoé en la
gestion de recursos institucionales para realizar algunas obras de mejora del sistema de
distribucion del agua, por lo que en el aiio 2019 la asociacion a través de la convocatoria
Agua a la Vereda propuesta por el departamento de Cundinamarca gano la convocatoria y
el proyecto radicado fue aprobado para la ejecucion, este proyecto consistia en cambiar
toda la red de tuberia madre del sistema de distribticion dz1"agua del acueducts v miejorar 1a’

bocatoma cerca al nacedero, teniendo en cuenta que la asociacion es una empresa sin animo
de lucro la contrapartida en cspecie fue la participacion de los usuarios como mano de obra

para la instalacion de la manguera.

Terminado el trabajo de cambiar toda la red de distribucion de agua, la asociacion del
acueducto de la victoria tenign mas recursos materiales representados. go Jnanguera v,
algunos accesorios que de manera colectiva entre los usuarios tomaron la decision de
inciuir nuevos usuarios al acueducto llevando la manguera con nuevos puntos de agua,
incluyendo los habitantes de una zona de la vereda que anteriormente no tomaban agua del

acueducto ni de la quebrada donde se tiene la bocatoma.

Resultado de este proceso de gestion comunitaria se logré cambiar toda la tuberia de la red
— . . w—— - nu—‘lu-.ﬂ---ﬁ-‘ dm,

del acueducto e incluir un nuevo sector de la vereda con nuevas familias usuarias que por

su parte ayudaron en el proceso de instalacion de la manguera madre de donde

'._1L'll\‘[i].I_l..‘_h1_!'.1_\'1&‘11‘_I_i_i_lj_c{_‘{l:‘g:-]]ggi__m_i‘gil_‘l_;ii_].L‘U_l_l_‘l
312-4125013 /314-2081393
Jerusalén Cundinamarca Vereda La Victoria Finca Santa Martha
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posteriormente se adjudicaron los puntos de agua y fueron incluidos en el libro de
asociados y afiliados a la asociacion, donde hacen parte de una colectividad sin danimo de
lucro regida por unos estatutos aprobados en asamblea general al momento de la

constitucion.

La sefiora Blanca Myrian Aguirre Castillo y el sefior Emigdio Lopez Barrera fueron
beneficiados con esta gestion reaiizada por la Asociacion del Acueducto vereda La Victoria
ya que pertenecen a la zona donde se incluyeron nuevas familias beneficiarias del proyecto

agua a la vereda y por la buena gestion de los recursos por parte de la junta directiva.

Al igual que las demas familias nuevas afiliadas a la asociacion en el afio 2019 la sefiora

Blanca Myrian Aguirre Castillo hace parte de la asociacion como usuaria, por lo cual esta

en el deber moral de cumplir con los reglamentos y estatutos que se consagraron al

momento de la creacion de la asociacion al igual de las.demas modificaciones.o agregadas, i
en reuniones asamblearias en la que los usuarios del acueducto deban cumplir, ya que

representan un acuerdo colectivo de los usuarios en la vereda y un acuerdo comunitario

como blindaje al proceso social que representa, donde el objetivo es tratar a todos los

usuarios con los mismos deberes y derechos de forma equitativa, sin distincion de ninguna

clase

Bl e e R e S i -

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1. Una vez instalada la Manguera madre de donde se pueden instalar nuevos puntos de
agua la sefiora Lucrecia Aguirre hermana de la sefiora Blanca Myrian Aguirre,
solicito ei servicio de agua ai acueducto donde la junta directiva del acueducto
aceptd, instalando un punto de agua en la parte mas proxima de la manguera madre.
Esta situacion  no le agradd-a la-sefora Blanca-Myrian-donde-inmediatamente se! +
quejo ante el acueducto exigiendo de manera grosera que se le suspendiera el
servicio a la sefora Lucrecia Aguirre porque ella no tenia derecho de instalar dicho
punto, el acueducto mantuvo el punto instalado debido a que no se le puede negar el
agua siendo usuaria y estando al dia en el pago de la mensualidad. esta situacion
hizo que la sefiora Blanca Myrian Aguirre pidiera de vuelta a la tesorera de la
asociacion a que le devolviera $50.000 que habia pagado por derecho al punto de .
agua. lo que extendi6 en el tiempo la instalacion. Posteriormente la sefiora Blanca
Myrian Aguirre se quejo de esta situacion ante la personeria ¢ inspeccion porque
exigia que se -le retirara el servicio de agua a la hermana y que el acueducto no tenia

derecho de suplir el liquido preciado a esa vivienda.

acueductolavictoriajerusalencamal l.com
312-4125013/314-2081393 o
ferusalén Cundinamarca Vereda La'Vicioria Finca Santa Martha
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lLuego de 3 intentos de instalar el punto de agua, debido a que la sefiora Blanca
Myrian no vivia de lleno completamente en la vereda el dia 16 de febrero del afo
2021 se hizo la instalacion de la acometida para brindar el servicio de agua. La
instalacion del punto de agua consiste en que el beneficiario lleva el punto de agua v
la manguera, el fontanero le asigna un sitio en la manguera madre mas proxima a la
vivienda e instala el punto a través de una acometida, es responsabilidad del usuario
llevar ¢l agua hasta ¢l lugar donde la necesite, lo que indica que la manguera del
tubo madre o sitio del punto de agua hasta la vivienda o lugar donde la requiera es

por parte del usuario.

4

3. Los pagos que todos 10s usuativs asociados acordaron imediante asamblea general v
constatado en los libros contables, son para el. funcionamignto de.la. ASQciacion el e s -
Acueducto de la Vereda la Victoria consisten en $50.000 que cuesta el derecho a |
punto de agua, $7.000 pesos que cuesta la mensualidad, basicamente para pago de
fontanero y administracion y $10.000 pesos de multa por atraso de mas de 2 meses.
Para el pago de la mensualidad se cuenta a partir de la instalacion del punto de agua
dando 1 mes de gracia. la documentacion legal de la asociacion se encuentra al dia.
4. El dia de la instalacion del punto de agua la sefiora Blanca Myrian Aguirre no llevo
la manguera para hacer la conexion hasta la vivienda Iﬁor ](;._. ue q.ltl:.&:‘.l |;e‘ndu,mc' )
que ella hiciera la instalacion, ya que esto es responsabilidad del usuario, sin
embargo el cobro de la mensualidad se cuenta a partir de la instalacion del punto de
agua y no de la instalacion que realice el usuario al interior de su vivienda.
5. La sefiora manifiesta que realizd la instalacion de la manguera en Julio de 2021,
habiendo pasado 4 meses desde 12 instalacidn del punto.
6. La sefiora Blanca Myrian Aguirte no-reconoce-que-ta-deuda -en el-pago-del-scrvieio: s o
del agua se cuenta a partir de la instalacion del punto dando 1 mes de gracia para
que instale la manguera al interior de la vivienda.
7. Habiendo pasado 4 meses en el atraso del pago mensual por el servicio del agua, la
Asociacion del Acueducto de la Vereda La Victoria corto la prestacion del servicio
hasta que el usuario se pusiera al dia con los meses adeudados, razon por la cual al
momento la sefora Blanca M\frldll A;__mrre no cuenta con S.'l bbrtlc;()‘gl:i agua. cahL'
aclarar que a la sefiora no se le esta negando el derecho ai agua, se le esta negando
el servicio del punto de agua por no pago de lo causado por consumo, lo cual
corrn;spundc a que la Asociacion no esta violando ningun derecho fundamental.
8. A partir de los sucesos contados anteriormente se realizaron una serie de procesos
para aclaracion de los hechos, siendo estas 2 audiencias publicas de mediacion con

Ia inspeccion de policia, 2 derechos de peticion y la presente acc ion de tutela.

e

acueductoluvictoriajerusalen@gmatl.com
312-4125013 /314-2081393
Jerusalén Cundinamarca Vereda La Victoria Finca Santa Martha
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Audiencia de Mediacion y Conciliacion

|9

Este suceso tuvo lugar el dia 9 de octubre de 2019, donde asistieron la sefiora
Martha Sanchez, Rosario Suarez y Blanca Myrian, donde solicita la instalacion del
punto de agua y la cancelacion del punto de agua de la hermana Lucrecia Aguirre,
como conciliacion se quedo en que la Asociacion del Acueducio instalaria el agua a
la senora Blanca Myrian Aguirre y pagar los derechos del fontanero $10.000. la

matricula del punto $20.000 y pagar los derechos a recibir el servicio del punto de, o o

I
“yE
agua $7.000 mensual, ademas de la afiliacion a la Asociacion del Acueducto vereda

LLa Victoria $50.000.

Posterior a esta medida de conciliacion se terminé instalando el punto de agua el dia
16 de febrero del afio 2021. - B )
LLa segunda audiencia de conciliacion se dio debido a que la sefiora Blanca Myrian

no se encontraba al dia en los pagos mensuales por la prestacion del servicio de

agua y debido a esto se tenia cortado el servicio, una deuda desde el mes de febrero

16 hasta septiembre de 2021 que correspondia a 6 meses, se dio un mes de gracia lo

que corresponde a 5 meses de deuda mas una multa de $10.000. La sefiora Blanca

Myrian dice que debia 2 meses correspondientes a los meses de Agosto y

o ety s guid

. e - . L o —— - B LTI e e R S LS
sepuiembre, ya Gue Ta instalacion que elfa tealizd mal Thférior d= Su™casa 1a 'hizo en’

julio, no reconociendo los meses anteriores desde la instalacion del punto para la

prestacion del servicio de agua. En este proceso de audiencia de mediacion

lamentablemente no se llego a punto de mediacion.

Derecho de Peticion

i e sl e i A
Queja formal contra la Asociacion Acueducto Vereda La Victoria con numero de
radicado PMJ147 de Septiembre 13 de 2021, donde se expresan situaciones como el
trabajo realizado en la instalacion de la manguera madre (Esta instalacion y mano
de obra de la comunidad se dio en el marco del proyecto Agua a la Vereda como
contrapartida en especie). el trabajo de la instalacion de la manguera al interior de la

vivienda la cual no es responsabilidad de la asociacion ni del fontanero, es deber cel

P ey e e i . s sl

piopio usuario, no rceibir ¢ dinwio de dos meses de prestacion del servicio, romper

el registro el cual en la segunda audiencia de mediacion el inspector de policia

acueductolavictoriajerusalen(a amail.com
312-4125013 /314-2081393
Jerusalén Cundinamarca Vereda La Victoria Finca Santa Martha
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verificdé que se encontraba en buen estado y solicitud de copias de estatutos,
concesion de agua, libro de afiliados y acta de constitucion.

A esta se le dio respuesta el dia 22 de octubre a profundidad y se le dieron las
indicaciones para la obtencion de las copias solicitadas, se le entrego la respuesta
por medio del fontanero de la asociacion donde en ese momento la senora Blanca
Myrian entrd en un ataque de histeria y rompié la respuesta a su solicitud en frente
del fontanero y sin siquiera verla, teniendo actuaciones groseras que irrumpen la

tranquilidad de la comunidad.

)

Un segundo derecho de peticion el cual en su estructura general v de solicitud de
documentacion y presentacion de la queja formal, se compone con los mismos
elementos reincidiendo en la misma solicitud que representa la misma problematica
en el fondo, generando un desgaste importante a nivel administrativo de la junta
directiva de la asociacion, la cual esta iniciando un proceso organizativo de 4 anos
de legalidad en la que se quiere hacer una mejor gestion del agua alrededor de
procesos comunitarios y de tejido social, donde el desarrollo organizativo y
administrativo ha sido un proceso de aprender haciendo y que no es conveniente
generar estos desgastes en un proceso que esta empezando. Este ultimo derecho de (;
peticion no fue respondido en las. fechas.establecidas.por.a. ley, po:..loqque-pl:(xhi.cm./ _—

de esta situacion se genera la presente accion de tutela.

RESPUESTA A LOS HECHOS DE LA ACCION DE TUTELA INTERPUESTA
POR EL APODERADO NICOLAS TOLENTINO EN REPRESENTACION DE LA
SENORA BLANCA MYRIAN AGUIRRE DONDE RELACIONA LOS HECHOS
SUCEDIDOS, DEBEN HACERSE ALGUNAS APRECIA(."[()FVES.

1. Se tiene conocimiento de palabra que la senora reside en la vivienda La Laguna en
la Vereda La Victoria del Municipio de Jerusalén, donde cuenta con un punto de
prestacion del servicio de agua (acometida) instalada el dia 16 de febrero del afio
2021, no se esta negando el derecho al agua, se corta el servicio del punto de agua

por mora en el pago mensual por el servicio

R ]

Se refiere a ta radicacion de una peticion para-hacer-tateconexion delpanto-de-agua’
de la cual no se tiene conocimiento ni prueba alguna, la sefiora Martha Sanchez y la
sefiora Rosario Suarez residen en la vereda La Victoria y la Junta Directiva reside
en la vereda y se encuentra presta para recibir cualquier notificacion relacionada a la
asociacion. La Audiencia de conciliacion realizada por el inspector de policia se
gener6 porque la Asociacion le hizo conexion de punto de agua a la sefiora Lucrecia

Aguirre, hermana de la sefiora Blanca Myrian Aguirre, esta ultima habia hecho una )

. P s

acueductolavictoriajerusalen @ gmail.com
312-4125013 / 314-208 1303
Jerusalén Cundinamarca Vereda La Victoria Finca Santa Martha
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solicitud de instalacion de punto pagando $50.000 por la afiliacion que luego pidio
que se los devolvieran, 1o que genero un rewaso en la instalacion del punio. La
sefiora Maria del Rosario Suarez si participo de la audiencia como lo muestra el acta
de audiencia. Se dieron respuesta a todas las preguntas realizadas por ei‘inspector de
policia dandole a conocer los motivos del suceso y el punto de agua se instalo el 16
de febrero de 2021.

3. A la sefiora Blanca Myrian Aguirre no se le discrimind ni negé la afiliacion o
inscripeion a la asociacion del acueducto v al momento cuenta con la acometida del
punto de agua.

4. La sefiora Lucrecia Aguirre hace parte de la asociacion del acueducto. se encuentra
como usuaria y esta al dia en sus pagos mensuales por el servicio de agua, razon por
la cual no se le puede cortar el servicio, a menos que una entidad competente y

s LTE e . N L T o Ta e e —r

dentro de los diferentes marcos legales y normativos nos lo exija.

h

[La sefiora Lucrecia Aguirre hizo su proceso de afiliacion como cualquier otro

usuario por 1o cual goza de los deberes y dercchos que rezan en los estatutos, sin ser

un delito la instalacion del punto de servicio de agua a una familia de la vereda, no

se¢ tiene conocimiento si existen otras fuentes de agua que se encuentren dentro de la

vivienda de la sefiora Lucrecia Aguirre, la asociacion se encuentia ajena a los

diferentes problemas .0 .situaciones.legales.a.que-hayan lugac.entre. -la..senoia, . . b
Lucrecia Aguirre y Blanca Myrian Aguirre por lo que la asociacion actua al margen

de esta situacion y en virtud del cumplimientp de los objetivos misionales de la

asociacion.

6. Los jornales realizados en la instalacion de la manguera principal estaban como

contrapartida de la asociacion en el marco del proyecto Agua a la Vereda realizado

por la gobernacion de Cundinamarca, el punto para servicio de agua se encuentra

- S i i e e 1 T e bow

instalada desde l‘ebrem. de 2021.

7. La asociacion trata con respeto v educacion a todos los usuarios por lo que estas
afirmaciones constituyen el dafic al buen nombre

8. Se refiere a la instalacion de la manguera que va desde el punto de servicio de agua
con un registro independiente y la vivienda o lugar donde la quiera distribuir, este
trabajo no es responsabilidad de la asociacion, es responsabilidad del usuario, la
asociacion llega hasta la instalacion de la-acometida a-ta-nranguera-madre.“de ahi en’
adelante es responsabilidad del usuario instalar la distribucion interna en su predio

9. Fl dinero que la sefiora Blanca Mynan estaba cancelando no correspondia a la
deuda generada y debido a su comportamiento grocero y ofensivo tanto el fontanero

como la representante legal le decian que fuera directamente a la tesoreria para que

Sy

. Y WS A W S L S T (S S — g
acugductolavictoriajerusalen @ gmail.com
312-4125013 /314-2081393
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10.

11.

a—
sl

14.

. El registro no fue danade por el fontanero, la seficra Blanca Myrian llevo el registro

cancelara las cuentas, entendiendo que ella no reconoce el total de la deuda con el
acueducto
Se le hizo llegar copia de! recibo con el total de la deuda, especificando a que
correspondia ¢l cobro, el cual no reconocio.
Se dio oportuna respuesta al derecho de peticion el dia 24 de octubre de 2021: el
cual fue a notificar el sefior fontanero de la Asociacion de Acueducto de la Vereda
la Victoria JHONSON FONSECA, no obstante este deja salvedad y anotacion que
la accionante se negod a recibir respuesta; por lo cual posteriormente se deja
respuesta de! mismo y a disposicidon de la seffora en la oficina de la Personeria
Municipal de Jerusalén.

(PR
a la segunda audiencia y lo mostré al inspector de policia, donde da cuenta que el

registro se encuentra en buen estado.

. La reconexion del servicio del agua depende de saldar la deuda que se, tiene con el

acueducto, yva que los demas usuarios pertenecientes a la asociacion realizan
mensualmente sin ningun pmb!cmd asi Lum.n'l‘dﬁt:;;m-c.‘-;u;); de las Tnullds y la
reconexion de nuevos puntos de agua, para tener una buena administracion del
recurso y evitar malentendido a nivel social u organizativo no se pueden tener \
excepciones a personas que no quieran pagar la mensualidad del agua, los deberes

de los asociados esta en cumplir con el pago mensual por el servicio. una regla y un
deber que nos cobija a todos.

Lanzar prejuicios, calumnias y palabras-denigrantes-sin-un anahisis-del-contexto-en: -t
el que se encuentra la situacion presente, comprendiendo que la Asociacion del
acueducto es resultado de un proceso social y de reconstruccion del territorio y que

se desarrolla paso a paso con lentitud pero firmeza, queda poco €tico porque rompe
procesos o desgasta comunidades, esta situacion lamentable se ha presentado
inicamente con la sefiora Blanca Myrian Aguirre, porque el resto de usuarios
respaldan Lonsuentemanla y con propledad Igs Ef@[ﬁl’tff,dc_ﬁﬁfd_“" b (.2:1_1[:{0;111503

que hemos llegado a lograr como comunidad.

[La Asociacion no atenta contra ningun derecho fundamental, ya que se estd negando

la prestacion de un servicio por mora, donde este apenas se inicio en el 2021, {eOmo

se hacia en fechas anteriores?

_La Asociacion del acueducto desde hace mucho tiempo realiza una asignacion de

los dias en que pone el agua dependiendo del sector al que le toque. por lo que al
ampliar la cantidad de usuarios y agrégar una niieva zona ard el abastetiniiento se
vio la necesidad de distribuir mas los dias y lograr racionalizar mas el agua que se

encuentra albergada en los tanques de recarga, razon por la cual no se brinda el

acueductolavic wrigjerusaleni gmail.com
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servicio todos los dias, se brinda dos dias a la semana para cada sector, son 3

sectores.
EXCEPCIONES PREVIAS Y DE MERITO
1. IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

De acuerdo al decreto 2591 de 1991, la accidén de tutela como mecanismo de proteccion
constitucional de derechos fundamentales procede “contra toda accion u omision de las
autoridades publicas. que haya violado, viole o amenace violar cualquiera de los derechos
de que trata el articulo 2° de esta ley. También procede-coRlEG ACCiones. 4. IMISIONES «ls s woseyisam-vn
particulares, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de este decreto. La
procedencia de la tutela en ningun caso esta sajeta a que la accion de la autoridad o del

particular se haya manifestado en un acto juridico escrito”

En el libelo de la accion, el tutelante manifiesta la presunta vulneracion de derecho de

peticion, siendo esto una Idldt..!d ya que fue la sefiora Blanca Myrian Aguirre quien se nego

a recibir la respuesta dc la pcllcwn por l..nd préscnl‘.ld(.l :‘lll’i:.:"ldn;-:()l:l"l.:;(;l} ’\_a‘:]ut. Luandcn .
fue visitada por el sefior JHONSON FONSECA en calidad de Fontanero, para ser

notificada de la respuesta a su solicitud, esta se negd a recibirla como dejo constancia de el

susodicho en la respuesta en mencion.

Posteriormente a ello se dejo respuesta de la misma: y la cual fue radicada: en la personeria
municipal, para que a través ‘de" este organo se* pudiera- Hevar-a“cabo-la continicacion o'

notificacion de la misma.

Lo anterior debido a que por lo distante de la cabecera municipal y el dificil acceso del

terreno ninguna empresa de correo certificado presta sus servicios hasta ese lugar.

Por lo anterior conforme lo estipulado en el numeral 1 del articulo 6 de decreto . 2591 de
1991. la presente accion de tutela es improcedente, ya que nunca se le ha vulnerado el
derecho fundamental alegado: y en el trasfondo la pretension de la sefiora es la reconexion
del servicio del agua como lo deja entrever en la solicitud de medida cautelar y para lo cual
cuenta con otros mecanismos de defensa judicial ya que no hay un perjuicio irremediable.
porque el corte de este no obedece a que se le esté negando el servicio o el acceso a un
punto de agua sino a la mora en el pago del servicio prestado que es diferente.

N o = aan e i —
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PRETENSION ESPECIAL

Soiicito al sefior Juez muy amablemente revocar Ia decisién proferida por su despacho en el
numeral 5 del auto de fecha 14 de enero de 2021, ya que no habria nexo de causalidad y
tampoco la prueba evidente de un perjuicio irremediable, entre la presunta vulneracion al
derecho de peticién v ia solicitud de la reconexion ¢ instalacion del servicio de agua, ya
que esto Ultimo se suspendié el servicio por el no pago de lo ya causado por parte de la

accionante,
PRUEBAS

* Estatuto Asociacion Acueducto Vereda la Victoria
¢ Copia de las Actas de la Asociacién Acueducto Vereda la Victoria desde el afio

2016 a 2020
¢ Copia del Reglamento Interno y manual de procedimientos de la Asociacidn

Acueducto Vereda la Victoria

: e ' AW AR T 5 (3 A e S P70 A e T ISl 4 B 4 - | b 3 1m0

e Copia de acto administrativo que otorga concesion de aguas superficiales
e Respuesta a peticion con fecha de expedicién 22 de octubre de 2019 y fecha de

radicacion 24 de octubre de 2021 en la Personeria Municipal de Jerusalén.
e (Certificado de existencie y representacion legal d= la Camara de Comerciq de

Girardot y Tequendama.

Del sefior Jucz

PRI P e okl i bk D P P o T PP AP AN LM il i B g wry v

/Megas-

MARTHA SANCHEZ
Cec. 20662622
Representante Legal

Atentamente;

Acueducto Vereda La Victoria del Municipio de Jerusalén
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acueductolavictoriajerusalen@gmail.com

Jerusalén Cundinamarca Vereda La Victoria Finca Santa Martha
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Informe Secretarial

Jerusalén, 20 de enero de 2022, Al despacho del senor Juez con respuesta por
parte de la Asociacidén de Acueducto de la Vereda la Victoria del Municipio de
Jerusalen y de la Personera Municipal.
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KATHERINE JIM.ENEZ CUBILLOS
Secretaria.
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