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PROCESO RESOLUCION DE CONTRATO
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BALLEN Y OTRO

RADICADO: 2.020/00093-00

Ingresa al despacho este expediente con solicitud de autorizacion de notificacion
de auto admisorio utilizando la aplicacion de mensajeria instantanea (WhatsApp).

El despacho niega solicitud, pues actualmente la legislacién no autoriza ese tipo
canal para efectuar la notificacion del auto admisorio de la demanda a la parte
demandada.

Cierto, actualmente en el ordenamiento juridico conviven dos (2) sistemas para la
notificacion personal del auto admisorio de la demanda, o cualquiera otra que deba
notificarse personalmente. Uno es el tradicional, regulado por el art. 291 y 292 del
CGP, y que en lineas generales se realiza, primero que todo, mediante el envio de
un comunicado o citatorio a cualquiera de las direcciones (fisicas o electrénicas)
informadas previamente como lugar previsto para las notificaciones, y en el que se
le da a conocer al citado sobre la existencia del proceso, su naturaleza, la fecha de
la providencia que debe ser notificada, y lo mas importante, previniéndolo que debe
comparecer al juzgado a recibir notificacion dentro de los 5 (si el destino se ubica
en el mismo municipio), 10 (si la entrega fue en un municipio distinto a la sede del
juzgado), o 30 (si la entrega se hizo en el exterior) dias siguientes, segun sea el
caso.

Si el demandado comparece al juzgado, el servidor notificara personalmente la
providencia, de lo cual extendera un acta. En ese momento, se surte la intimacion
personal. En cambio, si el demandado no comparece en el tiempo concedido, y la
empresa de servicio postal certifica que el citatorio fue entregado y que el citado si
vive o labora en ese lugar, el interesado debe proceder con la notificacion por aviso
(CGP, art. 292), es decir, enviar a la misma direccion a donde se remitio el citatorio,
un aviso acompanado del auto que se debe notificar, y en el que se exprese su
fecha y la de la providencia que se notifica, el juzgado que conoce del proceso, su
naturaleza, el nombre de las partes y la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino.

La empresa expedira constancia de haber sido entregado el aviso en la respectiva
direccién, la cual se incorporara al expediente, junto con la copia del aviso
debidamente cotejada y sellada. Cumplido ello, la notificacién se surte por aviso y
no personal.



El otro sistema, alternativo, es el de la notificacion personal electrénica consagrado
en el art. 8 del Decreto 806/2020. Es opcional, pues el legislador asi lo consagré al
referir que las notificaciones que deban hacerse personalmente “también podran
efectuarse...”, 1o que significa que es opcional; el interesado es quien decide si lo
utiliza o no. Y es asi, pues a éste solo se puede acudir cuando se tenga una
direccidn electrdnica o sitio, entiéndase también virtual, donde puede ser notificado
el demandado; al fin de cuentas, dicha notificacion se efectua con “el envio de la
providencia respectiva como mensaje de datos (resalto)” a la direccion electrénica
o sitio, y no se olvide que un mensaje de datos, por definicion, es “la informacion
generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electronicos,
opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electronico de
Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax” (Ley
527/1999 art. 2°), lo que quiere decir, que debe ser generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos, opticos o similares, y no por
medios escritos.

Podria pensarse que, como el Decreto 806/2020 permitié que la notificacion que
deba hacerse personalmente también pueda efectuarse con el envio de la
providencia respectiva a la direccion electronica o sitio donde pueda ser notificado
el demandado, entiéndase sitio como un lugar virtual, segun precisiéon que se hizo
en la sentencia C-420/2020, entonces, el WhatsApp, Facebook u otra red social
serian lugares virtuales y por lo mismo sitio en donde una persona puede ser
notificada.

Pues este despacho no es de tal tesis, ya que, por ahora, no hay garantia de
integridad y de autenticidad, ya que el Consejo no lo ha reglamentado, y el Decreto
806 de 2020 no lo dijo expresamente. Por lo tanto, este despacho, en casos donde
se aplique el sistema alternativo, fija su postura en que el sistema de WhatsApp no
es valido para la notificacion del auto admisorio de la demanda o del mandamiento
de pago.

Es cierto que el art. 103 ibidem establecid6 una regla general de uso de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en la gestion y tramite de los
procesos, sin embargo, la notificacion del auto admisorio o del mandamiento de
pago via WhatsApp sigue sin estar autorizada, pues el Consejo Superior de la
Judicatura no lo ha reglamentado®. No en vano, el paragrafo 3° de la disposicion
legal citada, al respecto, indico lo siguiente: “Cuando este codigo se refiera al uso
de correo electronico, direccion electronica, medios magnéticos o medios
electronicos, se entendera que también podran utilizarse otros sistemas de envio,
trasmision, acceso y almacenamiento de mensajes de datos siempre que garanticen
la autenticidad e integridad del intercambio o acceso de informacion. La Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura establecera los sistemas que
cumplen con los anteriores presupuestos y reglamentara su utilizacion.”

NOTIFIQUESE,

El Juez, ] ]
JOHN FREDDY RODRIGUEZ MARTINEZ

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE SILVANIA
Notifico el anterior AUTO por ESTADO

N° 10
1° de-abril de 2022
HOY, [/e.e} o/

EDWAR FERWB%RA GUZMAN
SECRETAR

! Esta postura la conoci en un tweet realizado por el Dr. Marco Antonio Alvarez el 29/julio/2020 (magistrado
del Tribunal Superior de Bogota, en su cuenta @marcoalvarezg, y la prohijo, pues la comparto.
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