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Manizales, Caldas, Julio 24 de 2023 

 
Señores: 
JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES 
Ciudad 
 
 
REFERENCIA:  CONTESTACIÓN DEMANDA   
PROCESO:  MANDAMIENTO DE PAGO EN FAVOR DE COOPERATIVA DE 

SERVIDORES PUBLICOS Y JUBILADOS DE COLOMBIA – COOPSERP 

COLOMBIA 

DEMANDANTE: COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS Y JUBILADOS DE 

COLOMBIA – COOPSERP COLOMBIA 

DEMANDADO:  ALBEIRO BURGOS PARRA 
RADICADO:     170014003001-2023-00448-00 
 
ALBEIRO BURGOS PARRA, mayor de edad, vecino, residente y domiciliado en la ciudad 

de Manizales, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, procedo a 

dar contestación al libelo de mandatorio en los siguientes términos: 

 

FRENTE A LOS HECHOS: 

Son parcialmente ciertos pues en Enero de 2023 adquirí un crédito con la COOPERATIVA 

DE SERVIDORES PUBLICOS Y JUBILADOS DE COLOMBIA – COOPSERP COLOMBIA 

entidad a la cual me vincule por intermedio de la nómina de la Alcaldía de Chinchiná, con 

la cual sigo vinculado laboralmente, pero tengo argumentos de peso para indicar que 

dicha cooperativa esta cometiendo un atropello contra mis derechos constitucionales 

como debido proceso, mínimo vital, y mi dignidad humana, Conforme lo señala el artículo 

29 constitucional, el debido proceso se aplica tanto a las actuaciones judiciales, como a 

las actuaciones administrativas, y tomo con sorpresa que hoy 23 de Julio de 2023, me 

llega una notificación, librando un mandamiento de pago, sin siquiera haber sido citado o 

notificado por esta entidad para informarme lo que pretendían, a pesar de mis condiciones 

de salud actuales, y  que a pesar de mi condición he tratado de pagar las cuotas que se 

me indican, pero mi estado de salud actual no me ha permitido ponerme al día con las 

últimas tres cuotas adeudadas, además  poniendo más en perjuicio mi estado de salud 

mental, pues fui diagnosticado con una depresión grave sin mejoría, y medicado 

actualmente de por vida, más otras patologías que me tienen incapacitado actualmente,  

pues si bien es cierto que llevo tres meces sin el pago de una cuota pactada, es por mi 

condición de salud actual y que la cooperativa ha hecho caso omiso a mis oficios de 

petición, poniendo a si en riesgo también mi derecho al mínimo vital o subsistencia que es 

un derecho fundamental y si bien no está consagrado expresamente en la Constitución 

Política de 1991, se desprende de la aplicación de tratados internacionales y de derechos 

como la vida, la dignidad, la igualdad, la salud, el trabajo y la seguridad social. 

A demás señora Juez soy asociado a la cooperativa Coopserp desde el mes de Enero de 

2022, y como tal tengo el mismo derecho que cualquier asociado, pero desde que se 

enteraron de mi estado de salud actual, esta cooperativa me ha negado los auxilios a los 

que tengo derecho, por tener una cuenta de aportes activa con ellos y a pesar que les he 

realizado  peticiones para acceder a  ciertos derechos  que por mi estado de salud tendría 

derecho, aun no entiendo por qué se me han negado pues en varias oportunidades las 

solicite vía llamadas y por escrito,  y les  informe de la novedad ocurrida el día 29 de julio 

de 2022 mientras me encontraba de servicio en cumplimiento de mi deber donde fui 

agredido por un motociclista, y desde esta fecha me encuentro con incapacidad total de 

manera ininterrumpida, con más de 300 días y sin a hoy poder entrar a laborar, ya he 

recibido varios conceptos para ser remitido a la junta de calificación por parte de 

colpensiones, conceptos emitidos por clínica del dolor, psiquiatría, medico laboral de la 

alcaldía de Chinchiná, así que no entiendo y no solo considero que están vulnerando mis 

derechos constitucionales ya mencionados, si no mi dignidad humana.  

Así mismo el día 21 de Febrero de 2023 fui citado a la oficina Coopserp de Manizales 

pues en mi insistencia por solicitud de las ayudas que esta cooperativa me pudiera 

brindar, se me venían días difíciles, y teniendo conocimiento de mi estado de salud me 

pusieron a firmar los formatos de aseguravilidad, casi un año después de haber adquirido 



el crédito, confiando en la buena fe de las funcionarias que allí trabajan les firme, sin 

fecha ni hora, así mismo actualizaron información en la base de datos, por mi estado de 

salud, resirbiendo respuesta de la aseguradora Solidaria de Colombia el día 12 de Mayo 

de 2023, en los siguientes términos. 

(De manera atenta nos permitimos informarle que hemos recibido para análisis su 

solicitud, mediante la cual pretende la reconsideración de los términos inicialmente 

expuestos en la objeción OBSP-23 - 1.232-RUI – 93335 de fecha 18 de abril de 2023, con 

ocasión de la calificación de disminución de capacidad laboral notificada el 02 de febrero 

de 2023, Sobre el particular de manera atenta y respetuosa nos permitimos informar. 

La póliza de seguro de Vida en Grupo Deudores No. 994000000350 tiene como objeto 

amparar los deudores de Cooperativa de Servidores Públicos & Jubilados de Colombia 

contra los riesgos de Muerte o Incapacidad Total y Permanente, cuya realización pueda 

aparejarle al tomador un perjuicio económico. 

En este caso, es preciso señalar que, a usted, le fue desembolsado el crédito N° 

5954 el día 11 de enero de 2022, para el cual NO requería el diligenciamiento de 

declaración de asegurabilidad, en razón a la edad y monto desembolsado. Así 

mismo, hemos procedido con la validación de los argumentos expuestos en su solicitud 

de reconsideración e infortunadamente no evidenciamos dentro de los mismos elementos 

de hecho o derecho que permitan la modificación de nuestra decisión inicial de objetar el 

reclamo.) y una vez recibida la respuesta de la aseguradora, todavía no entiendo para que 

firme un año después el formato de aseguravilidad, si según la misma aseguradora en el 

parágrafo anterior no es necesario pues el monto no ameritaba seguro. 

 

RESPECTO A LAS PRETENSIONES: 

Me opongo a la totalidad de las pretensiones invocadas, por la mala fe de la parte actora, 

pues de parte del señor ALBEIRO BURGOS PARRA siempre ha existido animo de 

solucionar con la entidad coopserp, demostrado con diferentes solicitudes y un recibo de 

pago aportado al presente proceso y a hoy solo adeudando 3 cuotas a esta cooperativa, 

además teniendo un saldo a favor en mi cuenta con la cooperativa como asociado. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Comparto los enunciados por el demandante. Sustento mi contestación y para los efectos 

de este proceso lo prescrito en los Artículos 2512 y 2535 a 2540 del C.C; arts. 282, 269, 

270, 271, 272, 273,442 y 443 del Código General del Proceso y 789 del Código de 

Comercio, pago, parcial o total, consagrado como forma de extinguir las obligaciones (art. 

1625, numeral 1° del Código Civil Colombiano), se define como la prestación de lo que se 

debe y tiene que hacerse conforme "al tenor de la obligación" (ibídem, arts. 1626 y 1627), 

y su función, como ha dicho la Corte, es por excelencia "satisfacer al acreedor. 

A LAS PRUEBAS 

Con respecto a las pruebas aportadas y solicitadas por la parte demandante, me acojo a 

ellas, en la medida en que única y exclusivamente favorezcan mi interés. Me reservo el 

derecho de contrainterrogar a la parte demandante y testigos que sean citados por la 

parte demandante ya sea con el escrito de la demanda o con el pronunciamiento frente a 

las excepciones que más adelante proponemos. 

EXCEPCIONES DE FONDO 

Para los efectos de ejercer mi defensa, ruego al señor Juez tener en cuenta los medios 

exceptivos que se formularán a continuación: 

1) MALA FE DE LA PARTE ACTORA: La que hago consistir en lo siguiente: 

La parte Actora pretende por medio del presente proceso utilizando un título valor que aún 

no cumple con los requisitos de ley, pues si bien es cierto a hoy tan solo se adeudan tres 

cuotas, y las mismas pueden ser cubiertas por el saldo absoluto que reposa como saldo 

en mi cuenta personal con dicha cooperativa mientras se resuelve mi situación médica 

asistido la mala fe en su actuación. 



La oposición a la ejecución se basaba, en primer lugar, en la falta de buena fe de la 

demandante al formular la demanda ejecutiva a sabiendas que, existen derechos 

constitucionales de frente y a la dignidad humana y a los principios de una persona, 

además he realizado abonos parciales al título valor producto de este litigio, razón por la 

cual se muestra la mala fe de la demandante.  

2) COBRO DE NO LO DEBIDO:    La que hago consistir en lo siguiente: 

El señor ALBEIRO BURGOS PARRA constituyo crédito N° 5954 el día 11 de enero de 

2022 con esta cooperativa Coopserp en enero de 2022, y mi descuento por nomina fue 

mes a mes consignado hasta que se cumplió por ley el pago de la incapacidad y 

quedando un saldo a favor en la cuenta personal de Coopserp sin que a hoy se me 

informe cuanto es el saldo a mi favor, por lo mismo se trata de un COBRO DE LO NO 

DEBIDO. 

3) ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA 

 
 La figura del enriquecimiento sin justa causa, se encuentra contemplada en nuestro 
Código del Comercio en su artículo 831 que a su letra dice “Nadie podrá enriquecerse sin 
justa causa a expensas de otro”, ahora bien, es importante determinar para efectos de 
resolución del caso, cuando se considera que ha existido un enriquecimiento injusto, la 
Corte Constitucional en sus sentencias sobre el tema ha precisado que la figura del 
enriquecimiento sin justa causa opera cuando, sin que exista causa jurídica para ello, un 
patrimonio se ve incrementado a expensas de otro, como se desprende de  la excepción 
anteriormente expuesta con el ejercicio de la acción ejecutiva se generan entonces por un 
lado el detrimento del patrimonio mío y el incremento injustificado del patrimonio de la 
parte actora, de manera que no le es dable a la parte demandante  ejercer cobros de 
sumas de dineros con saldo a favor del demandado.  
 
4) EXCEPCION DE AUSENCIA O VIOLACION DE INSTRUCCIONES 

Al no existir instrucciones ni verbales ni escritas de mi parte para con la demandante y al 

ésta rebozar las facultades y diligenciar el título valor con condiciones contrarias, ya que 

el señor ALBEIRO BURGOS PARRA ha venido cumpliendo es claro que existe una 

ausencia o violación de instrucciones para el diligenciamiento documental, he igual  al 

citarme a la oficina casi un año después para diligenciar un formato de aseguravilidad  sin 

fecha  por la cual debe declararse probada dicha excepción. 

5) ABUSO DE LA POSICIÓN DOMINANTE EN PERJUICIO DEL DEUDOR 

El abuso automático de la posición dominante en perjuicio del deudor principal de la 

obligación, se puede presumir y no es necesario constatarlo efectivamente, que basta con 

mirar los comportamientos abusivos que realiza la acreedora, dentro del presente proceso 

procura la actora el pago de las obligaciones contenidas en título valor, debemos pues 

señalar que la acá demandante abusa automáticamente de su posición dominante en 

detrimento del acá demandado ya que no se adeuda suma alguna por concepto de 

intereses, es más, dicho emolumento se encuentra con saldos a favor del deudor 

principal. 

 

 

6) EXCEPCION GENERICA 

Las demás que puedan llegar a resultar probadas de los hechos de la demanda y que 

constituyan excepción, al tenor del artículo 282 del C.G.P.  

PRUEBAS 

Me permito presentar las siguientes pruebas a fin de que se tengan dentro del presente 

proceso: 

INTERROGATORIO DE PARTE 

Sírvase señor Juez, se sirva fijar fecha y hora para que la demandante, absuelva el 

interrogatorio bajo juramento, que verbalmente o por escrito le estare formulando en la 

audiencia respectiva. 

 



PRUEBA PERICIAL 

Solicito Señor Juez, se sirva ordenar prueba grafológica a través del Instituto Nacional de 

Medicina Legal y Ciencias Forenses, sede Manizales, a fin de que se determine y 

establezca con respecto al título valor y al formato firmado por mi persona el día 21 de 

febrero de 2023 sin fecha ante la parte demandante lo siguiente: 

1. Si el título valor fue diligenciado en un solo momento de tiempo modo y lugar, al 
igual que el formato de aseguravilidad, es decir, si fue llenada en una sola fecha 
por antigüedad de las tintas utilizadas en él, con respecto a la fecha en que fue 
suscrita por los obligados. 
 

2. Si la tinta utilizada en el diligenciamiento del título valor corresponde a la firma con 
la cual signaron los deudores de él.  

 

PETICION ESPECIAL 

A fin de que la Señora Juez, obtenga una mayor claridad de la negociación objeto de este 

litigio, solicito, si bien lo tiene su señoría, que de manera oficiosa decrete el interrogatorio 

de parte del deudor principal.  

DOCUMENTALES: 

 

- Estado de cuenta coopserp saldo a favor 

- Copia reclamación a coopserp. 

- copia recibo de pago cuota mes de Abril y mayo 2023. 

-          Concepto medico laboral alcaldía de Chinchiná 

-          Copia Historia Clínica medicina del Dolor 

- Solicitud auxilio como afiliado coopserp. 

 

NOTIFICACIONES. 

 

ALBEIRO BURGOS PARRA en la Calle 73 No. 40ª-13 Barrio Aranjuez de Manizales. 

Celular 3158226323 Correo: albeiroburgosparra@gmail.com.  

 

Respetuosamente; 

 

 
ALBEIRO BURGOS PARRA  
C.C. 75.096.635 de Manizales 
 

 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica, 

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12 
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BURGOS PARRA ALBEIRO



Bienvenido

Su último ingreso fue el 2023-05-29 A las 19:28:30 Desde la IP 190.165.102.79

MI CUENTA

Seleccione la cuenta

112457 ALCALDIA CHINCHINA -CAL-

Servicio a consultar

Estado de Cuenta

Consultar  

Fecha 23-JUL-2023 Hora 19:44:14

Cuenta No. 70 - 112457 Nombre BURGOS PARRA Albeiro

Vinculo 06-ENE-2022 Nomina FS ALCALDIA CHINCHINA -CAL-

Cédula 75.096.635 Dependencia 425 1 ALCALDIA CHINCHINA-EMPLEADOS

Agencia MANIZALES Estado EJECUTIVO

Registrado en Biometria SI Distribucion Aportes 

Lapso 2023 07

  Total Capital Total Vencido Valor de la Cuota

Aportes Sociales 2.037.363 153.389

Aportes Ocasionales 0


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Copyright © COOPSERP 2021

Crédito Especial 9.803.716 813.511 266.934

Crédito Ordinario 0 0 0

Comprometido 490.186

Cupo 1.445.309

Deuda Total 10.198.371

Honorarios 2.039.674

Total Pagar 12.238.045 Válido hasta el último día hábil del mes de 2023

Linea

79

Crédito

5954

Garan

0

Sdo Capital

9.803.716

Vencido 813.511 Q Capital

174.015

Q Interes

92.919

Q Total

266.934

COPYRIGHT ©

COOPSERP Sin duda somos Únicos.

DIRECCIÓN

CRA. 8 # 10 - 47

Cali - Valle del Cauca - Colombia

PÁGINA WEB







Manizales-Caldas, Febrero 22 de 2023 

Señores: COOPSERP 

Ciudad. - 

Asunto: Solicitud afectación de póliza por incapacidad total y permanente. 

Respetuosamente solicito a quien corresponda dentro de la cooperativa Coopserp se 
asigne la revisión y posterior pago de la póliza por incapacidad total y permanente, por 
las razones que expongo a continuación. 

El pasado 22 de mayo de 2020, fui retirado del servicio activo de la policía nacional 
mediante resolución 01372 por llevar el tiempo de servicio ante la institución, quedando 
con una asignación de retiro del 66% y pendiente de los exámenes de retiro 
correspondientes. 
 
El día 8 de Noviembre de 2021, fui nombrado por la administración municipal como 
agente de tránsito en el municipio de Chinchiná caldas, ya que me realizaron exámenes 
de ingreso con medico laboral y fue aceptable mi estado de salud, para cumplir con dicha 
labor, pero con la mala fortuna que el día 29 de Julio de 2022, fui agredido por un usuario 
infractor, al llamarle la atención por transitar en contravía, este me golpeo y a hoy con 
incapacidad mensual cumpliendo ya con más de 180 días incapacitado, despertando con 
diferentes patologías y  dolencias a razón de lo antes expuesto, por lo que se me acelero 
los exámenes de retiro, y se  realizo junta medico laboral  el pasado 02 de febrero de 
2023, la que posterior mente se me fue notificado del resultado, quedando en esta con 
una disminución de la capacidad laboral del 65.36%, no apto sin reubicación laboral, 

cerrándome esto las puertas laborales, y por lo que solicito muy respetuosamente se 
haga efectiva la póliza para el pago total de la deuda, y si existe clausula que me 
compense por cada mes incapacitado se me reconozca los pagos. 
 
Para dar respuesta está dispuesto mi correo electrónico, albeiroburgosparra@gmail.com 
y mi número de celular 3023283854. 
 
Atentamente. 

        
                        

  ALBEIRO BURGOS PARRA 

 
CC75.096.635 De Manizales  
 
Anexo. Historias clínicas 

             Incapacidades 
            Junta medico laboral 
             Copia Cedula 


