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REUNION INFORMATIVA 

De: Jueza Coordinadora Centro de Servicios Judiciales Sistema Penal Acusatorio 
Para: Magistrados Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda

Magistrados Sala de Decisión Penal Tribunal Superior de Pereira
Jueces Penales del Circuito y Especializado
Jueces Penales Municipales de Conocimiento y Garantías 

Fecha: Febrero 14 de 2020
Hora: 7:00 a 8:00 a.m.
Lugar: Salón de Conferencias Piso 7º Torre B

Palacio de Justicia de Pereira 

Asunto: Presentación General – Datos Estadísticos -
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Centro de Servicios Administrativos 
Judiciales Sistema Penal Acusatorio 

Pereira – Risaralda
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Quiénes somos? El Centro de Servicios Administrativos Judiciales del
Sistema Penal Acusatorio de Pereira, fue creado
mediante Acuerdo 2765 del 23/12/2004 del Consejo
Superior de la Judicatura, iniciando sus actividades el
1º de enero de 2005.

Las funciones del CSAJ del SPA, se enmarcan el
procesos, procedimientos y guías técnicas
administrativas, establecidas por el Consejo Superior
y Seccional de la Judicatura.
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Qué hacemos? El Acuerdo 1856 del 11/06/2003 del Consejo
Superior de la Judicatura, establece las tareas y
funciones de las Oficinas y Centros de Servicios
Administrativos Jurisdiccionales con el fin contribuir
con los despachos judiciales en su función de
impartir justicia y de facilitar la labor administrativa

El Acuerdo 2765 del 23/12/2004 del Consejo
Superior de la Judicatura, define algunas de las
funciones y actividades a cargo del CSAJ del SPA, en
lo Jurisdiccional y en lo Administrativo.
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Qué hacemos?
El Acuerdo 2779 del 23/12/2004 del Consejo Superior de la Judicatura,
crea el Centro de Servicios Administrativos Jurisdiccionales de Bogotá
D.C., y establece las funciones y grupos de trabajo.

El Acuerdo 2794 del 30/12/2004 del Consejo Superior de la Judicatura,
establece la prestación de asistencia administrativa a cargo de las y los
servidores judiciales trasladados al Centro de Servicios de Pereira, con
las funciones determinadas en el Acuerdo 2779 de 2004.

GRUPO DE REPARTO Y ASIGNACIONES
GRUPO DE COMUNICACIONES
GRUPO DE DEPÓSITOS JUDICIALES
GRUPO DE ARCHIVO TECNOLÓGICO
GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE SALAS
GRUPO DE ATENCIÓN AL USUARIO
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Comité General del CSAJ del SPA

Dirección General 

Permanentes:

• Presidente Consejo Seccional de la Judicatura
• Director Seccional de Administración Judicial
• Coordinador Administrativo del CSAJ del SPA

De elección Anual (Re - elegidos)

• Juez (a) Coordinador (a)
• Juez (a) representante categoría Circuito
• Juez (a) representante categoría Municipal

Coordinación Operativa

Coordinador Administrativo Juez (a) Coordinador (a)

Funciones Jurisdiccionales Funciones Administrativas

(10) Citadores 
(14) Escribientes Municipales Nominado
(03) Oficial Mayor Municipal Nominado
(01) Técnico en Sistemas Grado 11
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Comité General del 
CSAJ del SPA

Dirección General 

Políticas e Instrucciones 

Evaluar el Trabajo del CSAJ del 
SPA

Propuestas de Mejoramiento
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Remisiones 
Judiciales / 

Salud

Orden de 
Captura / 
Libertades

Despachos 
Comisorios / 

Exhortos 

Títulos y 
Depósitos 
Judiciales

Actos 
Administrativos 

Talento 
Humano

Funciones Jurisdiccionales 
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Recepción/ 
Reparto de 
Solicitudes

Respuesta a 
Derechos de 

Petición  y Acciones 
Constitucionales

Citación / 
Notificación a 

Partes del 
Proceso

Administración 
de Salas / 
Recursos 

Tecnológicos

Administración 
/ Guarda / 
Custodia / 

Audiovisuales 

Funciones AdministrativasSe
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Administración del Talento 
Humano 

Distribución Organizacional del  Personal 

Grupo 
Comunicaciones 

7

Coordinador 
Administrativo

1

Grupo Seguimiento 
Audiencias Garantías 

y Penal Circuito de  
Conocimiento (14 DJ)

1

Grupo Gestión 
Tecnológica

3

Grupo 
Audiencias 

(Atención a 20 
Despachos) 

12

Grupo Libertades / 
Seguimiento 

Audiencias  Sala Penal  
– Municipal 

Conocimiento y 
Especializado (6 DJ)

1

Grupo 
Atención 
Público y  
Reparto

4
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Plataforma Estratégica 

MISIÓN
Proveer servicios administrativos para la especialidad penal con la
más alta calidad, cobertura e innovación, para anticiparnos a las
necesidades logísticas de nuestros clientes internos y externos, dando
aplicación de las normas legales vigentes, preservación del medio
ambiente y los procedimientos determinados por el Consejo Superior
y Seccional de la Judicatura; generar el mayor bienestar y desarrollo
personal y profesional de las y los servidores del despacho judicial,
proporcionar respuestas oportunas a los usuarios del servicios y a la
comunidad en general.

• Quienes somos? = identidad, legitimidad 
• Qué buscamos? = Propósitos 
• Porqué lo hacemos? = Valores, principios
• Para quiénes trabajamos? = Clientes
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Plataforma Estratégica 

VISIÓN
En el 2023 el Centro de Servicios Administrativos Judiciales del
Sistema Penal Acusatorio de Pereira, será una organización de servicio
comprometida con los principios de Calidad, Gestión del Medio
Ambiente y el mejoramiento continuo de su modelo de gestión
organizacional, mostrando mayores niveles de satisfacción a los
usuarios, asegurando la veracidad y confiabilidad de la información,
siguiendo los estándares definidos por el Consejo Superior y Seccional
de la Judicatura, apoyándose en una moderna infraestructura física y
tecnológica, de respeto por el medio ambiente, en el fortalecimiento
institucional y en el talento humano al servicio del mismo

• ¿Cómo será el CSAJ en algunos años?
• ¿Cuáles son las metas a corto, medio y largo plazo?
• ¿Cuáles serán los valores y actitudes clave del CSAJ?
• ¿Qué quieres que opinen en un futuro las personas del 

CSAJ ?
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Plataforma Estratégica 

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

IGUALDAD DE TRATO
MORALIDAD

CELERIDAD
ECONOMÍA

IMPARCIALIDAD
EFICACIA

PUBLICIDAD
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Plataforma Estratégica 

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE 
JUSTICIA 

ACCESO A LA JUSTICIA
DERECHO DE DEFENSA

CELERIDAD Y ORALIDAD
AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA

GRATUIDAD
EFICIENCIA

MECANISMOS ALTERNATIVOS
RESPETO DE LOS DERECHOS
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Plataforma Estratégica 

VALORES
Compromiso

El respeto a la ciudadanía
La cultura de servicio

La coordinación interinstitucional
El profesionalismo de los servidores judiciales

Honestidad
Creatividad
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Plataforma Estratégica 

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Convivencia pacífica
Disciplina

Dedicación
Lealtad

Trabajo en equipo
Calidad en la gestión
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Plataforma Estratégica 

PLAN DE TRABAJO
Un plan de trabajo es una herramienta para organizar y simplificar las
actividades necesarias para concretar una acción. Con este
instrumento podemos planificar y gestionar todos los recursos
necesarios para poder ejecutar dicho trabajo. Asimismo, un plan de
trabajo nos ayuda a sistematizar toda la información generada,
actuando de un excelente instrumento de comunicación.

Un plan de trabajo diseña un cronograma, designa a los responsables
y establece metas y objetivos, siendo de vital importancia tener clara
la información: ¿Qué queremos? ¿Cómo nos vemos en un tiempo
estimado? ¿Qué necesitamos?
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PLAN DE TRABAJO (5 AÑOS) 
Nro. Actividad 2019 2020 2021 2022 2023

1 Diagnóstico General / Revisión / Ajustes
2 Plataforma Estratégica / Revisión / Ajustes
3 Mapa de Procesos
4 Procedimientos / Actualización
5 Software de Gestión / Auditoria al Software
6 Competencias Calidad
7 Auditoria Interna Calidad
8 Auditoria Externa Calidad
9 Proyectos Mejoramiento Infraestructura Física

10 Proyectos Mejoramiento Infraestructura Tecnológica
11 Proyectos Desarrollo Competencias
12 Implementación Proyectos Mejoramiento Infraestructura Fisca
13 Implementación Proyectos Mejoramiento Infraestructura Tecnológica
14 Implementación Proyectos Desarrollo Competencias
15 Mejoramiento Sistemas de Gestión
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INDICADORES DE GESTION 2019

“Medición sistemática y continua en el tiempo, de los
resultados obtenidos por las instituciones públicas y la
comparación de dichos resultados con aquellos deseados o
planeados, con miras a mejorar los estándares de desempeño
de la institución”.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1595.pdf/6c897f03-9b26-4e10-85a7-
789c9e54f5a3
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Reparto

Grupos de Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ

22-04 Sala de Decisión Penal Tribunal Superior
31-04 Juzgados Penales del Circuito Especializado
31-09 Juzgados Penales del Circuito
40-09 Juzgados Penales Municipales Función de Conocimiento
40-88 Juzgados Penales Municipales Función de Garantías

Reparto Manual – Diligencias Inmediatas 

Juzgados Penales Municipales Función de Garantías
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ
22-04 Sala de Decisión Sala Penal 

Tribunal Superior

24
28 30

5 6 6
3 2 1

11 9 7
13 15 16

11 11 13

1 2 2 2

56 58

50

125
131

125

0

20

40
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80

100

120

140

Dr. Manuel Yarzagaray Dr. Jorge Arturo Castaño Dr Jairo Ernesto Escobar

Autos Definiciones de competencia Despachos comisorios

Impedimentos y recusaciones Interlocutorios Preclusiones

Recurso de queja Sentencias TOTALES
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ
31-04 Juzgados Penales del Circuito 

Especializado

24
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4
6

1 11 1
3 4
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13
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ
31-09 Juzgados Penales del Circuito

14 14 14 14 13 15 14

29 29 28 30 33 34 3428 27 29 29 28 35
28

16 17 17 16 16 15 16

45 44 44 45 45 45 45
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ
40-09 Juzgados Penales Municipales 

Función Conocimiento

17 16 16

70 69 71

3 5 3
9 10 85 6 611 1

36 36 37

18 19 19

100 99 98

259 261 259

0

50

100

150

200

250

300

J1PMCTO J2PMCTO J3PMCTO

1 Acusación con preso 2 Acusación sin preso 3 Allanamiento a la imputación con preso

4 Allanamiento a la imputación sin preso 7 Despachos comisorios 8 Otros Asuntos

9 Preacuerdos con preso 10 Preacuerdos sin preso 13 Procedimiento abreviado con preso

14 Procedimiento abreviado sin preso 14 TOTALES
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ
40-88 Juzgados Penales Municipales 

Función Garantías 

248 250 245 248 244 246

160
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J1PMG J2PMG J3PMG J4PMG J5PMG J6PMG J7PMG

Declaratoria de persona ausente

Despachos Comisorios

Emplazamiento

Entrega definitiva de vehículo

Formulación de imputación

Formulación de imputación y medida de aseguramiento

Levantamiento / medida cautelar y otros 

Obtención de muestras

Permiso para trabajar – cambio de domicilio

Preliminares artículo 153 y revisión de archivo

Principio de Oportunidad

Procedimiento abreviado con medida

Revocatoria de medida de aseguramiento

Solicitud de libertad

Suspensión de poder dispositivo

Sustitución de medida de aseguramiento
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Reparto

Reparto Manual - Inmediatas
Juzgados Penales Municipales Función 

Garantías 

362 362 360 362 356 359

117

186 183 183 183 174 179

92
131 130 129 129 125 127

64

679 675 672 674
655 665

273

0
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J1PMG J2PMG J3PMG J4PMG J5PMG J6PMG J7PMG

AUDIENCIAS NO COMPLEJAS (Control posterior, Control Previo, Búsqueda Selectiva Base de Datos, Incautación, Interceptación de Comunicaciones,
Allanamientos, Ordenes de captura)

ENTREGA PROVISIONAL DE VEHICULO

URI (Legalización de captura, Formulación de imputación, medida de aseguramiento, traslado de formulación de acusación)

TOTAL POR JUZGADO
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Reparto

Reparto Manual - Inmediatas
Juzgados Penales Municipales Función 

Garantías 

6 6 6 6 6 6

4

6 6 6 6 6 6

2

1 1 1 1 1 1 1

6
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4 4
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3 3
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TOTAL POR JUZGADO
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INCONVENIENTES
Y DIFICULTADES

Grupo Reparto y 
Atención al Cliente

- Presentación de solicitudes con radicado diferente al
asignado en el SPOA

- Datos de identificación de las partes que no
corresponden

- Datos de contacto incompletos o sin aportar
- Datos de radicado de ruptura sin aportar
- Diligenciamiento del formato en ventanilla que genera

retraso en la atención
- Simultaneidad de solicitudes de audiencias inmediatas
- Usuarios internos y externos con urgencia de atención
- Información de actuación procesal de Siglo XXI sin

actualizar, que no permite dar mayor información.
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Libertades / DP / 
Acciones Constitucionales

Oficios: Cambio de domicilio, permiso de trabajo, cancelación orden de captura,
rupturas, sustitución de medidas, vistas intimas, remisión audiencias municipios

709

885

119

909

1146

66

279

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

BOLETAS DE CAMBIO

BOLETAS DE DETENCIÓN 

LIBERTADES

REMISIONES SALUD / JUDICIALES 

OFICIOS 

EDICTOS

ACTOS ADMINISTRATIVOS 

mailto:coorcsjspaper@cendoj.ramajudicial.gov.co


Rama judicial del Poder Público
Distrito Judicial de Pereira

Centro de Servicios Administrativos 
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Palacio de Justicia de Pereira Torre A Piso 1 Oficina 110  Teléfono 3147688 – 89 Ext. 142 -145  ghenaot@cendoj.ramajudicial.gov.co

Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Libertades / DP / 
Acciones Constitucionales

Derechos de Petición – Acciones Constitucionales 
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INCONVENIENTES
Y DIFICULTADES

Grupo Libertades / DP / 
Acciones Constitucionales

Datos de información de radicados e identificación de los PPL, que
no corresponden a lo consignado en el SPOA

Información inexistente en Siglo XXI sobre las actuaciones judiciales
adelantadas por el despacho, para consulta y toma de decisiones.

Actas de audiencia en garantías en las que no se identifica
plenamente el lugar de los hechos o comisión adelantada por la
Fiscalía y fecha de captura, para efectos de remisión por
competencia de las diligencias, dejar a disposición al PPL y generar
las boletas de cambio.

Remisión por fuera de tiempo de las actas de conocimiento
relacionadas con ejecutoria de las sentencias, para las boletas de
cambio a los JEPMS
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Boletas de libertad 
Boletas de Detención
Boletas de Cambio
Citación Audiencias
Comunicaciones Generales
Notificación Personal - Tutelas
Remisiones médicas y judiciales
Medidas provisionales
Despachos Comisorios / Exhortos 

Registros Documentales Tramitados 

ESTADÍSTICAS GRUPO DE COMUNICACIONES 
AÑO 2019

OFICIOS - CITACIONES 19,686

REMISIONES 6,794

EXHORTOS 1,798

TOTAL DOCUMENTOS 
ENVIADOS 28,278
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Registros Documentales Generados
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Registros Documentales Generados
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Registros Documentales Generados

7769

9085

2832

19686

ENTREGA PERSONAL DE D.J ENTREGA PERSONAL CSAJ SPA

ENTREGA SERVICIO POSTAL CSJA SPA TOTAL REGISTROS
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Servicios Postales 472

Fecha de inicio: 02/09/2019 (Periodo de prueba 1 mes )

Registros enviado por servicio postal: 2,832
Quejas recibidas a 31/12/2019: 31

Las quejas se presentaron como resultado del seguimiento realizado desde el
Grupo de Comunicaciones.

Se solicitó al 472, realizar acompañamiento directo a cada despacho judicial,
con el fin de direccionar las PQR, sin que a la fecha la empresa reporte
información para plan de mejora.
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Servicios Postales 472

Protocolo de seguimiento:

Presentación de PQR a 472 a través de Coordinador de Servicio Postal

Verificación de la información reportada por el repartidor y consignada en el
reporte de entrega.

Retroalimentación por parte de 472, respecto a la veracidad de la información
del repartidor

Confirmación de la información por parte del CSAJ del SPA
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Servicios Postales 472
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Servicios Postales 472
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Servicios Postales 472

Verificación de información CSAJ SPA : “Actual arrendataria (Marleny
Hernández) confirma dirección y aseguró que no conoce al citado”

mailto:coorcsjspaper@cendoj.ramajudicial.gov.co


Rama judicial del Poder Público
Distrito Judicial de Pereira

Centro de Servicios Administrativos 
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Palacio de Justicia de Pereira Torre A Piso 1 Oficina 110  Teléfono 3147688 – 89 Ext. 142 -145  ghenaot@cendoj.ramajudicial.gov.co

INCONVENIENTES
Y DIFICULTADES

Grupo Comunicaciones

Datos de información de contacto errónea o
incompleta suministrada por las Fiscalías en las
solicitudes

Datos de información incompletas reportadas en las
comunicaciones generadas en los despachos
judiciales

Información errónea o desactualizada relacionada
con la ubicación de los PPL
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Gestión Tecnológica

PROMEDIO DE AUDIENCIAS 
CANCELADAS: 577

Audiencias Virtuales de Pereira 1320

Apoyo otras ciudades 330

Total Virtualidad 1650
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Apoyo otras ciudades

Total Virtualidad

CANCELADAS

EFECTIVIDAD: 65%
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Gestión Tecnológica Usuarios internos 
Fiscalía
Ministerio Público
Abogados de Confianza
Defensoría Pública
Partes del proceso 

1680

Tiempo promedio de entrega de información: Entre 3 y 5 Días

Registro de Audios Tramitados 

Promedio de solicitudes por mes: 140
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Gestión Tecnológica

Registro de Audios Para Guarda y Custodia

Promedio Diario 70
Promedio Mensual 1400
Promedio Anual 16800
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INCONVENIENTES
Y DIFICULTADES

Grupo Gestión Tecnológica

Inexistencia de un proceso de gestión documental adecuado, para la
guarda de los medios magnéticos. (Sin verificar el audio y video grabado,
sin etiquetar adecuadamente el CD, inadecuado almacenamiento físico.)

Registros audiovisuales en discos duros, que genera mayor riesgo de
perdida, debido a la vulnerabilidad de este tipo de dispositivos.

Registro de audiencias almacenados en grabadora del Despacho Judicial,
de las que no se tiene copia de seguridad en el Centro de Servicios.

Insuficiencia de cámaras y portátiles para atender las solicitudes de
audiencia virtual requeridas por los Despacho Judiciales, generando
retraso en la instalación de los equipos.

Simultaneidad de solicitudes de audiencia virtual (fecha y hora) que no
permite atender las mismas de manera adecuada.
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Programación de 
Audiencias
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Audiencias Programadas Vs Cancelas Sistema Penal

Programadas: 12,639
Canceladas:      2,435
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Informe Estadístico 
31/12/2019

Grupo Programación de 
Audiencias

Motivos de cancelación:

Fiscal
Defensor
Indiciado

Sin remisión
Despacho Judicial 

Sin conexión virtual
No compareció víctima

Informe negativo de citación
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INCONVENIENTES
Y DIFICULTADES

Verificación de planilla de audiencia

- Fecha, Hora, Lugar de realización, Partes a citar, observaciones del
despacho judicial.

Generación de reporte:

- Citación, Despacho Comisorio, Exhorto, Remisiones, e-mail

Seguimiento a reporte:

- Informe 472 y Citador, Informe Despacho Comisorio y Exhorto,
Verificación lugar detención PPL, Confirmación entrega y lectura de e-mail,
Agenda virtual, Validación citación telefónica, Verificación audiencia virtual

Alistamiento planilla:

- Check List registros documentales anexos a la planilla
- Entrega al despacho judicial.
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ACCIONES DE MEJORA 2019

Procedimientos de Reingeniería

Definición Plataforma Estratégica 

Definición de Procedimientos 

Implementación software

Establecimiento de Formatos 
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Portal web de la Rama Judicial 
Espacio en el para el Centro de Servicios 
Administrativos Judiciales del Sistema 

Penal Acusatorio de Pereira

www.ramajudicial.gov.co
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1.
Página WEB
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2.
Ubicación Link

Acceso CSAJ SPA
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3.
Ubicación Territorial 
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4.
Ubicación Espacio 
en la web para el 

CSAJ del SPA Pereira
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5.
Agenda 

Programación 
Audiencias 
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6.
Información del 

espacio de la web

Agenda de audiencias
Formatos 
Procedimientos 
Informes estadísticos
Directorio telefónico
Matriz ubicación P.P.L
Jurisprudencia  
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Agradecemos la atención prestada, las
observaciones, comentarios y
sugerencias que permitan realizar una
mejora continua al proceso logístico y
administrativo del CSAJ del SPA
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