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Consego Superior de la Jud kcatura
U Eepublica de Colombia
MISION

La mision del Consejo
Superior de la Judicatura,
organo de gobierno vy
administracion de la Rama
Judicial respecto al SIGCMA,
consiste en implementarlo vy
fortalecerlo en todas las
dependencias

administrativas y judiciales
para el mejoramiento
continuo de la organizacion.

Comeas Superior de 1a Jodicabara SIGCMA

Repidblica de Calombia

VISION

El SIGCMA se proyecta como un instrumento
de gerencia en la Administracion de Justicia,
esencial para el mejoramiento continuo de
las estrategias de planeacion, gestion vy
seguimiento de las politicas publicas de la
Rama Judicial. A través del SIGCMA, el Poder
Judicial Colombiano, como miembro de la
Red |beroamericana para una Justicia de
Calidad, continuara, de acuerdo con los mas
altos estandares de excelencia, fomentando
la investigacion, el desarrollo y la innovacion
en los procesos y  procedimientos
administrativos y de gerencia de los
Despachos Judiciales, con miras a posicionar
este sistema en los ambitos nacional e
internacional.
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Fepeablica de Colemnbia

OBJETIVOS
SIGCMA

Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al
usuario como razdn de ser de la misma.

Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la
Rama Judicial, por medio de la armonizacion y
coordinacion de los esfuerzos de los distintos
arganos que la integran.

Cumplir  los  reqguisitos de los  usuarios de
conformidad con la Constitucidn y la Ley. —
Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario,
estableciendo  metas que respondan a las
necesidades y expectativas de los usuarios Internos
y externos, a partir del fortalecimiento de las
estrategias de planeacion, gestion eficaz y eficiente
de sus procesos.

Fomentar la cultura organizacional de calidad,
control y  medio ambiente, orientada a la
responsabilidad social y ética del servidor judicial.
Generar las condiciones adecuadas y convenientes
necesarias para |a transparencia, rendicion de
cuentas y participacidn cludadana.
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OBJETIVOS
SIGCMA

7. Mejorar continuamente el Sistema Integrado de
Gestidn y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
“SIGCMA"

#, Fortalecer continuamente las competencias vy el
liderazgo del talento humano de la organizacidn.

8. Reconocer la importancia del talento humano y de la
gestion del conocimiento en la Administracion de
Justicia.

9, Aprovechar eficientemente los recursos naturales
utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, el
agua y la energia, y gestionar de manera racional los
residuos solidos.

10. Prevenir la contaminacion ambiental potencial
generada por las actividades administrativas y judiciales.
11. Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la
legislacion ambiental aplicable & las actividades
administrativas y laborales.
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Comsein Sapenos de la [udeatura

PRINCIPIOS

El Titulo Primero de la Ley 270 de
1996 enuncia los  principios
generales que rigen la
administracion de justicia y son los
que orientan las actuaciones de

g apasteriia i palkatess SIGCMA

Ol
VALORES

Son valores de la Rama
Judicial para construir la
vision de futuro deseada:

1. Diligencia y todas las personas que integran la
. Rama Judicial, estos son los
compromiso o
i siguientes:
2. Transparencla € 1. Administracion de Justicia
integridad 2. Acceso a la Justicia
3. Cultura de servicio 3. Derecho de Defensa

4. Celeridad y Oralidad

5. Autonomia e independencia de la
Rama Judicial

6. Gratuidad

7. Eficiencia

8. Mecanismos Alternativos

9. Respeto de los Derechos

s

Colaboracion y trabajo
en equipo

Mejora continua
Independencia judicial
Imparcialidad
Prudencia
Conocimiento
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POLITICA DE
CALIDAD

El Consejo Superior de la Judicatura, en su
condicion de Alta Direccion del drgano
administrativo del poder judicial de Colombia,
hace manifiesto su compromiso indeclinable
de: establecer, documentar, implantar,
mantener y mejorar el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad vy del Medio
Ambiente  -“SIGCMA” en todas  sus
dependencias, del nivel central y seccional y
en los despachos judiciales, de conformidad
con los objetivos y metas establecidas con
orientacion a la satisfaccidn de sus usuarios, la
preservacion del medio ambiente y Ila
generacion de controles efectivos, que le
permitan el cumplimiento de su misién
institucional.

SIGCMA
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

L& Palitica fue definida por la entidad y aprobada por la Alta Direccion mediante el Acuerdo
N* PSAAT4-10167 del 12 de junio de 2014, el cual sefiala:

“la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, en su condicion de Alta
Direccidn del drgano administrativo del poder judicial de Colombia, hace manifiesto su
compromiso indeclinable de: establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el
Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medic Ambiente -"SIGCMA” en
todas sus dependencias, del nivel central y seccional y en los despachos judiciales, de
conformidad con los objetivas v metas establecidas con orfientacion a la satisfaccion de sus
usuarios, la preservacion del medio ambiente y la generacion de controles efectivos, que le
permitan el cumplimiento de su mision institucional”.

En cumplimiento con fos requisifos del Sistema de Gestidn Ambiental, Ls Rama Judicial
consciente de la imporfancia del cuidado del medio ambiente, estructura y desarrolla
actividades en pro de reducir los efectos que sus impactos ambientales significativos
puedan generar &l medio ambiente, lo cual se logra mediante la identificacion oportuna de
los aspectos ambientales y amenazas propias de cads proceso.

Es un compromiso de la Alfa Direccidn v de los funcionaros winculados a la Rama Judicial,
dar cumplimiento a los requisitos legales ambientales vigentes, los exigidos por las partes
interesadas y demas que el Consgjo pueda suscrbir Asimismo La Rama Judicial se
compromete a:

»  Promover gl uso sostenible de los recursos naturales. medianfe el establecimiento de
programas de ahorro y uso eficiente de los recursos.

* Asignar los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos o tecnoldgicos que
permitan lograr altos estandares en materia ambiental.

v Al mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn Ambisntal.

Dando alcance a su politica ambiental, la Alta Direccion, en armonia con la normatividad
vigente y a fravés de su Plan de Gestion Ambiental establece un conjunto arménico e
interrelacionado de objetivos y directrices orientados &l mejoramiento del desempefio
ambiental de las actividades administrativas y judiciales desarrolladas porla Rama Judicial.
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Aprovechor eflcentements kos mounos noturakss utlllzodos por lo entidod, en
sipacial sl uso del papsl, o agua y ko energia, ¥ pestionar de manera roconal
bost wdilicica,

MODERNIZACION TECHOLGGICA Y
TRANSFORMACIGON
DEITAL

vanmar hocka & enfoque ditimilon irbegral de la Roma Judichal, pof resdlo de
o armonizocdn y coordinockin de los ssfuerzos de los distintos drgonce qus ko

Curmplir kos requisitos de ln partes nteresodas de conformidad con la
Constitucién v ha ley.
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MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

JUDICIAL Y SEGURIDAD
Fomantar b cultura ergantzaconal da colidad, contral ¥ madio amblants,
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CARRERA JUDICIAL, DESARRCLLO DEL
TALENTO HUMANOC ¥ GESTION DEL

Fortobscer continuomanis los compatencias y sl Bderargs del toksnto humans
CONOCIMIENTO :
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Garontizor &l occess o o Justicla, reconociendo al usuoro como rozdn de ser da

TRAMSFORMACION DE LA ARQUITECTURA
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ORGANIZACIOMAL
aplicobles o la actlvidades adminkfratheas v kaborales.

Ganearar ks convdlcones adecuodos ¢ commanientes necesarios para ka

JUSTICIA CERCAMA AL CIUDADANG ¥ DE traraparencia, Rendicidin de cusntas ¥ portlcpockin cledadana

COMUNICACION

InCreRTaarAor od Filvaki de sotiefiecciin ol wiiorkn, estoblecierde Mkos Que MeEpodon o lol
neceskdodes v aqpectativos de ke usucrics Infemcs v edernos, @ partic del forbalscimberto
e low swbrobegion de plonsocide, gestide sficax v eficleris ds me procssos,

CON LOS OBJETIVOS SIGCMA

CALIDAD DE LA JUSTICLA
Muejorar continuoments s Slremo e (estidn y Control de la Calldod

¥ cial Madias Amblants

Pravanir ko contominocdn amblental potancal generda por los octhidadss

ANTICORRUPCION ¥ TRANSPARENCIA ¥

ARTICULACION DE PILARES ESTRATEGICOS
ARTICULACION DE LOS PILARES ESTRATEGICOS

Y OBJETIVOS DEL SIGCMA

Raconacnt 1) IMSoronchka del talents hJrmara v de a gartlon del conacimbents
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en la Administrocidn de Justicia,




