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JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE GIRARDOT

Girardot, Cundinamarca, veintidds (22) de marzo de dos mil veintitrés. -

REF: Radicado: 2530740030012023-00-0099-00
Solicitud: ACCION DE TUTELA
Accionante:  MARIA STELLA JARAMILLO DE PARDO
Accionado:  COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA (CLARO)

Sentencia: 035 D° Intimidad
Decision: Niega

MARIA STELLA JARAMILLO DE PARDO identificada con C.C No. 20.343.190 de
Ricaurte, acude en ejercicio de la Accidon de Tutela con el fin de solicitar a
este Despacho la proteccion de los Derechos Fundamentales, que
considera vulnerados por la COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
(CLARO), ello al sentirse abrumada por las constantes llamadas realizadas
por la entidad para ofrecerle distintos servicios que no desea adquirir.

ANTECEDENTES
El accionante fundamenta la peticion de tutela en los siguientes hechos:

1. “El derecho a la intimidad esta reconocido por el Art. 12 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos que establece "nadie serd objeto de
injerencias arbifrarias en su vida privada, su familia, su domicilio y su
correspondencia... toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley
contra tales injerencias”.

2. “También es reconocido ese derecho por el Art.17 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos que establece “nadie serd objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio y
su correspondencia”.

3. "De oftra parte, la Convencidon Americana sobre los Derechos Humanos
establece “nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio y su correspondencia”.

4. "Intimidad viene del término latino INTIMUS que quiere decir interior o interno
y en espanol para referirse a la esfera mads profunda y reservada de la
personalidad del ser humano”.

5. "La proteccién de lo minimo comprende todos los hechos de cardcter
privado cuya existencia no puede ni debe quedar sometida a la
observacion de la publicidad”.

6. "El derecho a la intimidad fiene profundos nexos con el derecho

fundamental a no ser molestado”.
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7. "La empresa CLARO TELEFONIA CELULAR, cuyo representante legal es
CARLOS HERNAN CENTENO DE LOS SANTOS, ha optado, SIN M
AUTORIZACDION a llamarme a mi celular 3,4, o mds veces al dia sin exagerar
casi todos los dias, en la mafnana, al medio dia, en la tarde y parte de la
noche para ofrecerme los productos de su empresa”.

8. 'Las citadas llamadas a las que me refiero, lamentablemente en la mayoria
de las veces se suceden bien a la hora del desayuno, a la hora del almuerzo,
en la agonia de la tarde cuando ya me dispongo al descanso nocturno”.

9. “Quizds CLARO TELEFONIA CELULAR se pasa de lo abusivo a lo ilegal y
arbitrario, afectando mi vida privada y la de mi familia” (SIC).

PRETENSIONES

“Tutelar mi derecho fundamental a la intimidad, disponiendo que Ila
empresa CLARO TELEFONIA CELULAR, a partir de la sentencia se abstenga de

utilizar mi teléfono privado para promover sus productos” (SIC).

DERECHO FUNDAMENTAL SUPUESTAMENTE VIOLADO POR LA ACCIONADA

Alega el accionante que le han vulnerado los siguientes derechos:

Derecho a la Intimidad. -
TRAMITE:

A este despacho correspondid la presente accion por Reparto del 23 de
marzo de 2.023, y por auto de la misma fecha, se ordend dar fradmite de ley,
oficiando a los accionados a efecto que se pronuncien sobre los hechos
expuestos por el accionante. —

La accionada COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA (CLARO), a través
de la Doctora VIVIANA JIMENEZ VALENCIA, Gerente de reclamaciones del
cliente y representante legal COMCEL SA, se pronuncid en memorial
obrante afolios 15a58,60a 102y 111 a 112.-

COMPETENCIA

Es competente este Despacho para conocer de la presente accion, en
desarrollo de las facultades conferidas en el articulo 86 de la Constitucidn
Politica, y de conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, inciso
tercero del numeral del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000, y se estd
emitiendo fallo dentro del término perentorio y preferencial de diez (10) dias,
previsto en el inciso 4° de la citada disposicion constitucional y en el articulo
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15 del Decreto en mencion.

ASPECTOS FORMALES

La solicitud se acomoda a las exigencias de los articulos 13 y 14 del decreto
2591 de 1991 .-

Establece en el articulo 86 de nuestra carta politica: “Toda persona tendrd
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quién
actué a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por lo accion o la omision de cualquier autoridad
publica”.

“.... Esta accidén solo procederd cuando el afectado no disponga de ofro
medio judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio iremediable”.

La tutela tiene dos de sus caracteres distintivos esenciales, los de las
subsidiaridad y la inmediatez, el primero por cuanto tan solo resulta
procedente instaurar la accion cuando el afectado no disponga de ofro
medio de defensa judicial a no ser que busque evitar un perjuicio
iremediable; el segundo, puesto que no se trata de un proceso sino de un
remedio de aplicaciéon inmediata urgente que se hace preciso suministrar
en guarda de la efectividad, concreta y actual del derecho sujeto a la
violacién o amenaza.

De igual manera la Honorable Corte Constitucional, en reiterados fallos de
tutela, ha dicho: “La accidn de tutela ha sido instituida Unicamente para dar
solucion eficiente asituaciones de hecho creadas por actos u omisiones que
implican la frasgresion o amenaza de un derecho fundamental, respecto
de las cuales el sistema juridico no tiene previsto ofro mecanismo susceptible
de ser invocado ante los jueces a objeto de lograr la proteccion del
derecho; es decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional
para dar respuesta eficiente y oportuna a circunstancias en que, por
carencia de previsiones normativas especificas, el afectado queda sujeto,
de no ser por tutela, a una clara indefension frente a los actos u omisiones
de quien lesiona su derecho fundamental (..)" .

PROBLEMA JURIDICO:

En el presente caso, deberd establecer el Despacho si la accionada
COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA (CLARO), le han vulnerado los
derechos constitucionales fundamentales a la senora MARIA STELLA



@ Y, L
. . ACCION DE TUTELA
g y f g De: Maria Stella Jaramillo de Pardo
) / g VS: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA (CLARO).
%) .
3 Q Rad: 25-307-4003-001-2023-00099-00
% \-/o"

C4 pe ©

Juzgado Primero Civil Municipal
Girardot — Cundinamarca Pagina | 4

JARAMILLO DE PARDO identificada con C.C No. 20.343.190 de Ricaurte, ello al
sentirse abrumada por las constantes llomadas realizadas por la entidad
para ofrecerle distintos servicios que no desea adquirir.

La Honorable Corte Constitucional en reiterados fallos de tutela ha dicho:

e Legitimacion por activa: El articulo 86 de la Carta Politica establece que toda
persona que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se
encuentren amenazados, podrd interponer accidén de directamente o a fravés
de un representante que actle en su nombre.

e Legitimacion por pasiva: El articulo 5 del Decreto 2591 de 1991, establece que la
accion de tutela procede contra toda accidn u omisidon de una autoridad puUblica
que haya violado, viole 0 amenace un derecho fundamental. También procede
confra acciones u omisiones de particulares, de conformidad con lo establecido
en el Capitulo lll de dicho Decreto, particularmente, las hipodtesis se encuentran
plasmadas en el articulo 42.

DERECHO A LA INTIMIDAD-Contenido

El derecho a la intimidad se encuentra reconocido en el articulo 15 de
la Constitucion, conforme al cual, en lo pertinente: (i) todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar; (i) la
correspondencia y demds formas de comunicacion privada son
inviolables y sdlo pueden ser interceptadas o registradas mediante
orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la
ley; y [(ii) para efectos fributarios o judiciales y para los casos de
inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podrda exigirse la
presentacion de libros de contabilidad y demds documentos privados,
en los términos que senale la ley.

Carencia actual de objeto por hecho superado. Reiteracion jurisprudencial

En reiteradas ocasiones, esta jurisprudencia nacional ha senalado que la carencia
actual de objeto se configura cuando la orden del juez constitucional no tendria
efecto alguno o “caeria al vacio”, y que dicho fendmeno puede presentarse bajo
las categorias de hecho superado, dano consumado o el acaecimiento de
alguna ofra circunstancia que conduzca a que la vulneracion alegada ya no
tenga lugar siempre que esta no tenga origen en la actuacion de la entidad
accionada (situacidn sobreviniente).

En relacion con la primera categoria (carencia actual de objeto por hecho
superado, en adelante, “hecho superado”), el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991
determina lo siguiente: “Articulo 26.- (...) Si, estando en curso la tutela, se dictare
resolucién, administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la
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actuacion impugnada, se declarard fundada la solicitud Unicamente para efectos
de indemnizacion y de costas, si fueren procedentes”.

La Corte ha interpretado la disposicion precitada en el sentido de que el hecho
superado, tiene lugar cuando desaparece la vulneracidén o amenaza al derecho
fundamental invocado. Concretamente, la hipdtesis del hecho superado se
configura “cuando entre la interposicion de la accidn de tutela y el fallo de la
misma, se satisface por completo la pretension contenida en la accidn de tutelaq,
es decir, que, por razones ajenas a la intervencion del juez constitucional,
desaparece la causa que origind la vulneracion o amenaza de los derechos
fundamentales del peticionario” (resaltado fuera del texto).

En tal sentido, esta jurisprudencia nacional ha senalado los aspectos que deben
verificarse a fin de examinar y establecer la configuracion del hecho
superado desde el punto de vista factico. Estos aspectos son los siguientes: “(i) que
efectivamente se ha satisfecho por completo lo que se pretendia mediante la
accién de tutela; (i) y que la entidad demandada haya actuado (o cesado en su
accionar) a motu propio, es decir, voluntariamente™.

Asi pues, al constatar dichos aspectos y encontrarse ante un hecho superado, la
sentencia SU-522 de 2019 sistematizo la jurisprudencia respecto de los deberes que
se desprenden para el juez de tutela en estos escenarios, indicando que “no _es
perentorio que el juez de tutela haga un pronunciamiento de fondo”. Sin embargo,
agregd que, si bien en estos casos la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
indicado para los falladores constitucionales que no se encuentran obligados a
emitir un pronunciamiento de fondo, puede pronunciarse sobre el caso para
realizar observaciones sobre los hechos que dieron origen a la interposicion de la
tutela, si asilo considera, entre otros. No obstante, la Corte ha dejado claro que, en
cualquier caso, la sentencia que declare el hecho superado debe acreditar su
configuracion.

Asilas cosas, la carencia actual de objeto por hecho superado tiene lugar cuando,
entre la interposicién de la accién de tutela y la decision del juez constitucional,
desaparece la afectacion al derecho fundamental alegada vy se satisfacen las
pretensiones del accionante, debido a “una conducta desplegada por el agente
tfransgresor”.

Cuando se demuestra esta situacion, el juez de tutela no estd obligado a proferir
un pronunciamiento de fondo. Sin embargo, de considerarlo necesario, puede
consignar observaciones sobre los hechos que dieron lugar a la interposicion de la
accion de tutela, bien sea para condenar su ocurrencia, advertir sobre su falta de
conformidad constitucional o conminar al accionado para evitar su repeticion.

AMBITO DE PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL AL HABEAS DATA. REITERACION
JURISPRUDENCIAL

El derecho al habeas data estd instituido en el articulo 15 de la Constitucidn, segin el
cual “[tlodas las personas tienen derecho a conocer, actuadlizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas”. Conforme a la jurisprudencia de esta Corporacion, ante el
robustecimiento del poder informdtico -caracteristico de la sociedad de informacidn-,
“el habeas data surge como un cuerpo normativo singular orientado a proteger las
libertades individuales™.


https://go.vlex.com/vid/42867930/node/15?fbt=webapp_preview
https://go.vlex.com/vid/42867930?fbt=webapp_preview
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Por "poder informdtico” se entiende una especie de dominio social sobre el individuo, que
consiste en “la posibilidad de acumular informaciones en cantidad ilimitada. De
confrontarlas y agregarlas entre si, de hacerle seguimiento en una memoria indefectible,
de objetivarlas y trasmitilas como mercancia (...)". En este contexto, el habeas
data también ha sido denominado: “derecho a la autodeterminacion informdtica”, en
tanto instrumento que permite a la persona ftitular del dato tener control del uso que sobre

el mismo se haga en los diferentes repositorios de informacién.

En sentencia T-729 de 2002, la Corte indicd que el concepto " dato
personal” presenta las siguientes cualidades: i) se refiere a aspectos
exclusivos y propios de una persona natural, i) permite identificar a la
persona, en mayor o menor medida, gracias a la visidn de conjunto que
se logre con el mismo y con otros datos; i) su propiedad reside
exclusivamente en el titular del mismo, situacidon que no se altera por su
obtencién por parte de un tercero de manera licita o ilicita, yiv) su
tratamiento -captacion, administracién y divulgacion- estd sometido a
determinados principios.

Esta Corporacién ha senalado que el derecho al habeas data es de naturaleza dictil o
proteica, por cuanto tiene doble naturaleza. Por una parte, goza del reconocimiento
constitucional como derecho auténomo vy, por la otfra, ha sido considerado como una
garantia de otros derechos. A partir de estas caracteristicas se ha dicho que el dmbito de
accién u operatividad de esta prerrogativa se enmarca en el contorno en el cual se
desarrollan los procesos de administracién de bases de datos personales.

Es necesario destacar que el dmbito de proteccion del derecho en comento no se reduce
a las posibilidades de “conocer, actualizar y rectificar”. A partir del mandado del articulo
15 superior y su desarrollo jurisprudencial, este Tribunal Constitucional también ha
establecido una dimensidn subjetiva del derecho al habeas data, la cual consiste en las
alternativas de “autorizar, incluir, suprimir y certificar”

En el arficulo 22 del Decreto 2591/91 establece: Pruebas: El juez tan pronto
llegue al convencimiento respecto de la situacion litigiosa, podrd proferir el

fallo, sin necesidad de practicar las pruebas solicitadas”.

Respecto del caso en concreto, se tiene que la accionante la senora MARIA
STELLA JARAMILLO DE PARDO identificada con C.C No. 20.343.190 de
Ricaurte, manifiesta su inconformiismo por las constantes llamadas, recibidas
en su abonado telefénico 3115119886 por parte de la accionada
COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA (CLARO) ofreciendo diferentes

productos, de los cuales no se encuentra interesada.

Por ofro lado, la Accionada, COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
(CLARO), en su primera manifestacion al despacho solicita una ampliacion

del plazo de contestacion de la accidon constitucional de dos dias, para asi
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consolidar la informacidén y poder emitir un pronunciamiento.

En su segunda manifestacion indica que revisados los sistemas de la

compania no se evidencian solicitudes que la accionante hubiera radicado,

solicitud o derecho de peticion requiriendo la supresidn ante los sistemas de

la compania.

Nro. Radicado

1D Referencia [

Radicacién I_-

~ Tipo de: =

Reclamo I_-

Respuesta I_' No se encontraron registros para los criterios ingresados.

{2023 |
e Titular |
Consecutivo de Salida
Nro. Mavil Remitente I
Nro Identificacidn Departamento
| 20343190 |
Dias Seg I Ciudad [
~ Area de: —1{ AC Administracién de Clientes

—

Peticion |

=]

Respuesta |

=]

Autorizaciones I

Medio |

Y, que atendiendo lo solicitado por la accionante, MARIA STELLA JARAMILLO
DE PARDO identificada con C.C No. 20.343.190 de Ricaurte, ha procedido a

eliminar los datos ante lo sistemas y bases de datos de la compania, de

manera que no volverd a recibir llamadas por parte de ésta:

»o Index X | [E) Dieccén dednpuestony Aduae. X @ Dime

€ 5 C @ dmed

X | @ Indicadores medicion objetvor - X | 4+ v - o X

Clhent

G Google © Inicio desesidnde.. (0] Angela Maria Jaram. €Y Qualitin

Datos del cliente

Nombre: MARIA STELLA
Apellido:  JARAMILLO DE PARDO
Cédula: 20343190

Celular: 3115119886

Teléfono: 3115119886

Correo:  marlastella jaramillo@gmail.com

© OFIONA VIRTUAL

Resumen de gestion

SMS

LLAMADA
CELULAR

EMAIL
)

e [

BY CwowDiainicc (P Gestionwr Solcitud.. @ VSSCORM @ ChroaiDiaincio §3 Camaray Comercio »

2 % »00@Q :

Exclusiones
NGmero/Valor Razdén

Para fines comercialesy
publicitarios

3115119836

Paca fines comerciales
3115115886 4
publicitarios

2 Paca fines comerciales y
mariastella jaramillo@gmail.com
publicitarios
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Transaccion Realizada

El registro 54039 fue guardado con exito
1D exclusion 1: 69322
1D exclusion 2: 69323
ID exclusion 3: 69324

En su tercera manifestacion, senald que, a titulo de alcance, la prueba de
eliminado de los datos de la accionante ante los sistemas de la compania,
razones por las cuales solicita debe declarase improcedente, la accion de
tutela teniendo en cuenta que se estd frente a un “HECHO SUPERADOQO", para

lo cual aporta prueba de la eliminacion:

Customer Profile
Customer Address (573115119886)
Customer inflo Events Aty ared 10 | sty
LBt Nave Type Parther Sutncr bed On
NO_CONTACTO_USER ONC Potpad 10 03 2023 0605 PM

Hechas las anteriores precisiones, teniendo en cuenta lo informado, tanto por
el accionante como por la entidad accionada vy las pruebas aportadas, se
tiene que, la causa que llevd a la senora MARIA STELLA JARAMILLO DE PARDO
identificada con C.C No. 20.343.190 de Ricaurte, aincoar la accién de tutela
contra la accionada COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA (CLARO), en
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este momento ha desaparecido, y su derecho restablecido, motivo suficiente para
considerar que la futela no estd llamada a prosperar, y asi se habrd de decir en la
parte resolutiva de esta providencia, toda vez que la accionada
COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA (CLARO), indica que se eliminé los
datos de la accionante la sefnora MARIA STELLA JARAMILLO DE PARDO
identificada con C.C No. 20.343.190 de Ricaurte, ante los sistemas de la
compania, razén por la cual, el despacho reitera, que el amparo constitucional
deprecado, debe ser negado, y asi se dispondrd en la parte resolutiva de esta

providencia.

Por lo anteriormente expuesto, el JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE
GIRARDOT-CUNDINAMARCA, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY. -

RESUELVE:

PRIMERO: Negar la peticion de tutela interpuesta por la sefora
MARIA STELLA JARAMILLO DE PARDO identificada con C.C No. 20.343.190 de
Ricaurte, confra la accionada COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
(CLARO), y conforme a lo expuesto en las consideraciones de esta

providencia.

SEGUNDO: Notifiquese este proveido conforme a lo establecido

por el articulo 30 del Decreto 2591/91.

TERCERO: ADVERTIR a las partes que este fallo puede ser
impugnado dentro de los (3) dias siguientes a su notificacion sin perjuicio de

su cumplimiento inmediato.

CUARTO: REMITIR el expediente digitalizado a la Honorable Corte
Constitucional, dentro de los tres (3) dias siguientes a su ejecutoria, si éste no
fuere impugnado, ello para la eventual revision del fallo conforme a los
pardmetros establecidos en el Acuerdo PCSJA20-11594 del 13 de Julio de
2020.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EL JUEZ

JEFFER ALFONSO CUELLO LOPEZ

Firmado Por:
Jeffer Alfonso Cuello L6pez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 001

Girardot - Cundinamarca

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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