Ju
[ N)
™ e,

¢ e
m@
m

1

<

S N A
C4 pE ©

<
OMmA

JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL
Girardot, Cundinamarca, veintiuno de septiembre del ano dos mil veintidds. -

Solicitud: ACCION DE TUTELA
Accionante : PABLO TULIO OROZCO

JOSE VESNER RAMIREZ HENAO
Accionado: ENEL CODENSA S.AES.P
RAD. No. 25307400300120220037900
Sentencia No. 111 D. Acceso a la Informacidon Publica
Decision (Improcedente)

PABLO TULIO OROZCO, identificado con C.C. No. 16.598.480, y JOSE VESNER
RAMIREZ HENAO, identificado con C.C. No. 11.306.814 acude en gjercicio de
la Accidn de Tutela, con el fin de solicitar a este Despacho la proteccidon de
los Derechos Fundamentales, los cuales considera vulnerados por la
accionada ENEL CODENSA S.A ES. P, ello al no entregar los documentos
solicitados en el derecho de petficion de fecha 30 de agosto de 2022.

ANTECEDENTES

El accionante fundamenta la peticidon de tutela en los siguientes hechos:

“Resulta senor Juez que la empresa en el CODENSA rechaza la solicitud
QUE SE LE HACE EL DIA 30 DE agosto 2022, alegando reserva y no responde
adecuadamente, informando que:

DEBEMOS ENVIAR CARTA DE SOLICITUD, FIRIUADA POR EL PROPIETARIO DEL
PREDIO.

ANEXANDO COPIA DE SU DOCUMENTO DE. IDENTIDAD Y EL CERTIFICADO DE
TRADICION Y LIBERTAD DEL PREDIO; CON FECHA DE EXPEDICION NO
MAYOR A 30 DIAS.

Senor Juez quienes firmarnos en la solicitud somos reconocidos en la
Entidad, por cuanto el senor PABLO TULIO OROSCO FUNGE COMO
Administrador de los predios que algunos estdn a nombre de su esposa y
es quien cancela los recibos, Mi nombre no solo represento un comité de
vigilancia y control en la ciudad, legalmente Certificado por la Personeria
de la ciudad; dentro de los cuales tenemos derecho a fiscalizar y defender
los servicios publicos segun la ley 850 de 2003.

Por otra parte, he actuado permanentemente ante la empresa como
Mandante autorizado segun la ley 142 de 1954 y se puede probar con la
solicitud que se hace a nombre de los dos legalmente identificados y con
derechos fundamentales que no puede la empresa reformar a su amano.

Ademdads el citado funcionario se encuentra ante una ; que debe resolver
por que afecta su estabilidad coma funcionario y que debe llenar los
requisitos de Decreto 196 de 1971 que ordena a quienes desempenan
estas Labores al frente de una empresa y tienen que tomar decisiones
juridicas que afectan derechos fundamentales deben ser profesionales de
la abogacia y hace mucho tiempo venimos insistiendo ante el que se
identifique como tal y en esta peticion recalcarnos la solicitud de que
muestre su identificacion profesional ,ya que un Juzgado de la ciudad
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decretd que un representante de otra empresa no podia pacer dicha
labor por falta de tarjeta de conformidad con el mencionado decreto.
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Resulta que la empresa estd haciendo cobros indebidos prohibidos por la
ley, por medio de los cuales trata de meterle la mano a los bolsillos al
usuario en una forma descarada y abusiva que incluso se puede decir es
la consumacion de ofro delito penal Estafa, al tratar de 'hacer cobros
altisimos, con nombres como Energia dejada de facturar reactivacion de
Energia y cobros promedios, que no concuerdan con el marcador del
contador, aunque se en encuentren en buen estado y trabajando
normalmente .

Ya uno de los predios que administra don Tulio le corto el servicio, aunque
estaba reclamando que no estd permitido, pero la empresa, desestima los
reclamos por que se hicieron a un correo que habia hecho conocer que
era el medio de dirigir sus quejas y reclamos y afirma que fue cambiado y
que por lo tanto no fiene valor.

De esta forma anula los derechos del usuario, y claro deja indefensa al no
poder hacer valer sus derechos, entonces procede a cortar el servicio y en
varios estd amenazando constantemente con hacerlo.

Por eso es muy necesario ante tanto numero de vulneraciones comenzar
a presentar una defensa si es posible ante lo, aunque estamos limitados ya
que nos exigen abogado y calor nos dejan imposibilitados para hacerlo. -

Para cotejarlas con la documentacidon que tenemos y poder buscar como
defendernos de este Afraco podriamos decir, ya que usan el servicio como
arma para enriquecerse ilicitamente y empobrecer al pueblo que por la
pandemia sufre y no tiene ayuda del estado, ya que la Superintendencia
viene sufriendo lo mismo

cémo se le estd exigiendo también el cumplimiento de tener Tarjeta
profesional y aparentemente no la time, enfonces viene cerrando las
puertas a la defensa que debe hacer a los usuarios. -

POR LO TANTO, SENOR JUEZ MOMENTANEAMENTE NO QUEDA OTRO
RECURSO QUE ASPIRAR NOS CONCEDA EL AMPARQ Y SE LE ORDENE QUE
UN PLAZO PERENTORIO ENTREGUE LA DOCUMENTACION QUE SE LE PIDE
TANTO LO QUE CORRESPONDE A LAS COMUNICACIONES DE LA EMPRESA
COMO TAMBIEN LAS QUE HEMOS HECHO LLEGAR, DE LAS CUALES CUENDO
SE ENCIEAN APARECE QUE FUE RECIBIDA PERO ENTONCES LUEGO ES
DESECHADA PORQUE DISQUE NO ES EL CORREO OFICIAL DE LA EMPRESA,
ENTONCES PORQUE LA RECIBEN.-

Como también senor Juez existe el pliego de venga a cortar los servicios
como ya lo hizo en uno de los predios; y no le importd dejar nifios y
ancianos sin combustible para cocinar ya que tienen estufa eléctrica.

Menos le importd que estaba reclamando incluso al no responder se
solicité el silencio positivo y la respuesta fue que tal reclamo no era tomado
en cuenta por que no iba dirigido al actual correo Y ESTAN SIN LUZ DESDE
HACE UN MES POR LO TANTO EXISTE EL TEMOR DE QUE SE CRISTALICE UN
PERJURICIO IRREMEDIABLE".
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DERECHO FUNDAMENTAL SUPUESTAMENTE VIOLADO POR LA ACCIONADA

Alega la accionante que le han vulnerado a su menor hijo los siguientes
derechos:

Derecho De Peticion
Derecho Acceso a la Infamacidn publica. -

TRAMITE:

A este despacho correspondid la presente accion por Reparto del 08 de
septiembre de 2.022, y por auto de la misma fecha, se ordend dar tfrdmite
de ley, oficiando a la entidad accionada, a efecto que se pronunciara
sobre los hechos expuestos por el accionante.

La accionada Enel Colombia S.A. ESP, a tfravés de la Dra. ANGELICA
JOHANNA ALFONSO CANON, Representante Legal para Asuntos Judiciales
y Administrativos, se pronuncié a los hechos expuestos por los accionantes,
y solicitd NEGAR EL AMPARO CONSTITUCIONAL de la referencia en lo que
respecta a ENEL COLOMBIA S.A. ESP, por la ausencia de vulneracion de los
derechos fundamentales invocados.

COMPETENCIA

Es competente este Despacho para conocer de la presente accion, en
desarrollo de las facultades conferidas en el arficulo 86 de la Constitucion
Politica, y de conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, inciso
tercero del numeral del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000, y se estd
emitiendo fallo dentro del término perentorio y preferencial de diez (10) dias,
previsto en el inciso 4° de la citada disposicion constitucional y en el artficulo
15 del Decreto en mencion.

ASPECTOS FORMALES

La solicitud se acomoda a las exigencias de los arficulos 13y 14 del decreto
2591 de 1991.-

Establece en el articulo 86 de nuestra carta politica: “Toda persona tendrd
accidon de tutela para reclamar ante los jueces, en fodo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quién
actué a su nombre, la proteccidn inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por lo accidn o la omisidon de cualquier autoridad
publica”.

“.... Esta accidn solo procederd cuando el afectado no disponga de otro
medio judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio iremediable”.

La tutela tiene dos de sus caracteres distintivos esenciales, los de las
subsidiaridad y la inmediatez, el primero por cuanto tan solo resulta
procedente instaurar la accién cuando el afectado no disponga de otro
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medio de defensa judicial a no ser que busque evitar un perjuicio

iremediable; el segundo, puesto que no se trata de un proceso sino de un

remedio de aplicacion inmediata urgente que se hace preciso suministrar

en guarda de la efectividad, concreta y actual del derecho sujeto a la

violacidn o amenaza.

<
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De igual manera la Honorable Corte Constitucional, en reiterados fallos de
tutela, ha dicho: “"La accidn de tutela ha sido instituida Unicamente para dar
solucioén eficiente asituaciones de hecho creadas por actos u omisiones que
implican la trasgresion o amenaza de un derecho fundamental, respecto
de las cuales el sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible
de ser invocado ante los jueces a objeto de lograr la proteccion del
derecho; es decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional
para dar respuesta eficiente y oportuna a circunstancias en que, por
carencia de previsiones normativas especificas, el afectado queda sujeto,
de no ser por tutela, a una clara indefension frente a los actos u omisiones
de quien lesiona su derecho fundamental (..)"

PROBLEMA JURIDICO:

En el presente caso, deberd establecer el Despacho si la empresa
accionada ENEL CODENSA S.A ES.P, le ha vulnerado los derechos
constitucionales fundamentales alegados por los accionantes, no entregar
los documentos solicitados en el derecho de peticion de fecha 30 de agosto
de 2022.

DEL DERECHO DE PETICION

Con relaciéon al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra
consagrado en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

La Honorable Corte Constitucional en reiterados fallos de tutela ha dicho:

“Se ha determinado tres caracteristicas bdsicas del derecho de peticion,
siendo la primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde denfro del
término establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez prevé, que,
ante la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo determinado, la
autoridad o el particular estdn obligados a comunicar de tal situacion al
peticionario, senalando las razones de la demora y el término en que serd resuelta
la solicitud

Oftra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el
contenido de la respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo
solicitado, esto es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos
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elevados, sin que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es la
obtencidon de una respuesta que guarde relacion con lo pedido.

La Jdltima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la
notificacion de la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que
fiene la autoridad o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado
frente a la solicitud que le fuera presentada

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene
que la vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de
una autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir una
respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi como por no
comunicar la respectiva decision al peticionario.”

DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION SOMETIDA A RESERVA

El art. 24 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Solo tendrdn cardcter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en
especial:

1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

2. Las instrucciones en materia diplomdtica o sobre negociaciones
reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las
personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes
pensionales y demds registros de personal que obren en los archivos de las
instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de
crédito publico y tesoreria que realice la nacidn, asi como a los estudios técnicos
de valoracion de los activos de la nacion. Estos documentos e informaciones
estardn sometidos a reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de
la realizacién de la respectiva operacion.

5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los
términos de la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asicomo los planes
estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.

8. Los datos genéeticos humanos.”
De igual maneraq, en el articulo 25 de laley 1437 de 2011, dispone que las decisiones
que, porrazones de reserva, rechacen las solicitudes relacionadas con informacioén

o documentos, deben ser motivadas, indicando puntualmente las disposiciones
legales que imposibilitan su entrega, y deben notificarse al peticionario.
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La H. Corte Constitucional en sentencia T-487 de 2017 senald:

“El derecho de acceso a informaciones y documentos privados. La
reserva de informacion

La regla general senala el derecho de acceso a los documentos
publicos, salvo los casos de reserva expresamente contenidos en la ley. Sin
embargo, las reglas establecidas para el acceso a la informacion y los
documentos publicos no son aplicables en el caso de los documentos e
informaciones privadas, pues como lo ha senalado la Corte, las relaciones
entre particulares se desarrollan bajo el postulado de la libertad y la autonomia
de la voluntad privada y, por tanto, no deben existir desequilibrios ni cargas
adicionales para las personas.

La Corte ha estudiado el tema de la reserva de documentos e
informaciones de particulares, y para el efecto ha dispuesto una tipologia de
las clases de informacion, que permite demarcar los dmbitos de reserva, de
acuerdo con los contenidos de esa informacion. Considera la Corporacion
que esa tipologia es Util por dos razones: “la primera, porque contribuye a la
delimitacion entre la informacién que se puede publicar en desarrollo del
derecho constitucional a la informacion, y aquella que constitucionalmente
estd prohibido publicar como consecuencia de los derechos a la intimidad y
al habeas data. La segunda, porque confribuye a la delimitacion e
identificacion tanto de las personas como de las autoridades que se
encuentran legitimadas para acceder o divulgar dicha informacion

Denfro de esta perspectiva ha dicho la Corte de manera reiterada,
que desde el punto de vista cualitativo y en funcién de su publicidad y de la
posibilidad legal de obtener acceso a la misma, la informacién corresponde a
cuatro grandes fipos: la informacion publica o de dominio publico, la
informacién semi-privada, la informacidn privada y la informacidén reservada o
secreta.”

De ofra parte, en reiterada jurisprudencia la la Honorable Corte
Constitucional, en relacion con la improcedencia de la accién de tutela cuando
no se acredita vulneracién o amenaza a derechos fundamentales, senald lo
siguiente:

“Improcedencia de la accién de tutela ante la inexistencia de una
conducta respecto de la cual se pueda efectuar el juicio de vulnerabilidad de
derechos fundamentales.

El objeto de la accion de tutela es la proteccion efectiva, inmediata,
concreta y subsidiaria de los derechos fundamentales, “cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica o de los particulares [de conformidad con lo establecido en el
Capitulo lll del Decreto 2591 de 1991. Asi pues, se desprende que el mecanismo de
amparo constitucional se torna improcedente, entfre ofras causas, cuando no
existe una actuacion u omision del agente accionado a la que se le pueda
endilgar la supuesta amenaza o vulneracion de las garantias fundamentales en
cuestion
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En el mismo sentido lo han expresado sentencias como la SU-975 de 2003
o la T-883 de 2008, al afirmar que “partiendo de una interpretacion sistemdtica,
tanto de la Constitucion, como de los articulos 5° y 6° del[Decreto 2591 de 1991],
se deduce que la accion u omision cometida por los particulares o por la autoridad
publica que vulnere o amenace los derechos fundamentales es un requisito 16gico-
juridico para la procedencia de la accidn tuitiva de derechos fundamentales |...)
En suma, para que la accidon de tutela sea procedente requiere como presupuesto
necesario de orden Iégico-juridico, que las acciones u omisiones que amenacen o
vulneren los derechos fundamentales existan (...)"], ya que “sin la existencia de un
acto concreto de vulneracion a un derecho fundamental no hay conducta
especifica activa u omisiva de la cual proteger al interesado {...)

Asi pues, cuando el juez constitucional no encuentre ninguna conducta
atribuible al accionado respecto de la cual se pueda determinar la presunta
amenaza o violacion de un derecho fundamental, debe declarar la
improcedencia de la accidon de tutela.

De ofra parte, establece el arficulo 20 del Decreto 2591/91 establece:”
Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendrdn por ciertos los hechos y se entrard a resolver de

plano, salvo que el juez estime necesaria ofra averiguacion previa.”

Hechas las anteriores precisiones y el acervo probatorio obrante en la
accion de tutela de la referencia, no existe duda que el senor JOSE VESNER
RAMIREZ HENAO, en su condicion de mandante autorizado por parte del
senor PABLO TULIO OROIZCO, el dia 30 de agosto de 2022, radicé derecho
de peticiobn ante la accionada con el fin de obtener toda la
documentacion referente a la carpeta de la cuenta No. 5027030-4 KA-7¢
No. 10-39; derecho de peticion que fue contestado por ENEL CONDENSA
S.A. E.S.P, como quiera que la parte accionante allegdé copia de la
respuesta emitida, y en la cual la empresa accionada senald que “ ..... En
respuesta a su solicitud y teniendo en cuenta el andlisis realizado, le informamos
que, para entregar documentacion y/o informacidon, es necesario acreditar la
calidad en la que actua, por tal razén se hace necesario anexar la siguiente
documentacion: e Carta de solicitud, la cual debe encontrarse firmada por el
propietario del predio anexando copia de su documento de identidad y el
certificado de tradicion y libertad, con fecha de expedicidon no mayor a treinta
(30) dias. oSi el propietario es una empresa o establecimiento comercial, la solicitud
debe encontrarse firmada por el representante legal anexando copia de su
documento de identidad y el certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Cdmara de Comercio, con fecha de expedicidon no mayor a

freinta (30) dias. Una vez allegada la documentacion procederemos con el estudio
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de su solicitud.”

De lo anteriormente expuesto, ha de senalar este despacho, que el art. 32
de la Ley 1437 de 2011, establece que “Las organizaciones privadas solo
podrdn invocar la reserva de la informacién solicitada en los casos

expresamente establecidos en la Constitucion Politica y la ley”.

Asi las cosas, la reserva de informacién y documentacion solicitada ante
particulares no se rige por el art. 24 de la citada normatividad, disposicion
aplicable al ejercicio del derecho de peticion ante autoridades publicas-,
sino que en el evento de que una organizacion privada deniegue su
entrega bajo el argumento de ser reservado, debe indicar de manera
concreta y veraz, el fundamento de su decision, de lo contrario, estaria
desconociendo lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 y en la Constitucion
Politica, en lo atinente al derecho de peticidn y a la respuesta que debe

brindarse al solicitante.-

Teniendo en cuenta lo anteriormente senalado, es evidente para este
despacho, que la accionada no ha vulnerado derecho constitucional
alguno a la parte accionante, pues en la respuesta emitida al derecho de
peticion de fecha 30 de agosto de 2022, argumento el porqué de lareserva

[

de los documentos solicitados, asi: “...Adicionalmente, dentro de las
obligaciones de la empresa estd la de salvaguardar los derechos
fundamentales de los usuarios, entre ellos la reserva e inviolabilidad de los
temas de cardcter privado, en virtud del derecho fundamental a la
intimidad, por lo que la informacion por usted solicitada relacionada con
copia de documentacion uUnicamente puede ser suministrada a las

partes del contrato o a quien estas autoricen expresamente...”

De otro parte, este despacho trae a colacion, lo dispuesto por el articulo 17

de laley 1755 de 2015, * En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticion ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar
una gestion de frdmite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que
la actuaciéon pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacidon para que la complete en el término

maximo de un (1) mes.



A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos,
se reactivard el término para resolver la peticion

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido
el requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual
Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.”

De este modo, conforme al articulo enunciado, el término para resolver la
peticion, estaria suspendido hasta tanto el accionante allegue los
documentos requeridos por ENEL CONDENSA S.A. E.S.P, mediante oficio
0000336327 de fecha 30 de agosto de 2022.-

Conforme con las lineas jurisprudenciales anteriormente transcritas y el
acervo probatorio obrante en la tutela de la referencia, el Despacho niega
la presente solicitud de amparo constitucional por improcedente, en virtud
de la inexistencia derechos fundamentales vulnerados o amenazados, en

consecuencia, asi se dispondrd en la parte resolutiva de esta providencia.

Por lo anteriormente expuesto, el JUIGADO PRIMERO CIVIL
MUNICIPAL DE GIRARDOT CUNDINAMARCA, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN
NOMBRE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY.

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE I|a accién de tutelq,
interpuesta por los senores PABLO TULIO OROZCO, y JOSE VESNER RAMIREZ
HENAO, contra ENEL CONDENSA. S.A. E. S.P.

SEGUNDO: Notifiquese este proveido conforme alo establecido por
el articulo 30 del Decreto 2591/91.



TERCERO: ADVERTIR a las partes que este fallo puede serimpugnhado
denfro de los (3) dias siguientes a su nofificacion sin perjuicio de su

cumplimiento inmediato.

CUARTO: REMITIR el expediente digitalizado a la Honorable Corte
Constitucional, dentro de los tres (3) dias siguientes a su noftificacion, si éste
no fuere impugnado, para la eventual revision del fallo conforme a los
pardmetros establecidos en el Acuerdo PCSJA20-11594 del 13 de Julio de
2020, conforme a las medidas de emergencia sanitaria tomadas en

atencion a la pandemia COVID 19.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EL JUEZ

JEFFER ALFONSO CUELLO LOPEZ
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