JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL -
Girardot, Cundinamarca, tres de mayo de dos mil veintidds. -

- REF: Radicado: 25-307-400-03001-2022-0142-00
Solicitud: ACCION DE TUTELA
Accionante: MARIA ANGELICA MATOMA PRADA COMO
REPRESENTANTE DE LA MENOR BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA
Accionada: SALUD TOTAL EPS-S

Sentencia: 050 {(D. SALUD)

La sefiora MARIA ANGELICA MATOMA PRADA, identificada con c.c. No.
1.070.614.441 de Girardot-Cundinamarca, actuando como representante legal de
su hija menor BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA, en ejercicio de la Accidn
de Tutela con el fin de solicitar a este Despacho la proteccidén de sus Derechos
Fundamentales, que considera vulnerados por la entidad SALUD TOTAL
EPS-S, ello, al no suministrarle los gastos de transporte, alojamiento y
alimentacion y la exoneracion de pagos y copagos dado que se requiere de
atencidn permanente para asistir a las citas ordenadas por el médico tratante

ANTECEDENTES

El accionante fundamenta la peticion de tutela en los siguientes‘héchos:

f .
PRIMERO. -Mi menor hija naci¢ el veinticuatro (24) de Septiembre de Dos
Mil Veintiuno (2021) y sobrevino de manera prematura, lo cual le ha generado

. varias condiciones que son objeto de diagndstico.

SEGUNDO. -Dentro de los muchos padecimientos como hipotohia, miembro
de programa de canguro, entre otras cosas por determinar. .

TERCERO. -Debido a las necesidades médicas de mi menor hija, deben
hacerle controles, tratamientos, examenes y terapias, en dnferentes lugares
como Ibagué y Bogota.

CUARTO. -La nifla se encuentra vinculada al sistema de salud como
beneficiaria de su padre quien cotiza como dependiente asalariado.

QUINTO. -Cada traslado representa entre $100.000 y $200.000 por cada
visita, que pueden ser entre cuatro (4) o cinco (5) al mes, en consecuencia,
ha representado un desgaste econdmico para la familia la cual esta
conformada por tres menores de edad, el padre y la suscrita quien debe estar
pendiente de la casa, por lo que mi esposo es la unica persona que aporta
para el sostenlmlento de la casa.

SEXTO. -Dicha circunstancia estd generando obstaculo para acceder a los
servicios de salud. -



SEF’TIIMOI -Mi menor hija, dada su condicion de salud y su edad es un
sujeto deriespeual proteccién.

OCTAVO.|- Debido a la edad de mi hija, todos los servicios de traslado,
alojamiento y alimentacién cuando se requieran deber ser autorizados para
ella y un acompanante.

DERECHO| FUNDAMENTAL SUPUESTAMENTE VIOLADO POR LA
ACCIONADA

Alega la accionante que le han violado los siguientes derechos:

- Derel:cho‘a ta Salud

- Derecho a'la Seguridad Social
- Derecho a la Vida Digna

- Dereicho a la Dignidad Humana

TRAMITE:

A este despacho correspondié la presente accidn por Reparto del 22 de abril
de 2.022, y por auto de la misma fecha del afio del curso, se ordené dar tramite
de ley, oficiando al ente accionado a efecto gue se pronunciara sobre los
hechos expuestos por el accionante. -

La accmnada SALUD TOTAL E.P.S-S, mediante OSCAR MAURICIO

GUARNIZO ARROYO, Administrador Principal de Salud Total EPS-S-

S.A., se.prc")nuncié a través de memorial obrante a folio 28 a 48.-

| 'CONSIDERACIONES

| COMPETENCIA

[
Es competente este Despacho para conocer de la presente accion, en
desarrolloide las facultades conferidas en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, y de conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, inciso
tercero de1 numeral del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000, y se esta
emitiendo fallo dentro del término perentorio y preferencial de diez (10) dias,
previsto en el inciso 4° de la citada disposicién constitucional y en el artlculo
15 del Decreto en mencion.

o
|
| ASPECTOS FORMALES

La SO|ICItUd se acomoda a las exigencias de los articulos 13 y 14 del decreto

2591 de 1991 -

Establece en el articulo 86 de nuestra carta politica: “Toda persona tendra
accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quién
actué a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
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por lo accidén o la omisién de cualquier autoridad publica”.

. Esta accion solo procederd cuando el afectado no disponga de otro
medio judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable”.

La tutela tiene dos de sus caracteres distintivos esenciales, los de las
subsidiaridad y la inmediatez, el primero por cuanto tan solo resulta
procedente instaurar la accién cuando el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial a no ser que busque evitar un perjuicio irremediable; el
segundo, puesto que no se trata de un proceso sino de un remedio de
aplicacion inmediata urgente que se hace preciso suministrar en guarda de
la efectividad, concreta y actual del derecho sujeto a la violacién o amenaza.
De igual manera la Honorable Corte Constitucional, en reiterados fallos de
tutela, ha dicho: “La accidn de tutela ha sido instituida Unicamente para dar
solucién eficiente a situaciones de hecho creadas por actos u omisiones que
implican la trasgresion o amenaza de un derecho fundamental, respecto de
las cuales el sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible de
ser invocado ante los jueces a objeto de lograr la proteccién del derecho; es
decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional para dar
respuesta eficiente y oportuna a circunstancias en que, por carencia de
previsiones normativas especificas, el afectado queda sujeto, de no ser por
tutela, a una clara indefension frente a los actos u omisiones de qmen lesiona
su derecho fundamental (..)”

i

PROBLEMA JURIDICO;

En el presente caso, se deberd establecer por parte del Despacho, si es
procedente o no, ordenar el cubrimiento de los gastos de transporte,
alojamiento y alimentacién a la menor Briana Naomi Amador Matoma
representada legalmente por la sefiora Maria Angelica Matoma Prada, para
que pueda asistir a los procedimientos ordenados por el médico tratante, asi
como también solicita la exoneracién de pagos y copagos dado que requiere de
atencidon médica permanente en su condicidon de bebe canguro de la menor
Briana Naomi Amador Matoma. -

La Honorable Corte Constituciona! en reiterados fallos de tutela ha dicho:

“Derecho fundamentala la salud y su protecciéon por via de tutela.
Reiteracion de jurisprudencia

<

El articulo 48 de la Constituciéon consagré la seguridad social como un
derecho de caracter irrenunciable que debe garantizarse a todos los
habitantes del territorio colombiano, y como servicio publico obligatorio,
bajo el control del Estado que debe ser prestado con su3ecmn a los principios
de solidaridad, eficiencia y universalidad.
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Acorde con lo dispuesto por el citado articulo, la jurisprudencia de esta Corte
ha determinado que el derecho fundamental a la seguridad social se
encuentra definido como aquel “conjunto de medidas institucionales
tendientes a brindar progresivamente a los individuos y sus familias, las
garantias r necesarlas frente a losdistintos riesgos sociales que puedan afectar
su capaodad y oportunldad en orden a generar los recursos suficientes
para una Isubsuatencna acorde con la dignidad del ser humano”.

! .
Por su parte, el articulo 49 de la Carta, en relacién con lo anterior, consagré

que toda persona tiene el derecho de acceso a la proteccion y recuperacion
de su salld, el cual se encuentra a cargo del Estado y que debe ser prestado
conformea los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Asi, en desarrollo de las normas constitucionales citadas, el Congreso expidid
laLey 100 de 1993 “por medio de la cual se crea el Sistema General de
SeguridadSocial", con el objetivo de otorgar el amparo frente a aquellas
contingencias alas que puedan verse expuestas las personas con la posibilidad
de afectar su saludy su situacidn econdémica. En ese orden, el sistema fue
estructurado con los siguientes componentes: (i) el Sistema General en
Pensiones, (ii) el Sistema General en Salud, (iii) el Sistema General de Riesgos
Profesiona:lles y (iv) ServiciosSociales Complementarios.

De igual forma, y por interesar a esta causa, la mencionada ley dispone
comouno de Ios'objetivos del Sistema General en Salud, crear condiciones
de acce'sda todos los niveles de atencién para toda la poblacién, orientado por
los princibiosde universalidad, calidad y eficiencia, entre otros.

Asi mismo, la Ley 1751 de 2015 reconocié el caracter fundamental que
c:omportaI este derecho, tal como lo venia sefialando la jurisprudencia
constltuc:ional Dicha garantia, consiste en una serie de medidas y prestacion
de servicios, en procurade su materializacion, en el mas alto nivel de calidad e
integralidad posible.

En ese orhen, esta Corte ha sostenido que, en virtud del derecho fundamental
ala salud, el Estado estd en la obligacion de adoptar aquellas medidas
necesériaspara brindar a las personas este servicio de manera efectiva e
integral, derechoque, de encontrarse de alguna manera amenazado, puede
ser protegido por viade accién de tutela.

Lo anterior cobra mayor importancia cuando se trata de sujetos que se
encuentran en situacion de debilidad manifiesta, como es el caso de los nifios,
las pers&nas de la tercera edad, quienes sufren de enfermedades
catastroflcas, entre otras, y también sujetos que padecen algun tipo de

dlscapaC|dad puestoque, sumado a la prestacién de un servicio de calidad y
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un tratamiento eficientee integral para la enfermedad que se padezca, estos
merecen una especial proteccion por parte del Estado.

De igual manera, es de tener en cuenta los reiterados fallos de tutela emitidos
por la Honorable Corte Constitucional, en relacion al tratamiento
especializado y preferente que se les debe brindar a las personas que
padecen enfermedadescatastrdficas o ruinosas, asi pues, en sentencia de
tutela 066/12, Magistrado Ponente Dr, JORGE IGNACIO PRETELT CHALIUB dijo:
“ La proteccion constitucional de las personas que padecen enfermedades
catastréficas o ruinosas cobra una especial relevancia en la medida que al
encontrarse estas personas en un estado de debilidad manifiesta merecen
unasingular atencion por parte del Estado y de la sociedad, y por supuesto, por
parte del Juez constitucional quien al momento de sopesar las circunstancias
de un caso en el que vislumbre la posible vulneracién de los derechos
fundamentalesdel enfermo, debe valorar cada elemento tomando siempre
en consideracion laproteccion constitucional reforzada que se ha dispuesto
a los pacientes de enfermedades catastréficas o ruinosas. Se puede concluir
que, por la complejidady el manejo del cancer, este es considerado una
enfermedad catastréfica y ruinosa, tal y como lo sefiala la Resolucién “Por la
cual se establece el Manual deActividades, Intervenciones y Procedimientos
del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud”. Esta Corporacidon ha sido reiterativa en su deber de proteger aquellas
personas que sufren de cancer, razénpor la cual ha ordenado a las entidades
prestadoras del servicio de salud autorizar todos los medicamentos vy
procedimientos POS y no POS que requiere el tutelantepara el tratamiento
especifico e incluso inaplicar las normas que fundamentan las limitaciones al
POS, de igual manera la resolucién 5261 de 1994 ha estipulado queel cancer es
una enfermedad catastréfica, razén por la cual se le debe otorgarun trato
preferente”

“El derecho fundamental a la salud y su proteccién especial para
menores de edad. Reiteracion jurisprudencial”

En el articulo 49 de la Constitucidn se encuentra consagrada |la obligacion
estatal de garantizar a todas las personas el acceso a la salud, asi como de
organizar, dirigir, reglamentar y establecer los medios para asegurar su
proteccién y recuperacién. Se deriva de esta disposicidon una doble
connotacién: por un lado, se constituye en un derecho fundamental del cual
son titulares todas las personas y, por el otro, en un servicio publico de
caracter esencial cuya prestacién se encuentra en cabeza del Estado, y por
ende, de las entidades privadas que éste designa para garantizarlo.



3. 1 Z.ASI, el derecho a la salud, el cual ha sndo reconocido por normas de
derecho ‘internacional, el ordenamiento juridico colombiano y la
jurisprudencia constitucional, se configura como un derecho fundamental
auténomo e irrenunciable que debe garantizarse de conformidad con los
principic:s1 rectores de accesibilidad, solidaridad, continuidad e integralidad,
entre otros, los cuales caracterizan el Sistema de Salud y estan
contemplados en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, los
articulos 153 y 156 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 6 de la Ley 1751 de
2015.

3.2. El principio de accesibilidad es definido por la Ley 1751 de 2015 de la
mguuente forma: “[l]os servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles
a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las especificidades
de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad
comprencije la no discriminacién, la accesibilidad fisica, la asequibilidad
econdmica y el acceso a la informacion”. En particular, esta Corporacion ha
precisado que las entidades promotoras de salud (E.P.S.), tienen la
obligacién estatal de la prestacién de dicho servicio y, en consecuencia, en
ellas yace el deber de brindar todos los medios indispensables para que la
referida a£ccesibi|idad sea materializada de forma real y efectiva.

Por su parte, el principio de solidaridad supone el deber de una mutua
colaboracién entre las personas, las generaciones, l0s sectores econémicos,
las reglones y las comunidades con la finalidad de ayudar a la poblacion
mas debll La jurisprudencia constitucional ha precisado que el Sistema de
Seguridad Social se configura como un servicio publico solidario que
constituye “la manifestacion mas integral y completa del principio
constitucional de solidaridad” , toda vez que lograr su objetivo de proteccion
de contirjgencias individuales, requiere una colaboracion entre el Estado,
las entidédes a las cuales se le adjudicé la prestacion del servicio de salud
y los usuarlos del sistema. En suma, “los recursos del Sistema General de
la Segundad Social en Salud deben distribuirse de tal manera que toda la
poblacién colombiana, sin distincién de su capacidad econdmica, acceda al
servicio de salud”.

De esta forma, el disefo del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
al no contar con recursos publicos ilimitados, fue construido como una
estructur!a que vincula a los particulares en aras de hacerlo sostenible,
materializando asi el principio de solidaridad consagrado en el articulo 95
de la Constitucién.

'
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3.4. El principio de continuidad supone que toda persona que haya
ingresado al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) cuente
con vocacion de permanencia y no resulte separado del mismo cuando se
encuentre en peligro su calidad de vida e integridad. Esta Corporacién ha
manifestado reiteradamente que el servicio de salud, al tratarse de un
servicio publico esencial, no debe ser interrumpido sin que medie
justificacion constitucionalmente admisible. Asi lo establecié la Corte en la
sentencia T-1198 de 2003, en la cual precisé:

“Los criterios que informan el deber de las EPS de garantizar la
continuidad de las intervenciones meédicas ya iniciadas son: (i) las
prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben ofrecerse
. de manera eficaz, reqular, continua y de calidad, (ii) las entidades que
tienen a su cargo la prestaciéon de este servicio deben abstenerse de
realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que supongan la
interrupcién injustificada de los tratamientos, (iii) los conflictos
contractuales o administrativos que se susciten con otras entidades o al
interior de la empresa, no constituyen justa causa para

impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad y finalizacion éptima
de los procedimientos ya iniciados”. ‘

3.5.1. De otro lado, el principio de integralidad se define en el articulo 8
de la Ley 1751 de 2015 de la siguiente forma: -

“Los servicios y tecnologias de salud deberan-ser suministrados de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con
independencia del origen de la enfermedad o condicién de salud, del
sistema de provisién, cubrimiento o financiacién definido por el
legislador. No podré fragmentarse la responsabilidad en la prestacién de
un servicio de salud especifito en desmedro de la salud del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o
tecnologia de salud cubierto por el Estado, se entenderd que este
comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico
respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada”.

Al respecto, en la Sentencia C-313 de 2014, esta Corpora‘c‘ién manifesté
que el referido principio de integralidad es transversal en el Sistema de
Salud y determina su légica de funcionamiento, pues la adopcion de
todas las medidas necesarias encaminadas a brindar un tratamiento que
efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad de vida de las
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personas es un principio que “estd en consonancia con lo establecido en
la Constitucién y no rifie con lo sentado [con anterioridad] por este
Tribunal”. Precisé también que el principio de integralidad opera no solo
para garantizar la prestacién de los servicios y tecnologias necesarios
para que la persona pueda superar las afectaciones que perturban sus
condiciones fisicas y mentales, sino también para que pueda sobrellevar
la enfermedad manteniendo su integridad y dignidad personal, de modo
que seipr"openda para que su entorno sea tolerable y adecuado.
!

En sintesis, este principio comprende la obligacién del Estado y de las
entidades encargadas de la prestacion del servicio de salud de garantizar
la autdrizacién completa y oportuna de los tratamientos, medicamentos,

intervenciones, procedimientos, examenes, controles, seguimientos y
demas servicios que el paciente requiera para el cuidado de su patologia
y para,gsobreilevar su enfermedad.

1‘ .
3.5.2.iLa Corte ha considerado que es posible solicitar por medio de la
accién?de tutela la garantia del tratamiento integral, cuando con ello se
preten’de asegurar la atenciéon en conjunto de las prestaciones
relac:onadas con las afecciones de los pacientes, que han sido
prewamente determinadas por su médico tratante. Esta Corporacién ha
manlfestado que el reconocimiento de dicho amparo requiere NOR
descrupcmn clara de una determinada patologia o condicién de salud
diagnosticada por el médico tratante, (ii) por el reconocimiento de un
conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr [superar o
sobrelievar] el diagndstico en cuestidn; o (iii) por cualquier otro criterio
razonable”, precisando que el recanocimiento de la prestacion integral
del servmo de salud debe ir acompafiado de indicaciones precisas que
haganideterminable la orden del juez de tutela. Esto, por cuanto no le es
posiblé a la autoridad judicial dictar érdenes indeterminadas ni reconocer
media;'lte ellas prestaciones futuras e inciertas, pues, de hacerlo, se
estaria presumiendo la mala fe de la entidad promotora de salud, en
relacion con el cumplimiento de sus deberes y obligaciones para con sus
afiliados.
3.5.3.iDe otra parte, la jurisprudencia constitucional ha identificado una
serie Be eventos en los que se hace necesario otorgar una atencion
integral al paciente, cuando estan en juego las garantias fundamentales
de sujetos de especial proteccién constitucional, como es el caso de
meno1res de edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas
con discapacidad fisica o que padezcan enfermedades catastroficas. En
estos casos, la Corporacién ha reconocido que la atencién integral debe
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ser brlndada independientemente de que las prestaciones requer:das se

encuentren o no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud. Asimismo, la

. Corte ha sostenido que ante la existencia de casos excepcionales en los

cuales las personas exhiben condiciones de salud 'extremadamente
precarias e indignas, le es permitido al juez de tutela otorgar el
reconocimiento de las prestaciones requeridas para garantizar su
atencion integral, con el fin de superar las situaciones que los agobian.

3.5.4. Esta Corporacién ha reconocido recientemente la garantia del
tratamiento integral para menores de edad y adultos r‘n‘ayores, con la
finalidad de protegerlos en su especial situacién de vulhe'rfgbilidad, en
especial cuando la E.P.S. ha actuado negligentemente en la.prestacion
del servicio de salud. Tales son los casos presentados en la sentencia T-
445 de 2017, en donde se reconocid tratamiento integral para dos
menaores con paralisis cerebrai, de forma que se ga’ra'ntizéra la provisién
de insumos y servicios médicos, requeridos por los rjmismos, no
contemplados en el POS. L

En otra oportunidad, la Corte en sentencia T-208 de 2017,.reconocid
tratamiento integral para menores de edad con padecimientos como de
retraso del desarrollo, secuelas pos traumaticas y dafio 'c'erebral severo,
que, con ocasidn a sus padecimientos de salud, ven afectado su nivel de
vida en condiciones dignas.

De igual manera, la Corte en sentencia T-178 de 2017 resolvié reconocer
tratamiento integra! y la exoneracién del pago de los topagos y las cuotas
moderadoras a favor de una mujer de 90 afios de edad, diaghosticada
con Alzheimer, Trastorno Afectivo Bipolar (TAB), - Disli‘pide'mia HTA,
Artrosis degenerativa e hipotiroidismo, a fin de conservar su vida en
condiciones dignas. R

3.6. Tratandose de menores de edad, el derecho a la salllud cobra mayor
importancia, pues se refiere a sujetos de especial proteccion en
consideracién a su temprana edad y a su situacién de indefensién. En
este sentido, el articulo 44 de la Constitucién establece que “son
derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud, y la seguridad social, [...]". El reconocimiento del interés superior
del menor, ampliamente considerado por disposiciones de caracter
internacional, exige al Estado el compromiso .de asegurar el mas alto
nivel posible de salud de los menores, pues sus derechos fundamentales
prevalecen al momento de resolver cuestiones que les afec:ten.

L



En 'concordanma el articulo 6° de la Ley 1751 de 2015 enumera los
elementos y principios esenciales que deben regir la prestacién del
servicio y reconoce el principio de prevalencia de los derechos, en virtud
del cual le compete al Estado “implementar medidas concretas vy
especmcas para garantizar la atencién integral a nifias, nifios y
adolescentes. En cumplimiento de sus derechos prevalentes establecidos
por laj Constitucidén Politica. Dichas medidas se formularan por ciclos
vitales: prenatal hasta seis (6) afios, de los (7) a los catorce (14) afios,
y de los quince (15) a los dieciocho (18) afios”.
A su vez, el articulo 11 de la citada Ley, reconoce como sujetos de
especial proteccién a los nifios, nifias y adolescentes, mujeres
embar:azadas, desplazados, victimas de violencia y conflicto armado,
adultos mayores, personas que padecen enfermedades huérfanas y
personas en condicion de discapacidad, cuya atencién no podra ser
“Ilmltada por ningun tipo de restriccion administrativa o econémica”. En
estos ;cermtnos, se reitera el enfoque diferencial y la atencion prioritaria
que deben tener los nifios, nifias y adolescentes en materia de salud.

t
En particular, sobre la prestacion del servicio de salud requerida por
menores de edad, ha sefialado la Corte que el examen de los requisitos
para eI otorgamiento de prestaciones en salud debe realizarse de forma
erX|bI§, en aras de garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.

En conclusidn, tanto la legislacién colombiana como la jurisprudencia
constitucional han sido claras en sefialar el trato preferente que deben
tener los menores de edad para la satisfaccion de su derecho a la salud,
razén |por la cual todas las entidades prestadoras del servicio de salud
deben respetar y garantizar de manera inmediata, prioritaria, preferente
y exp_tladita el acceso efectivo y continuo al derecho a la salud del cual son
titulares. |

“El - derecho a la salud para personas con enfermedades

huérfanas”

El articulo 2 de la Ley 1392 de 2010, modificado por el articulo 140 de la
Ley 1438 de 2011, define las enfermedades huérfanas, como aquellas
cronlcamente debilitantes, graves, que amenazan la vida y con una
prevalenma menor de 1 por cada 5.000 personas, las cuales se catalogan
comoéenfermedades raras, ultra huérfanas y olvidadas.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social ha precisado que las
" denominadas enfermedades raras son aquellas que afectan a un nimero
pequefio de personas en comparacion con la poblacién general y que, por
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su }'areza plantean cuestiones especificas. Estas enfermedades se
caracterizan por ser potencialmente mortales o debilitantes a largo plazo,
de baja prevalencia y alto nivel de complejidad. La mayoria de ellas son
enfermedades genéticas, otras son canceres poco frecuentes,
enfermedades  autoinmunitarias, malformaciones congénitas o
enfermedades téxicas e infecciosas, entre otras categorias.
Particularmente, las enfermedades ultra huerfanas son aquellas
extremadamente raras, con una prevalencia estimada entre 0.1-9 por
cada 100.000 personas. Por su parte, las enfermedades olvidadas o
desatendidas son un conjunto de patologias infecciosas, muchas de ellas
parasitarias, que

5.- El cubrimiento de los gastos de transporte para los pacientes
y sus acompanantes por parte de las Entidades Prestadoras de
Salud. Reiteracion dejurisprudencial

El servicio de transporte no es catalogado como una prestacién médica en
si. Noobétante, se ha considerado por la jurisprudencia constitucional vy,
actualmente, por el ordenamiento juridico, como un medio que permite el
acceso a los serviciosde salud, pues, en ocasiones, de no contar con el
traslado para recibir lo requerido, conforme con el tratamiento médico
establecido, se impide la materializaciéon de la mencionada garantia
fundamental. .

Asi, la Resolucion 5521 de 2013, “por medio de la cual se define, aclara y
actualiza integralmente el Plan Obligatorio de Salud”, establece que se
procede a cubrir

el traslado acudtico, aéreo y terrestre de los pacientes, cuando se
presenten patologias de urgencia o el servicio requerido no pueda ser
prestado por la IPSdel lugar donde el afiliado deberia recibir el servicio,
incluyendo a su vez el transporte para atencién domiciliaria (articulo 124).
Por lo tanto, en principio, son estos eventos los que deben ser cubiertos por
tas EPS. ‘

No obstante, esta Corporacion ha sostenido, como se observo en parrafos
anteriores y lo ha reiterado en sus pronunciamientos, que el servicio de salud
debeser prestado de manera oportuna y eficiente, libre de barreras u
obstdculos deacceso, por tanto, en aquellos casos en que el paciente
requiera un traslado que no esté contemplado en la citada Resolucion y |
tanto él como sus familiares cercanos carezcan de recursos econémicos
necesarios para sufragarlo, es la EPSla llamada a cubrir el servicio, en la
medida en que, de no hacerlo, se puedengenerar graves perjuicios en

11



' relacnon con la garantia del derecho fundamental ala salud.

Ante estos eventos, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que al
juez dcle tutela le compete entrar a analizar la situacion factica que se le
presenta, puesse deben acreditar las reglas establecidas por este Tribunal
como requisito paraamparar el derecho y trasladar la obligacién a la EPS

| . . -
de asumir los gastos derivados del servicio de transporte, a saber:

(...) que (i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos
econémicos suficientes para pagar el valor del traslado y (ii) de no
efectuarse la remisién sepone en riesgo la vida, la integridad fisica o el
estado' de salud del usuario.

I
Ahoraibien, en cuanto a la capacidad econémica del afiliado esta Corte
ha sefialado que cuando este afirma que no cuenta con los recursos
neces?rios para asumir los servicios solicitados, lo cual puede ser
comprobado por cualquier medio, incluyendo los testimonios, se invierte
la carga de la prueba. Por consiguiente, es la EPS la que debe entrar a
desvirtuar tal situacion, en la medidaen que cuenta con las herramientas

para determinar si es verdadera 0 no.

Por oi:ro lado, relacionado también con el tema del transporte, se
encuentra quepueden presentarse casos en que el paciente necesita de
algwen que lo acompafie a recibir el servicio, como es el caso de las
- personas de edad avanzada, de los nifios y nifias, o que el tratamiento
requehdo causa un gran impacto en la condicion de salud de la persona.
En ese orden, “si se compruebaque el paciente es totalmente dependiente
de un tercero para su desplazamiento y que requiere de “atencidon
permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado
de -sus labores cotidianas (ii) ni €l ni su nicleo familiar cuenten con los
recursos suficientes para financiar el traslado IaEPS adquiere la obligacién

de sufragar también los gastos de traslado del acompafante.

Asi Ias cosas, si bien el ordenamiento prevé los casos en los cuales el servicio
de transporte se encuentra cubierto por el POS, existen otros eventos en los
que, pesea encontrarse excluidos, el traslado se torna de vital importancia
para poder garantizar la salud de la persona, por consiguiente, el juez de
tutela,debe analizarla situacién particular, a fin de evidenciar si ante la
carenfcia de recursos econdmicos tanto del afectado, como de su familia,
sumado a la urgencia de lasolicitud, es obligatorio para la EPS cubrir los
gastoé que se deriven de dicho traslado, en aras de evitar imponer barreras
u obstaculos a la garantia efectiva y oportuna del derecho fundamental a la

|
| 12
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De conformidad con lo expuesto, se advierte que el transporte es un
servicio cubierto por el POS que, pese a no contar con una naturaleza
médica, constituyeun medio para garantizar el acceso al tratamiento que
requiera la persona. '

En sintesis, el juez de tutela debe evaluar, en cada situacién en concreto,
la pertinencia, necesidad y urgencia del suministro de los gastos de
traslado, asi |

como las condiciones econdmicas del actor y su nucleo familiar y, en caso
de serprocedente, recobrar a la entidad estatal los valores correspondientes.”

SENTENCIA T-402/18 ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION
DERECHO A LA SALUD DE LOS NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES-

La Corte Constitucional, en diversas ocasiones, ha establecido
como regla general que la accion de tutela es el mecanismo
idéneo para solicitar la proteccion de los derechos
fundamentales a la salud de los nifics, nifias y adolescentes,
por lo cual, en virtud de su condicion de sujetos de especial
proteccion constitucional y, ante la inexistencia de otros
mecanismos ordinarios que garanticen efectivamente la
defensa de los mismos, la accién de tutela se abre paso como
el mecanismo idéneo para invocar el amparo de sus derechos
fundamentales a la salud y a la vida digna.

EXONERACION DE COPAGOS PARA PERSONAS CON
ENFERMEDADES CATASTROFICAS O HUERFANAS-Reiteracion de
jurisprudencia '

La Corte afirmd que conforme a lo previsto en la Ley 100 de
1993 y en el Acuerdo 260 de 2004, por regla general, toda
persona que padezca una enfermedad calificada como de afto
costo, en las que se incluyen las enfermedades denominadas
huérfanas, adquiere ef estatus de sujeto de especial proteccion
constitucional y se encuentra eximida de la obligaciéon de
realizar el aporte de copagos, cuotas moderadoras o cuotas de
recuperacion, independientemente de si se encuentra inscrito

en el régimen contributivo o subsidiado. '

En este orden de ideas, es procedente que el operador judicial exima del
pago de copagos y cuotas moderadoras cuando: (i) una persona necesite
un servicio médico y carezca de la capacidad econdémica para

asumir el valor de la cuota moderadora, caso en el cual la entidad

13
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encargada deberd asequrar al paciente la atencion ep salud y

asumir el 100% del valor correspondiente; (ii) el paciente requiera un
servicio médico y tenga la capacidad econémica para asumirlo, pero se

halle en dificultad de hacer la erogacién correspondiente antes de que éste
sea prestado. En tal supuesto, la EPS deberd garantizar la atencién y
brindar oportunidades y formas de pago de la cuota moderadora;_y (iii)
una persona haya sido diagnosticada con una enfermedad de alto
costo o esté sometida a las prescripciones regulares de un

programa especial de atencion integral para patologias especificas,
casos en los cuales se encuentra legalmente eximida del cubrimiento de la

erogacion econdmica.

Tratamiento integral. Condiciones para acceder a la pretension
Sentencia T-259/19 dijo: “El tratamiento integrai tiene la finalidad de
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de salud y evitar la
interposicién de acciones de tutela por cada servicio prescrito por el meédico
tratante del accionante. “Las EPS no pueden omitir la prestacién de los
servicios de salud que supongan la interrupcién de los tratamientos por
conflictos contractuales o administrativos, e impidan el acceso de sus
afiliados a la finalizacién éptima de los tratamientos”. En esa medida, el
objetivo final del tratamiento integral consiste en “asegurar la atencion (...)
de las prestaciones relacionadas con las afecciones de los pacientes”.

Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la prestacion
del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga
en riesgo los derechos fundamentales del paciente. Igualmente, se
reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto de especial proteccién
constitucional como sucede con los menores de edad, adultos mayores,
indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquelas (iii) personas que “exhiben
condiciones de salud extremadamente precarias e indignas”.

Pero de igual manera, la Honorable Corte Constitucional ha dicho”

“El juez constitucional en estos casos debe precisar el diagnostico que el
médico tratante establecid respecto al accionante y frente ai cual recae la
orden del tratamiento integral. Lo dicho teniendo en consideracion que no
resulta posible dictar 6rdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones
futuras e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe de la EPS en
relacion con el cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con sus
afiliados, en contradiccion del articulo 83 Superior”.

En el caso de la menor BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA, se tiene que,
si bien esta establecida la patologia que presenta, ello en manera alguna puede
llevar al Juez constitucional a ordenar el tratamiento integral, toda vez que
ahora, no existe elementos probatorios, que permitan establecer que tipo de
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ordenes y procedimientos son los que el medico tratante en el futuro va ordenar
a la paciente, ‘

De otro lado, en el caso que ocupa la atencién, es procedente y desde luego
viable la agencia oficiosa de la senora MARIA ANGELICA MATOMA
PRADA, identificada con c.c. No. 1.070.614.441, quien actia en
representacion de su menor hija BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA, por
lo cual el despacho reconoce personeria para actuar, de conformidad con

lo establecido en el articulo 10 del Decreto 2591/91.

Asi mismo, el articulo 22 del Decreto 2591/91 establece: Pruebas: El juez tan
pronto llegue al convencimiento respecto de la situacién litigiosa, podra

proferir el fallo, sin necesidad de practicar las pruebas solicitadas”

Iguaimente, es de tener presente lo manifestado poria accionada SALUD TOTAL EPS,

guien preciso gue., “sefior Juez, es menester tener en cuenta que comd e.p.s. debemos
garantizar el adecuado vy racional utilizacién de los recursos que nos son suministrados, recursos que
son pablicos y los cuales estan destinados a los servicios de salud, siendo claro que, los servicios
médicos solicitados en la presente accion de tutela, NO CORRESPONDEN A UN SERVICIO DE
SALUD, por lo que se hace indispensable lo que en reiterada jurisprudencia se ha manifestado al
respecto, asi: el ejercicio de los derechos prestacionales consagrados en la 6onstituci6n, se
subordina a la existencia de los recursos fiscales necesarios para la prestacion de los servicios
correspondientes, asi sea parcial y progresivamente. Por esta razon, los recursos disponibles deben

usarse en forma racional e equitativa”

Hechas las anteriores precisiones, claro es para el despacho que la
menor BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA, se encuentra afiliada
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, con SALUD TOTAL
E.P.S-S, en el régimen contributivo, y de igual manera, que tiene
como diagnéstico * HIPOTONIA MIEMBRO DEL PROGRAMA
CANGURO”; asi mismo, la pediatra MONICA ISABEL PEREZ
PARDO, el dia 07 de abril de 2.022, emitidé érdenes de servicio con
PRIORIDAD MEDIA CONSULTA POR ORTOPEDIA INFANTIL por diagndstico
de LUXACION CONGENITA DE CADERA IZQUIERDA (143330) CONSULTA POR
GENETICA diagnéstico HIPOTONIA CONGENITA (P942) RESONANCIA NUCLEAR
MAGNETICA DE CEREBRO SIMPLE CON CEDACION HIPOTONIA CONGENITA (P942)
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NEURO/PEDIATRIA PEDIATRICA diagnostico OTROS TRANSTORNOS DEL TONO
MUSCULAR EN EL RECIEN NACIDO (P948) CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIIiENTQ POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA
diagnostico HIPOTONIA CONGENITA (P948) RX VIAS DIGESTIVAS ALTAS
diagnostico HIPOTONIA CONGENITA (P942) ECOCARDIOGRAMA TRANSTORAXICO
PEDIATRICO diagnostico HIPOTONIA CONGENITA (P942), NEUROPEDIATRIA
CONTROL 2M (P948), OTROS CONTROLES GENERALES DE SALUD DE RUTINA DE
OTRAS SUBPOBLACIONES DEFINIDAS (Z108)

Sin embargo, todos los servicios que ha recibido la agenciada, las
autonzacmnes emitidas por la sociedad accionada y las 6rdenes médicas
extend|das a la paciente, no obstante, el hecho que la accionante.en favor
de su qepresentada, hubiera solicitado el suministro del servicio de
transpor%te y otros, los cuales le fueron negados, no significa que el acceso
alos ,démés servicios que ya fueron autorizados y practicados, se le estén

Iimitandp.

Entonceis conforme a las consideraciones expuestas en precedencia, no se
avizora conducta continua y dirigida por parte de la accionada a negar o
coartar el acceso a los servicios de salud ordenados al agenciado, situacion
que co.nfrontada con las multiples ordenes medicas aportadas, deriva en
falta de conformacién de los presupuestos establecidos para ordenar la
prestaci‘én del servicio de salud en forma integral, no bastando solamente
los diagpésticos de la protegida, como requisito necesario para conceder

la solicitud del amparo.

En ateh;ién a la solicitud de exoneracién de cuotas moderadas y copagos,
es necésario entender que las primeras se aplican a los afiliados vy
beneficijarios sin importar el régimen a los afiliados y beneficiarios
pertenecientes al régimen contributivo, existiendo reglamentacion en los
eventos y patologias en las que se exonera el pago de este concepto, sin
embargo la jurisprudencia ha implementado unas excepciones a estas
reglas las cuales no son taxativas y que por el contrario, deben ceder

CUANID=O SE COMPRUEBE QUE EL SOLICITANTE NO TIENE LA
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Se tiene que la agenciada BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA padece del
diagnostico * HIPOTONIA MIEMBRO DEL PROGRAMA CANGURO”
cuenta con tan solo 7 meses de edad, debiendo que afrontar estos
padecimientos desde una etapa muy temprana de su vida, adicional
a esto la accionada no demostré que su familia contara con ingresos
adicionales, razon que la ubica en una condicidn de sujeto de especial

proteccién constitucional.

Entonces este Despacho no desconoce que los ingresos que percibe
el nucleo familiar de la agenciada, son insuficientes para lograr llevar
una vida digna, Maxime cuando no se tiene en cuenta su condicién
de sujeto de especial proteccién constitucional, tanto por su corta
edad como por los problemas de salud que padece, razones para que
el suscrito Juez con funciones constitucionales, pfotejé los derechos
fundamentales en favor de la agenciada y progenitora, permitiendo
ordenar a SALUD TOTAL E.P.S-S; exonerar del cobro de cuotas
moderadoras y/o copagos, sin importar el tipo de vinculacion que

tenga la agenciada para con el sistema.

Con respecto a las solicitudes tendientes a ordenar el suministro del
servicio de transporte, alimentacién y alojamiento,‘ e‘hcué‘ntra este
Juzgado, que ciertamente existen pruebas que dejan ver que la
agenciada recibe constantemente servicios médicos, que son
ordenados ante diferentes instituciones, ubicadas eh: distintas
ciudades de las de su residencia, situaciéon que fue observada en los
anexos aportados por la accionante y las autorizaciones estan
dirigidas ante prestadores que tienen sus instalaciones fuera de esta

ciudad. .

Relacionados los servicios que tienen soporte, encontramos que la
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POR ORTbPEDIA INFANTIL por diagndstico de LUXACION CONGENITA DE CADERA
IZQUIERDA (143330) CONSULTA POR GENETICA diagnéstico HIPOTONIA
CONGENITA (P942) RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE CEREBRO SIMPLE

CON CEDACION HIPOTONIA CONGENITA (P942) NEUROPEDIATRIA PEDIATRICA
diagnostibo OTROS TRANSTORNOS DEL TONO MUSCULAR EN EL RECIEN NACIDO
(P948) CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA diagnostico HIPOTONIA CONGENITA (P948)
RX VIAé DIGESTIVAS ALTAS diagnostico HIPOTONIA CONGENITA (P942)
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORAXICO PEDIATRICO diagnostico HIPOTONIA
CONGENiTA (P942), NEUROPEDIATRIA CONTROL 2M (P948), OTROS CONTROLES
GENERAI‘_ES DE SALUD DE RUTINA DE OTRAS SUBPOBLACIONES DEFINIDAS
(Z108) i

Asi misrﬁo, se tiene que la menor BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA
frente a estos padecimientos, se ve abocado a poner en riesgo los
derechos fundamentales al minimo vital, y dignidad humana de su
nucleo }familiar y su derecho fundamental a la vida, situacién que al
ponder{arse contra los argumentos expuestos por la accionada
SALU[DT TOTAL E.P.S-S; debe esta Ultima ceder y entender que se
trata dé un ser humano, que requiere atencién continua en servicios
de salud, ademds de tratarse de una menor de edad y por su
condicién de sujeto de especial proteccidon constitucional, requiere de

una prbteccién real y efectiva por parte del estado.
Con ré‘specto al suministro del servicio de transporte para si y un
acon‘npaﬁante, facil es ver y comprender, que conforme a los
diagnosticos que padece la agenciada, requiere sin lugar a dudas el
desplazamiento, a otra ciudad para recibir el tratamiento ordenado
por su médico tratante, motivos suficientes que permiten acoger la
solicitL?d y ordenar el suministro de transporte para si y un
acompafiante, puesto que para su atencién se debe trasladar a otra
ciudad.
I
|
|
i
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Bajo esta dptica se ordenard a la accionada SALUD TOTAL EPS-S,
suministrar el servicio de transporte de ida y vuelta pafa la menor
BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA, para que acuda junto con un
acompafiante Unicamente y exclusivamente para recibir la atencion
médica “CONSULTA POR ORTOPEDIA INFANTIL por diagndstico de LUXACION
CONGENITA DE CADERA IZQUIERDA (143330) CONSULTA POR GENETICA
diagnéstico HIPOTONIA CONGENITA (P942) RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA
DE -CEREBRO SIMPLE CON CEDACION HIPOTONIA CONGENITA (P942)
NEUROPEDIATRIA PEDIATRICA diagnostico OTROS TRANSTORNOS DEL TONO
MUSCULAR EN EL RECIEN NACIDO (P948) CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA
diagnostico HIPOTONIA CONGENITA (P948) RX VIAS DIGESTIVAS ALTAS
diagnostico HIPOTONIA CONGENITA (P942) ECOCARDIOGRAMA TRANSTORAXICO
PEDIATRICO diagnostico HIPOTONIA CONGENITA (P942), NEUROPEDIATRIA
CONTROL 2M (P948), OTROS CONTROLES GENERALES DE SALUD DE RUTINA DE
OTRAS SUBPOBLACIONES DEFINIDAS (Z108) ‘

Finalmente, frente a la solicitud-de suministro de aiojamiento y
alimentacion, verificados los elementos de juicio, no se aportaron
pruebas que permitan determinar que la agenciada tiene pendientes
servicios en salud que se prolonguen en el tiempo como 'par'a que se
acceda a una peticion de esta naturaleza, adicional de las pruebas
practicadas se advierte que los servicios a recibir se tratan de
examenes y consultas, motivos que no permiten acceder, pero de

requerir alojamiento, la accionada debera suministrarla.

Por lo anteriormente expuesto, el JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL
DE GIRARDOT CUNDINAMARCA, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE
DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY. -

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud
en conexidad con la vida digna, solicitados en proteccién por la accionante
| | 19
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MARIA I-\lNGELICA MATOMA PRADA, identificada con numero de cédula

28

1.070..614.441, como representante legal de su hija la menor BRIANA
A
NAOMI AMADOR MATOMA, contra SALUD TOTAL E.P.S-S, por las

razones consignadas en este proveido.

+

‘ SEGUNDO: Como consecuencia de la  anterior
determina_cién,se ordena al representante legal y/o a quien haga sus veces de
SALUD T(:)'[I'AL EPS-S, proceda a exonerar del cobro de las cuotas moderadas
y/o copaéos a la agenciada BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA, sin
importar ‘el tipo de vinculacién que tenga ella para con el sistema de
seguridad social en salud, conforme & lo explicado en la parte motiva de esta
providehcia, lo cual hard en el término de 48 horas contados a partir de la

notificacién de estd providencia, so pena de ser sancionada conforme al
articulo 51:2 del Decreto2591/91 en concordancia con el articulo 9 del Decreto
306 de Febrero 19 de1992.-

|

TERCERO: ORDENAR al representante legal de SALUD
TOTAL E;.P.S-S, que dentro del término de las 48 horas contados a partir
de la notificacién de esta providencia, proceda a autorizar el suministro de
transport;e para la agenciada BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA y un
acompafiante, Gnica y exclusivamente para los servicios indicados en
este prO\'L/efdo y de acuerdo con lo establecido en la parte resolutiva de

! preselj';te decision.

1

~ CUARTO: ORDENAR a salud total e.p.s-s suministrar
el alojarmiento a la menor BRIANA NAOMI AMADOR MATOMA, vy a
su acOn{paﬁante, en caso que lo requiera, esto es, si para recibir el
tratamiénto ordenado por el médico tratante, la menor BRIANA
NAOMI‘AMADOR MATOMA, debe pernoctar en una ciudad diferente

a Girardot.

‘ QUINTO: NEGAR la solicitud de tratamiento integral y
suminist!ro del servicio de alimentacion BRIANA NAOMI AMADOR
MATONiA, por las razones expuestas en la parte considerativa de este
provel’db.
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SEXTO: Notifiquese este proveido confbrrﬁe a lo establecido

por el articulo 30 del Decreto 2591/91.

SEPTIMO: ADVERTIR a las partes que este fallo puede ser
impugnado dentro de los (3) dias siguientes a su notificacién sin perjuicio de su

cumplimiento inmediato.

. | - .
OCTAVO: REMITIR el expediente a la Honorable Corte

Constitucional para la eventual revisién del fallo, si éste no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ﬂ,
MARIO HUMBERTO YANEZ AYALA

JUEZ
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