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Señor                                                                                                                                                     
JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE APULO-CUNDINAMARCA                                           
E.S.D 

ASUNTO:  ACCION DE TUTELA 

DE:  LIZARDO MORENO-PERSONERO MUNICIPAL DE APULO 
(En representación de JORGE GUSTAVO SALGADO 
RODRIGUEZ) 

CONTRA: E.P.S. CONVIDA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL        
RÉGIMEN SUBSIDIADO 

 CON SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL 

LIZARDO MORENO CARDOSO, Personero Municipal de Apulo, obrando en 
nombre y representación del señor JORGE GUSTAVO SALGADO RODRIGUEZ 
con cedula de ciudadanía No. 11.450.117, acudo a su despacho a solicitarle el 
amparo constitucional establecido en el artículo 86 de la constitución política, 
denominado ACCION DE TUTELA en contra de la E.P.S. CONVIDA ENTIDAD 
PROMOTORA DE SALUD DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO. 

1.DECLARACION 

 
1. Tutelar el derecho fundamental a la salud y a la vida en condiciones dignas del 

ciudadano JORGE GUSTAVO SALGADO RODRIGUEZ. 
 

2. Ordenar a la E.P.S. CONVIDA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL 
RÉGIMEN SUBSIDIADO, que en el menor tiempo posible autorice y 
materialmente preste el servicio de transporte ambulatorio diferente a 
ambulancia no PBS-UPC (ida y vuelta) del paciente JORGE GUSTAVO 
SALGADO RODRIGUEZ a las sesiones de hemodiálisis programadas en la 
entidad MEDICAL JUNICAL S.A.S. ubicada en la ciudad de Girardot los días 
lunes, miércoles y viernes, de acuerdo a aprobación del servicio por parte de 
junta profesional de la salud del 16 de junio de 2020. 

 
3. De igual forma ordenar que se  practiquen y lleven a cabo los procedimientos, 

entrega de medicamentos y en general todos los servicios de salud que en el 
futuro requiera el señor JORGE GUSTAVO SALGADO RODRIGUEZ en razón 
a su patología y de acuerdo a las condiciones ordenadas por el médico tratante. 

 
 

2. HECHOS 

1. Señor Juez, con el Despacho del suscrito Personero Municipal de Apulo se han 
comunicado familiares del señor JORGE GUSTAVO SALGADO RODRIGUEZ, 
quien en razón a su patología de ENFERMEDAD RENAL CRONICA, y 
negligencia de  la accionada han solicitado en forma verbal a este representante 
del ministerio público que interponga una acción de tutela a fin de salvaguardar 
sus derechos fundamentales, para lo anterior me hizo entrega de documentos 
que corroboran los supuestos facticos de la presente acción 
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2. JORGE GUSTAVO SALGADO RODRIGUEZ es un ciudadano con 61 años de 
edad, que según certificados médico que se anexan, padece de ENFERMEDAD 
RENAL CRONICA. 
 

3. JORGE GUSTAVO SALGADO RODRIGUEZ ha venido siendo tratado por su 
patología en distintas entidades con la cuales la accionada tiene convenio. 

 
4. En razón a lo anterior una junta de profesionales de la salud le ordenó y aprobó 

el día 16  de marzo de 2020, servicio de transporte ambulatorio diferente a 
ambulancia no PBS-UPC (ida y vuelta) a las sesiones de hemodiálisis 
programadas en la entidad MEDICAL JUNICAL S.A.S. ubicada en la ciudad de 
Girardot los días lunes, miércoles y viernes, de acuerdo a aprobación del servicio 
por parte de junta profesional de la salud del 16 de junio de 2020; haciendo 
énfasis también dicha junta médica, en los bajos recursos económicos del 
paciente. 

 
5. Desde esa fecha a la actualidad el señor JORGE GUSTAVO SALGADO 

RODRIGUEZ ha intentado que la accionada autorice el servicio ordenado, sin 
embargo esto no ha sido posible debido a las barreras administrativas impuestas 
por la misma, teniendo la familia que costear los gastos de transporte a través 
de la solidaridad de vecinos y amigos. 

 
6. Desde el punto de vista del suscrito Personero, resulta inaceptable que 

CONVIDA se niegue a autorizar y prestar el servicio de transporte ordenado y 
aprobado por la junta médica a, resulta abiertamente contrario al derecho 
fundamental a la salud, continuidad del servicio de salud y a la vida en 
condiciones dignas de una persona que merece especial protección 
constitucional por tratarse de un ciudadano con una enfermedad bastante 
delicada. 

 

3.PRUEBAS 

Anexo los siguientes documentos, entregados al suscrito: 

1- Copia de historia clínica 
2- Copia acta No. 28 Junta Medica Profesionales de la Salud, del 16 de junio de 

2020. 

4.DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS 

Con la omisión de la E.P.S. CONVIDA al no autorizar y prestar el servicio de 
transporte ordenado por la junta Médica a JORGE GUSTAVO SALGADO 
RODRIGUEZ y teniendo en cuenta las características de su patología y su situación 
económica,  la accionada atenta en contra de su derecho a la salud y a la vida en 
condiciones dignas, se le están trasgrediendo entre otros los derechos 
fundamentales consagrados en los artículos 11, 13, 16, 23, 29,  42, 44 y 48 de la 
Constitución Política. 

5.FUNDAMENTOS DE DERECHO 
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1. LEGITIMACIÓN POR ACTIVA DEL MINISTERIO PÚBLICO EN 

MATERIA DE ACCIÓN DE TUTELA. 
 
En virtud de las funciones constitucionales y legales de guarda y promoción de 
los derechos fundamentales, así como en desarrollo de las resoluciones la 
Defensoría del Pueblo, los personeros municipales están legitimados para 
presentar acciones de tutela. 
 
En consecuencia, el Personero Municipal está legitimado para presentar 
acciones de tutela en nombre de cualquier persona que se lo solicite o que se 
encuentre en situación de desamparo o de indefensión. Esa posibilidad que le 
ha otorgado el Constituyente está perfectamente ajustada a los principios del 
Estado social de Derecho y tiene su razón de ser, además, en que dentro de sus 
funciones está la de velar por la promoción, el ejercicio y la divulgación de los 
derechos humanos. Para ello debe orientar e instruir a los habitantes del territorio 
nacional en el ejercicio y defensa de sus derechos ante las autoridades 
competentes o entidades de carácter privado. 
 
Al respecto sostuvo la Corte en Corte Constitucional. Sentencia T-331 del 15 de 
julio de 1997:  
 

“Ahora bien, para que el Defensor del Pueblo o el Personero Municipal 
actúen no necesitan estar personalmente interesados en el caso, ni 
tampoco exhibir un poder conferido por la persona afectada. Su función 
no es la de representar intereses particulares en virtud de mandato judicial 
-como el que se confiere a un abogado litigante- sino la de buscar, a 
nombre de la sociedad, la protección efectiva de los derechos 
fundamentales de las personas residentes en Colombia. Si la acción de 
tutela es una de las vías para ello, su actividad, ordenada a provocar la 
iniciación del proceso, la cumplen a cabalidad tales servidores públicos 
cuando, habiéndose percatado de que están o han sido violados los 
derechos fundamentales de una persona, o de que se encuentran 
amenazados, presentan la demanda respectiva, activando así el 
mecanismo previsto en el artículo 86 de la Constitución, obviamente sobre 
la base, señalada por el artículo 46 del Decreto 2591 de 1991, de que 
cualquier persona se lo solicite o esté en situación de desamparo e 
indefensión" 

 
En el presente asunto notorio resulta que el representado se encuentra en estado 
de indefensión con ocasión de sus padecimientos patológicos y su avanzada 
edad. 
 

2. DERECHO A LA VIDA, Y NIVEL  ADECUADO DE VIDA. 
 
Los cuales se encuentran consagrados en el artículo 25 de la Declaración 
Universal de Derechos Humanos que, conforme lo dispuesto por el art. 93 y 
94 de la Constitución prevalece sobre el orden interno y la enunciación de 
derechos y garantías contenidos en nuestra Constitución y Convenios 
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Internacionales no debe entenderse como negación de otros que son inherentes 
a la persona humana, así no figuren expresamente. 
 
El artículo 25 establece: 
 

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, 
así como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentación, 
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales 
necesarios...” 

 
2. CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA ARTÍCULO  49.  

 
La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a 
cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de 
promoción, protección y recuperación de la salud. 
 
Corresponde  al Estado  organizar,  dirigir y reglamentar la  prestación  de 
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los 
principios de  eficiencia,  universalidad  y solidaridad. También,  establecer las 
políticas para  la  prestación  de  servicios de salud  por entidades privadas,  y 
ejercer su  vigilancia  y control. Así mismo,  establecer las competencias de  la 
Nación, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a 
su cargo en los términos y condiciones señalados en la ley.  
 
3. CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA ARTÍCULO  49.  

 
La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a 
cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de 
promoción, protección y recuperación de la salud. 
 
Corresponde  al Estado  organizar,  dirigir y reglamentar la  prestación  de 
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los 
principios de  eficiencia,  universalidad  y solidaridad. También,  establecer las 
políticas para  la  prestación  de  servicios de salud  por entidades privadas,  y 
ejercer su  vigilancia  y control. Así mismo,  establecer las competencias de  la 
Nación, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a 
su cargo en los términos y condiciones señalados en la ley.  
 
El artículo 46 de la Constitución Política, establece: El Estado, la sociedad y la 
familia concurrirán para la protección y la asistencia de las personas de la tercera 
edad y promoverán su integración a la vida activa y comunitaria. 
 
4.  LEY ESTATUTARIA 1751 DEL 16 DE FEBRERO DE 2015 
 
La cual dispuso en su artículo 2, la naturaleza de derecho fundamental a la salud, 
autónomo e irrenunciable en lo individual y colectivo. 
 
5.  CUBRIMIENTO DE GASTOS DE TRANSPORTE PARA PACIENTE Y 

ACOMPAÑANTE POR EPS. 
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Frente a lo pretendido en esta acción de tutela, la jurisprudencia de la Honorable 
Corte Constitucional es abundante y clara, así por ejemplo la Sentencia T-
679/13: 

 
JUEZ DE TUTELA-Debe verificar si se cumplen requisitos para ordenar 
suministro de transporte, alimentación, alojamiento y así garantizar 
accesibilidad a los servicios de salud 
  
La tarea del juez constitucional es la de determinar si, efectivamente, se 
acreditan los presupuestos antedichos con miras a emitir una orden de 
protección consistente en que la entidad correspondiente suministre el 
servicio de transporte, alimentación u hospedaje, para que se garantice el 
componente de accesibilidad a los servicios de salud, lo que en la práctica 
conduce a la realización efectiva del tratamiento o la intervención 
correspondiente. 

 
El mismo pronunciamiento establece: 
 

6.3. En un principio, el servicio de transporte de pacientes no se encontraba 
previsto dentro del Plan Obligatorio de Salud, habida cuenta que el parágrafo del 
artículo 2° de la Resolución 5261de 1994 señalaba en forma expresa que “(…) 
cuando en el municipio de residencia del paciente no se cuente con algún 
servicio requerido, este podrá ser remitido al municipio más cercano que cuente 
con él. Los gastos de desplazamiento generados en las remisiones serán de 
responsabilidad del paciente, salvo en los casos de urgencia debidamente 
certificada o en los pacientes internados que requieran atención complementaria 
(…)”. Subrayas y negrilla fuera de texto. 
  
6.4. Empero, por vía jurisprudencial, la Corte advirtió que si bien era cierto que 
el transporte no podía concebirse, en estricto sentido, como un servicio de salud, 
existían casos límite en los que el acceso efectivo a una determinada prestación 
dependía necesariamente del financiamiento del mismo, motivo por el cual, en 
estricta aplicación del principio de solidaridad -Artículo 95 Superior- que impone 
el deber de responder “con acciones humanitarias ante situaciones que pongan 
en peligro la vida o la salud de las personas”[43], se ordenaba a las distintas 
entidades del sistema su provisión, aunque no estuviere incluido dentro del POS, 
siempre que el paciente o sus familiares carecieran de los recursos económicos 
necesarios para tal efecto, con la posibilidad de luego repetir contra el Fondo de 
Solidaridad y Garantía del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
FOSYGA-.[44] 
  
6.5. Con posterioridad, la Comisión de Regulación en Salud[45], que tiene como 
función a su cargo, entre otras, “definir y modificar los Planes Obligatorios de 
Salud (POS) que las Entidades Promotoras de Salud (EPS) garantizarán a los 
afiliados según las normas de los Regímenes Contributivo y Subsidiado”[46], 
dentro de un marco de integralidad, expidió el Acuerdo número 008 de 29 de 
diciembre de 2009, con el objetivo de aclarar y actualizar íntegramente los 
Planes Obligatorios de Salud de los Regímenes Contributivo y Subsidiado. Allí 
se incorporaron nuevos servicios a cargo de las E.P.S., dentro de los que 
se encuentra el transporte o traslado de pacientes. 
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6.6. Así, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 33 y 34 del 
mencionado acuerdo, el servicio de transporte se incorporó a los 
contenidos del Plan Obligatorio de Salud de ambos regímenes y, en esa 
medida, su prestación se hizo exigible[47], en los siguientes eventos: (i) en 
ambulancia, para el traslado entre instituciones prestadoras de servicios 
de salud dentro del territorio nacional de pacientes remitidos por otra 
institución y en aquellos casos donde el paciente, según el criterio del 
médico tratante, debe recibir atención domiciliaria y (ii) en un medio de 
transporte diferente a la ambulancia, para el acceso a un servicio de salud 
incluido en el POS, no disponible en el municipio de residencia del 
afiliado[48], que sería cubierto con cargo a la prima adicional de las UPC 
respectivas, en las zonas geográficas en las que se reconozca. 
  
6.7. Como queda en evidencia, la cobertura del servicio de transporte en el Plan 
Obligatorio de Salud para el paciente ambulatorio que requiere cualquier evento 
o tratamiento previsto por el acuerdo, en todos los niveles de complejidad, no es 
absoluta, teniendo en cuenta que se requiere: (i) que la remisión haya sido 
ordenada por el médico tratante; (ii) que en el municipio donde reside el 
paciente no existan instituciones que brinden el servicio ordenado. 
  
6.9. Ahora bien, cuando quiera que se trate de un evento excluido de las 
previsiones normativas anteriores, son el paciente y su núcleo familiar los 
llamados en primer lugar a procurar los medios para acceder a los servicios 
médicos. Sin embargo, ha dicho la Corte, en tanto carezcan de los recursos 
para costear su traslado, el hospedaje o un acompañante, que la prestación 
de dichos servicios, por ejemplo, en una zona geográfica diferente a la de 
residencia, no puede ser obstaculizada por razones económicas, como 
quiera que, en esas condiciones, se convierten en un medio habilitante 
para su realización práctica y, por ende, hacen parte del derecho a la salud 
desde la óptica de la accesibilidad. 
  
En tal sentido, siempre que un usuario del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud esté en imposibilidad de sufragar los gastos que le genera 
su traslado o el hospedaje y éstas sean las causas que le impiden ser 
destinatario del servicio médico autorizado, la jurisprudencia ha 
reconocido la existencia de una barrera económica para acceder al goce 
efectivo del derecho a la salud. Por eso, ha puesto de presente que la 
acción de tutela resulta idónea para solicitar el traslado en ambulancia o el 
subsidio de transporte, incluido el hospedaje para el paciente, siempre que 
se verifique por parte del juez constitucional “(i) que el procedimiento o 
tratamiento se considere indispensable para garantizar los derechos a la 
salud y a la integridad, en conexidad con la vida de la persona[49]; (ii) ni el 
paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos económicos 
suficientes para pagar el valor del traslado; y (iii) de no efectuarse la 
remisión se pone en riesgo la vida, la integridad física o el estado de salud 
del usuario”[50]. 

6.COMPETENCIA 

Es usted competente señor Juez por la naturaleza del asunto y por tener jurisdicción 
en el lugar de la ocurrencia de los hechos que han vulnerado los derechos 
fundamentales de mi señora madre. (at. 37 Decreto 2591 de 1.991). 

7.JURAMENTO 
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Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he  interpuesto otra acción de 
tutela con fundamento en los mismos hechos y derechos contra la misma autoridad 
a que se contrae la presente, ante ninguna autoridad judicial. 

8. SOLICITUD MÉDIDA PROVISIONAL PARA PROTEGER UN DERECHO 

Señor Juez, en forma respetuosa y acudiendo a sus buenas instancias, solicito 
amparado en lo previsto en el artículo 7 del Decreto 2591 de 1991, la medida 
provisional concerniente en ordenar a la accionada se preste de forma inmediata 
el servicio de transporte ambulatorio diferente a ambulancia no PBS-UPC (ida y 
vuelta) del paciente JORGE GUSTAVO SALGADO RODRIGUEZ a las sesiones de 
hemodiálisis programadas en la entidad MEDICAL JUNICAL S.A.S. ubicada en la 
ciudad de Girardot, los días lunes, miércoles y viernes, de acuerdo a aprobación del 
servicio por parte de Junta Profesional de la Salud del 16 de junio de 2020. 

Lo anterior porque el trámite legal de la presente acción tiene el termino de 10 
días hábiles, consistentes aproximadamente en 17 días calendario a 
cumplirse el 13 de julio de 2020, lo cual haría ilusorio el derecho que ostenta 
el señor al momento del fallo, pues habrían transcurrido aproximadamente 7 
días en las cuales el paciente tiene programado tratamiento de hemodiálisis 
en la ciudad de Girardot, y la falta de asistencia a cualquier sesión de diálisis 
comprometería sería y gravemente la integridad y vida del ciudadano, pues es 
ampliamente conocido que la falta de diálisis conlleva a descompensación del 
paciente y complicaciones consistentes en paros cardiorespiratorios  y 
muerte. 

9.ANEXOS 

A la demanda en copia,  anexo  los documentos citados en el capítulo de pruebas. 

10.NOTIFICACIONES 

La parte accionada recibe notificaciones: Carrera 58 No. 9-97  
Puente Aranda - Bogotá D.C.- tutelas@convida.com.co  -
contactenos@convida.com.co. 

La parte accionante recibe notificaciones en: personeria@apulo-
cundinamarca.gov.co  

Del señor Juez, con toda atención:  
 

 

LIZARDO MORENO CARDOSO                                                                                         
Personero Municipal 
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