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COMUNICADO

INCIDENTE QUE AFECTA A LA CONECTIVIDAD DE LA RAMA JUDICIAL A NIVEL
NACIONAL

Bogota, 19 de julio de 2022 9:00 a.m.

El suscrito Director Administrativo de la Division de Infraestructura de Hardware,
Comunicaciones y Centros de Datos de la Unidad de Informatica de la Direccidn Ejecutiva
de Administracion Judicial se permite informar a los servidores judiciales y al publico en
general que hace uso de los servicios tecnoldgicos de la Rama Judicial, que la conectividad
que une las sedes judiciales con la red de datos de la Rama Judicial y sus centros de datos
atraviesa por una falla generalizada, que imposibilita el funcionamiento de la conexion de
las sedes judiciales, asi como la conexion de los usuarios externos e internos a los
aplicativos propios que operan en nuestros centros de datos, incluyendo el Portal Web de
la Rama Judicial, Efinébmina, Firma Electrénica, etc.

Servicios en la nube como Office 365 (incluyendo correo electrénico y Microsoft Teams) y
Lifesize, siguen siendo accesibles a través de internet externo al que provee la Rama
Judicial a sus sedes.

De acuerdo informacién preliminar del proveedor de conectividad a nivel nacional, la falla
es causada por un incidente que causO “apertura de anillo metropolitano de Bogota, esta
afectadndo varios cliente P2P y SDH, por una cdmara con fibras quemadas, a la espera
que llegue codensa dado que se tiene que se debe aislar el riesgo eléctrico™, mensaje al

gue anexa fotografias del incidente, que se anexan al presente comunicado.

El proveedor indica que necesita mas tiempo para emitir un informe definitivo sobre el tema.
Sin embargo, emito el presente comunicado por la importancia de dar a conocer un
incidente de esta naturaleza e impacto.

Teniendo en cuenta la severidad de la afectacién causada por el incidente, sin perjuicio de
que se realizan todos los esfuerzos y llamados a que hay lugar al contratista para una
solucién pronta a la falla o una alternativa que permita dar continuidad a los servicios, el
contratista estima preliminarmente que la falla sera resuelta a mas tardar en un término
entre 2 y 4 horas. Mas alla de esta manifestacion, con base en experiencias anteriores,
estimo que el retorno normal y completo de la conectividad puede darse a finales de la
tarde; sin embargo, les informaré las novedades al respecto, asi como la superacion
definitiva de la falla.

MBI PERN ARDOSARITA VILLOTA

Director Administrativo de Infraestructura de Hardware, Comunicaciones y Centros de Datos
Unidad de Informatica - Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

! Cita textual de mensaje del proveedor a través de WhatsApp
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