R Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
é Republica de Colombia
JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE PURIFICACION

Purificacion, diecinueve (19) de Enero de dos mil veinticuatro (2024).

Referencia : Accion de Tutela.

Demandante : William Herndn Tovar agendando derechos
de Rita Isabel Tovar.

Demandados: Nvueva E.P.S.

Radicacion : No. 73-563-40-89-001-2023-00169-01.
(Incidente de Desacato 2.723).

. Asunto a decidir

Procede a decidirse el grado jurisdiccional de CONSULTA respecto del
auto calendado el doce (12) de enero de dos mil veinticuatro (2024),
proferido por el Juzgado Promiscuo Municipal de Prado - Tolima, dentro
del asunto citado en referencia.

Il. Antecedentes

1.- Por medio de la sentencia de calenda el catorce (14) de noviembre
de dos mil veintitrés (2023) proferida dentro de la ACCION DE TUTELA de
la referencia, el Juzgado Promiscuo Municipal de Prado - Tolima,
resolvid conceder parcialmente la futela de los derechos fundamentales
de RITA ISABEL TOVAR vy, en los ordinales Segundo y Tercero, dispuso:

“.- SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA E. P. S., por conducto de su Gerente
Zonal Tolima de LA NUEVA EPS o quien haga sus veces, que dentfro del
término perentorio de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacidon de este fallo, suministre a RITA ISABEL TOVAR, el servicio de
enfermero a domicilio, en jornada de veinticuatro (24) horas, en turnos
rotativos de 12 horas todos los dias, a fin de que la atienda y asista en
todas necesidades bdsicas, que no puede realizar debido a sus
multiples enfermedades artrosis primarla generalizada, incapacidad
total para caminar por fractura bilateral de caderas e incapacidad
para la marcha. Por las razones expuesta en la parte considerativa de
esta decision.
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“.- TERCERO: ORDENAR a la NUEVA E. P. S., por conducto de su Gerente
Zonal Tolima de LA NUEVA EPS o quien haga sus veces, que dentfro del
término perentorio de quince (15) dias siguientes a la notificacion de
este fallo, autorice y programe a favor de RITA ISABEL TOVAR, la cita con
NUTRICION Y DIETISTA, de conformidad a la orden emitida el 03 de
sepfiembre de 2023 por su médico tratante. Por las razones expuesta en
la parte considerativa de esta decision”.

Expone el accionante que lo ordenado por el Juzgado en el fallo de
tutela no ha ocurrido por cuanto a la fecha de presentacion del
incidente, aun no se cuenta con el servicio de enfermera a domicilio las
24 horas de acuerdo a lo ordenado por el médico tratante por lo que
el derecho de su senora madre RITA ISABEL TOVAR, aun estd siendo
vulnerado por la NUEVA EPS (pdf 01 C1).

ll. El framite

3.- Por auto del 4 de diciembre de 2023 (pdf 03 C1), el Juzgado de
conocimiento ordend requerir a WILMAR RODOLFO LOZANO PARGA, en
calidad de Gerente Regional Tolima de la NUEVA E.P.S. o quien en
momento haga sus veces, para que informara sobre el cumplimiento al
fallo de tutela proferido el 14 de noviembre de 2023, respecto del
pronunciamiento expreso sobre el suministro del servicio de enfermera
por 24 horas en turnos rotativos de 12 horas a favor de la senora RITA
ISABEL TOVAR, tal como se ordend en el fallo de tutela.

Posteriormente, con auto del 7 de diciembre del mismo ano 2023,
admitio el tramite de solicitud de imposicion de sancidén y ordend correr
traslado del fallo de tutela a KATHERINE TOWNSEND SANTAMARIA en su
calidad de Gerente Regional Centro Oriente de la NUEVA EPS y a
WILMAR RODOLFO LOZANO PARGO, en su calidad de Gerente Zonal
Tolima de la NUEVA EPS, o quien en su momento haga sus veces, por el
término de tres (3) dias, para que dentro de ese término allegue la
contestacion y las pruebas que pretendiera hacer valer, respecto del
cumplimiento total del aludido fallo de futela, en lo concerniente al
suministro del servicio de enfermeria, en los términos que prescribid el
galeno tratante (pdf 10 C1).
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4.- Como ha sido costumbre de la NUEVA EPS en este fipo de
situaciones, solamente informd que en virtud a que las respuestas que
proyecta el drea juridica de la entidad dependen de la informacion
que las dependencias de la compania le suministren, han procedido a
dar traslado de las pretensiones a la direccidn de prestacion efectiva
para que realicen el estudio del caso y gestionen lo pertinente en aras
de garantizar el derecho fundamental de la afiiacda y que una vez se
tenga mds informacién, se allegard documento informativo como
alcance para conocimiento del Despacho, sin que hasta el momento
lo haya hecho (pdf 16 C1).

5.- Seguidamente, con auto del 12 de diciembre de 2023 (pdf 18 C1), el
Juzgado decretd las pruebas a tener en cuenta para decidir el asunto.

6.- Finalmente, con proveido del 12 de enero de 2024 (pdf 30 CI1), el
A - Quo, decidié declarar probado el hecho del incumplimiento al fallo
de tutela proferido por el 14 de noviembre de 2023 y sancioné a
WILMAR RODOLFO LOZANO PARGA, en su calidad de Gerente Zonal
Tolima de NUEVA EPS, con dos (2) dias de arresto domiciliario y, el pago
de una multa equivalente a dos (02) Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes a favor del Consejo Superior de la Judicatura.

IV. Consideraciones

1.- De conformidad con lo prescrito en el articulo 52 del Decreto 2591
de 1991, “la persona que incumpliere una orden de un Juez proferida
con base en el presente Decreto incurrird en desacato sancionable
con arresto de seis meses y multa de 20 salarios minimos mensuales...
sancion que serd impuesta por el mismo Juez mediante framite
incidental...”, correspondiéndole al Juez pronunciarse sobre el
incumplimiento al fallo de tutela referido y su consecuente sancion.

2.- La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha senalado de manera
reiterada, que el cumplimiento de las decisiones judiciales es un
elemento constitutivo del derecho al acceso a la administracion de
justicia, el cual no se agota en la posibilidad que tienen los ciudadanos
de acudir y plantear un problema ante las autoridades judiciales, sino
que su materializacion implica que el mismo sea resuelto y que, si hay

Falacie de Justicia - Cavera 5 Nea. 9 - 28 - Funificaciin - Tolima - Teléfona: 2280290
Email - j01cctopuwiificacien@cendejramajudicial.gov.co



lugar a ello, se cumpla de manera efectiva lo ordenado por el
operador juridico!.

3.- En lo que atane a los aspectos que ha de tener en cuenta el Juez
qgue decide la consulta de la decisibn en que se sanciona por
desacato, de igual manera ha reiterado la Corporacion, lo siguiente:

“Al evaluar el alcance de la decision del juez que resuelve la consulta
en el marco de un incidente de desacato, este Tribunal ha establecido
que en esta etapa del tradmite la autoridad competente deberd verificar
los siguientes aspectos: (i) si hubo incumplimiento y si este fue total o
parcial, apreciando en ambos casos las circunstancias del caso
concreto -la causa del incumplimiento— con el fin de identificar el
medio adecuado para asegurar que se respete lo decidido. (ii) si existe
incumplimiento, deberd analizar si la sancion impuesta en el incidente
de desacafto es la correcta, en esta etapa, se corrobora que no haya
una violacién de la Constitucion o de la Ley y que la sancién es
adecuada, dadas las circunstancias especificas de cada caso, para
alcanzar el fin que justifica la existencia misma de la accion de tutela, es
decir, asegurar el goce efectivo del derecho tutelado por la sentencia’?.

4.- Atendiendo dicho precedente jurisprudencial y del examen a la
actuacion obrante en el cartulario, se advierte que la sancidn impuesta
era pertinente pues habiéndose ordenado a la NUEVA EPS suministrar a
la paciente RITA ISABEL TOVAR, el servicio de enfermero a domicilio, en
jornada de veinticuatro (24) horas, en turnos rotativos de 12 horas todos
los dias, a fin de que la atienda y asista en todas necesidades bdsicas,
de acuerdo a lo probado la NUEVA EPS ha omitido el cumplimiento de
esa orden sin justificacion alguna.

A esta conclusion se llega de los informes presentados por la NUEVA
EPS, los que dan cuenta que el caso de la actora fue trasladado al
drea responsable de estudiar el mismo y adelantar las gestiones
pertinentes para cumplir el fallo de tutela, sin referirse en concreto al
servicio que se echa de menos, por lo que siendo asi las cosas, es
indiscutible la indiferencia y desatencion de la EPS en el cumplimiento
de sus deberes como entidad prestadora del servicio de salud, pues

I Ver sentencia T-553 de 1995.
2 Sentencia SU-034 del 3 de mayo de 2018, Magistrado Ponente Dr. ALBERTO ROJAS RIOS
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solo se limita a indicar que traslada el caso de sus pacientes al drea
correspondiente, dejando asi en evidencia que no tiene interés alguno
en adelantar gestiones para garantizar de manera efectiva los servicios
de salud prescritos a la agenciada, pasando por alto que el servicio de
enfermera domiciliaria lo requiere la paciente dado su delicado estado
de salud y la imposibilidad de valerse por si misma, mdaxime cuando ese
servicio fue prescrito por los médicos tratantes, omision que se convierte
en una barrera administrativa que interrumpe la prestacion del servicio
a la salud a que tiene derecho |la usuaria.

V. Decision

Lo anteriormente analizado es suficiente para concluir que el proveido
consultado debe confirmarse y asi de dispondrd.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Civil del Circuito de Purificacion,
VI. Resuelve:

PRIMERO: CONFIRMAR el auto proferido el doce (12) de enero de 2024,
por el Juzgado Promiscuo Municipal de Prado -Tolima, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: COMUNIQUESE esta decisién a las partes por el medio mds
rapido y eficaz.

TERCERO: ORDENAR la devolucion del expediente al Juzgado de
origen, previa las constancias del caso en los libros radicadores. Oficiese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

(=

MARIO ALBERTO GALVEZ MONTOYA
Juez
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