REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
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MOSQUERA CUNDINAMARCA

02 de febrero de 2.023.

TUTELA: 2023-00079
ACCIONANTE: MARIA CRISTINA MORENO
MONTENEGRO

ACCIONADO: EPS FAMISANAR
Accion de Tutela.

I. ASUNTO

Resuelve el Juzgado la accion de tutela impetrada por la sennora MARIA
CRISTINA MORENO MONTENEGRO quien actia en representacion del
senor ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES contra la EPS
FAMISANAR, por la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales a la salud v a la vida.

II. ANTECEDENTES
1. Aspectos Facticos.

Manifiesta que es hija del senor ROBERTO ANTONIO MORENO
MORALES quien se encuentra afiliado a la EPS FAMISANAR S.A.S., con
una edad de 82 anos, en la actualidad se encuentra hospitalizado en el
Hospital San José Infantil, debido a problemas respiratorios e intensos
dolores en su espalda, lo cual se puede evidenciar en sus diagnosticos e
historias clinicas los cuales se encuentran en la entidad prestadora del
servicio.

Refiere que fue diagnostico con EPOC y linfoma de hodgking, debido a
que este cancer afecta su sistema inmunologico, y su salud se ha visto
deteriorada en forma progresiva, como consecuencia a un diagnostico
tardio por los especialistas de la EPS no ha pudo recibir el tratamiento
médico a tiempo lo que genero su expansion por el cuerpo, limitandole
de la manera, su movimiento puesto que dos de sus vertebras se han
visto comprometidas.

El dia 30 de diciembre de 2022, el dolor empezd a incrementar no podia
comer debido a que no podia respirar y el dolor que presentaba era tan
insoportable de tal manera que la morfina ya no lo alivia, sufriendo para
caminar demasiado, razon por la cual no podia ir al bano pues esto le
genera molestia terrible, por esta razéon empezaron a tramitar las
ordenes para la clinica del dolor con la EPS, citas que solo fueron
agendadas hasta el mes de enero.

El dia 04 de enero de 2023 su padre empezo a presentar mucha diarrea
con sangre, motivo por el cual lo llevaron al hospital San José Infantil,
por lo que empezd a usar panales, y su poca movilidad le genero dolor
en su cuerpo.



Senala que debido a que sus pulmones continuan llenos de agua, no le
han podido hacer la colonoscopia, los médicos del Hospital le indicaron
que no le pueden hacer ninguna intervencién quirurgica debido a su
delicado estado de salud, razon por la cual, para el tratamiento del
EPOC, se requirio el uso de medicamentos los cuales deben ser
suministrados en el hospital, ese tratamiento dura dos meses, ya que
adicionalmente le estan suministrando sangre porque sus globulos rojos
estan bajos.

Indica que, debido al delicado estado de salud de su padre, requiere de
cuidados médicos e insumos que como familia no pueden asumir, pues
si bien hacen su mayor esfuerzo de cubrir todos sus gastos economicos,
es muy complicado para ellos, pues ella gana un salario minimo y es la
Unica que trabaja en la familia.

Para desplazarse a Bogota a cuidar a su padre, los gastos de transporte
son de $25.000, ademas de tenerle que llevar panales, panitos humedos
y los gastos de alimentacion que requiere ella, tiene turno en la noche
para el cuidado de su padre, y no cuentan para el pago de una
enfermera.

Manifiesta que el 09 de enero de 2023 se radico solicitud ante la EPS
solicitando se ordene la entrega de panales, panitos humedos, crema
antipanalitis y los suplementos alimenticios necesarios, se ordene y
autorice el servicio de un cuidador 24 horas los 7 dias a la semana para
su padre dentro del hospital, y cuando sea dado de alta, teniendo en
cuenta que su movilidad se encuentra limitado y requiere
acompanamiento durante todo el tiempo; que la EPS ordene, autorice la
entrega de silla de ruedas, silla para el bano y cama hospitalaria;
autorizacion de transporte para todas sus citas médicas y la atencion
domiciliaria para sus terapias fisicas y respiratorias.

2. Pretensiones.

Solicita la accionante se protejan a su padre los derechos fundamentales
y en consecuencia se ordene la atencion medica de forma integral; se
autorice de transporte con un acompanante; la asignacion de un
cuidador y la entregue de panales, panitos humedos y crema anti
escaras.

3. Actuacion Procesal.

Mediante providencia proferida el dia 23 de enero de 2.023, se admitio la
solicitud de tutela y se ordend la notificacion a la EPS FAMISANAR,
para que ejercieran su derecho de defensa.

En igual direccién, se dispuso vincular al HOSPITAL SAN JOSE
INFANTIL y a la SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, con el
fin que informara sobre los hechos expuestos por la accionante en la
solicitud (articulo 30 del Decreto 2591 de 1991).

4. Respuestas accionadas

SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, frente al requerimiento
confirmo que el senor ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES se
encuentra activo en el régimen contributivo en calidad de beneficiario de
la EPS FAMISANAR de la ciudad de Bogota.



FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE,
inform6 que el senor ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES fue
traido el 04 de enero de 2023, por presentar un cuadro clinico de 2
semanas de evolucion de sangrado gastrointestinal, actualmente
continuia internado con una neumonia complicada, colitis ulcerativa,
linfoma y anemia grave con requerimiento de transfusiones sanguineas,
su pronostico es ominoso por patologias de base.

Durante su estancia ha recibido una atencion oportuna, pertinente,
continta y segura, por un grupo multidisciplinario de profesionales y
especialistas, conformado por medicina interna, cirugia general,
radiologia, clinica del dolor y cuidados paliativos, cirugia oncologica,
medicina del deporte y rehabilitacion integral, infecto logia y cirugia de
torax, con el apoyo de enfermeria, laboratorio clinico, inmagenologia,
terapia respiratoria, terapia ocupacional, nutricion y banco de sangre,
ejecutando plenamente todas las 6rdenes médicas.

Se adjunta imagen del manejo médico, donde se evidencia que el
especialista ordendé acompanante permanente, lo anterior en
consonancia con las directrices publicadas en nuestra Guia de atenciéon
al Paciente y Familia, sobre la permanencia del paciente en el Hospital:
“Si el paciente es adulto mayor de 60 anos y/o por indicacion médica o de
enfermeria se identifica alto riesgo de caida, se solicitard a la familia la
presente de un acompanante permanecerd por seqguridad del mismo.

Senala que FAMISANAR ha venido autorizando los servicios ordenados
por los especialistas, incluyendo medicamentos, examenes diagnosticos
y procedimientos terapéuticos incluidos dentro del Plan de Beneficios en
Salud (PBS), se aclara que los panales y los panitos humedos son
elementos de aseo personal que no hacen parte del PBS no son un
medicamento ni se encuentran clasificados como una tecnologia en
salud, sino como productos de aseo e higiene personal, por lo que no
puede ser suministrados por el Hospital y al representar una necesidad
higiénica debe ser suplica por la familia, el no suministro de este tipo de
insumos o elemento de aseo no viola ningin derecho fundamental y no
se esta poniendo en peligro la vida del paciente.

Con respecto al transporte, este no ha sido ordenado por el especialista
de la institucién porque el paciente contintia hospitalizado y atin no se
ha planteado su egreso.

Solicita se desvincule a la entidad ya que al paciente no se ha vulnerado
derecho fundamental alguno.

FAMISANAR EPS, informa que las pretensiones de la accionante, en la
actualidad se encuentra realizando todas las gestiones administrativas
pertinentes para materializar los servicios requeridos por el accionante y
su meédico tratante, la entidad no ha negado la prestacion de los
servicios por el afiliado, por el contrario, se encuentra validando y
gestionando la autorizacion y programacion de los servicios requeridos.

Solicita se declare improcedente la accion de tutela no la inexistencia de
violacion a los derechos fundamentales.

III. CONSIDERACIONES
La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la

Constitucion Politica como un mecanismo dirigido a proteger en forma
inmediata los derechos constitucionales fundamentales de las personas,



cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares
en los casos senalados en la ley, y solo procede cuando el afectado no
dispone de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En reciente pronunciamiento (sentencia T 092 de 2018), la Corte
Constitucional reitero los principios que en el ambito de la prestacion de
servicios de salud, deben siempre tenerse en cuenta. Al respecto senalo:

“Por otra parte, en lo que atane a los principios que se vinculan con
la faceta de la salud como servicio publico, es preciso recurrir a lo
previsto en el articulo 6 de la Ley 1751 de 2016, en donde se
mencionan los siguientes: universalidad, equidad, continuidad,
oportunidad, progresividad, integralidad, sostenibilidad, libre
eleccion, solidaridad, eficiencia, interculturalidad y pro-teccion de
grupos poblacionales especificos. Para efectos de esta sentencia, la
Sala ahondara en los principios de continuidad, oportunidad e
integralidad, los cuales resultan relevantes para resolver el asunto
objeto de revision.

El principio de continuidad en el servicio implica que la atencion en
salud no podra ser suspendida al paciente, cuando se invocan
exclusivamente razones de caracter administrativo. Precisamente, la
Corte ha sostenido que “una vez haya sido iniciada la atencion en
salud, debe garantizarse la continuidad del servicio, de manera que
el mismo no sea suspendido o retardado, antes de la recuperacion o
estabilizacion del paciente.”. La importancia de este principio radica,
primordialmente, en que permite amparar el inicio, desarrollo y
termina-cion de los tratamientos médicos, lo que se ajusta al criterio
de integralidad en la prestacion.

Por su parte, el principio de oportunidad se refiere a “que el usuario
debe gozar de la prestacion del servicio en el momento que
corresponde para recuperar su salud, sin sufrir mayores dolores y
deterioros. Esta caracteristica incluye el derecho al diagnoéstico del
paciente, el cual es necesario para establecer un dictamen exacto de
la enfermedad que padece el usuario, de manera que se brinde el
tratamiento adecuado.”. Este principio implica que el paciente debe
recibir los medicamentos o cualquier otro servicio médico que
requiera a tiempo y en las condiciones que defina el médico tratante,
a fin de garantizar la efectividad de los procedimientos médicos.

Finalmente, la Ley Estatutaria de Salud, en el articulo 8, se ocupa
de manera individual del principio de integralidad, cuya garantia
también se orienta a asegurar la efectiva prestacion del servicio e
implica que el sistema debe brindar condiciones de promocion,
prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion y todo
aquello necesario para que el individuo goce del nivel mas alto de
salud o al menos, padezca el menor sufrimiento posible. En virtud
de este principio, se entiende que toda persona tiene el derecho a
que se garantice su integridad fisica y mental en todas las facetas,
esto es, antes, du-rante y después de presentar la enfermedad o
patologia que lo afecta, de manera integral y sin fragmentaciones.
Sobre este principio la jurisprudencia ha sostenido que:

“[Se| distinguen dos perspectivas desde las cuales la Corte (...) ha
desarrollado (...) la garantia del derecho a la salud. Una, relativa a
la integralidad del concepto mismo de salud, que llama la atencion
sobre las distintas dimensiones que proyectan las necesidades de
las personas en [dicha] materia (...), valga decir, requerimientos de
orden preventivo, educativo, informativo, fisiolégico, psicolégico,
emocional [y] social, para nombrar sélo algunos aspectos. La otra



perspectiva, se encamina a destacar la necesidad de proteger el
derecho constitucional a la salud de manera tal que todas las
prestaciones requeridas por una persona en determinada condicién
de salud, sean garantizadas de modo efectivo. Esto es, el compendio
de prestaciones orientadas a asegurar que la proteccion sea
integral en relacion con todo aquello que sea necesario para
conjurar la situacién de enfermedad particular de un(a) paciente”.
(Enfasis por fuera del texto original).

Con todo, es necesario advertir que el concepto de integralidad “no
implica que la atencion médica opere de manera absoluta e
ilimitada, sino que la misma se encuentra condicionada a lo que
establezca el diagnostico médico”, razén por la cual, como se vera
mas adelante, el juez constitucional tiene que valorar -en cada caso
concreto- la existencia de dicho diagnostico, para ordenar, cuando
sea del caso, un tratamiento integral.”

Segun la Corte Constitucional “El derecho a la salud es un derecho
fundamental de cardcter autéonomo. Segun el articulo 49 de la
Constitucion Politica, la salud tiene una doble connotaciéon -derecho
constitucional y servicio publico-. En tal sentido, todas las personas deben
poder acceder al servicio de salud y al Estado le corresponde organizar,
dirigir, reglamentar y garantizar su prestacién de conformidad con los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Se observa una clara
concepcion en la jurisprudencia de esta Corte acerca del cardcter de
derecho fundamental de la salud que envuelve un contenido prestacional.
Partiendo de este presupuesto, le corresponde al Estado como principal
tutor dotarse de los instrumentos necesarios para garantizar a los
ciudadanos la prestaciéon de la salud en condiciones que lleven consigo la
dignidad humana, por lo que ante el abandono del Estado, de las
instituciones administrativa y politicas y siendo latente la amenaza de
transgresion, el juez de tutela debe hacer efectiva su proteccion mediante
este mecanismo, sin excepcién. El derecho a la salud es un derecho
fundamental y tutelable, que debe ser garantizado a todos los seres
humanos igualmente dignos, siendo la accién de tutela el medio judicial
mas idéneo para defenderlo, en aquellos casos en los que la persona que
requiere el servicio de salud es un sujeto de especial proteccion
constitucional.” (T-737 de 2013)

Ahora, en cuanto a los requisitos para conceder el Tratamiento
Integral, senalo la Corte Constitucional en la Sentencia T — 644 de
2015, lo siguiente:

“(...) en lo que concierne al suministro del tratamiento integral, cabe
resaltar que el principio de integralidad en el acceso a los servicios
de salud se exterioriza en la autorizacion, practica o entrega de las
tecnologias a las que una persona tiene derecho, siempre que el
galeno tratante los considere necesarios para el tratamiento de sus
patologias. De lo anterior se desprende que “la atencion en salud no
se restringe al mero restablecimiento de las condiciones basicas de
vida del paciente, sino que también implica el suministro de todo
aquello que permita mantener una calidad de vida digna”

En este sentido, siempre que exista claridad sobre el tratamiento a
seguir segun lo dispuesto por el médico tratante, el juez
constitucional, a través del mecanismo de amparo, debe ordenar la
entrega de todos los servicios médicos necesarios para conservar o
restablecer la salud de la persona cuando la entidad encargada de
ello no haya actuado con diligencia, poniendo asi en riesgo sus
derechos fundamentales.



Por lo anterior, se ha considerado que el suministro del tratamiento
integral a través del amparo constitucional se debe sujetar a las
siguientes condiciones (i) que la EPS haya actuado
negligentemente en la prestacion del servicio, y (ii) que exista
una orden del médico tratante especificando las prestaciones
necesarias para la recuperacion del paciente.

Respecto a la Especial proteccion constitucional de los adultos mayores,
se pronunci6é la Corte Constitucional en la Sentencia T 252 de 2017,
indicando:

“Los adultos mayores son un grupo vulnerable, por ello han sido
catalogados como sujetos de especial proteccion constitucional en
multiples sentencias de esta Corporacion. Desde el punto de vista
teorico, esto puede obedecer a los tipos de opresion, maltrato o
abandono a los que puede llegar a estar sometida la poblacion
mayor, dadas las condiciones, fisicas, econdomicas o sociologicas,
que la diferencian de los otros tipos de colectivos o sujetos.

En el texto “La Justicia y la Politica de la Diferencia”, de Iris Marion
Young, se establece que “la gente oprimida sufre en sus facultades
para desarrollar y ejercer sus capacidades y expresar sus
necesidades, pensamientos y sentimientos”. Es decir, que la
opresion tiene un significado estructural, que puede observarse en
impedimentos sistematicos que soporta un determinado grupo. Lo
anterior implica que las desventajas e injusticias que sufren algunas
personas, se deben a “las practicas cotidianas de wuna bien
intencionada sociedad liberal”.

Dicha sistematicidad trae como consecuencia que las instituciones
contribuyan diariamente a mantener y reproducir estas estructuras,
pero lo mas grave es que este fenomeno puede tornarse
inconsciente, ya que las causas de la opresion “estan insertas en
normas, habitos y simbolos que no se cuestionan, en los
presupuestos que subyacen a las reglas institucionales y en las
consecuencias colectivas de seguir esas reglas”. Es por esto que los
derechos de ciertas personas y grupos se ven constantemente
vulnerados, no so6lo por agentes estatales sino por los sujetos
sociales, y es por ello también que las politicas encaminadas a su
proteccion deben: (i) ser estructurales; (ii) atravesar maultiples
ambitos y (iii) buscar no s6lo la atencion a las personas oprimidas,
sino también la concientizacion al resto de la sociedad, para asi
asegurar que en un Estado Social y Democratico de Derecho todos
tengan una vida digna.

(...)

Ahora bien, al observar el ordenamiento juridico, la Constitucién en
sus articulos 13° y 46°, contempla la especial proteccion del Estado
y la sociedad a las personas mayores, de acuerdo con el principio de
solidaridad y los preceptos del Estado Social de Derecho que
inspiran el ordenamiento superior. En especial, el articulo 46° pone
en cabeza de las familias, la sociedad y el Estado mismo unos
deberes de protecciéon y asistencia en favor de los adultos mayores,
que conlleven su integracion en la vida comunitaria. Dicho precepto
constitucional indica que:

Articulo 46. El1 Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y
promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El Estado
les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el
subsidio alimentario en caso de indigencia” (Negrillas fuera de texto
original).



En razon de tal disposicion constitucional este Tribunal indic6 en la
sentencia C-503 de 2014 que “el Estado debe propender por el
cuidado de la vejez como parte del cumplimiento de sus obligaciones
constitucionales. Ello por cuanto a pesar de existir un especial deber
de solidaridad en cabeza de la familia, el articulo 46 habla de una
responsabilidad concurrente, y por tanto, el Estado no so6lo puede
sino que debe contar con una politica publica de cuidado, proteccion
e integracion del adulto mayor, y adoptar las respectivas medidas
para implementarlas”.

IV. DEL CASO CONCRETO

Solicita la accionante se protejan los derechos fundamentales a la salud
y a la vida, de su padre ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES y en
consecuencia, se autorice por parte de la EPS FAMISANAR, la atencion
medica de forma integral; se autorice el transporte con un acompanante;
la asignacion de un cuidador 24 horas los 7 dias de la semana mientras
dure su permanencia en el hospital y la entregue de panales, panitos
humedos y crema anti escaras.

De acuerdo con los hechos narrados por la accionante MARIA
CRISTINA MORENO MONTENREGRO en representacion de su padre
ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES refiere que no cuenta con
una red familiar de apoyo, que los ayude con el cuidado de su padre,
senala que su residencia se ubica en el Municipio de Mosquera y en
donde labora gana un salario minimo legal, que es la Ginica que trabaja
en su familia, su esposo no labora, al igual que su hermana mayor
tampoco labora hace aproximadamente como 8 anos; que respecto a su
hermano donde labora ha solicitado varios permisos para el cuidado de
su padre en el hospital, pero temen con perder con sus trabajos.

Segun historia clinica del 06/10/2023, ROBERTO ANTONIO MORENO
MORALES cuenta con 82 anos de edad, con diagnostico de
HIPERTENSION ESENCIAL y COLITIS ULCERATIVAS, ANEMIA POR
DEFICIENCIA DE HIERRO, INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA.

En respuesta otorgada por la FUNDACION HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSIARIO DE SAN JOSE el 26 de enero de 2023, informé que el
senor ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES se encuentra
internado en la entidad desde el 04 de enero de 2023, que actualmente
presenta una neumonia complicada, colitis ulcerativa, linfoma y anemia
grave con requerimiento de transfusiones sanguineas, no adjunta
historia clinica del paciente.

Por su parte FAMISANAR EPS, en su respuesta informé que conforme
las pretensiones de la accionante, en la actualidad se encuentra
realizando todas las gestiones administrativas pertinentes para
materializar los servicios requeridos por su padre y su médico tratante,
la entidad no ha negado la prestacion de los servicios por el afiliado, por
el contrario, se encuentra validando y gestionando la autorizacion y
programacion de los servicios requeridos.

De suerte, que no es aceptable desde ningun punto de vista, la
contestacion emitida por la entidad accionada EPS FAMISANAR, pues
se trata de una atencion que debe debe ser brindado de manera
armonica y coordinada por la FUNDACION HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE Y LA EPS FAMISANAR, siendo esta
ultima, la entidad encargada de emitir una repuesta efectiva y clara
frente a las pretensiones de la tutela.



En esta direccion, puede establecerse de la respuesta realizada el 26 de
enero de 2023, que los médicos tratantes de la FUNDACION HOSPITAL
INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE al senor ROBERTO
ANTONIO MORENO MORALES marcaron, “SEGUN REPORTE CON
ANTECEDENTES DE HIPERTENSION ARTERIAL, LINFOMA HODGKING
FALLA CARDIACA Y ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA
CRONICA, FUE TRAIDO EL 4 DE ENERO DE 2023 POR PRESENTAR UN
CUADRO CLINICO DE 2 SEMNAS DE EVOLUCION DE SANGRADO
GASTROINTESTINAL. SE LE REALIZARON EXAMENES DE
LABORATORIO, INCLIYENDO PRUEBA PARA COVID 19, Y RADIOFRIAS,
SIENDO HOSPITALIZADO CON DIAGNOSTICOS DE HEMORRAGIAS DE
VIAS DIGESTIVAS BAJAS, ENFERMEDAD PULMINAR OBSTRUCTIVA
CRONICA E INFECCION POR SARS COV2. ACTUALMENTE EL SENOR
MORENO CONTINUA INTERNADO POR UNA NEUMONIA COMPLICADA,
COLITIS ULCERATIVATIVA, LINFOMA 'Y ANEMIA GRAVE CON
REQUERIMIENTO DE TRANSFUSIONES SANGUINEAS. SU PRONOSTICO
ES OMINOSO POR PATOLOGIAS DE BASE...”

Sumado a lo anterior, no puede perderse de vista, que el senor
ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES es una persona de 82 anos
de edad, que ademas padece segun manifiesta la accionante bastantes
dolores debido a sus padecimientos, lo que la convierte sin duda alguna
en sujeto de especial proteccion por parte del Estado, razéon por la que
debe garantizarsele el goce efectivo del derecho a la salud, que
comprende los siguientes aspectos, (i) el derecho a la salud es
fundamental en todos los casos, (ii) todo usuario del Sistema de Salud
tiene derecho a acceder a los servicios médicos que requiera con
necesidad que estén incluidos en el POS o, que estando excluidos se
cumpla con los requisitos jurisprudenciales establecidos para inaplicar el
plan de beneficios, (iii) de acuerdo al articulo 153 y 187 de la Ley 100 de
1993, los usuarios del Sistema de Salud que no tienen recursos
econémicos para sufragar los servicios médicos, pueden acceder a estos
en virtud del principio de solidaridad. (Sentencia T 175 de 2013).

De lo anterior se colige, que se cumplen los requisitos trazados por la
jurisprudencia constitucional para que se presten los servicios de salud
ordenados al senior ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES, en
virtud del principio de solidaridad que debe ostentar el Sistema de
Salud, tratandose de una accion indispensable para que pueda ser
atendido de manera prioritaria con los médicos especialistas de la
entidad, valoraciones meédicas, v recibir el tratamiento efectivo v
oportuno para atender su grave patologia.

Ahora bien, con posterioridad a la determinacion de la salud como un
derecho fundamental autonomo, establecio la Corte Constitucional
ciertos criterios que deben ser tenidos en cuenta a la hora de valorar la
resolucion de la accion de tutela, a saber:

“(i) la falta del servicio médico vulnera o amenaza los
derechos a la vida y a la integridad personal de quien lo
requiere;

(ii) el servicio no puede ser sustituido por otro que se
encuentre incluido en el plan obligatorio;

(iii) el interesado no puede directamente costearlo, ni las
sumas que la entidad encargada de garantizar la
prestacion del servicio se encuentra autorizada



legalmente a cobrar, y no puede acceder al servicio por
otro plan distinto que lo beneficie; y

(iv) el servicio médico ha sido ordenado por un meédico
adscrito a la entidad encargada de garantizar la
prestacion del servicio a quien esta solicitandolo.”

La verificacion de estos requisitos, debe realizarse siempre bajo los
principios de dignidad humana y solidaridad, considerando las
circunstancias particulares de cada caso y valorando la totalidad de
documentos, declaraciones y demas pruebas que obren en el expediente
o que se soliciten por resultar pertinentes, como quiera que de dicha
labor judicial depende de la autorizacion del servicio médico que
requiere el paciente y la efectiva realizacion de los derechos
fundamentales cuya proteccion ostenta.

Por lo anterior y en aras de proteger los derechos fundamentales del
paciente, se ordenara a los representantes legales del EPS FAMISANAR
Y A LA FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN
JOSE, respectivamente para cada entidad dentro del ambito de sus
competencias, qué si no lo han hecho aun, disponga la prestacion de
todos los servicios de manera integral.

Ahora bien, frente a la necesidad del servicio de enfermeria y/o
cuidador, debe tomarse en cuenta, lo manifestado en los hechos de la
tutela por la accionante y el estado actual del paciente con graves
padecimientos de salud y sus fuertes dolores, pronunciamiento que
resulta suficiente para que este Despacho estime la necesidad de una
valoracion especializada, al paciente.

El senor ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES es un paciente con
DIANOSTICOS DE HEMORRAGIAS DE VIAS DIGESTIVAS BAJAS,
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, pruebas que
también hacen exigua las manifestaciones de las entidades accionadas,
requiriéndose un concepto de junta meédica que establezca de forma
fundada no solo la necesidad del servicio de enfermeria y/o cuidador por
24 horas los 7 dias a la semana; la autorizacion de transporte con un
acompanante; y la entrega de panales, panitos humedos y crema anti
escaras.

Asi las cosas, debera la entidad encartada efectuar una valoracién a
través de junta meédica, al senor ROBERTO ANTONIO MORENO
MORALES para disponer el servicio de enfermeria y/o cuidador, asi
como la valoraciéon para establecer la necesidad del suministro de
transporte con un acompanante; y la entrega de panales, panitos
huimedos y crema anti escaras, dadas sus avanzadas situacion de
deterioro fisico.

Por lo expuesto, se ordenara a la FUNDACION HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE en el término de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de este fallo, a través de Junta
Médica, la practica efectiva de la valoracion al senor ROBERTO
ANTONIO MORENO MORALES en aras de determinar la posibilidad de
recibir el servicio de enfermeria y/o cuidador, asi como la valoracion
para establecer la necesidad del suministro de la autorizacion de
transporte con un acompanante; y la entrega de panales, panitos
humedos y crema anti escaras, sin que sea admisible que se desmejoren




las condiciones de los servicios ya ordenadas, esto, tomando en cuenta
que la condicion de la paciente, lamentablemente no tienden a mejorar.

Una vez efectuada la valoracion al senor ROBERTO ANTONIO MORENO
MORALES, debera LA FUNDACION HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE, dar cuenta de forma inmediata a este
Despacho, y con destino a la presente accion de tutela.

En lo atinente al tratamiento integral, de acuerdo con la Constitucion
Politica y la Ley 100 de 1993 la prestacion del servicio de salud debe
realizarse conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. El caracter de universalidad, senala que el derecho a la
salud es accesible a todas las personas sin ningun tipo de distincion, el
caracter de eficacia implica que la prestacion del servicio de salud debe
hacerse de acuerdo a un manejo adecuado de recursos.

En el mismo sentido, los articulos 2, 153 y 156 de la mencionada ley,
consagran como principios rectores y caracteristicas del sistema, entre
otros: la prestacion del servicio de calidad, de forma continua,
integral y garantizando la libertad de escogencia.

Asi, la prestacion de servicio a la salud se debe prestar en condiciones
de integralidad, por lo cual se debe garantizar a los usuarios del
sistema, una atencion que implica la prestacion con calidad,
oportunidad y eficacia en las fases previas, durante y posteriores a
la recuperacion del estado de salud, por lo cual los afiliados tendran
derecho a la atencion preventiva, médico quirargica y los
medicamentos esenciales que ofrezca el Plan Obligatorio de Salud.

Asi mismo, la jurisprudencia constitucional ha determinado el alcance
del principio de integralidad, en la sentencia T-574 de 2010, asi:

“...) la_atencion en salud debe ser integral y por ello, comprende
todo cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones
quirurgicas, practicas de rehabilitacion, examenes de diagnostico
y seguimiento de los tratamientos iniciados asi como todo otro
componente que los médicos valoren como necesario para el
restablecimiento de la salud del/de la paciente.

El principio de integralidad es asi uno de los criterios aplicados por la
Corte Constitucional para decidir sobre asuntos referidos a la proteccion
del derecho constitucional a la salud. De conformidad con é€l, las
entidades que participan en el Sistema de Seguridad Social en Salud -
SGSSS - deben prestar un tratamiento integral a sus pacientes, con
independencia de que existan prescripciones médicas que ordenen de
manera concreta la prestacion de un servicio especifico. Por eso, los
jueces de tutela deben ordenar que se garantice todos los servicios

médicos que sean necesarios para concluir un tratamiento” (Corte
Constitucional. T-003/15).

En este orden, no puede soslayarse, que a las personas diagnosticadas
con enfermedades catalogadas como catastroficas, en materia de tutela,
es un imperativo para el juez constitucional conceder todas las
prestaciones médicas tendientes a garantizarle al paciente que se
encuentra en un estado de debilidad manifiesta pueda continuar con su
vida en condiciones dignas.

Resta senalar, que el tratamiento integral esta regulado en el Articulo 8°
de la Ley 1751 de 2015, implica garantizar el acceso efectivo al servicio
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de salud, lo que incluye suministrar “todos aquellos medicamentos,
examenes, procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros, con
miras a la recuperacion e integracion social del paciente, sin que medie
obstaculo alguno independientemente de que se encuentren en el POS o
no”. Igualmente, comprende un tratamiento sin fracciones, es decir
prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con

calidad. (Corte Constitucional. T-081/16).

Y es que para al tratamiento integral en salud no deben existir atadura
alguna para su idénea prestacion, ya que “En la misma via, el articulo
8° ibidem, menciona un elemento inescindible, llamado integralidad,
que en relacion con la prestacion de los servicios de salud, es
transversal a toda la atencion, en dicha norma se manifesté que:

“Los servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con
independencia del origen de la enfermedad o condicion de salud, del
sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el
legislador. No podra fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de
un servicio de salud especifico en desmedro de la salud del usuario. En
los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o
tecnologia de salud cubierto por el Estado, se entendera que este
comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo
meédico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada”.

Al respecto, la sentencia C-313 de 2014[80] -que realizo el estudio previo
de constitucionalidad del proyecto de Ley Estatutaria- establecié que:

“(...) El servicio de salud se rige por una serie de axiomas, entre los que se
encuentra el principio de integralidad, que se refiere a la necesidad de
garantizar el derecho a la salud de tal manera que los afiliados al sistema
puedan acceder a las prestaciones que requieran de manera efectiva, es
decir, que se les otorgue una proteccion completa en relaciéon con todo
aquello que sea necesario para mantener su calidad de vida o adecuarla
a los estandares regulares {(...)".

En relacion con lo anterior, al igual que lo indic6 la sentencia T-465 de
2018, es un deber para el Sistema de Salud garantizar el tratamiento
meédico al paciente, en todo el iter de la enfermedad (prevencion,
curacion, rehabilitacion y paliacion), procurandole una mejor calidad de
vida y respetando su dignidad humana (negrilla fuera de texto). Mas
aun, acorde con la sentencia T-253 de 2018 es obligacion de la EPS “no
entorpecer los requerimientos médicos con procesos Yy tramites
administrativos de manera que impidan a los usuarios el acceso a los
medios necesarios para garantizar el derecho a la salud”

Ahora bien, al observar el ordenamiento juridico, la Constitucion en sus
articulos 13 y 46, contempla la especial proteccion del Estado y la
sociedad a las personas mayores, de acuerdo con el principio de
solidaridad y los preceptos del Estado Social de Derecho que inspiran el
ordenamiento superior. En especial, el articulo 46° pone en cabeza de
las familias, la sociedad y el Estado mismo unos deberes de proteccion y
asistencia en favor de los adultos mayores, que conlleven su integracion
en la vida comunitaria. Dicho precepto constitucional indica que:

“Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y
promoverdn su integracion a la vida activa y comunitaria. El Estado les
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garantizard los servicios de la seguridad social integral y el subsidio
alimentario en caso de indigencia”

En razon de tal disposicion constitucional ese Tribunal indico en la
sentencia C-503 de 2014 que “el Estado debe propender por el cuidado
de la vejez como parte del cumplimiento de sus obligaciones
constitucionales. Ello por cuanto a pesar de existir un especial deber de
solidaridad en cabeza de la familia, el articulo 46 habla de una
responsabilidad concurrente, y por tanto, el Estado no sélo puede sino
que debe contar con una politica publica de cuidado, proteccion e
integracion del adulto mayor, y adoptar las respectivas medidas para
implementarlas”

En este orden, por lo ampliamente expuesto, encontrandose probado
que senor ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES es sujeto de
especial proteccion constitucional, pues es una persona de 82 anos
de edad, que ademas graves padecimientos de salud, conforme se
senalaron anteriormente, por lo que requiere de la efectiva recepcion de
medicamentos, examenes, insumos, y demas procedimiento ordenados
por sus meédicos tratantes para preservar su vida y brindarle una
existencia en las mejores condiciones posibles, lo que lo convierte en
destinatario de los principios de proteccion reforzada y tratamiento
integral, por padecer patologias que menoscaban su salud y afecta su
calidad de vida, haciéndose necesaria la pronta y efectiva atencion por
parte de la entidad encargada de prestarle los servicios de salud.

Por lo anterior y ampliamente expuesto se procedera a la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales del sefior ROBERTO
ANTONIO MORENO MORALES.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Civil Municipal de Mosquera
Cundinamarca, Administrando Justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

V. FALLA

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y a la vida
del senor ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES, representada por
la senora MARIA CRISTINA MORENO MONTENEGRO, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a los representantes legales del EPS
FAMISANAR y a la FUNDACION HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE respectivamente para cada entidad
dentro del ambito de sus competencias, en el término de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente proveido, si no
lo han hecho aun, dispongan la prestacion de todos los servicios,
médicos ordenados por los médicos tratantes al senor ROBERTO
ANTONIO MORENO MORALES.

TERCERO: ORDENAR a los representantes legales del EPS
FAMISANAR y a la FUNDACION HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE, respectivamente para cada entidad
dentro del ambito de sus competencias, que en el término de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este fallo, a
través de Junta Médica, la practica efectiva de la valoracion del senor
ROBERTO ANTONIO MORENO MORALES en aras de determinar la
posibilidad de recibir el servicio de enfermeria y/o cuidador, asi como la
valoracion para establecer la necesidad del suministro de TRANSPORTE;
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y LA ENTREGA DE INSUMOS COMO (PANALES, PANITOS HUMEDOS Y
CREMA ANTI ESCARAS), sin que sea admisible que se desmejoren las
condiciones de los servicios ya ordenadas, esto, tomando en cuenta que
la condicion de la paciente, lamentablemente no tienden a mejorar.

Una vez efectuada la valoracion al senor ROBERTO ANTONIO MORENO
MORALES, debera la  FUNDACION HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE, dar cuenta de forma inmediata a este
Despacho, y con destino a la presente accion de tutela.

CUARTO: ORDENAR al EPS FAMISANAR y a la FUNDACION
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE,
respectivamente para cada entidad dentro del ambito de sus
competencias, prestar al senor ROBERTO ANTONIO MORENO
MORALES, el TRATAMIENTO MEDICO INTEGRAL, suministro de
medicamentos, insumos, cirugias, practica de examenes y atencion de
consultas médicas que requiera en razém a sus especificos
padecimientos, de manera oportuna y cubriendo la totalidad del costo
que tal atencion genere y que supere el POS -S, siempre y cuando estén
ordenadas por sus médicos tratantes.

QUINTO: NOTIFIQUESE esta providencia a las partes de conformidad
con el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional para su
eventual revision, si no fuere impugnada.

Notifiquese y camplase

ASTRID MILENA BAQUERO GUTIERREZ
JUEZA
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