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REPUBLICA DE COLOMBIA

o

RAMA JURISDICCIONAL

Radicacion: 25-473-40-03-001-2021-01257-00
Accionante: JOSE MARIA HERRERA CAMPILLO
Accionado: NELSON RODRIGUEZ MOLANO
Radicacién No. 2021 - 01157

JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE MOSQUERACUNDINAMARCA
Octubre icho (8) de dos mil veintiuno (2021)
ASUNTO A DECIDIR
) Surtido el tramite que le es propio, procede el Despacho a proferir fallo dentro de la
ACCION DE TUTELA de la referencia.
IDENTIFICACION DEL ACCIONANTE

Recurre al tramite de la accion constitucional de manera personal el sefior JOSE MARIA
HERRERA CAMPILLO

IDENTIFICACION DEL ACCIONADO
La accion es instaurada en contra de NELSON RODRIGUEZ MOLANO

DETERMINACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
PRESUNTAMENTETRASGREDIDOS O AMENAZADOS

Busca la accionante se le amparen los derechos fundamentales a la honra, buen nombre y
a la intimidad en conexidad al trabajo a su juicio vulnerados por el accionado.

SINTESIS DE LOS HECHOS DE LA ACCION CONSTITUCIONAL
Para fundamentar el amparo, se citan los hechos que a continuacion se compendian:

El 12 de agosto del presente afio, se encontraba ejerciendo sus labores en la empresa
Cootransmosquera Ltda. en el turno de la noche (desde las 21:00 y las 5:00 am), que a eso de las
tres de la mafiana presentd un micro suefio suceso que a cualquier persona le puede ocurrir.

Indica el accionante que en el momento de presentar el micro suefio llegé a las
instalaciones de la empresa el asociado Nelson Rodriguez Molano, procediendo a tomar 12
fotografias en modo rafaga las que fueron enviadas al grupo de WhatsApp de los asociados y
compartido en grupos cerrados de conductores y por las cuales fue objeto de burla.

El 30 de agosto fue llamado a la oficina de Recursos Humanos de la empresa, a una
reunion, desconociendo el motivo y en la que su jefe directo le informa de que se trataba la citacion,
procediendo a mostrarle las fotografias, a lo cual el le explico lo sucedido en su turno.
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Sin embargo, se dio cuenta que otros compafieros sabian lo sucedido siendo nuevamente
objeto de burla; y haciendo averiguaciones encontr6 que efectivamente esas fotografias habian sido
publicadas por el Sefior Nelson en el grupo de los Asociados de la empresa, el dia 13 de agosto en
horas de la tarde y que a pesar de la advertencia que realizé en los comentarios el sefior Ariel, la
publicacién sigue activa hasta la fecha.

Que lo cual quiere decir que lleva mas de 30 dias de haberlas publicado viéndose afectado
su derecho al trabajo, dado que se ha visto involucrado en situaciones de matoneo laboral por parte
de varios conductores y en especial, asociados de la empresa.

Ademas de lo anterior, las fotos al parecer fueron publicadas en otros grupos de
conductores de la empresa, tanto asi que hasta a las mujeres del area administrativa de la empresa
y que no tienen nada que ver con la parte operativa les fueron enviadas las fotografias.

PETICION DE LA TUTELA

En concreto pretende el petente del juez constitucional que se tutelen sus derechos
fundamentales invocados como amenazados, violados y/o vulnerados.

TRAMITE PROCESAL Y CONTRADICTORIO

Mediante providencia de fecha 27 de septiembre de 2021, se admitio la accion de tutela
ordenandose la notificacion a NELSON RODRIGUEZ MOLANO para que rindiera informe
sobre los hechos en que sustenta la misma y ejerciera su derecho de defensa.

RESPUESTA DEL ACCIONADO

NELSON RODRIGUEZ MOLANO a través de apoderada judicial sefialo que el
accionante sufre de micro suefios hasta de una hora 0 mas y con esto le ha causado graves
problemas a la empresa, ademas, de manera constante y permanente duerme en horas de trabajo,
razon por la que se tomaron fotografias debido a las constantes quejas recibidas por todos los
asociados.

Manifiesta la apoderada del accionado, que efectivamente su representado compartio las
fotografias con todos los asociados que tenian queja en la Cooperativa para demostrar que era culpa
exclusivamente de JOSE MARIA HERRERA CAMPILLO, por lo tanto, lo ocurrido fue tnica
y exclusivamente de los actos del accionante.

Igualmente manifiesta que se tiene un grupo de asociados via WhatsApp ya que es un
derecho informar a todos de lo ocurrido en la empresa, y que afecta gravemente el funcionamiento
del cargo para lo cual es contratada una persona.

Que el sefior JOSE MARIA HERRERA CAMPILLO, continua en la planta de personal
y no ha sido desvinculado de la empresa pese a que tiene problemas de suefio por lo que es
obligacion del accionante informar a la empresa, para que no se le asignen turnos nocturnos, sin
embargo, de esto no hay prueba alguna y tampoco lo ha manifestado.

Que el sefior JOSE MANUEL HERRERA, esta faltando a los principios de legalidad y
buena fe, desgastando el aparato judicial cuando ni siquiera ha sido sancionado, razén por la que
no se le ha violado ningln derecho fundamental social ni econdémico, ya que el accionado lo Gnico
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que hizo, fue informar a las personas indicadas y afectadas el comportamiento reiterativo e irregular
del accionante, el cual negaba que se quedara dormido en horas laborales y no responsable de hasta
donde se haya difundido el mensaje que envié, como tampoco puede decir que hay matoneo, ya
que el matoneo, corresponde cuando se hacen comentarios falsos o inapropiados de una persona o
cuando se realizan amenazas contra su vida o integridad personal para causar miedo a su victima,
lo cual se encuentra lejos de suceder en este caso.

CONSIDERACIONES:

COMPETENCIA

Es competente este juzgado para conocer de la presente accion de tutela, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 86 de la Carta Politica, en concordancia el articulo 37 inciso 1° del
Decreto 2591 de 1991.

CUESTION PRELIMINAR

Previo al andlisis de fondo de la accion de tutela interpuesta, se estudiaran losgquisitos
de procedencia de la misma con relacién a

(i) lalegitimacion por activa y por pasiva
(ii) la subsidiariedad
(iii) El requisito de inmediatez,

Superados los anteriores requisitos se formulara el respectivo problema juridico.

Legitimacion en la causa.

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica, toda persona que
considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se encuentren amenazados,
podra interponer accién de tutela en nombre propio o a través de un representante que actte en su
nombre.

En este caso el sefior NELSON RODRIGUEZ MOLANO, ha vulnerado los derechos
fundamentales de este, a la honra, buen nombre y a la intimidad en conexidad al trabajo, existiendo
legitimacion por activa. Igualmente, legitimacion por pasiva respecto de la entidad accionada por
cuanto es la entidad contra la cual se reclama la proteccion de dichas garantias.

Inmediatez

El requisito de INMEDIATEZ “exige que la accién sea promovida de manera oportuna, esto
es, dentro de un término razonable luego de la ocurrencia de los hechos que motivan la afectacion o
amenaza de los derechos”.

(...) el examen de la inmediatez no consiste Unicamente en revisar el paso del tiempo entre
el hecho generador de la vulneracién de un derecho fundamental y la interposicion de la
accion de tutela. Existen casos en los que el Juez de tutela debe verificar “si existe un motivo
vélido, entendiéndolo como una justificacion para el no ejercicio de la accién constitucional
de manera oportuna, circunstancia justificativa que debe estar plenamente demostrada, y que
debe responder a criterio de proteccion constitucional ...~ *

En el caso que se analiza los hechos generadores del presente amparo se presentaron en

1 Corte Constitucional, sentencia T-199/15
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el mes de agosto de 2021 y la accidn constitucional se interpuso el 22 de septiembre de la presente
anualidad, luego se cumple el requisito de inmediatez.

Subsidiariedad

Como quedo visto el articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de
tutela solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensajudicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable (articulo 6° del
Decreto 2591 de 1991).

Descendiendo al presente caso se advierte que la accionante no cuenta con otro medio de
defensa judicial, que sea idoneo vy eficaz para la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales invocados.

PROBLEMA JURIDICO:

Pese a que el accionante en su escrito no indica lo que pretende contra la accién de tutela
a aparte de que se le protejan los derechos fundamentales conculcados, corresponde ahora al
Despacho determinar si NELSON RODRIGUEZ MOLANO ha vulnerado los derechos
fundamentales la honra y buen nombre en conexidad al trabajo, de JOSE MANUEL HERRERA
CAMPILLO para que proceda excepcionalmente la accion de tutela a ordenar:

Se elimine la publicacion en la red social whatsapp grupo denominado “ASOCIADOS
COOTRANSMOSQUER” y se retracte por el mismo medio.

Para resolver el problema juridico planteado, el despacho hara referencia a:
(i) Lanaturalezay procedencia de la accion de tutela;

(it) whatsapp y la expectativa de privacidad
(iii) Alcance del derecho a la intimidad frente a la divulgacion de

conversacion virtual de grupo whatsapp, creado en el entorno laboral
(iv) Searribara al caso concreto.

DE LA NATURALEZA Y PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

La figura de la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica
fue instituida con el fin que las personas puedan reclamar ante el 6rgano judicial, en todo momento
y en cualquier lugar, la proteccion inmediata de derechos fundamentales de rango constitucional,
mediante un procedimiento preferente y sumario, cuando se consideren conculcados 0 amenazados
por los hechos u omisiones en que incurra una autoridad publica o determinados particulares. Esta
accion es de naturaleza residual, es decir que no siempre que una conducta transgreda o ponga en
riesgo garantias fundamentales es factible acceder a la tutela pues requierase, ademas, para lograr
el restablecimiento o proteccion de estas, que el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial eficaz, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

WHATSAPP Y LA EXPECTATIVA DE PRIVACIDAD

El avance tecnoldgico, la circulacion de la informacion y el desarrollo de nuevos
sistemas de comunicacion, exigen del juez constitucional una particular prudencia a efectos de
considerar todos los intereses que se encuentren en juego, de manera tal que al mismo tiempo que
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se protege el derecho a la intimidad, se tomen en consideracion los propositos, dindmicas y la
importancia de los nuevos espacios virtuales y de los diferentes tipos de informacién que alli
circulan. En particular, plantea la Corte Constitucional en sentencia T-574/17 la necesidad de
establecer el alcance del derecho a la intimidad frente a la circulacion o divulgacion de la
informacién o las expresiones contenidas en mecanismos de mensajeria instantanea
como WhatsApp.

WhatsApp es una aplicacion para teléfonos inteligentes, a traves de la cual se pueden
enviar mensajes escritos, notas de voz, imagenes, videos, links de sitios web y realizar llamadas a
quienes cuenten con la misma aplicacion. Cuando una persona accede a la aplicacion, esta recopila
informacidn especifica sobre el dispositivo, el sistema operativo, la direccion IP, el hardware, el
navegador, y la informaciéon de la red movil.

Se trata entonces de una plataforma de mensajeria instantanea que permite crear grupos
en los que participan las personas que el usuario elija -familia, compafieros de trabajo,
universidades, entre muchos otros-. A tales grupos, cuya administracion se encuentra a cargo de
uno o varios de sus integrantes, les puede ser asignado un nombre y comprender hasta 256
integrantes. Cada miembro o participante del grupo tiene la posibilidad -luego de que ingresa al
grupo por decision del administrador- de retirarse del grupo, de silenciarlo, de personalizar las
notificaciones o de decidir qué contenidos baja a su teléfono movil.

Con el objeto de impedir injerencias en las conversaciones que desarrollan los usuarios,
la aplicacion ha previsto, en sus ultimas versiones, el cifrado de extremo a extremo, consistente en
que las llamadas, mensajes y demas informacién enviada a través de esta aplicacion s6lo puede ser
vista, leida y escuchada por las personas participantes en ellas. Todos los mensajes cuentan con
una especie de “candado” que habilita inicamente a los involucrados en la conversacion para ver
el contenido de los mensajes o la informacion remitida. En la prestacion normal del servicio, no
guarda en sus servidores un registro de los mensajes, pues una vez son entregados al destinatario
se eliminan de los mismos. A su vez, si un mensaje no consigue ser entregado de manera inmediata,
puede guardarse en los referidos servidores hasta por 30 dias.

En suma, WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea que funciona a través
de teléfonos inteligentes, que permite enviar y recibir mensajes a través de internet. Los usuarios
pueden crear listas de distribucion y grupos, lo que facilita el intercambio de videos, imagenes,
grabaciones, mensajes escritos, notas de voz y contactos. Dichas conversaciones cuentan con un
sistema de cifrado de extremo a extremo, lo que garantiza que solo las personas participantes
pueden tener acceso a dicha informacion.

ALCANCE DEL DERECHO ALAINTIMIDAD FRENTE ALADIVULGACION
DE CONVERSACION VIRTUAL DE GRUPO WHATSAPP, CREADO EN EL
ENTORNO LABORAL

La Corte Constitucional en sentencia t-574/17 prevé

“El alcance y proteccion del derecho a la intimidad respecto de la informacion y las
expresiones que circulan en sistemas de mensajeria instantanea como WhatsApp no puede
definirse ex ante con absoluta exactitud. Tal circunstancia, a juicio de la Corte, exige tomar
en consideracion la expectativa de privacidad que, atendiendo las circunstancias de cada caso
pueda ser identificada y la cual puede variar segun los diferentes contextos facticos. Esta
categoria, cuyo origen parece encontrarse en el derecho norteamericano segun lo ha referido
la propia Corte, ha tenido un desarrollo particular en relacién con el proceso penal. Sin
embargo, su pertinencia no se agota en ese contexto. De hecho, ha sido empleada por la
jurisprudencia extranjeray la jurisprudencia internacional para juzgar la validez de la
violacion del derecho a la intimidad en el contexto de relaciones laborales .

“El derecho a la intimidad y el lugar de trabajo: las sentencias T-405 de 2007 y 768
de 2008, de acuerdo con la jurisprudencia de este Tribunal, puede calificarse como un espacio
semiprivado. Si bien para algunos efectos, en particular el relativo a la intervencion de las
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autoridades publicas, puede calificarse como domicilio, los comportamientos y las relaciones
que alli tienen lugar son de naturaleza muy diferente a las que se desarrollan en la residencia.
Como se ha dejado dicho se trata de &mbitos en las que la interaccidon de quienes actdan o
participan tiene repercusiones sociales y, en esa medida, el grado de proteccion del derecho
a la intimidad es diferente.

(...)Esta Corporacion, en la sentencia T-768 de 2008, se ocupé de establecer si una
entidad bancaria habia vulnerado el derecho a la intimidad de un trabajador que fue objeto
de un registro filmico obtenido sin su autorizacion, a través de una camara que el empleador
habia ubicado en el sitio de trabajo -por fuera del sistema de monitoreo de la entidad- y en la
que quedo un registro de que se habia besado con una trabajadora durante el tiempo de
descanso.

(...) Concluyo la Corte en dicha sentencia, que (...) la divulgacion de las
fotografias vulnerd su derecho a la honra y al buen nombre. También consider6 que se habia
producido una violacion del derecho a la autodeterminacion sobre la propia imagen con la
manipulacion y exposicion no autorizada de las fotografias personales (...)

Al referirse al alcance del derecho a la intimidad en el ambito de las relaciones
laborales, asegurd que, si bien en alguna medida tales relaciones pueden encontrarse
comprendidas por el objeto de proteccion de dicho derecho, ello no implica que dicha
proteccion sea equivalente a la que se ofrece en la residencia dado que en la esfera laboral
las relaciones se proyectan mas alla del individuo. En adicidn a ello, indicé que en los vinculos
“entre empleador y empleado, o entre compafieros de trabajo, debe distinguirse entre las
intromisiones ilegitimas en el derecho a la intimidad por ocurrir en espacios que interesan
exclusivamente al titular del derecho, con aquellas donde las actividades interesan a la
relacion laboral o empresarial ”” (resalto por el despacho).

DEL CASO EN CONCRETO

En el caso sometido a estudio, se alega la vulneracion de dichas prerrogativas por la
publicacion que hiciera el accionado NELSON RODRIGUEZ MOLANO junto con material
fotografico del accionante JOSE MANUEL HERRERA CAMPILLO en lared social WhatsApp
al grupo denominado “ASOCIADOS COOTRANSMOSQUER .

Por lo que sobre el particular y retomando los derroteros esgrimidos por la Corte
Constitucional puestos de presente en lineas anteriores, para el Despacho no queda mas que
preciar, que por el simple hecho de utilizar una imagen y/o fotografia de una persona en redes
sociales cualquiera sea su denominacion sin autorizacion, es violatorio de su derecho a la intimidad
pues se trasgrede la esfera de lo privado al lanzar juicios de tipo subjetivo lesivos y dafiinos a la
honra y buen nombre del sujeto afectado.

Asi mismo, es evidente que la publicacion hecha por el accionado causd un efecto
negativo en contra del accionante dado que sendos comentarios se publicaron por parte de otros
asociados con juicios de reproche y burla, que hoy son la causa de la vulneracién de los derechos
predicados en este asunto, afectando asi sus relaciones y ambiente laboral.

Y es que digase de lo anterior, que NELSON RODRIGUEZ MOLANO en lugar de
tomar las fotografias lo que debi6 realizar fue indagar a JOSE MANUEL HERRERA, si se
encontraba enfermo o si padece de alguna enfermedad que le impida ejercer en debida forma su
cargo e informarle al area de Talento Humano o a los superiores, para que fueran ellos los que
tomaran las medidas correctivas, garantizando el derecho de defensa y contradiccion que tiene el
accionante para explicar lo sucedido, ademas gha de tenerse en cuenta lo estipulado en el
reglamento interno de la empresa, y no lanzarlo al escarnio publico de sus compafieros y demas
asociados al subir el material fotografico al grupo de WhatsApp denominado “ASOCIADOS
COOTRANSMOSQUER .
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Por lo tanto, se ordenaréa al accionado que elimine la publicacién realizada en el grupo de
WhatsApp denominado “ASOCIADOS COOTRANSMOSQUER”.

Ademas, con el fin del restablecimiento de los derechos del accionante y como medida
simbolica, ordenar al sefior NELSON RODRIGUEZ MOLANO divulgar en el grupo WhatsApp
denominado “ASOCIADOS COOTRANSMOSQUER” una disculpa dirigida al actor, publicacién
que debera estar habilitada para el mismo nimero de personas que en su oportunidad tuvieron
acceso al primer mensaje y durante un lapso igual al que este Gltimo permanecio.

Debe precisarle el Despacho a JOSE MANUEL HERRERA que a la situacion que
presenta de acoso laboral por parte de sus comparfieros y asociados, debe ponerla en conocimiento
de la entidad competente y presentar la queja respectiva, si asi lo considera, cuestion que evita esta
clase de vulneraciones.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE MOSQUERA
CUNDINAMARCA, ADMINISTRANDO JUSTICIA, EN NOMBRE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 'Y POR AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la HONRA, BUEN NOMBRE
Y A LA INTIMIDAD EN CONEXIDAD AL TRABAJO invocados por JUAN MANUEL
HERRERA contra NELSON RODRIGUEZ MOLANO, por las razones esbozadas en la parte
motiva de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a NELSON RODRIGUEZ MOLANO que, en el término de
48 horas siguientes a la notificacion de esta providencia, elimine la publicacion realizada en el grupo
de WhatsApp denominado “ASOCIADOS COOTRANSMOSQUER”

Ademés, como medida simbolica, divulgue en el grupo de WhatsApp denominado
“ASOCIADOS COOTRANSMOSQUER”. una disculpa dirigida al actor, publicacion que debera
estar habilitada para el mismo nimero de personas que en su oportunidad tuvieron acceso al primer
mensaje y durante un lapso igual al que este Gltimo permanecio publicado.

TERCERO: NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO lo aqui resuelto al
accionante y a la entidad accionada, y de no ser posible utilicese el medio méas expedito.

CUARTO: REMITIR las diligencias de no ser impugnada la presente decision a
laHonorable Corte Constitucional para su eventual revision. Oficiese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Firmado Por:

Maria Del Pilar Ofiate Sanchez
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 001
Mosquera - Cundinamarca
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