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REPUBLICA DE COLOMBIA

o

RAMA JURISDICCIONAL

Radicacion: 25-473-40-03-001-2021-01371-00

Accionante: HERLINDA SANABRIA RIVEROS como Agente Oficioso de ERIKA
DANIELA RINCON SANABRIA

Accionado: COMPENSAR EPS

JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE MOSQUERA
MOSQUERA  CUNDINAMARCA

Octubre veintiocho (28) de dos mil veintiuno (2021).

ASUNTO ADECIDIR

Surtido el tramite que le es propio, procede el Despacho a proferir fallo dentrode la
ACCIONDE TUTELA de la referencia.

IDENTIFICACION DEL ACCIONANTE

Recurre al tramite de la accidn constitucional de manera personal la sefiora HERLINDA
SANABRIA RIVEROS actuando como Agente Oficioso de su hija ERIKA DANIELA
RINCON SANABRIA.

IDENTIFICACION DE LA ACCIONADA

La accion es instaurada en contra de COMPENSAR EPS S.A.S. representada
legalmente por el Dr. LUIS ANDRES PENAGOS VILLEGAS, actuando a través de Apoderado,
Dr. GERMAN DAVID GARCIA CARDENAS.

DETERMINACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE
TRASGREDIDOS Y/0 AMENAZADQOS

Busca el accionante se le amparen los derechos fundamentales de su hija ERIKA
DANIELA RINCON SANABRIA a la salud y vida digna, a su juicio vulnerados por la entidad
accionada.

SINTESIS DE LOS HECHOS DE LA ACCION CONSTITUCIONAL

Para fundamentar el amparo, se citan los hechos que a continuacion se compendian:

Manifiesta la accionate que desde que nacio su hija, fue diagnosticada con Retraso Mental
Grave y Epilepsia, que a pesar de gque viene recibiendo atencion médica por parte de la EPS, el 2
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de agosto de 2021 radico ante la entidad accionada una peticion donde solcitaba le asignaran a su
hijaun INSTITUTO DE LARGA INSTANCIA O DE CORTA INSTANCIA con transporte o una
enfermera, aduce que a medida que avanza en edad sus comportamientos son mas agresivos y se
hace mas dificil su cuidado pues en ocasiones ha atentado contra su propia vida.

Reitera que la respuesta a su peticion fue negativa, y en ella le indican que estos servicios
deben ser formulados por un especialista en psiquiatria.

PETICION DE LATUTELA

En concreto pretende el petente del juez constitucional que:

Q) se le ordene a la EPS COMPENSAR, que garantice la proteccion a la salud y vida
digna de su hija.

(i) seordenen todos los tratamiento médicos que requiere ERIKA DANIELA RINCON
SANABRIA.

(iii)  se ordene el servicio de transporte de la paciente con un acompafante para cuando
tenga que acudir a los tratamientos, citas, exdmenes y urgencias medicas.

(iv)  que se ordene a la EPS COMPENSAR, que conforme a la recomendacion del
médico tratante del Hospital San Ignacio, se inicie el proceso de ubicacion de
ERIKA DANIELA, en un Instituto de Larga Instancia.

TRAMITE PROCESAL Y CONTRADICTORIO

Mediante providencia de fecha 15 de octubre de 2021, se admitid la accion de tutela
ordenandose la notificacion a la EPS COMPENSAR para que rindiera informe sobre los hechos
en que sustenta la misma y ejerciera su derecho de defensa.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA

Surtida la notificacion a la EPS COMPENSAR, a través de apoderado judicial manifesto
que consultadas las fuentes de informacion a la sefiora ERIKA DANIELA RINCON SANABRIA,
le han sido dispensados todos y cada uno de los servicios de salud que ha requerido para el menejo
de su patologia, tanto por parte de la IPS CLINICOS y la CLINICA NUESTRA SENORA DE LA
PAZ.

Aduce que revisada la Historia Clinica de la paciente, ni la internacion, ni el servicio de
transporte estan ordenados, por lo que no es posible se imponga la obligacion de autorizar un
servicio que no ha sido prescrito por los médicos tratantes, y adicionalmente que al tener
connotacion de servicio complementario, debe ser evaluado por una junta médica de profesionales.

Reitera que la EPS COMPENSAR, no ha vulnerado derecho fundamental alguno que
guarde conexidad con la vida del agenciado; por el contrario, ha actuado conforme a la ley segun
lo ya sefialado, autorizando en forma diligente los servicios de salud requeridos para el manejo de
las patologias de la Sefiora ERIKA DANIELA RINCON SANABRIA.

CONSIDERACIONES
COMPETENCIA

Es competente este juzgado para conocer de la presente accion de tutela, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 86 de la Carta Politica, en concordancia el articulo 37 inciso 1°
del Decreto 2591 de 1991.



Rad: 25-473-40-03-001-2021-01371-00
CUESTION PRELIMINAR

Previo al analisis de fondo de la accién de tutela interpuesta, se estudiaran los requisitos de
procedencia de la misma con relacion a:

Q) la legitimacion por activa y por pasiva.
(i) la subsidiariedad

(iii) el requisito de inmediatez, superados los cuales se formulara el respectivo problema
juridico.

Legitimacion en la causa.

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica, toda persona que considere
que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se encuentren amenazados, podra
interponer accion de tutela en nombre propio o a través de un representante que actle en su
nombre.

A voces del inciso 2° del articulo 10° del Decreto 2591 de 1991 se pueden agenciar derechos
ajenos cuando el titular de los mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa

En este caso la sefiora HERLINDA SANABRIA RIVEROS en representacion de su hija
ERIKA DANIELA RINCON SANABRIA incoa accion de tutela, tras considerar que la entidad
promotora ha vulnerado los derechos fundamentales a la salud y vida digna, existiendo legitimacion
por activa. Igualmente, legitimacion por pasiva respecto de la entidad accionada por cuanto es la
entidad contra la cual se reclama la proteccion de dichas garantias.

Descendiendo al presente caso, la sefiora HERLINDA SANABRIA RIVEROS en
representacion de su hija ERIKA DANIELA RINCON SANABRIA, lo cual tiene soporte en el
estado de salud por los padecimientos de esta Ultima, estando en consecuencia aquel legitimado
desde la Optica analizada, para intervenir en nombre de ésta al tenor del articulo 10 del Decreto
2591 de 1991.

Inmediatez

El requisito de inmediatez “exige que la accién sea promovida de manera oportuna, esto
es, dentro de un término razonable luego de la ocurrencia de los hechos que motivan
laafectacion o amenaza de los derechos .

(...) el examen de la inmediatez no consiste (nicamente en revisar el paso del tiempo entre el
hecho generador de la vulneracién de un derecho fundamental y la interposicién de la accion de
tutela. Existen casos en los que el Juez de tutela debe verificar “si existe un motivo valido,
entendiéndolo como una justificacion para el no ejercicio de la accién constitucional de manera
oportuna, circunstancia justificativa que debe estar plenamente demostrada, y que debe responder
a criterio de proteccidn constitucional ... !

En el caso que se analiza los hechos generadores del presente amparo se presentaron el mes
de agosto de 2021 y la accion constitucional se interpuso en el mes de octubre, lapso que resulta
razonable y, por consiguiente, el juzgado considera que se cumple el requisito de inmediatez.

Subsidiariedad

Como quedo visto el articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela
solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable (articulo 6°
del Decreto 2591 de 1991).

1 Corte Constitucional, sentencia T-199/15
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Descendiendo al presente caso se advierte que la accionante no cuenta con otro medio de
defensa judicial, que sea idoneo y eficaz para la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales invocados de su hija ERIKA DANIELA.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde ahora al Despacho determinar si la EPS COMPENSAR ha vulnerado los
derechos fundamentales a la salud y vida digna de ERIKA DANIELA RINCON SANABRIA,
para que proceda excepcionalmente la accién de tutela, a fin de obtener: (i) se le ordene la EPS
COMPENSAR, que garantice la proteccion a la salud y vida digna de su hija; (ii) se ordenen todos
los tratamiento médicos que requiere ERIKA DANIELA RINCON SANABRIA; (iii) se ordene el
servicio de transporte de la paciente con un acompafante para cuando tenga que acudir a los
tratamientos, citas, examenes y urgencias medicas; (iv) que se ordene a la EPS COMPENSAR,
que conforme a la recomendacion del médico tratante del Hospital San Ignacio, se inicie el
proceso de ubicacion de ERIKA DANIELA, en un Instituto de Larga Instancia.

Para resolver el problema juridico planteado, el despacho hara referencia a:
(i) la naturaleza y procedencia de la accion de tutela.

(i)  del derecho fundamental a la salud y vida digna.

(iii)  del concepto del médico tratante

(iv)  servicio de transporte

(v) internacion en un instituto de larga instancia.

(vi)  searribara al caso concreto.

DE LA NATURALEZA Y PROCEDENCIADE LA
ACCION DE TUTELA

La figura de la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica fue
instituida con el fin que las personas puedan reclamar ante el érgano judicial, en todo momento
y en cualquier lugar, la proteccion inmediata de derechos fundamentales de rango constitucional,
mediante un procedimiento preferente y sumario, cuando se consideren conculcados o
amenazados por los hechos u omisiones en que incurra una autoridad publica o determinados
particulares. Esta accién es de naturaleza residual, es decir que no siempre que una conducta
transgreda o ponga en riesgo garantias fundamentales es factible acceder a la tutela pues
requiérase, ademas, para lograr el restablecimiento o proteccion de estas, que el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial eficaz, salvo que se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

DELASALUD Y LA VIDA DIGNA

En la sentencia T-574 de 2010 se indico que la Constitucion Politica de 1991 dispone una
especial proteccion a las personas que se encuentran en condicion de discapacidad. De las
disposiciones constitucionales es preciso destacar el articulo 13 y el 47. El articulo 13 de la
Constitucién enuncia que:

“El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en
favor de grupos discriminados o marginados. (...) El Estado protegera especialmente a aquellas personas
que por su condicidn econémica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta
v sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.”

De igual manera, el articulo 47 constitucional prescribe que:

“El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los disminuidos
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fisicos, sensoriales y siquicos, a quienes se prestard la atencion especializada que requieran.’
La mencionada sentencia indico lo siguiente:

“(...) la Corte, en reiterada jurisprudencia ha establecido, respecto de la especial proteccion que
merecen las personas en situacion de discapacidad, lo siguiente:

“El Constituyente no fue ajeno a la situacion de marginalidad y discriminacion a la que historicamente
han sido expuestas las personas disminuidas fisica, sensorial o psiquicamente. Es asi como la Carta
Politica consagra derechos fundamentales y derechos prestacionales en favor de los discapacitados. La
igualdad de oportunidades y el trato mas favorable (CP art. 13), son derechos fundamentales, de
aplicacion inmediata (CP art. 85), reconocidos a los grupos discriminados o marginados y a las personas
que por su condicién econdmica, fisica 0 mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.
De otra parte, los discapacitados gozan de un derecho constitucional, de caracter programatico (CP art.
47), que se deduce de la obligacion estatal de adoptar una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social.

Respecto a la VIDA DIGNA, la H. Corte Constitucional en Sentencia T- 014 de 2017,
sefiala:

“... el tratamiento que debe proporciondrsele al enfermo no se reduce a obtener la curacion. Este, debe
estar encaminado a superar todas las afecciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la
dignidad de la persona, por tal razon, se deben orientar los esfuerzos para que, de manera pronta,
efectiva y eficaz reciba los cuidados médicos tendientes a proporcionarle el mayor bienestar posible”.

Finalmente, esta sede constitucional advierte que en el caso de ERIKA DANIELA
RINCON SANABRIA, es necesario garantizar los servicios de salud, pues debido a su patologia
y como sujeto de especial proteccidon constitucional como persona que padece enfermedade,
sensoriales y psiquicos, debe brindarseles la atencién en salud de manera integral, asi el conjunto
de prestaciones requeridas no estén incluidas en los planes obligatorios

DEL CONCEPTO DEL MEDICO TRATANTE

El galeno tratante es el profesional idoneo para emitir las recomendaciones de caracter
médico que requiere el paciente.

Ha sido amplia la jurisprudencia de la Corte al reiterar que el ordenamiento constitucional
le garantiza a todas las personas, como componente esencial del derecho a la salud, el de acceder
a los servicios de salud que se requieran para resguardar su dignidad humana. En esta linea, ha
resaltado que quien tiene la competencia para determinar cuando una persona requiere un
procedimiento, tratamiento, 0 medicamento para promover, proteger o recuperar su salud es,
prima facie, el médico tratante.

En sentencia T- 557 el maximo tribunal constitucional preciso:

“En principio, la competencia para emitir un diagndstico corresponde al médico tratante
adscrito a la red prestacional de la Entidad Promotora de Salud a la que se encuentra afiliado
el usuario, toda vez que es la persona capacitada en términos técnicos y cientificos y, ademas,
es el profesional que conoce el historial médico del paciente. De ahi que su concepto sea el
principal criterio para definir los servicios de salud requeridos. No obstante, esta Corporacion
ha indicado que el hecho de que tal concepto médico sea un criterio principal, no significa que
sea exclusivo; yaque el diagndstico de un médico externo puede llegar a vincular a la
intermediaria de salud respectiva bajo el cumplimiento de ciertos supuestos ”.

La importancia que le ha otorgado la jurisprudencia al concepto del médico tratante se debe
a que éste (i) es un profesional cientificamente calificado; (ii) es quien conoce de manera integra
el caso de su paciente y las particularidades que puedan existir respecto de su condicién de salud,
lo que conlleva a que sea quien tenga la informacion adecuada, precisa y suficiente para
determinar la necesidad y la urgencia de un determinado servicio de salud; y (iii) actda en nombre
de la entidad que presta el servicio.
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De ahi, que la prestacion en salud ordenada por el médico tratante se torna fundamental
para la persona que la requiere para proteger o restablecer su salud.

SERVICIO DE TRANSPORTE

Deben determinarse las reglas jurisprudenciales que para casos similares determino la Corte
Constitucional, las cuales reiterd en sentencia de tutela 955 de 2014, en la que sefialo:

“En diferentes oportunidades, esta Corporacién ha indicado los casos en que el Sistema de
Seguridad Social en Salud debe cubrir el servicio de transporte. No obstante, aun cuando el servicio
no esté catalogado como una prestacién asistencial de salud, algunas veces suele estar relacionado
directamente con la recuperacién de la salud, la vida y la dignidad humana, sobre todo cuando se
trata de sujetos de especial proteccion.

Ahora bien, la inclusion del servicio de transporte en el Plan Obligatorio de Salud para el paciente
ambulatorio que requiere de algun tratamiento médico, no es absoluta, pues se requiere que: (i) la
remision haya sido ordenada por el médico tratante; (ii) en el municipio donde reside el paciente
no existan instituciones que brinden el servicio ordenado; y (iii) la EPS-S donde se encuentra
afiliado el paciente reciba una UPC diferencial o prima adicional.

En los casos en que no se presente la anterior situacion, la jurisprudencia constitucional ha
establecido que cuando el paciente no cuenta con los recursos para sufragar los gastos que le
genera el desplazamiento y, éste, sea una barrera para recibir el servicio médico, se constituye en
un impedimento para acceder al goce de su derecho a la salud.

En efecto, la sentencia T-760 de 2008 afirméd que el transporte es un medio para acceder al servicio
de salud, y que aungue no es una prestacion médica como tal, en ocasiones constituye una limitante
para lograr su materializacion, especialmente cuando las personas carecen de los recursos
econdmicos para sufragarlo.

En el precitado evento, le corresponde al juez constitucional aplicar la regla jurisprudencial para
la procedencia del amparo y determinar la viabilidad en la financiacién del mismo, bajo los
siguientes criterios: “(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos
suficientes para pagar el valor del traslado y (ii) la remisién haya sido ordenada por el médico
tratante ”.

En este sentido, la jurisprudencia determina la viabilidad del servicio de transporte por fuera del
lugar de residencia del solicitante, cuando se ha probado que ni el paciente, ni su ndcleo familiar
tiene los recursos econdmicos suficientes para pagar el valor del traslado y, que la remision haya
sido ordenada por el médico tratante ”.

Teniendo en cuenta lo anterior el presente asunto no se encuadra en la segunda eventualidad
que enuncia la Corte Constitucional en las anotadas reglas jurisprudenciales para la concesion de
la respectiva prestacion, pues no se encuentra autorizado por cuanto no existe orden médica emitida
por el un profesional de la salud que solicite dicho servicio para la paciente cuando tenga que acudir
a cualquier tipo de consulta y/o examen médico.

DE_INTERNAR A LA PACIENTE EN UN INSTITUTO DE LARGA
INSTANCIA

En cuanto a que se ordene a la ESP COMPENSAR disponga lo pertinente y necesario para
gue la agencida sea internada en un INSTITUTO DE LARGA INSTANCIA, como se observa
en la Historia Clinica de fecha 27 de noviembre de 2020, el expecialista en psiquiatria, ordena
que la paciente se debe hospitalizar debido a las alteraciones en su comportamiento y al pobre
control que se logra en el hogar y el riesgo que con ello conlleva a sus cuidadores, a la vez ordena
que la paciente debe continuar bajo tratamiento intramural para la contecion de los riesgos.

Teniendo en cuenta que el médico tratante es el que determina la idoneidad de un
tratamiento médico y que el Juez solo puede ordenar aquellos tratamientos que hayan sido
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prescritos por él, y dada la complejidad de la paciente y la omision por parte de la EPS para que
sea internada en un INSTITUTO DE LARGA INSTANCIA, debe el juez constitucional velar por
los derechos de ERIKA DANIELA vy ordenar ala EPS COMPENSAR acatar las ordenes medicas
y recomendaciones de los galenos tratantes, a los cuales la accionada ha hecho caso omiso.

DEL CASO EN CONCRETO

Aterrizado lo anterior al presente caso, procede entonces a verificar el Juzgado cuales de
los pedimentos de la accionante deberdn ampararse, previa verificacion de los requisitos
jurisprudenciales citados en la parte considerativa de esta providencia:

El Despacho advierte de entrada que dentro del plenario existe acervo probatorio suficiente
para determinar que la accionada se encuentre transgrediendo los derechos invocados por la
accionante respecto de us agenciada ERIKA DANIELA accionante, como quiera que en el historial
clinico de la paciente existen ordenes médicas, donde el especilista en psiquiatria ordena
hospitalizar a la paciente y continuar con su tratamiento y manejo intrahospitalario hasta lograr un
mejor control comporamental.

En este caso se da la complejida de la paciente por tratarse de una persona que padece
una enfermedad que afecta su autonomia y autodeterminacion, y que pone en riesgo su integridad
personal y perturba su convivencia familiar y social,

Por tal motivo se ordenarad a la ESP COMPENSAR, una cita para valoracién por parte
de PSIQUIATRIA a efectos de que se determine si ERIKA DANIELA necesita ser INTERNADA
EN UNA INSTITUTO DE LARGA INSTANCIA.

Dada la complejida de la paciente, para el traslado a sus citas y examenes médicos y de
no considerarse necesaria por PSIQUIATRIA la remision de ERIKA DANIELA a una
INSTITUCION DE LARGA INSTANCIA se deberd valorar a través del médico tratante, si se hace
necesario autorizar el SERVICIO DE TRANSPORTE pues segun afirma su representante legal no
cuenta con los recursos econémicos para pagar el transporte y cada vez se le complica mas el
traslado de la agenciada dada la patologia que padece.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE MOSQUERA
CUNDINAMARCA, ADMINISTRANDO JUSTICIA, EN NOMBRE DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIAY POR AUTORIDAD DE LALEY,

RESUELVE:

PRIMERO. - TUTELAR LOS DERECHO FUNDAMENTALES A LA SALUD Y
VIDA DIGNA, invocados por HERLINDA SANABRIA RIVEROS actuando como Agente
Oficoso de su hija ERIKA DANIELA RINCON SANABRIA contra la EPS COMPENSAR
representada por Dr. LUIS ANDRES PENAGOS VILLEGAS y/o quien haga sus veces.

SEGUNDO.- ORDENAR, a la EPS COMPENSAR representada por Dr. LUIS
ANDRES PENAGOS VILLEGAS y/o quien haga sus veces, que en el término perentorio de
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, contadas a partir de la notificacion del presente
proveido, proceda si aun no lo ha hecho efectuar todos los procedimientos administrativos para
que de manera inmediata se agende cita con el especialista en PSIQUIATRIA a fin de que se
determine si ERIKA DANIELA RINCON SANABRIA deba continuar con su tratamiento en
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un INSTITUTO DE LARGA INSTANCIA o si dada la patologia que afronta la agenciada
se encuentre en condiciones de permanecer al interior de su nucleo familiar y sea
necesario asumir por parte de COMPENSAR EPS el SERVICIO DE TRANSPORTE de
ERIKA DANIELA y su acompafiante cada vez que requiera atencion para el manejo de
su patologia, informando a ésta instancia judicial lo actuado.

TERCERO: NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO lo aqui resuelto al
accionante y a la entidad accionada, y de no ser posible utilicese el medio méas expedito.

CUARTO: REMITIR las diligencias de no ser impugnada la presente decision a la
Honorable Corte Constitucional para su eventual revision. Oficiese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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