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      LISTADO DE ESTADO 

099
ESTADO No. Fecha: 09/07/2021

Auto

FechaNo  PROCESO CLASE DE 

PROCESO

DEMANDANTE

DEMANDADO

VS

DESCRIPCION 

ACTUACION

Auto ordena atenerse a lo ya 

resuelto

002212016

08/07/2021

MARIA PIEDAD - ALVAREZ URBINA

ERICA MARIBEL - HIDALGO ROSERO

Ejecutivo 

Singular

001894152001

VS

Auto niega recurso

009832016

08/07/2021

LUCIA DEL CARMEN - INSANDARA 

TIMANA

MYRIAM SENAIDA - ERASO 

RODRIGUEZ
Ejecutivo 

Singular

001894152001

VS

Auto requiere parte

004352017

08/07/2021

DEXSY LILIANA - SARASTY AGUIRRE

MARIA- NACAZA NARVAEZ

Ejecutivo 

Singular

001894152001

VS

Auto termina proceso por pago

007222018

08/07/2021

HENRRY OMAR AZA

ANADIA ANABEL LARA

Ejecutivo 

Singular

001894152001

VS

Auto termina proceso por pago

002942020

08/07/2021

RICHARD GERARDO - RUIZ CAICEDO

LUIS HERNANDO MADROÑERO

Ejecutivo 

Singular

001894152001

VS

Auto decreta medida cautelar

002012021

08/07/2021

ID INTEGRACION DIGITAL S.A.S

IP TECHNOLOGIES SAS

Ejecutivo 

Singular

001894152001

VS

Corre traslado excepciones mérito

002012021

08/07/2021

ID INTEGRACION DIGITAL S.A.S

IP TECHNOLOGIES SAS

Ejecutivo 

Singular

001894152001

VS

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 321 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL Y PARA NOTIFICAR A LAS 

PARTES DE LAS ANTERIORES DECISIONES, EN LA FECHA 09/07/2021 Y LA HORA DE LAS 8:00 a.m., SE FIJA EL

PRESENTE ESTADO POR EL TERMINO  LEGAL DE UN DIA, SE DESFIJA EN LA MISMA FECHA A LAS 6:00 p.m.

CAMILO ALEJANDRO JURADO CAÑIZARES

SECRETARI@
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Informe Secretarial. Pasto, 8 de julio de 2021. En la fecha doy cuenta del presente asunto con la 
solicitud de la parte cesionaria. (Fls. 18 a 25 del cuaderno de medidas cautelares). Sírvase proveer.  
 

Camilo Alejandro Jurado Cañizares 
Secretario 

 
JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE PASTO 

 
Ref. Proceso Ejecutivo Singular No. 520014189001-2016-00221 
Demandante: Érica Maribel Hidalgo Rosero 
Cesionaria: Estela del Socorro Armero 
Demandada: María Piedad Álvarez Urbina 
  

Pasto (N.), ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021). 
 

En escrito que antecede la señora Estela Armero Ortiz solicita se autorice al secuestre la entrega de 
los bienes embargados dentro del presente asunto, lo cual no se ha realizado por el inicio de la 
emergencia sanitaria. 
 
Una vez revisado el plenario se observa que, en providencia del 22 de octubre de 2019 y a petición de 
la demandante, se resolvió terminar el presente proceso por pago total de la obligación, ordenando la 
entrega de los bienes objeto de cautela a la señora María Piedad Álvarez Urbina, tal y como lo solicito 
la señora Estella del Socorro Armero.  
 
Con posterioridad y por la solicitud del secuestre, con auto del 12 de febrero de 2020 se exhorto al 
auxiliar de la justicia para que rinda cuentas comprobadas de su gestión y entregue a la parte 
demandada los bienes muebles y enseres secuestrados.  
 
Así las cosas, se observa que la petición carece de todo fundamento factico y jurídico y se requerirá a 
la señora Estela Armero Ortiz a que se atenga a lo ya resuelto, so pena de aplicar los poderes 
correccionales previstos en el Codigo General del Proceso. 
 
En mérito de lo expuesto, El Juzgado Primero de Pequeñas Causas y Competencia Múltiple de Pasto, 

 
RESUELVE 

 
ATENERSE a lo resuelto en providencias del 22 de octubre de 2019 y 12 de febrero de 2020, por la 
razón anotada en precedencia, so pena de aplicar los poderes correccionales previstos en el Codigo 
General del Proceso. 
 
 

Notifíquese y Cúmplase  
 
 
 
 

Jorge Daniel Torres Torres 
Juez 

 
 

 
 
 

JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS 
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE PASTO 

Notifico el presente auto por ESTADOS hoy 
9 de julio de 2021 

 
_____________________________________   

Secretaria 



Ref: Proceso Ejecutivo No. 520014189001-2016-00983 

 
 

Informe Secretarial. Pasto, 8 de julio de 2021. En turno el presente asunto, dada la excesiva carga 
laboral a cargo de este despacho, doy cuenta al señor Juez para resolver el recurso propuesto por 
el apoderado de la parte demandante. (Fls. 483 a 485 cuaderno medidas cautelares). Sírvase 
proveer. 

 
 

Camilo Alejandro Jurado Cañizares 
Secretaria 

 
JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE PASTO 

 
Ref: Proceso Ejecutivo Singular No. 2016-00983 
Demandante: Miriam Zenaida Eraso Rodríguez  
Demandados: Lucia del Carmen Insandara 
                      

Pasto (N.), ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021). 
 
Procede el Despacho a resolver el recurso de reposición formulado contra el auto del 30 de octubre 
de 2020 numeral 4, mediante el cual se resolvió no ordenar la certificación solicitada con destino a 
diferentes Juzgados a donde se decretó medida de embargo sobre sus remanentes y bienes que 
se desembarguen, presentado por el apoderado de la parte demandante. 
 

ANTECEDENTES 
 
Con memorial del 28 de septiembre de 20201 el apoderado de la parte demandante solicitó se 
requiera a diferentes Despachos Judiciales a los cuales se ha ordenado el embargo del remanente 
o de los bienes que se desembarguen, para que certifiquen sobre la inscripción del embargo 
decretado en sendos autos previamente resueltos en el presente asunto, así como el estado de 
dichos procesos. 
 
Con auto del 30 de octubre de 2020 numeral 4 se negó la solicitud, en razón de que es labor del 
ejecutante dirigir su petición a esos despachos judiciales. 
 
Posteriormente y dentro del término legal presentó recurso de reposición contra la anterior 
providencia, debido a que considera que el Juez de conocimiento debe ejercer cuidado y vigilancia 
sobre las medidas cautelares decretadas para su práctica y efectividad. Agrega que, por reserva 
de las cautelas, le compete a este Juzgado ordenar la certificación del registro y estado del trámite 
donde se inscribieron, finaliza su argumento arguyendo que es por conducto del presente proceso 
donde se decretó el embargo, donde se debe ordenar la certificación pedida, y no de manera 
externa.  
 

CONSIDERACIONES Y CASO CONCRETO 
 

Previo a resolver el caso en concreto es necesario precisar las normas que regirán su resolución:  
 
Artículo 78. Deberes de las partes y sus apoderados 
 
Son deberes de las partes y sus apoderados: (…) 
 

10. Abstenerse de solicitarle al juez la consecución de documentos que directamente o por 
medio del ejercicio del derecho de petición hubiere podido conseguir. 
 
Artículo 114. Copias de actuaciones judiciales. 
 
Salvo que exista reserva, del expediente se podrá solicitar y obtener la expedición y entrega de 
copias, con observancia de las reglas siguientes:  
 

1. A petición verbal el secretario expedirá copias sin necesidad de auto que las autorice.  

                                                             
1 Folio 478 



Ref: Proceso Ejecutivo No. 520014189001-2016-00983 

 
 

 
Artículo 115. Copias de actuaciones judiciales (…) 
 

5. A petición verbal de cualquier persona, el secretario expedirá copias no autenticadas del 
expediente o de parte de éste, en trámite o archivado sin necesidad de auto que las autorice. 
Tales copias no tendrán valor probatorio de ninguna clase. 
 
De acuerdo con lo anterior y en primera instancia, valga precisar que el apoderado judicial de la 
parte demandante omite cumplir con uno de los deberes señalados en el código procesal, ya que 
aduce que la solicitud no puede ser atendida directamente por los Juzgados donde se ordenó el 
registro de la medida cautelar, sino por medio del presente despacho, sin que aporte prueba 
sumaria de haber elevado dicha solicitud. 
 
En segundo lugar, las solicitudes del estado de un proceso y la certificación del registro del 
embargo, las puede realizar directamente el interesado a través del ejercicio de lo consagrado en 
el numeral quinto del artículo 115 del CGP.  
 
Con relación a la reserva a la que alude el recurrente, esta no puede ser estimada, toda vez que, 
al acreditar ser parte del presente asunto, en donde se decretó el embargo del remanente del 
proceso que se requiere, legitima al peticionario para que le fuera otorgada la información que 
requiera respecto de la inscripción del remanente y su estado si fuera el caso. 
 
Bajo este entendido, no es procedente atender el recurso interpuesto por el mandatario, toda vez 
que sus argumentos no pasan de las estimaciones personales las cuales no tienen prueba alguna 
de que se le haya negado la información por parte de los Juzgado a quien debe dirigir su petición. 
 
Así las cosas, el despacho concluye que lo resuelto en auto del 30 de octubre de 2020 numeral 4, 
se enmarca dentro de lo regulado por el estatuto procesal, razón por la cual, no se repondrá la 
providencia. 
 
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero de Pequeñas Causas y Competencia Múltiple de 
Pasto, 
 

RESUELVE 
 

NO REPONER el numeral 4 del auto de 30 de octubre de 2020, mediante el cual se aprobó la 
liquidación de costas procesales, por las razones antes expuestas. 
 
 
 

Notifíquese y Cúmplase 
 
 
 
 

Jorge Daniel Torres Torres 
Juez 

 
 

 

 

 

 

 

JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS 
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE 

PASTO 
 

Notifico el presente auto por ESTADOS hoy 
Hoy, 9 de julio de 2021 

 
_____________________________________   

Secretario 



Informe Secretarial.- Pasto, 8 de julio de 2021. Doy cuenta al señor Juez de la 
solicitud de continuar con el trámite del asunto presentada por la parte 
demandante. (Fls. 80 a 85) Sírvase Proveer. 
 
 

Camilo Alejandro Jurado Cañizares 
Secretario 

  
JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA 

MÚLTIPLE DE PASTO 
 

Proceso ejecutivo singular No. 520014189001-2017-00435 
Demandante: Bethza Nacanza Narváez 
Demandado: Dexi Liliana Sarasty Aguirre 
 

Pasto (N.), ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021). 
 

Atendiendo el informe secretarial que antecede, la apoderada de la parte 
demandante solicita se dé continuidad al trámite correspondiente, informando 
que el 27 de noviembre de 2020, se allego el comprobante de la notificación 
correspondiente al Banco Finandina. 
 
Una vez revisado el plenario se observa, que si bien fueron presentadas 
diligencias de notificación del auto del 5 de octubre de 2020 a la entidad financiera 
acreedora, dicho acto no está acompañado con prueba sumaria que demuestre 
que el correo electrónico al cual fue remitida la notificación, sea el usado por el 
acreedor para notificaciones judiciales, siendo necesario entonces, que la parte 
interesada allegue el certificado de existencia y representación legal de la entidad 
bancaria donde conste el buzón electrónico para notificaciones judiciales, con el 
fin de corroborar la debida comunicación y evitar actuaciones que impliquen 
nulidades procesales. 
 
Por lo expuesto, el Juzgado Primero de Pequeñas Causas y Competencia 
Múltiple de Pasto, 
 

RESUELVE 
 
REQUERIR a la parte demandante para que allegue el certificado de existencia 
y representación legal del Banco Finandina donde conste el correo electrónico 
usado para notificación judiciales. 
 

Notifíquese y Cúmplase 
 
 
 
 

Jorge Daniel Torres Torres 
 Juez  

 

 

 

 

JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS 
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE 

PASTO 
Notifico el presente auto por ESTADOS  

Hoy, 9 de julio de 2021 
 
 

_____________________________________ 
Secretaria 



Ref: Proceso Ejecutivo No. 520014189001-2018-00722 

Informe Secretarial. - Pasto, 8 de julio de 2021.- En la fecha doy cuenta al señor 
Juez de la solicitud de terminación del proceso. Sírvase Proveer.  
 

Camilo Alejandro Jurado Cañizares.  
Secretario 

 
JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE 

DE PASTO 
 
Ref.: Proceso Ejecutivo singular No. 520014189001-2018-00722 
Demandante:  Anabel Lara Hernández 
Demandados: Sandra Ximena Timarán y Henry Omar Aza Quitiaquez 
 

Pasto (N.), ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021). 
 

En escrito que antecede el apoderado de la parte demandante solicita la terminación 
del proceso por pago total y archivo del proceso. 
 
El artículo 461 del C. G. del P., establece: “Si antes de iniciada la audiencia de 
remate, se presentare escrito proveniente del ejecutante o de su apoderado con 
facultad para recibir, que acredite el pago de la obligación demandada y las costas, 
el juez declarará terminado el proceso y dispondrá la cancelación de los embargos 
y secuestros, si no estuviere embargado el remanente. (...)”. 
 
De acuerdo con lo expuesto, y toda vez que los presupuestos previstos en la norma 
para la terminación del proceso están cumplidos, se dispondrá su terminación, y se 
levantará la medida de embargo decretada, toda vez que, revisado el asunto, 
actualmente no registra embargo de remanentes, en razón de que el registrado fue 
levantado. 
 
Así mismo, teniendo en cuenta que el proceso 2018-00069 que cursó en este 
despacho Judicial fue terminado con auto del 19 de abril de 2021, en el cual se 
ordenó levantar el embargo y secuestro de la cuota parte del inmueble de propiedad 
del demandado Omar Henry Aza identificado a folio de matrícula inmobiliaria No. 
240-221468 de la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos de Pasto. 
Informando que CONTINUAN VIGENTES por cuenta del proceso Ejecutivo No. 
2018-00722, se ordenará el levantamiento de dicho embargo 
 
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero de Pequeñas Causas y Competencia 
Múltiple de Pasto (N) 

RESUELVE 
 

PRIMERO. - DECRETAR la terminación del proceso de la referencia Anabel Lara 
Hernández frente a Sandra Ximena Timarán y Henry Omar Aza Quitiaquez. 
 
SEGUNDO.-  En virtud del remanente dejado a disposición del presente asunto 
DECRETAR el levantamiento de las medidas cautelares ordenadas en autos del 9 
de febrero de 2018 y del 16 de septiembre de 2020 proferidos dentro del proceso 
2018-00069 que cursó en este Despacho Judicial, esto es, el embargo y secuestro 
de la cuota parte del inmueble de propiedad del demandado Omar Henry Aza 
identificado a folio de matrícula inmobiliaria No. 240-221468 de la Oficina de 
Registro de Instrumentos Públicos de Pasto. Ofíciese. 
 
Sin lugar a dejar a disposición los bienes embargados en favor de este asunto para 
el proceso 2018-00511 que cursó en el Juzgado Segundo Civil Municipal de Ipiales, 
en razón de que fue informado por la secretaría de dicho Despacho la terminación 
de tal proceso. 



Ref: Proceso Ejecutivo No. 520014189001-2018-00722 

 
TERCERO. - En caso de que la parte ejecutante no los haya entregado 
directamente, DESGLOSAR los títulos objeto de recaudo coercitivo a favor de la 
parte demandada, con las constancias secretariales pertinentes, previa cita con 
Secretaria al número 3113910065, de acuerdo a los horarios que ha fijado el 
Consejo Seccional de la Judicatura. 
 
CUARTO. - ARCHÍVAR el expediente, previa desanotación en el L.R., dejando las 
constancias del caso. 
 

 
 

Notifíquese y Cúmplase 
 

 
 
 

Jorge Daniel Torres Torres 
 Juez 

JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS 
Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE PASTO 

NOTIFICACION POR ESTADO 

Notifico la presente providencia por  
ESTADOS 

Hoy, 9 de julio de 2021 
 

Secretario 



Informe Secretarial. - Pasto, 8 de julio de 2021.- En la fecha doy cuenta al señor Juez de la solicitud 
de terminación del proceso. Sírvase Proveer.  

Camilo Alejandro Jurado Cañizares.  
Secretario 

 
JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE PASTO 

 
Ref: Proceso Ejecutivo singular No. 520014189001-2020-00294 
Demandante: Luis Hernando Madroñero Rivera 
Demandado: Richard Gerardo Ruiz Caicedo 

 
Pasto (N.), ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021). 

 
En escrito que antecede el apoderado de la parte demandante solicita la terminación del proceso por 
pago total y archivo del proceso. 
 
El artículo 461 del C. G. del P., establece: “Si antes de iniciada la audiencia de remate, se presentare 
escrito proveniente del ejecutante o de su apoderado con facultad para recibir, que acredite el pago 
de la obligación demandada y las costas, el juez declarará terminado el proceso y dispondrá la 
cancelación de los embargos y secuestros, si no estuviere embargado el remanente. (...)”. 
 
De acuerdo con lo expuesto, y toda vez que los presupuestos previstos en la norma para la terminación 
del proceso están cumplidos, se dispondrá su terminación, y se levantará la medida de embargo 
decretada dado que revisado el asunto no registra embargo de remanentes. 
 
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero de Pequeñas Causas y Competencia Múltiple de Pasto 
(N) 

RESUELVE 
 

PRIMERO. - DECRETAR la terminación del proceso de la referencia propuesto Luis Hernando 
Madroñero Rivera frente a Richard Gerardo Ruiz Caicedo. 
 
SEGUNDO.- DECRETAR el levantamiento de las medidas cautelares ordenadas en auto de 1 de 
octubre de 2020, esto es, el embargo del bien inmueble de propiedad del demandado Richard Gerardo 
Ruiz Caicedo, registrado a folio de matrícula inmobiliaria No. 240-291099 de la Oficina de Registro de 
Instrumentos Públicos de Pasto. Ofíciese. 
 
No habrá lugar a ordenar el levantamiento del secuestro toda vez que no fue practicado. 
 
TERCERO. - En caso de que la parte ejecutante no los haya entregado directamente, 
DESGLOSAR los títulos objeto de recaudo coercitivo a favor de la parte demandada, con las 
constancias secretariales pertinentes, previa cita con Secretaria al número 3113910065, de acuerdo a 
los horarios que ha fijado el Consejo Seccional de la Judicatura. 
 
CUARTO. - ARCHÍVAR el expediente, previa desanotación en el L.R., dejando las constancias del 
caso. 
 

Notifíquese y Cúmplase 
 

 
 
 

Jorge Daniel Torres Torres 
 Juez 

 

 JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS 
Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE PASTO 

NOTIFICACION POR ESTADO 

Notifico la presente providencia por  
ESTADOS 

Hoy, 9 de julio de 2021 
 

Secretario 



Informe Secretarial. Pasto, 6 de julio de 2021. En la fecha doy cuenta de la contestación a la 
demanda. (Fls. 128 a 197 cuaderno principal – expediente digital). Sírvase proveer. 
 

Camilo Alejandro Jurado Cañizares 
Secretario 

 
JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE PASTO 

 
Ref: Proceso Ejecutivo singular No. 520014189001-2021-00201 
Demandante: Sociedad IP Technologies SAS 
Demandada: Sociedad Id Integración Digital SAS 
  

Pasto (N.), ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021). 
 
Teniendo en cuenta que la apoderada de la parte demandada presentó contestación a la demanda 
y propone excepciones de mérito, este despacho procederá a correr traslado de las mismas a la 
parte ejecutante. 
 
Por lo expuesto, el Juzgado Primero de Pequeñas Causas y Competencia Múltiple de Pasto, 

 
RESUELVE 

 
PRIMERO. - CORRER TRASLADO a la parte ejecutante del escrito de contestación, presentado 
por el apoderado de la parte demandada por el término de diez (10) días, para que se pronuncie 
sobre ellas y adjunte o pida las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con lo previsto 
en el artículo 443 del Código General del Proceso. 
 
SEGUNDO. - RECONOCER personería para actuar en el proceso al abogado Ediher Ducara Ardila 
con T.P. No. 291.013 del C. S. de la J., en representación de la parte ejecutada, de conformidad 
con el poder conferido. 
 
 

Notifíquese y Cúmplase  
 
 
 
 

Jorge Daniel Torres Torres 
Juez 

 
 
 
 
 
 

JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS 
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE 

PASTO 
Notifico el presente auto por ESTADOS hoy 

9 de julio de 2021 
 

_____________________________________   
Secretario 



Informe Secretarial. Pasto, 6 de julio de 2021. En la fecha doy cuenta al señor juez del memorial de 
medidas cautelares. Sírvase proveer. 
 

Camilo Alejandro Jurado Cañizares 
Secretario 

 
JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE PASTO 

 
Ref: Proceso Ejecutivo singular No. 520014189001-2021-00201 
Demandante: Sociedad IP Technologies SAS 
Demandada: Sociedad Id Integración Digital SAS 
  

Pasto (N.), ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021). 
 

En atención a la solicitud formulada por la parte actora, el Juzgado accederá al decreto de las cautelas 
deprecadas.  
 
Por lo expuesto, el Juzgado Primero de Pequeñas Causas y Competencia Múltiple de Pasto, 

 
RESUELVE 

 
DECRETAR el embargo y secuestro de las sumas de dinero legalmente embargables que se 
encuentren en cuentas corrientes, cuentas de ahorro, o que a cualquier título posea la demandada 
Sociedad Id Integración Digital SAS en las siguientes entidades financieras: Bancolombia, Davivienda, 
Colpatria, Caja Social, Popular, Av Villas, BBVA, City Banck, Bogotá, De Occidente y Coomeva 
 
En tal virtud ofíciese a los Gerentes de los Bancos en mención para que se proceda a constituir un 
certificado de depósito a órdenes de este Juzgado, (cuenta No. 520012051101 del Banco Agrario), 
dentro de los tres (3) días siguientes al recibo de la comunicación, teniendo en cuenta para el efecto los 
montos de inembargabilidad. 
 
Limitar la medida hasta la suma de $51.400.000,oo 
 
 

Notifíquese y Cúmplase  
 
 
 
 
 

Jorge Daniel Torres Torres 
Juez 

 
 

 
 

JUZGADO PRIMERO DE PEQUEÑAS CAUSAS 
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE PASTO 

Notifico el presente auto por ESTADOS hoy 
9 de julio de 2021 

 
_____________________________________   

Secretaria 



4/6/2021 Correo: Juzgado 01 Pequeñas Causas Competencia Multiples - Nariño - Pasto - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADZlMTUwZmRmLWI4MzItNDc1ZC05OGY1LTU1NzNmMTc4OWQ1YQAQAGWdGU2GnrRCrlMKvUMav… 1/1

CONTESTACION DEMANDA EJECUTIVA 2021-0201

EDIER DUCUARA ARDILA <educuard@hotmail.com>
Jue 3/06/2021 4:38 PM
Para:  Juzgado 01 Pequeñas Causas Competencia Multiples - Nariño - Pasto <j01pqccmpas@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  VICTOR PALACIOS <victor.palacios@iptechnologies.co>; Integracion Digital <indigital182@gmail.com>;
ricardo.ordonez@iptechnologies.co <ricardo.ordonez@iptechnologies.co>

2 archivos adjuntos
CONTESTACION DEMANDA 202100201.pdf; CONTESTACION DEMANDA 2021-00201.pdf;

Cordial Saludo,

Me permito enviar contestación demanda ejecutiva no. 2021-00201 
DEMANDANTE: IP TECHNOLOGIES
DEMANDADO: INTEGRACIO DIGITAL

Cordialmente
EDIHER DUCUARA
T.P 291013
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GESTIÓN DE CLIENTES  

INFORME DE GESTIÓN    

Reporte: 26 de Agosto de 
2019 

 
	

Bogotá D.C, Agosto de 2019 
 
 
 
Señores: 
INTEGRACIÓN DIGITAL  
  
Cordial Saludo. 
 
 
INTRODUCCIÓN  
 
El presente informe muestra la gestión de incidencias del servicio prestado por  IP 
Technologies hasta la fecha. 
 
CONTENIDO  
 

1. Tabla de gestión. 
 
 A continuación se anexa el registro de incidentes ordenados de manera 
cronológica: 
 
 

Fecha No. 
Ticket Asunto Descripción Solución 

27/oct/18 
2:04 AM GI-7345 

Ausencia del 
servicio 
Integración 
digital 

Mediante monitoreo pro-
activo se evidencia 
perdida de gestión de los 
equipos instalados en 
Integración digital. Se 
valida el estado de la 
ONT y se observa que no 
registra potencia. Se 
requiere validar pruebas 
de primer nivel con el 
cliente para verificar la 
causa de la alerta. 

En las validaciones realizadas 
sobre el servicio, la alerta se 
presenta debido a des conexión 
eléctrica de los equipos en sede 
aproximadamente a las 23:23 
horas. Se recupera gestión de los 
servicios a las 10:00 del 28 
/10/2018. La falla se supera sin 
intervención de personal de IP 
Technologies.  
 
NO APLICA PARA DESCUENTO 

21/nov/18 
12:26 PM GI-7569 

Ausencia - 
Integración 
Digital - 
Nariño 

Se comunica Fredy 
Ramirez reportando 
dificultades con el 
servicio en la sede. 

Se confirma corte de fibra, 
ocasionado por vandalismo. 
Personal de operaciones se 
desplaza a zona de afectación. Se 
generan eventos de fuerza mayor 
debido a solicitud de permisos con 
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el líder de la comunidad y solicitud 
de acompañamiento. Se recupera 
gestión y tráfico de los servicios a 
las 03:29 PM // 23-11-2019. 
 
Tiempo de Indisponibilidad: 
51:46 (hh:mm) 

EVENTO POR FUERZA MAYOR, 
NO APLICA PARA DESCUENTO 

27/nov/18 
10:59 AM GI-7617 

Solicitud 
información - 
Integración 
Digital sede 
El Charco 
Nariño 

Se comunica la señora 
Paola Ducuara 
(3108457499) solicitando 
se le envíe un reporte de 
lo sucedido con la caída 
masiva en donde se vió 
afectado el servicio en el 
Charco 

Se envía correo el 27/Nov/18 a las 
04:33 PM indicando que la falla a 
la que hace referencia se 
presentó por corte de fibra 
ocasionado por vandalismo en 
enlace principal entre Argelia y 
Guapi Cauca. 

Tiempo de respuesta:  
04:34 (hh:mm)  

EVENTO POR FUERZA MAYOR, 
NO APLICA PARA DESCUENTO 

29/Nov/18 
10:37 AM GI-7636 

Ausencia 
servicio - 
Integración 
Digital el 
Charco 

Se comunica el sr Fredy 
Ramirez reportando 
ausencia de servicio 

Se evidencia nodo trabajando en 
baterías. Se evidencia puerto 
arriba. Se solicitan descartes de 
primer nivel al señor Fredy en la 
sede de Integración Digital. Luego 
de esto se restablece el servicio 
según se confirma con el señor 
Fredy. 

Tiempo de Indisponibilidad: 
00:22 (hh:mm) 

NO APLICA PARA DESCUENTO 

21/Dic/18 
08:15 PM 

GI-
7805,GI-

7801 

Intermitencia-
Lentitud en el 
servicio 

Se comunica el Sr jhon 
Fredy Reportando 
intermitencia constante 
en el servicio  

Se presentó saturación de los 
enlaces en el sur del país por 
apertura de enlace backbone 
primario Pasto - Popayán y 
secundario Almaguer Alban. 
Personal de operaciones se 
desplaza a la zona de afectación. 
Con el restablecimiento del enlace 
se supera la perdida de paquetes 
en los municipios de Cauca y 
Nariño. Causa de la falla: 
multiples cortes de fibra. 

Tiempo de Indisponibilidad: 
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58:16 (hh:mm) 

APLICA PARA DESCUENTO 

28/dic/18 
12:12 PM GI-7840 

  

Degradación 
del servicio - 
Integración 
Digital El 
Charco 

Se comunica el señor 
Fredy 57 312	 8339865 
indicando degradación 
del servicio en 
Integración del Servicio 
en el Charco 

Degradación general del canal de 
IP Technologies (con proveedor 
aliado) que se presentó entre las 
9:30 AM y las 11:00 AM del día 
28/12/2018 

Tiempo de Indisponibilidad: 
01:30 (hh:mm) 

APLICA PARA DESCUENTO 

15/Ene/19 
03:47 PM GI-7998 Intermitencia 

en el Servicio 

Se comunica el Sr jhon 
Fredy Reportando 
intermitencia en el 
servicio  

Verificación de tráfico a causa de 
saturación que genera 
degradación en el servicio  

Tiempo de Indisponibilidad: 
03:00 (hh:mm) 

APLICA PARA DESCUENTO 

28/Feb/19 
09:15 AM GI-8349 

Intermitencia-
Lentitud en el 
servicio 

Se comunica el Sr jhon 
Fredy Reportando 
intermitencia en el 
servicio  

Problemas con saturación de red 
lan del Cliente, se solicita 
verificación de tráfico interno y se 
certifica el canal con pruebas de 
saturación sin encontrar 
anomalías en la capacidad 
contratada 

Tiempo de Indisponibilidad: 
06:00 (hh:mm) 

NO APLICA PARA DESCUENTO 

04/Mar/19 
08:44 AM GI-8403 

Ausencia de 
servicio - 
Integración 
Digital - El 
Charco. 

Se comunica el señor 
Jhon Fredy (312 
8339865) reportando 
inconvenientes con el 
servicio. 

Se observó puerto SFP caído, se 
confirma con fredy conexión 
entregada en puerto sfp por lo que 
no hay conversores para validar 
problemas sobre fibra. Sin 
embargo se miran potencias en el 
SFP fuera de rango. Se escala 
con el personal de O&M para 
visita. 

Se recupera servicio luego de 
trabajos del personal de O&M en 
mantenimiento de la fibra el 8 de 
Marzo a la 1:40 pm  

Tiempo de Indisponibilidad: 
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100:26 (hh:mm) 

APLICA PARA DESCUENTO 

12/Mar/19 
05:29 AM GI-8482 

Ausencia de 
servicio - 
Integración 
Digital - 
Pasto 

Mediante monitoreo 
proactivo se evidencia 
pérdida de gestión de los 
equipos instalados en 
sede Integración Digital 
Pasto 

Se recupera gestión y tráfico de 
los equipos a las 09:01 del 
12/03/2019. En las validaciones 
realizadas sobre los equipos se 
observa que el equipo sufrió un 
reinicio físico asociado a temas 
eléctricos. 

Tiempo de Indisponibilidad: 
03:30 (hh:mm) 

NO APLICA PARA DESCUENTO 

20/Mar/19 
05:51 PM GI-8590 

Ausencia de 
servicio - 
Integración 
Digital Pasto 

Se comunica la señorita 
Paola Ducuara 
3108457499 indicando 
ausencia de servicio de 
Integración Digital Pasto 

Se trató de una caída masiva que 
afectó los servicios del PON 2. Se 
recupera servicio a las 7 pm del 
20 de marzo. Aunque se hizo 
necesario cambio de OLT el 24 de 
Marzo.  

Tiempo de Indisponibilidad: 
01:09 (hh:mm) 

APLICA PARA DESCUENTO 

10/jun/19 
10:04 AM GI-9295 

Ausencia de 
servicio- 
integración 
digital- El 
Charco 
Nariño 

Se comunica Paola 
Ducuara (57 310 
8457499) indicando 
ausencia de servicio en 
la sede. 

 

correo: 
indigital182@gmail.com 

Servicio: internet 

Sede: El charco 

Se realiza validación del servicio 
evidenciado que el puerto SFP no 
da link. Se procede a realizar 
reinicio de los equipos en la sede 
pero no se recupera link. Se 
procede a escalar el caso con 
personal de O&M. Personal de 
OM& realiza cambio de SPF en 
los dos extremos de la fibra, sin 
embargo desde el nodo se 
evidencia SPF desconectado. Se 
procede a verificar fibra son 
potencia. Se procede a realizar 
tendido de Fibra. Personal de 
O&M encuentra dos empalmes en 
el tendido de la fibra para el 
cliente de integración digital. Los 
empalmes encontrados en el 
tendido son por parte del cliente 
de integración digital. Personal de 
O&M encuentra el corte de Fibra 
en los empalmes del cliente. Se 
procede a realiza cambio de fibra 
a 450m tipo drop, 20 tensores de 
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fibra plana, 40 amarras planas y 
se realiza cambio e instalación de 
SFP en cliente y nodo. Se valida 
servicio operativo con la persona 
en sitio. La señora Paola 
establece comunicación con la 
persona en la Alcaldía, y se 
confirma servicio operativo. Se 
procede a realizar cierre del caso. 

Tiempo de Indisponibilidad: 

218:00 (hh:mm) 

NO APLICA PARA DESCUENTO 
– MANIPULACIÓN DE LA FO 

10/jun/19 
11:53 AM GI-9334 

TK Padre 
CCR 1072 10 
de Junio 
prueba 

Se comunica la señora 
Paola Ducuara 57 310 
8457499 reportando falla 
del servicio de Pasto y de 
el Charco de Integración 
Digital 

Mediante correo enviado el 10 de 
Junio a las 10:00 PM se informa 
de causa de la Falla: ocasionada 
en la tarjeta principal de equipo de 
Core. Se informa de ventana de 
mantenimiento de emergencia 
para el 29 de Junio en horas de la 
noche para solventar este 
incidente. 

Tiempo de Indisponibilidad: 

02:00 (hh:mm) 

APLICA PARA DESCUENTO 
 

2. Descuentos por indisponibilidad 
 

De acuerdo a las indisponilbilidades presentadas se aplican según el siguiente 
cuadro: 
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ITEM	 NUMERO	
DEL	TK	 FECHA	 LUGAR	 TIEMPO	DE	

INDISPONIBILIDAD	
DISPONIBILIDAD	

DEL	MES	

%	DE	
DESCUEN

TO	

VALOR	DEL	
SERVICIO	

DESCUENTO	
APLICADO	

1	
GI-

7805,GI-
7801	

21/12/18	
20:15	

EL	
CHARCO	 58:16	(hh:mm)	 91,94%	 25%	 $2.695.000	 $673.750	

2	 GI-7840	 28/12/18	
12:12	

EL	
CHARCO	 01:30	(hh:mm)	

99,40%	 10%	 $2.695.000	 $269.500	
3	 GI-7998	 15/01/19	

15:47	
EL	

CHARCO	 03:00	(hh:mm)	

4	 GI-8403	 4/03/19	
8:44	

EL	
CHARCO	 100:26	(hh:mm)	 86,11%	 30%	 $2.695.000	 $808.500	

5	 GI-8590	 20/03/19	
17:51	 PASTO	 01:09	(hh:mm)	 99,86%	 0%	 $63.025	 $0	

6	 GI-9334	 10/06/19	
11:53	

EL	
CHARCO	 02:00	(hh:mm)	 99,72%	 0%	 $2.695.000	 $0	

7	 GI-9334	 10/06/19	
11:53	 PASTO	 02:00	(hh:mm)	 99,72%	 0%	 $63.025	 $0	

	         

        
$1.751.750	

 

 

 

 

 

GERENCIA DE SERVICIOS 
IPTECHNOLOGIES	SAS	

 
  
	

	



Integracion Digital <indigital182@gmail.com>

PLAN DE PAGOS 
5 mensajes

Angela Luna <angela.luna@iptechnologies.co> 15 de marzo de 2018, 16:13
Para: Integracion Digital <indigital182@gmail.com>
Cc: Victor Palacios <victor.palacios@iptechnologies.co>, Ricardo Ordoñez <ricardo.ordonez@iptechnologies.co>

Buenas tardes,

De acuerdo a nuestra conversación telefónica a continuación relaciono las fechas de los pagos que se tienen planteados
para la deuda que a la fecha es por $40.924.999, a este valor se le descontaron los $22.000.000 (compraventa de la
camioneta de placas WCR 229 a favor de Edmundo Palacios) quedando un saldo de $18.924.999.

- Abril 20: $2.000.000
- Mayo: $2.000.000
- Junio: $3.000.000
- Julio: $4.000.000
- Agosto: $4.000.000
- Septiembre: $3.924.999 
Total: $18.924.999

De antemano agradecemos su valiosa colaboración y paciencia.

Atentamente,

  

Integracion Digital <indigital182@gmail.com> 20 de abril de 2018, 8:33
Para: Angela Luna <angela.luna@iptechnologies.co>
Cc: victor.palacios@iptechnologies.co, Ricardo Ordoñez <ricardo.ordonez@iptechnologies.co>

Cordial Saludo Doc. Angela, 



La presente es con el fin de recordar el acuerdo de pago que tenemos para el día de hoy, solicito enviar comprobante de la
transacción, en cuanto se realice el pago.  

Gracias por la atención, quedo al pendiente de sus comentarios 

Cordialmente;

[El texto citado está oculto]

2 adjuntos
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Angela Luna <angela.luna@iptechnologies.co> 20 de abril de 2018, 9:57
Para: Integracion Digital <indigital182@gmail.com>
Cc: victor.palacios@iptechnologies.co, Ricardo Ordoñez <ricardo.ordonez@iptechnologies.co>

Cordial saludo,

Paola te envío el soporte de pago que se realizo el pasado 18 de Abril. El próximo pago se realizará en mayo.

Atentamente,



El 20/04/2018, a las 08:33, Integracion Digital <indigital182@gmail.com> escribió:

Cordial Saludo Doc. Angela, 

La presente es con el fin de recordar el acuerdo de pago que tenemos para el día de hoy, solicito enviar
comprobante de la transacción, en cuanto se realice el pago.  

Gracias por la atención, quedo al pendiente de sus comentarios 

Cordialmente;

<firma pao4.png> 

El jue., 15 mar. 2018 a las 16:13, Angela Luna (<angela.luna@iptechnologies.co>) escribió: 
 
 
Buenas tardes,
 
 
De acuerdo a nuestra conversación telefónica a continuación relaciono las fechas de los pagos que se
tienen planteados para la deuda que a la fecha es por $40.924.999, a este valor se le descontaron los
$22.000.000 (compraventa de la camioneta de placas WCR 229 a favor de Edmundo Palacios) quedando
un saldo de $18.924.999.
 
 



- Abril 20: $2.000.000
- Mayo: $2.000.000
- Junio: $3.000.000
- Julio: $4.000.000
- Agosto: $4.000.000
- Septiembre: $3.924.999 
Total: $18.924.999
 
 
De antemano agradecemos su valiosa colaboración y paciencia.
 
 
 
Atentamente,
 
 
  

 
<FIRMA ANGELA LUNA.jpg><FIRMA ANGELA LUNA.jpg>

Integracion Digital <indigital182@gmail.com> 27 de mayo de 2018, 10:04
Para: Angela Luna <angela.luna@iptechnologies.co>, victor.palacios@iptechnologies.co, Ricardo Ordoñez
<ricardo.ordonez@iptechnologies.co>

Cordial Saludo Doc. Angela, 

La presente es con el fin de solicitar el comprobante de la transacción del abono acordado para este mes.  

Gracias por la atención, quedo al pendiente de sus comentarios 

Cordialmente;

Paola Ducuara

El jue., 15 mar. 2018 a las 16:13, Angela Luna (<angela.luna@iptechnologies.co>) escribió: 
[El texto citado está oculto]

2 adjuntos
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Angela Luna <angela.luna@iptechnologies.co> 14 de junio de 2018, 14:20
Para: Integracion Digital <indigital182@gmail.com>
Cc: victor.palacios@iptechnologies.co, Ricardo Ordoñez <ricardo.ordonez@iptechnologies.co>

Buenas tardes,

Paola conforme a lo que hemos conversado, te confirmo que a la fecha la empresa tuvo un problema con la DIAN en días
pasados. Por lo tantos los recursos están congelados y no hemos podido cumplir con nuestros compromisos. Estamos
haciendo todo lo posible para solucionar este inconveniente y poder continuar con el pago de las obligaciones.

Agradezco tu comprensión.

Atentamente,

[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]
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IP TECHNOLOGIES SAS
NIT 900.245.045-8

Carrera 7 N° 156 - 10
Tel: (031) 7460160
Bogotá - Colombia

Nota Crédito
No. 27

Señores ID INTEGRACION DIGITAL S.A.S

NIT 900.942.795-3 Teléfono 7299920

Dirección Cl 17 N°23-90 P 2 OF 203 Ciudad Pasto - Colombia

Fecha Nota Crédito Factura de Venta

2019-09-12 FV-1-9060

Ítem Nombre producto Cantidad Vr. Total

1 IMPLEMENTACION, ADMON Y MANTENIMIENTO 1.00 1,751,750.00

Valor en Letras: 
Un millón setecientos cincuenta y un mil setecientos cincuenta pesos m/cte

Condiciones de Pago: 
Anticipo FV-1-9060-1 2019-09-15 por $ 1,751,750.00

Observaciones: 

Total Bruto 1,472,058.82

IVA 19% 279,691.18

Total 1,751,750.00

















REPÚBLICA DE COLOMBIA  
DEPARTAMENTO DE NARIÑO  

MUNICIPIO DE EL CHARCO  
Nit. 800.099.076-7 

 

 
Barrio El Comercio, Calle 7 N° 1-65. Frente a Plaza Central, Celulares 3117551487 -  

contactenos@elcharco-narino.gov.co, www.elcharco-narino.gov.co 

 
 

 

El charco Nariño, 05 mayo de 2019 
 
 
 

Señores. 

 

ID. INTEGRACIÓN DIGITAL S.A.S. 

 

 

Referencia: TERMINACIÓN CONTRATO POR DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO 

 

La presente es con el fin de informar nuestra decisión de terminar el contrato MC 

02-2019, suscrito con su empresa para la prestación del servicio de internet, esto 

debido a las constantes fallas presentadas en la velocidad y disponibilidad del 

servicio. 

En varias ocasiones se ha informado de los problemas que tiene el servicio prestado 

por su empresa, es de resaltar que como alcaldía del municipio del Charco, no 

podemos estar con constantes y extensas fallas en el internet además de la baja 

velocidad del servicio por las funciones que desarrollamos. 

 

Cordialmente,  

 

 

   

___________________________ 

Jefe Sistemas  

Alcaldía  

El Charco Nariño 

 



San Juan de Pasto, 03 de septiembre de 2019 
 
 
 

Señores. 

 

IP TECHNOLOGIES S.A.S 

Carrera 7 No. 156 – 10 oficina 1405 edificio North Point Torre Krystal 
Bogotá D.C 
 
 
Referencia: SOLICITUD TERMINACIÓN DEL CONTRATO 095-2018.  
     
 
En mi calidad de representante legal de la empresa ID INTEGRACIÓN DIGITAL 

S.A.S, me permito solicitar la cancelación del contrato 095-2018, suscrito entre 

IP TECHNOLOGIES S.A.S e ID INTEGRACIÓN DIGITAL S.A.S, por medio de 

sus representantes legales el día 21 de agosto de 2018, por motivos que a 

continuación me permito manifestar: 

 

• Durante los meses que se ha desarrollado el presente contrato, se han 

presentado deficiencias en el servicio prestado por parte de su empresa, 

en constantes ocasiones se ha generado falta de servicio hasta de 10 días 

continuos, y las veces en las que ha habido internet ha sido a una 

velocidad deficiente, evidenciándose de este modo que no se ha cumplido 

por parte de su empresa el porcentaje de disponibilidad del servicio 

pactada en el anexo técnico del 99.5% sobre un total de 720 horas 

mensuales, así mismo no se cumplió con la velocidad ofrecida de 110 

Mbps.  

 

• La deficiente calidad del servicio ha generado descontento en nuestros 

clientes, los cuales se han visto reflejados en la no cancelación de las 

facturas emitidas por nuestra empresa por concepto de prestación del 

servicio de internet, y como consecuencia del mal servicio ofrecido por 

ustedes, nuestros clientes han dado por terminado los contratos, 

afectando no solamente la parte económica si no la imagen de ID 

INTEGRACIÓN DIGITAL S.A.S como ISP del municipio del Charco 

departamento de Nariño. 

 

• Las peticiones y quejas que se han elevado verbalmente y por medio de 

correos electrónicos a su empresa, con el fin de solucionar los 

inconvenientes generados por la mala calidad del servicio, en varias 

ocasiones no han sido resueltas o se han solucionado en términos de 

tiempo extensos, a sabiendas que el servicio que nosotros prestamos es 

de vital necesidad para nuestros clientes. 



 

• Con el fin de llegar a un acuerdo que beneficiara a ambas partes, 

mediante comunicación telefónica con el señor FREDY GOMEZ 

perteneciente al área comercial de IP. TECHNOLOGIES S.A.S., y 

mediante correo electrónico del cual hay respuesta, se llegó al acuerdo 

de la suspensión del servicio y la facturación, tiempo en el cual, el área 

comercial de su empresa presentaría una nueva oferta para retomar el 

servicio en el municipio de Tumaco, dicha oferta nunca fue presentada. 

 

• Posteriormente, y ante la omisión por parte de ustedes a la solicitud de 

traslado del servicio, de mutuo acuerdo vía telefónica con el señor FREDY 

GÓMEZ, se acordó la terminación del presente contrato, por la falta de 

respuesta oportuna de la parte técnica a las deficiencias del internet en la 

zona en la cual fue contratado el servicio.  

 

• De todos los puntos expuestos en la presente, su empresa IP 

TECHNOLOGIES S.A.S tiene pleno conocimiento, toda vez que existen 

una serie de correos electrónicos, los cuales dan cuenta de las 

reclamaciones elevadas a ustedes, con ocasión de las deficiencias del 

servicio prestado, faltando a la disponibilidad de horas y velocidad del 

servicio contratado, e incumpliendo con el objeto del contrato 095-2018 y 

que como se manifiesta han generado perjuicios a nuestra empresa. 

 

Así las cosas, y evidenciándose las fallas en el servicio prestado por parte de IP 

TECHNOLOGIES S.A.S, a lo largo del desarrollo del contrato en mención, 

solicitamos irrevocablemente dar por terminado el contrato 095-2018 y 

consecuentemente se dé la anulación de la factura FV-1-8884 o realizar la nota 

crédito correspondiente.  

 

 

Sin ser otro el motivo de la presente, me suscribo de usted. 

 

 

Atentamente, 

 
 
 
 
 
_________________________________  
PAOLA ANDREA DUCUARA 
REPRESENTANTE LEGAL ID. INTEGRACIÓN DIGITAL. 
 



San Juan de Pasto, 16 de septiembre de 2019 
 
 

 

Señores. 

 

IP TECHNOLOGIES S.A.S 

Carrera 7 No. 156 – 10 oficina 1405 edificio North Point Torre Krystal 

Bogotá D.C 

 

 
Referencia: REITERACIÓN TERMINACIÓN CONTRATO 095-2018.  
     

 
En mi calidad de representante legal de la empresa ID INTEGRACIÓN 

DIGITAL SAS, me permito dar respuesta al oficio fechado 09 de septiembre de 

2019, como respuesta a la solicitud de terminación del contrato 095-2018 

elevada ante ustedes el día 04 de septiembre hogaño, desglosado de la 

siguiente manera: 

 

1. Respecto al INFORME DE GESTION DE INCIDENCIAS 2018 – 2019 

aportado por ustedes me permito aclarar: 

 

Fecha   No. 

ticket 

Descripción/ aclaración 

27/oct/2018 

 

GI - 7345 

 

De lo manifestado por IP. TECHNOLOGIES, declaro  que el reporte 

de la falla no fue por monitoreo proactivo realizado por ustedes, fue 

un defecto reportado por nosotros, ya que inicialmente confirmamos 

en nuestra sede si había energía eléctrica. 

Por otra parte la deficiencia del servicio, se presenta por una falla 

eléctrica de los equipos en sede de IP. TECHNOLOGIES, en la sede 

de ID INTEGRACIÓN DIGITAL se cuenta un respaldo eléctrico con 

banco de baterías y  planta eléctrica.  

Inicio falla: 23:23 horas 

Recuperación servicio: 10:00 del 28 octubre de 2018. 

Tiempo indisponibilidad:  10:37 (hhmm), evento atribuible a 

IP.TECHNOLOGIES 



21/nov/18 

 

 

 

 

 

 

 

GI-7519 

 

 

 

 

 

Según IP. TECHNOLOGIES, se presentó falla por corte de fibra 

ocasionado por vandalismo, lo cual es falso, según testimonios con 

personal de la zona, para esa ocasión se presentó fallas por la mala 

condición de la red de AZTECA mediante la cual se transporta la red 

de IP. TECHNOLOGIES.  

Tiempo indisponibilidad: 51:46 (hhmm) evento atribuible a 

IP.TECHNOLOGIES, por las malas condiciones de la red de su 

proveedor. 

21/Dic/18 

 

GI7805 

GI7801 

Tiempo de indisponibilidad 58:16 (hh:mm), aceptada por IP. 

TECHNOLOGIES. 

28/dic/18 

 

GI-7840 Tiempo de indisponibilidad 01:30 (hh:mm), aceptada por IP. 

TECHNOLOGIES. 

15/Ene/19 GI-7998 Tiempo de Indisponibilidad: 03:00 (hh:mm), aceptada por IP. 

TECHNOLOGIES. 

04/Mar/19 GI-8403 Manifiesta IP. TECHNOLOGIES que debido a las fallas se escala con 

el personal de O&M para visita, lo cual es falso, para atender el 

evento de esta fecha, el día 7 de marzo su empresa contrató a un 

tercero, ingeniero JHON FREDY RAMIREZ, ya que manifestaron que 

su empresa no tenía personal ni recursos propios para solucionar 

estas fallas en el servicio. Según informa el Ing. Jhon Fredy Ramirez 

para solucionar estas deficiencias, el día 08 de marzo de la presente 

anualidad se realizaron dos empalmes, de las cuales tuvo 

conocimiento su empresa y por tanto su autorización. 

Tiempo de Indisponibilidad: 100:26 (hh:mm), aceptada por IP. 

TECHNOLOGIES. 

20/Mar/19 

 

GI-8590 Tiempo de Indisponibilidad: 01:09 (hh:mm), aceptada por IP. 

TECHNOLOGIES. 

10/jun/19 

 

GI-9295 Manifiesta IP. TECHNOLOGIES, que el evento de indisponibilidad se 

originó por  manipulación de la fibra óptica, al respecto declaro que 

como se mencionó en la aclaración del evento de fecha 04 de marzo 

de 2019 con ticket GI-8403,  el 07 de marzo IP.  TECHNOLOGIES 

contrato al ingeniero JHON FREDY RAMIREZ MOSQUERA, para 

que realizara actividades para solucionar las fallas presentadas en  el 

municipio del Charco, debido a la indisponibilidad del servicio de 100 

horas, reportada el día 04 de marzo hogaño, como se puede 

evidenciar en cuenta de cobro emitida el día 07 de marzo de 2019, se 

insiste que IP.TECHNOLOGIES no contaba con el personal ni los 

recursos para atender mencionado evento. De este modo, para 



solucionar la falta de servicio, el señor JHON FREDY RAMIREZ, tuvo 

que realizar acciones relacionadas en la aclaración del evento de 

ticket GI-8403. De todas estas actividades realizadas, tiene pleno 

conocimiento IP. TECHNOLOGIES, por cuanto JHON FREDY 

RAMIREZ, fue contratado y por tanto autorizado por su empresa, 

para realizar las actividades necesarias como solución a estos 

inconvenientes.  

No es aceptable que se pretenda de su parte dar a entender que las 

fallas de fecha 10 de junio de 2019, que dio como resultado una 

indisponibidad en el servicio de 218 horas, sea por unas acciones las 

cuales fueron necesarias y autorizadas por su  empresa, con el 

objetivo de restablecer el servicio del evento reportado el día 04 de 

marzo, lo cual efectivamente sucedió. 

Tiempo de Indisponibilidad: 218:00 (hh:mm), atribuible a IP. 

TECHNOLOGIES. 

10/jun/19 GI-9334 Tiempo de Indisponibilidad: 02:00 (hh:mm), aceptada por IP. 

TECHNOLOGIES. 

 

 

 

Del análisis del INFORME DE GESTION DE INCIDENCIAS 2018 – 

2019, se concluye que; hubo indisponibilidad en el servicio en varios 

momentos y por extensas horas incluso días, contrario a lo que 

manifiestan en su oficio de fecha 09 de septiembre, al declarar que la 

indisponibilidad se dio en algunos momentos. Las extensas horas en 

que no hubo servicio (hasta de 218 horas que corresponden a 9 días 

aproximadamente) reflejan la incompetencia de su empresa para dar 

pronta solución a las fallas del servicio contratado con su empresa. 

 

Independientemente de las causas por la cuales se presentó deficiencias 

en el servicio, ya sea por fuerza mayor o culpa atribuible a su empresa, 

se evidencia que en la mayoría de los meses en que ha trascurrido el 

negocio jurídico, no se ha cumplido con el porcentaje de disponibilidad 

del 99.5% mensuales, y consecuentemente no se cumplió con la 

velocidad ofrecida de 110 Mbps. De este modo no se cumplió con el 

objeto del contrato 095 – 2018. 

 

2. En cuanto a la cláusula contractual citada por ustedes para justificar la mala 

calidad del servicio, esta es, clausula SEGUNDA: “EL USUARIO, 

manifiesta que conoce que el servicio que está contratando se encuentra 

sujeto a condiciones de capacidad y cubrimiento y que puede dejar de 



presentarse por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, así como por 

fenómenos que afecten la adecuada prestación de los servicios 

contratados”, posteriormente enuncian que debido a una serie de 

situaciones presentadas a lo largo de la relación contractual, han impedido 

la rápida reacción del personal técnico para solucionar estos problemas con 

rapidez. Al respecto manifiesto que dentro de la extensa legislación emitida 

por las TIC y la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC), se 

establece la implementación de métodos y elementos que garanticen una 

efectiva calidad del servicio, se exigen unos estándares y mecanismos los 

cuales deben tener esquemas de redundancia, que minimicen la 

probabilidad de fallas absolutas del servicio so pena de sanciones. La falta 

e implementación de planes y estrategias, métodos, tecnología, personal 

disponible en la zona y demás elementos, hizo que las fallas presentadas 

(independientemente de la situación que las origino) y las excesivas 

demoras en atender las deficiencias en el servicio, no aseguraran las 

condiciones de capacidad y cubrimiento necesarias para desarrollar a 

cabalidad el objeto del contrato, incumpliéndose de su parte la cláusula 

DÉCIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR: a) Cumplir 

oportunamente con el objeto del presente contrato en las condiciones 

funcionales, técnicas y económicas establecidas  en el negocio jurídico. De 

este modo se evidencia la incompetencia de IP. TECHNOLOGIES como 

proveedores.  

 

No pueden justificar que la poca rapidez en la respuesta a los problemas de 

disponibilidad, se deba a la difícil acceso, y el traslado de personal técnico 

a la zona, como pretenden justificarlo en el numeral 3 del oficio emitido por 

ustedes. Como se nombra en la aclaración del informe de gestión  de 

incidencias 2018-2019, relacionado en el numeral 1 del presente, en 

algunos casos para solucionar eventos de indisponibilidad del servicio, se 

vieron en la obligación de contratar a terceros con el fin de atender las 

fallas en el servicio prestado por ustedes, lo cual refleja la falta de personal 

y recursos en la zona para la cual se contrató el servicio. 

 

En cuanto a la cláusula que citan para referirse a las afectaciones 

económicas y de imagen causadas  a ID INTEGRACION DIGITAL, con 

ocasión de la mala calidad del servicio, esta es la cláusula “VIGESIMA 

SEGUNDA.- LIMITE GLOBAL DE RESPONSABILIDAD Y EXCLUSIONES. 

Las Partes responden por el cumplimiento pleno de sus obligaciones. EL 

PROVEEDOR no será responsable por daño emergente y/o lucro cesante 

ni de fallas y/o deterioros que sufra el usuario, derivadas del presente 

contrato, como consecuencia de los siguientes casos……. 4. Fuerza mayor 

o caso fortuito”. Manifiestan de su parte que el proveedor IP 

TECHNOLOGIES no es responsable por los daños causados a ID 

INTEGRACIÓN DIGITAL cuando existan causas de fuerza mayor o caso 



fortuito. Como se mencionó en líneas anteriores, existieron varias fallas en 

el servicio atribuibles a IP TECHNOLOGIES, según informe de incidencias, 

por otra parte,  si bien se presentaron casos de fuerza mayor (en poca 

proporción) que dieron como resultado la falta total del servicio por 

extensas horas  (en ocasiones por días), estos resultados obedecen a la 

falta de reacción y pronta respuesta en atender los casos de 

indisponibilidad del servicio, los efectos generados de estas situaciones se 

hubiesen podido minimizar, como ya se enuncio, con la implementación  de 

planes, estrategias y recursos como personal y tecnología  que hubiesen 

asegurado una mejor y pronta solución a estas dificultades.  

 

Por lo tanto reitero lo mencionado en el oficio de fecha 04 de septiembre de 

2019, “La deficiente calidad del servicio ha generado descontento en 

nuestros clientes, los cuales se han visto reflejados en la no cancelación de 

las facturas emitidas por nuestra empresa, por concepto de prestación del 

servicio de internet, y como consecuencia del mal servicio ofrecido por 

ustedes nuestros clientes han dado por terminado los contratos, 

afectándose no solamente la parte económica si no la imagen de ID 

INTEGRACIÓN DIGITAL S.A.S como ISP del municipio del Charco 

departamento de Nariño”. Durante el desarrollo del presente oficio, doy 

cuenta del mal servicio prestado por ustedes, lo que generó la perdida de 

nuestros clientes, esto como consecuencia de la incompetencia de su 

empresa, que se reflejó en la  indisponibilidad del servicio contratado por 

extensas horas e inclusive días, lo cual generó malestar en nuestros 

clientes, perjudicando a ID INTEGRACIÓN DIGITAL, tanto en lo económico 

como en la imagen de la misma. 

 

4. Al manifestar que efectivamente hay constancia de la solicitud de la 

suspensión del servicio, deseo aclarar que esta solicitud se h izo de 

mutuo acuerdo, con motivo de la falta de disponibilidad y la mala calidad 

del servicio para la zona en la cual se contrató el servicio, y que por tal 

motivo una solución era el traslado del mismo al municipio de Tumaco. 

De esta propuesta hubo un compromiso de parte de ustedes de hacer 

llegar a nuestra empresa una nueva oferta y propuesta, pero nunca 

hicieron llegar la tal oferta, reflejándose de su parte la falta de seriedad 

en presentar soluciones. 

 

5. En este punto, insisto en que telefónicamente con el área comercial, 

específicamente con el señor FREDY GOMEZ, se acordó terminar de 

mutuo acuerdo con el contrato 095-2018, con motivo de los 

inconvenientes que se han venido presentado a lo largo del presente 

contrato, pero lastimosamente y confiando en la seriedad del personal 

con el cual se llegó al acuerdo no se realizó constancia escrita.  

 



6. En lo tocante a este numeral, y como se manifestó con anterioridad, hay 

evidencia de las reclamaciones a ustedes elevadas, así mismo de las 

afectaciones económicas acarreadas por la pérdida de los clientes, 

además contamos con documentos que deben reposar en sus archivos, 

que soportan lo relacionado en la aclaración del INFORME DE 

GESTION DE INCIDENCIAS 2018 – 2019 hecha en el presente escrito, 

en razón de sustentar la falta de disponibilidad y mala calidad del 

servicio. Por otra parte, como se declara en líneas anteriores, así se 

hayan realizado descuentos de su parte, se insiste en que los resultados 

de las situaciones en las que no hubo servicio, independientemente de 

su origen, se hubiesen podido minimizar con métodos eficientes y 

oportunos que debieron ser implementados por parte de IP 

TECHNOLOGIES como proveedor. 

 

Así las cosas, evidenciándose incumplimiento  en el objeto del contrato por 

parte de IP. TECHNOLOGIES por las razones en el presente expuestas, 

reiteramos nuestra intención de dar por finalizado el contrato 095-2018, 

puntualizando que la solicitud de terminación fue debidamente sustentada y 

elevada de forma escrita por correo certificado y electrónico el día 4 de 

septiembre de 2019.  

 

Por lo tanto no aceptamos, facturas expedidas por conceptos de servicios 

posteriores al mes de agosto, por cuanto es un servicio que no se está 

utilizando, en razón a la perdida de los clientes por cu lpa atribuible a su 

empresa y por las razones ya expuestas.  

 

Por otra parte, manifestamos nuestra voluntad de llegar a un acuerdo que 

beneficie a ambas partes.  

 

 

Sin ser otro el motivo de la presente, me suscribo de usted. 

 

 

Atentamente,  

 
 

 
 

 
 
_________________________________  

PAOLA ANDREA DUCUARA NARVAEZ 
REPRESENTANTE LEGAL ID. INTEGRACIÓN DIGITAL. 
 



20/5/2021 Gmail - SUSPENCION DE SERVICIO A PARTIR DEL 20 DE JUNIO

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cf92d6cbed&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635699332902746166&simpl=msg-f%3A163569933290… 1/2

Integracion Digital <indigital182@gmail.com>

SUSPENCION DE SERVICIO A PARTIR DEL 20 DE JUNIO 
6 mensajes

FREDDY GOMEZ <fredy.gomez@iptechnologies.co> 7 de junio de 2019, 11:20
Para: Integracion Digital <indigital182@gmail.com>, Eyder Imbachi <eyder.imbachi@iptechnologies.co>, Marianela Moncayo
<marianela.moncayo@iptechnologies.co>

Ingeniero Fredy Reciba un cordial saludo. 

El presente para notificarle -acorde a lo pactado telefónicamente- que realizaremos la suspensión del servicio y la facturación del
Charco, Nariño a partir del 20 de Junio.   Entre tanto generaremos una nueva cotización para trasladar la capacidad a Tumaco. 

Favor confirmar por este medio para proceder. 

Mil gracias! 

--  

Integracion Digital <indigital182@gmail.com> 11 de junio de 2019, 20:55
Para: FREDDY GOMEZ <fredy.gomez@iptechnologies.co>

Cordial saludo Freddy 

Comfirmamos, por favor proceder

Gracias por la atención 

Atentamente
Paola Ducuara
[El texto citado está oculto]

FREDDY GOMEZ <fredy.gomez@iptechnologies.co> 12 de junio de 2019, 12:00
Para: Integracion Digital <indigital182@gmail.com>
Cc: FREDDY GOMEZ <fredy.gomez@iptechnologies.co>

OK RECIBIDO.  
[El texto citado está oculto]
--  

Integracion Digital <indigital182@gmail.com> 13 de junio de 2019, 8:43
Para: FREDDY GOMEZ <fredy.gomez@iptechnologies.co>

Cordial saludo Fredy,
Pido por favor hagas caso omiso al correo enviado este 11 de jun, y se realice la suspensión del servicio y la facturación del Charco,
Nariño a partir del 30 de Junio 

Agradezco tu colaboración y la gestión realizada

Atentamente
Paola Ducuara

[El texto citado está oculto]

Integracion Digital <indigital182@gmail.com> 30 de agosto de 2019, 19:13
Para: soporte@iptechnologies.co, eyder.imbachi@iptechnologies.co, marianela.moncayo@iptechnologies.co, FREDDY GOMEZ
<fredy.gomez@iptechnologies.co>

Cordial saludo,



20/5/2021 Gmail - SUSPENCION DE SERVICIO A PARTIR DEL 20 DE JUNIO

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cf92d6cbed&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635699332902746166&simpl=msg-f%3A163569933290… 2/2

Según lo acordado y registrado en esta secuencia de correos, el servicio del charco, fue dado de baja el 30 de junio del 2019,
debido a los constantes perjuicios causados a Integración digital por el  pésimo servicio de ustedes IP technologies, lo que llevo a la
cancelación del contrato y por tanto rechazamos la factura  FV-1-8884.

El pésimo servicio prestados por ustedes, al dejar en diferentes ocasiones sin servicio, entre 5 y 8 días continuos, y la pésima
respuesta de parte de la mesa de ayuda, entorpecieron una solución oportuna , (cabe aclarar que cuando se llama a informar sobre
fallas casi nunca contestan), nos llevaron a perder nuestros clientes, deteriorando y perjudicando enormemente el nombre de
INTEGRACION DIGITAL como ISP ,  en la región.

Agradecemos realizar la respectiva anulación de la factura o realizar la nota crédito correspondiente. 

atentamente

PAOLA DUCUARA
[El texto citado está oculto]

Integracion Digital <indigital182@gmail.com> 2 de septiembre de 2019, 17:31
Para: ediher ducuara ardila <educuard@hotmail.com>

[El texto citado está oculto]







CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
ID INTEGRACION DIGITAL SAS

Fecha expedición: 2021/05/31 - 18:15:07 **** Recibo No. S001661865 **** Num. Operación. 99-USUPUBXX-20210531-0100

CODIGO DE VERIFICACIÓN eJZStqZ1GH

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL O DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS.

Con fundamento en las matrículas e inscripciones del Registro Mercantil,

CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZÓN SOCIAL: ID INTEGRACION DIGITAL SAS

ORGANIZACIÓN JURÍDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

CATEGORÍA : PERSONA JURÍDICA PRINCIPAL

NIT : 900942795-3

ADMINISTRACIÓN DIAN : PASTO

DOMICILIO : PASTO

MATRICULA - INSCRIPCIÓN

MATRÍCULA NO : 164576

FECHA DE MATRÍCULA : FEBRERO 19 DE 2016

ULTIMO AÑO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRÍCULA : ABRIL 21 DE 2021

ACTIVO TOTAL : 41,500,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACIÓN Y DATOS GENERALES

DIRECCIÓN DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CARRERA 22 N 03 SUR 20 BARRIO BACHUE

BARRIO : Bachue

MUNICIPIO / DOMICILIO: 52001 - PASTO

TELÉFONO COMERCIAL 1 : 3108457499

TELÉFONO COMERCIAL 2 : 3108457499

TELÉFONO COMERCIAL 3 : 3108457499

CORREO ELECTRÓNICO No. 1 : indigital182@gmail.com

DIRECCIÓN PARA NOTIFICACIÓN JUDICIAL : CARRERA 22 N 03 SUR 20 BARRIO BACHUE

MUNICIPIO : 52001 - PASTO

BARRIO : Bachue

TELÉFONO 1 : 3108457499

CORREO ELECTRÓNICO : indigital182@gmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO

De acuerdo con lo establecido en el artículo 67 del Código de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del
correo electrónico de notificación : indigital182@gmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONÓMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : F4321 - INSTALACIONES ELECTRICAS

ACTIVIDAD SECUNDARIA : J6110 - ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS

OTRAS ACTIVIDADES : J6202 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE INSTALACIONES INFORMATICAS

OTRAS ACTIVIDADES : S9512 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION
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CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
ID INTEGRACION DIGITAL SAS

Fecha expedición: 2021/05/31 - 18:15:07 **** Recibo No. S001661865 **** Num. Operación. 99-USUPUBXX-20210531-0100

CODIGO DE VERIFICACIÓN eJZStqZ1GH

CERTIFICA - CONSTITUCIÓN

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 18 DE FEBRERO DE 2016, REGISTRADO EN ESTA CÁMARA DE COMERCIO BAJO EL

NÚMERO 14153 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 19 DE FEBRERO DE 2016, SE INSCRIBE : LA

CONSTITUCIÓN DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA ID INTEGRACION DIGITAL SAS.

CERTIFICA - VIGENCIA

TERMINO DE DURACION: INDEFINIDO

CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRÁ COMO OBJETO PRINCIPAL: 1. ACTIVIDADES Y CONSULTORÍAS EN LA

RAMA DE LA CONSTRUCCIÓN E INGENIERÍA CIVIL. 2. CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

COMPLEMENTARIAS DE REDES ELÉCTRICAS, ALUMBRADO PÚBLICO, HIDRÁULICAS, SANITARIAS Y DE GAS. 3.

INSTALACIÓN, MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE SISTEMAS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS. 4. ALQUILER DE

MAQUINARIA Y EQUIPO DE INGENIERÍA CIVIL. 5. CONSULTORÍA EN COMUNICACIONES, CABLEADO

ESTRUCTURADO, INSTALACIÓN DE SISTEMAS DE CCTV, SISTEMAS DE SEGURIDAD. 6. ACTIVIDADES DE

INGENIERÍA FORESTAL Y AMBIENTAL. 7. ASESORAMIENTO, ORIENTACIÓN, EN ASISTENCIA COMERCIAL,

ADMINISTRATIVA Y EN MATERIA DE GESTIÓN EMPRESARIAL. 8. CONSULTORÍAS EN INFORMÁTICA, ELABORACIÓN

DE PROGRAMAS DE SOFTWARE, DISEÑO DE PÁGINAS WEB, PROCESAMIENTO DE DATOS Y REDES. 9.

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN EQUIPOS DE INFORMÁTICA Y OFICINA. 10. MANTENIMIENTO, REPARACIÓN E

INSTALACIÓN DE REDES PARA TELECOMUNICACIONES. 11. SERVICIOS DE LOGÍSTICA Y ADMINISTRACIÓN PARA

TODA CLASE DE EVENTOS, ENTIDADES Y EMPRESAS. 12. ASESORÍA, CONSTRUCCIÓN, INSTALACIÓN Y

MANTENIMIENTO DE FIBRA ÓPTICA. 13. SUMINISTRO Y DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA, MATERIAL ELÉCTRICO Y

ELECTRÓNICO PARA EDIFICIOS, INDUSTRIA Y VÍA PÚBLICA. 14. SUMINISTRO DE TRANSPORTE TERRESTRE. 15.

SUMINISTRO DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA E INFORMÁTICA. 16. SUMINISTRO DE PERSONAL. 17.

DOTACIONES DE ROPA Y CALZADO PARA OFICINA E INDUSTRIA. 18. SUMINISTRO DE MATERIALES DE

CONSTRUCCIÓN Y ARTÍCULOS DE FERRETERÍA. 19. SUMINISTRO DE MATERIALES Y HERRAJES PARA LA

INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ELÉCTRICOS, ELECTRÓNICOS Y DE TELECOMUNICACIONES. 20.

SUMINISTRO DE CAPACITACIÓN EN ÁREAS TÉCNICAS, DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE TELECOMUNICACIONES.

PARÁGRAFO. DESARROLLO DEL OBJETO. - PARA LA REALIZACIÓN DEL OBJETO DE COMPAÑÍA PODRÁ: 1.

ADQUIRIR TODOS LOS ACTIVOS FIJOS DE CARÁCTER MUEBLE O INMUEBLE QUE SEAN NECESARIOS PARA EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES; GRAVAR O LIMITAR EL DOMINIO DE SUS ACTIVOS FIJOS, SEAN

MUEBLES O INMUEBLES, Y ENAJENARLOS CUANDO POR RAZONES DE NECESIDAD O CONVENIENCIA FUERE

ACONSEJABLE SU DISPOSICIÓN. 2. ADQUIRIR Y USAR NOMBRES COMERCIALES, LOGOTIPOS, MARCAS Y DEMÁS

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SOCIEDAD

Y CON LOS SERVICIOS A LOS QUE SE EXTIENDE SU GIRO; SI SE TRATA DE DERECHOS DE TERCEROS, CELEBRAR

LOS RESPECTIVOS CONTRATOS DE USO O CONCESIÓN DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, 3. CONCURRIR A LA

CONSTITUCIÓN DE OTRAS EMPRESAS O SOCIEDADES, CON O SIN EL CARÁCTER DE FILIALES, O VINCULARSE A

EMPRESAS O SOCIEDADES YA EXISTENTES, MEDIANTE APORTES EN DINERO, EN BIENES O SERVICIOS,

INCORPORARLAS O INCORPORARSE A ELLAS. 4. TOMAR DINERO EN MUTUO Y CELEBRAR TODA CLASE DE

OPERACIONES FINANCIERAS, POR ACTIVA O POR PASIVA, QUE LE PERMITAN OBTENER LOS FONDOS NECESARIOS

PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES. 5. EN GENERAL, EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CELEBRAR TODOS

LOS CONTRATOS QUE GUARDEN RELACIÓN DE MEDIO A FIN CON EL OBJETO SOCIAL EXPRESADO EN EL

PRECEDENTE ARTÍCULO Y TODOS AQUELLOS QUE TENGAN COMO FINALIDAD EJERCER LOS DERECHOS Y CUMPLIR

LAS OBLIGACIONES LEGALES O CONVENCIONALES DERIVADAS DE SU EXISTENCIA Y DE LAS ACTIVIDADES

DESARROLLADAS POR LA COMPAÑÍA. 6. ACTUAR COMO AGENTE O REPRESENTANTE DE PERSONAS NACIONALES O

EXTRANJERAS, NATURALES O JURÍDICAS. 7. PARTICIPAR COMO CONTRATISTA EN TODA CLASE DE LICITACIONES

PÚBLICAS O PRIVADAS, NACIONALES, SUBREGIONALES ANDINAS O INTERNACIONALES Y FORMAR PARTE DE OTRAS

SOCIEDADES, CONSORCIOS O EMPRESAS NACIONALES, MULTINACIONALES ANDINAS O INTERNACIONALES. 8.

REALIZAR EN SU PROPIO NOMBRE, POR CUENTA DE TERCERAS PERSONAS O EN PARTICIPACIÓN CON ELLAS, LAS

OPERACIONES QUE SEAN NECESARIAS O CONVENIENTES PARA EL DESARROLLO DEL OBJETÓ SOCIAL. SE

ENTENDERÁN INCLUIDOS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL MISMO,

LOS QUE TENGAN COMO FINALIDAD ADQUIRIR DERECHOS O CUMPLIR OBLIGACIONES LEGAL O CONVENCIONALMENTE
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DERIVADAS DE LA EXISTENCIA Y ACTIVIDAD DE LA EMPRESA. 9. ADQUIRIR, POSEER, CONSERVAR,

ADMINISTRAR O ARRENDAR SUS BIENES MUEBLES E INMUEBLES, ASÍ COMO DARLOS Y TOMARLOS A CUALQUIER

TÍTULO DE TENENCIA Y ENTREGARLOS O RECIBIRLOS EN GARANTÍAS DE LAS OBLIGACIONES. 10. ASOCIARSE

CON OTRAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS QUE DESARROLLEN ACTIVIDADES AFINES A LAS DE SU OBJETO.

11. CONSTITUIR SUCURSALES, AGENCIAS Y ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN EL TERRITORIO NACIONAL Y/O

EN EL EXTERIOR Y DESIGNAR AGENTES O ADMINISTRADORES, ASÍ COMO APODERADOS GENERALES O ESPECIALES

PARA SU REPRESENTACIÓN JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL. 12. MANEJO DE FRANQUICIAS, REPRESENTACIÓN

COMERCIAL, RECEPCIÓN DE BIENES EN CONSIGNACIÓN, CELEBRACIÓN DE CONTRATOS DE LEASING, CELEBRACIÓN

DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL

CAPITAL AUTORIZADO 100.000.000,00 2.000,00 50.000,00

CAPITAL SUSCRITO 15.000.000,00 300,00 50.000,00

CAPITAL PAGADO 15.000.000,00 300,00 50.000,00

CERTIFICA - ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL - GERENTE: LA REPRESENTACIÓN LEGAL DE LA COMPAÑÍA ESTÁ A

CARGO DE SU GERENTE, QUIEN LO ES EN JUICIO Y FUERA DE JUICIO. A ÉL CORRESPONDEN EL GOBIERNO DE

LA MISMA Y LA ADMINISTRACIÓN DE SU PATRIMONIO, COMO EJECUTOR DE LOS NEGOCIOS O ACTIVIDADES

SOCIALES, TODOS LOS FUNCIONARIOS O EMPLEADOS, CUYOS NOMBRAMIENTOS NO CORRESPONDA A LA ASAMBLEA

GENERAL DE ACCIONISTAS, ESTARÁN SUBORDINADOS A ÉL. LA SOCIEDAD TENDRÁ UN GERENTE QUE PODRÁ

ACTUAR DENTRO DE LAS LIMITACIONES QUE IMPONE LA LEY Y ESTOS ESTATUTOS. LA SOCIEDAD TENDRÁ UN (1)

SUPLENTE DEL GERENTE QUE REEMPLAZARÁ AL PRINCIPAL CON LAS MISMAS ATRIBUCIONES ÚNICAMENTE EN LOS

CASOS DE AUSENCIA ABSOLUTA, TEMPORAL O ACCIDENTAL DEL PRINCIPAL Y PARA LOS CASOS EN QUE AQUEL

ESTÉ IMPEDIDO. EL GERENTE PODRÁ DELEGAR A UN TERCERO ASPECTOS CONCRETOS DE SU ADMINISTRACIÓN,

CONSERVANDO SIEMPRE LA RESPONSABILIDAD SOBRE LOS DELEGANTES. PARÁGRAFO.- EL OTORGAMIENTO DE

PODERES GENERALES O ESPECIALES NO CONLLEVA DELEGACIÓN DE LAS FUNCIONES DE ADMINISTRACIÓN O

REPRESENTACIÓN NI SUPONE INHIBICIÓN. FUNCIONES: EN DESARROLLO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN EL

CÓDIGO DE COMERCIO SON FUNCIONES Y FACULTADES DEL GERENTE DE LA COMPAÑÍA LAS SIGUIENTES: 1.

REPRESENTAR JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE A LA SOCIEDAD Y HACER USO DE LA RAZÓN SOCIAL. 2.

CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA COMPAÑÍA A SESIONES ORDINARIAS YA LAS

EXTRAORDINARIAS, CADA VEZ QUE LO JUZGUE CONVENIENTE O NECESARIO, O CUANDO SE LO SOLICITE POR LO

MENOS EL VEINTICINCO POR CIENTO (25%) DE LAS ACCIONES SUSCRITAS. 3. VINCULAR MEDIANTE CONTRATO

DE TRABAJO A LOS EMPLEADOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCIÓN Y DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL. 4.

REALIZAR LA APERTURA DE CUENTAS BANCARIAS. 5. AUTORIZAR LA APERTURA DE AGENCIAS, SUCURSALES Y

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO. 6. NOMBRAR ADMINISTRADORES Y GERENTES PARA LAS AGENCIAS Y

SUCURSALES QUE SE ABRAN EN OTRAS CIUDADES. 7. EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CELEBRAR TODOS LOS

CONTRATOS QUE DEMANDE EL EJERCICIO DEL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD, SIN PERJUICIO DE OBTENER

PREVIA AUTORIZACIÓN ESCRITA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS PARA LA EJECUCIÓN DE AQUELLOS

CONTRATOS QUE REQUIERAN DICHA FORMALIDAD DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, DÁNDOLES EL DERECHO POR

MEDIO DEL PRESENTE PARA TERMINAR, RESOLVER, O REINCIDIR CUALQUIER CONTRATO DE LA SOCIEDAD O PARA

PRORROGARLOS SEGÚN EL CASO, SUPONIENDO QUE DICHA AUTORIDAD NO HAYA SIDO CONFERIDA EXPRESAMENTE A

OTRO ÓRGANO DE LA SOCIEDAD DE ACUERDO CON ESTO ESTATUTOS. 8. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE

ACCIONISTAS UN INFORME ESCRITO DE TODAS LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO Y DE LA ADOPCIÓN DE

MEDIDAS QUE SE RECOMIENDAN A LA ASAMBLEA. 9. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, LOS

ESTADOS FINANCIEROS DE CADA AÑO FISCAL ANEXANDO TODOS LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA LEY. 10.

MANTENER INFORMADA A LA ASAMBLEA DEL CURSO DE LOS NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD. 11. CUMPLIR Y HACER

CUMPLIR LAS DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. 12. OTORGAR LOS PODERES NECESARIOS

PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD CON O SIN LAS FACULTADES PARA DESISTIR, RECIBIR,

SUSTITUIR, DELEGAR, REVOCAR, REASUMIR, TRANSIGIR Y LIMITAR LOS PODERES QUE PUEDEN SER OTORGADOS.

13. SOMETER A LA DECISIÓN DE ÁRBITROS POR MEDIO DE COMPROMISOS Y CLÁUSULAS COMPROMISORIAS, LAS

DIFERENCIAS QUE SURJAN ENTRE LA SOCIEDAD Y TERCEROS, Y ACORDAR EL NOMBRAMIENTO DE LOS ÁRBITROS Y

NOMBRAR AL APODERADO QUE REPRESENTARÁ A LA SOCIEDAD ANTE EL TRIBUNAL CORRESPONDIENTE. 14.
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ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA SUPERVISIÓN Y PRESERVACIÓN DE LOS DERECHOS, LOS BIENES Y LOS

INTERESES DE LA SOCIEDAD. 15. DESIGNAR Y REMOVER LIBREMENTE LOS EMPLEADOS DE LA COMPAÑÍA QUE NO

DEPENDEN DIRECTAMENTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, ESCOGER AL PERSONAL DE TRABAJADORES

Y HACER DESPIDOS DEL CASO. 16. APREMIAR A LOS EMPLEADOS Y DEMÁS SERVIDORES DE LA COMPAÑÍA A QUE

CUMPLAN LOS DEBERES DE SU CARGO Y VIGILAR CONTINUAMENTE LA MARCHA DE LA EMPRESA, ESPECIALMENTE

SU CONTABILIDAD Y DOCUMENTOS. 17. CUIDAR QUE LA RECAUDACIÓN O INVERSIÓN DE LOS FONDOS DE LA

EMPRESA SE HAGAN DEBIDAMENTE. 18. ESTABLECER REGLAMENTOS DE CARÁCTER GENERAL SOBRE LA POLÍTICA

QUE DEBE SEGUIR LA COMPAÑÍA EN LAS SIGUIENTES MATERIAS: SISTEMA DE TRABAJO Y DIVISIÓN DEL MISMO,

PROCEDIMIENTO PARA LA PROVISIÓN DE LOS CARGOS PREVISTOS, REGULACIÓN DE REMUNERACIONES Y

PRESTACIONES SOCIALES Y DEL MANEJO QUE EN CUESTIONES DE ESTA ÍNDOLE DEBA OBSERVARSE; OPERACIÓN Y

DIRECCIÓN FINANCIERA Y FISCAL; MÉTODOS Y OPORTUNIDADES SOBRE COMPRA DE MAQUINARIA Y EQUIPO;

FIJACIÓN DE LA POLÍTICA DE PRECIOS DE VENTA PARA LOS BIENES Y SERVICIOS Y, EN GENERAL, TODO LO

RELATIVO CON SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN DE LOS MISMOS, INCLUYENDO NORMAS SOBRE OTORGAMIENTO DE

CRÉDITOS, PLAZOS, DESCUENTOS, CONTRATACIÓN DE SEGUROS Y DE ASESORÍAS, Y SIMILARES. 19. EJERCER

TODAS LAS FACULTADES QUE DIRECTAMENTE DELEGUE EN ÉL LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. 20.

ESTABLECER LA PLANTA DE PERSONAL NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL Y FIJAR LA

CORRESPONDIENTE ESCALA SALARIAL. 21. TODAS AQUELLAS FUNCIONES QUE LE HAYAN SIDO CONFERIDAS BAJO

LA LEY, ESTOS ESTATUTOS Y AQUELLAS QUE LE CORRESPONDAN POR LA NATURALEZA DE SU OFICIO.

CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ACTA NÚMERO 6 DEL 28 DE FEBRERO DE 2020 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN

ESTA CÁMARA DE COMERCIO BAJO EL NÚMERO 21275 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 20 DE MARZO

DE 2020, FUERON NOMBRADOS : 

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE DUCUARA NARVAEZ PAOLA ANDREA CC 1,085,260,406

CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR ACTA NÚMERO 6 DEL 28 DE FEBRERO DE 2020 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN

ESTA CÁMARA DE COMERCIO BAJO EL NÚMERO 21275 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 20 DE MARZO

DE 2020, FUERON NOMBRADOS : 

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE SUPLENTE RAMIREZ FRANCO CRISTIAN STIVEN CC 1,193,134,384

INFORMA - TAMAÑO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la

Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la información  reportada por el matriculado o inscrito en el

formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $409,892,657

Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el periodo - CIIU : J6110

CERTIFICA

LA INFORMACIÓN ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRÍCULA Y RENOVACIÓN

DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE
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CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO

CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUÍ CERTIFICADOS

QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DÍAS HÁBILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCIÓN, SIEMPRE QUE NO SEAN

OBJETO DE RECURSOS. EL DÍA SÁBADO NO SE DEBE CONTAR COMO DÍA HÁBIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,200

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SII)

IMPORTANTE: La firma digital de la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO contenida en este certificado electrónico se encuentra emitida por una entidad de certificación
abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez jurídica
y probatoria de los documentos electrónicos. 

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaña este documento la podrá verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf. 

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
cámara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https://siipasto.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cámara de comercio e indicando el código de verificación eJZStqZ1GH 

Al realizar la verificación podrá visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizó la transacción. 

La firma mecánica que se muestra a continuación es la representación gráfica de la firma del secretario jurídico (o de quien haga sus veces) de la Cámara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecánica no reemplaza la firma digital en los documentos electrónicos.  

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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3/6/2021 Correo: EDIER DUCUARA ARDILA - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/inbox 1/1

ENTREGA PODER OTORGADO

Integracion Digital <indigital182@gmail.com>
Jue 3/06/2021 3:33 PM
Para:  ediher ducuara ardila <educuard@hotmail.com>

1 archivos adjuntos (558 KB)
202106031629.pdf;

Cordial saludo Doc. Edier,

Me permito enviar PODER OTORGADO

Gracias por la atención, quedo al pendiente de sus comentarios


Cordialmente;  


PAOLA ANDREA DUCUARA N.

ID INTEGRACION DIGITAL SAS

Representante Legal

Móvil: 3128339865 - 3108457499
indigital182@gmail.com

Cra 22  No. 03 sur 20 Bachue

Pasto-Nariño-Colombia  
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