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Santiago de Cali, veintiuno (21) de febrero de dos mil veintitrés (2023)

I OBJETO DE ESTE PRONUNCIAMIENTO

Procédase con fundamento en el articulo 86 de la Constitucién Nacional, el Decreto 2591
de 1991 y deméas normas concordantes, a proferir el fallo que corresponde dentro de la
presente accion de tutela instaurada por el sefior LUIS ALBERTO ZAMORA RAMIREZ,
contra EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, a través de su Representante
Legal, o quien haga sus veces; por la presunta vulneracion a su derecho de peticién y
habeas data.

Il. ANTECEDENTES

Procura la proteccion de los derechos constitucionales que invoca, por cuanto no puede
acceder a la informacion de su reporte en datacredito con el fin de conocer el reporte

negativo que le figura.

Como sustento de hecho, manifiesta que desde el mes de octubre ha querido obtener su
reporte de datacredito, sin que a través de la pagina web lo haya podido obtener, pues
informa que no le llega el cédigo a su correo electrénico, por lo que el 2 de diciembre de

2023 (SIC) escribi6 al correo electrénico servicioalciudadano@experian.com,

informando tal situacion; y que el 5 de diciembre le dan respuesta informando que ya
habian actualizado los datos, pero que al ingresar de nuevo, el inconveniente persiste, sin

que pueda acceder a la informacién que requiere.

Que el 7 de diciembre remitio otro correo a la misma direccion electrénica, pero que, por
ser fechas decembrinas, nuevamente el 12 de enero de 2023 envia otro correo en el que
inserta en video el problema que tiene en la pagina web, y puedan guiarlo paso a paso, que
intento actualizar su propia cuenta, pero le figura “error validando identidad”. Expone que
se ha comunicado a través de redes sociales, donde fue atendido por un operador quien le
tomo sus datos personales y le indico que su solicitud sera resuelta en 10 dias, pero a la
fecha no le han dado solucién, situacién por la que se esta viendo afectado, pues requiere

un crédito, pero le figura un reporte negativo.
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Finalmente, se le proteja su derecho al habeas data, ordenandole a la entidad darle acceso
a su reporte, bien sea que se lo entreguen, envien u obtenga por algin medio su reporte
de datacrédito al que por ley tiene derecho; le solucionen el inconveniente que se presenta

en la plataforma que le afecta a él y a muchos usuarios.

II. ACTUACION PROCESAL

Radicada la peticion de amparo constitucional, mediante auto No. 779 del 08/02/2023, se
procedié a su admision, haciéndose las vinculaciones a que hubo lugar, ordenandose
igualmente su notificacién, concediendo a la accionada el término de un dia para que
manifestara lo que a bien tuviera sobre los hechos y las pretensiones de la peticién de

tutela, presentdndose la respuesta que a continuacion se sintetiza.

i) Experian Colombia S.A. — Datacredito. — La entidad mediante escrito allegado el

14/02/2023, solicitd6 se amplie el plazo para rendir el informe de la respuesta, y el
16/02/2023, ejerce su derecho de defensa manifestando que esa entidad le ha dado
respuesta a todas y cada una de las peticiones elevadas por el accionante, y allega
constancia de las solicitudes, y respuestas emitidas por esa entidad, ademas, expone que
se le recomendo al accionante “generar la actualizacion de sus datos de correo y nimero
de celular, lo que podia realizar ingresando a la pagina www.midatacredito.com, siguiendo
el paso de acuerdo con el manual que se adjunté comunicandose con la asistente virtual
“Datina” Agrega que, el error que presentaba el sefior Zamora Ramirez al momento de
ingresar, era por la fecha de expedicién de la cedula registrada por el titular, junto con el
nombre por él registrado, no obstante, esa entidad actualizd los datos para efectos de
solucionar el inconveniente, y allega constancia de ello. Finalmente, agrega que, todas y
cada una de las respuestas le fueron remitidas de forma clara y completa al accionante, y
gue el no ingreso a la plataforma no se debe a una inobservancia de Experian Colombia
S.A — Datacrédito, entidad que ha obrado de manera diligente al momento de resolver las
solicitudes del usuario por lo que solicita se niegue el amparo constitucional por

improcedente.

V. CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Constituciéon Nacional, el articulo
37 del Decreto 2591, modificado por el articulo 1° del Decreto 1382 de 2000, el Decreto
1983 de 2017, y el Decreto 333 de 2021; es competente este Estrado Judicial para conocer,
tramitar y decidir la presente peticibn de amparo constitucional. Asi mismo, ha de tenerse

en cuenta que de conformidad con el articulo 86 en mientes, |la promocidon de la accion

de tutela puede hacerla cualquier persona directamente, o por_quien actie en su

nombre, como es este el caso, y que la entidad accionada es aquella respecto de quien se

dice esta conculcando los derechos fundamentales al accionante.
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La Carta Politica de 1991 alberg6 en su articulado entre otros mecanismos que desarrollan
el Estado Social de Derecho, la accién de tutela, como la herramienta adecuada para la
defensa de los derechos constitucionales fundamentales “(...) cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica (...)™,

haciendo de ésta, un procedimiento preferente, sumario y subsidiario.

En la accion constitucional que hoy ocupa la atencién del Juzgado, el problema juridico se
concreta en establecer si a pesar de las respuestas emitidas por la accionada a las
solicitudes del actor, estando pendiente una peticion de la cual aln se encuentran en

término, se le conculcan los derechos que invoca.

Para resolver el problema juridico planteado, debemos tener en cuenta especialmente lo
dispuesto en el Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992, los articulos 15 y 23 de la
C.N., lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, y Ley 2157 de 2021; asi
como también algunos de los precedentes jurisprudenciales que con relacion al caso se

han emitido.

Ahora, para la procedencia de la accion de tutela a fin de lograr la proteccion del derecho
de habeas data, la Corte Constitucional en Sentencia T-139/17, indicé lo siguiente:

“ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-Procedencia,

previa solicitud de correccién, aclaracion, rectificacién o actualizacion de informacion

En atencién al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacién y rectificacion de la informacién en
concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion, supresion
y correccién de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266 de 2008 y en la Ley

1581 de 2012, la jurisprudencia _constitucional ha establecido como presupuesto general para el

ejercicio_de la_accion de tutela gue el afectado haya solicitado la aclaracién, correccion,

rectificacion o actualizacion del dato o de la informacién que considera erronea, previo a la

interposiciéon del mecanismo de amparo constitucional. En efecto, en el analisis de la

procedencia general de las acciones de tutela formuladas para obtener la proteccion del derecho al

habeas data, las Salas de Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del

afectado, que corresponde a la solicitud de rectificacién, de acuerdo con las reglas

jurisprudenciales establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad.” (Subraya y

negrita del Despacho).

Ahora bien, el derecho al habeas data se encuentra contemplado en el articulo 15 de la

Carta Politica, el cual expone:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el

Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar

1 Articulo 86 Constitucion Nacional.
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y rectificar las informaciones gue se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en

archivos de entidades publicas vy privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias

consagradas en la Constitucion. (...)” (Subraya y negrilla fuera del texto).
Con relacién al derecho de habeas data financiero, el maximo Tribunal Constitucional ha
establecido los principios de finalidad y veracidad respecto de la administracion de datos

personales, por lo que ha sostenido lo siguiente:

“Para el caso del habeas data financiero, aunque totalmente predicables para la generalidad de

modalidades de administracidon de datos personales, la jurisprudencia ha identificado la vigencia de

los principios de libertad, necesidad, veracidad, integridad, incorporacién, finalidad, utilidad,

circulacién restringida, caducidad e individualidad. Aungue el contenido de todos ellos confluye en la

construccion de las prerrogativas juridicas derivadas del derecho al habeas data, la materia objeto
de analisis en la presente sentencia obliga a centrar la discusion en los principios de finalidad y

veracidad. Los principios de finalidad y veracidad de la administracién de datos personales,

llevados al caso del habeas data financiero, obligan a que las fuentes estén en capacidad de

sustentar _los reportes sobre comportamiento crediticio_en_obligaciones existentes y

comprobables. Asi mismo, en caso que el reporte verse sobre el incumplimiento de dichas

obligaciones, la fuente esta obligada a demostrar la existencia de la mora respectiva como

condicion de validez del reporte. En caso que estas condiciones no sean cumplidas y se proceda

alatransferenciade informacidn personal, se estara ante lavulneracién del derecho al habeas

data del sujeto concernido, asi como del derecho fundamental al buen nombre, lo que a su vez

tiene incidencia_en la conformacion de barreras_injustificadas para el acceso a los servicios

comerciales y de crédito. (Subraya y negrita del Juzgado).

En Sentencia T-168/10, la Corte Constitucional expuso:

“BANCO DE DATOS-Reglas para el manejo de la informacién que reposa en las centrales de riesgo

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado algunos principios en aras de garantizar que la
informacion registrada en los bancos sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable. En
efecto, en la Sentencia T-798 de 2007 la Corte dispuso algunas reglas para el manejo de la
informacién que reposa en las centrales de riesgo, dentro de las cuales se encuentran, (i) la
necesidad de que lainformacién reportada sea veraz, lo cual implica proscribir la divulgacion

de datos falsos, parciales, incompletos rectificacidon y actualizacién de los datos, antes de

gue estos sean expuestos al conocimiento de terceros”. (Subraya y negrita del Juzgado).

Asi mismo, reiterando jurisprudencia respecto del tema, el maximo Tribunal Constitucional

en Sentencia T-139/17, sostuvo:

“ACCIONDE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-Procedencia,

previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacion de informacion.
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En atencién al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del articulo 42 del

Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion vy rectificaciéon de la informacién en

concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion, supresion

y correccién de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266 de 2008 y en la Ley

1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha establecido como presupuesto general para el

ejercicio_de la accién de tutela que el afectado haya solicitado la aclaracién, correccién,

rectificacion o actualizacion del dato o de la informacién que considera errénea, previo a la

interposicion _del mecanismo _de amparo _constitucional. En efecto, en el analisis de la

procedencia general de las acciones de tutela formuladas para obtener la proteccion del derecho al
habeas data, las Salas de Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del
afectado, que corresponde a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales

establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad.” (Subraya y negrita del Juzgado).

CASO CONCRETO. — Establecer si teniendo en cuenta que en su respuesta la entidad

accionada manifiesta que ha procedido a responder al accionante los correos enviados,
estando pendiente una solicitud que le fuera presentada el 08/02/2023, de la cual aun se

encuentran en término para responder.

Ahora bien, e tiene probado que el actor presentd, sefior Luis Alberto Zamora Ramirez
presentd ante la accionada, Experian Colombia S.A. — Datacredito, via correo electrénico,
los dias 02/12/2022, a la cual se le dio respuesta el 05/12/2022; asi mismo, se observa que
se emitio respuesta al requerimiento elevado el 12/01/2023, con radicado No. 3891591, con
respuesta del 14/01/2023, haciendo las recomendaciones a que hubo lugar, entre ellas la
actualizacién de datos de correo, nimero celular, indicandole los pasos a seguir para lograr

superar el inconveniente respecto de la informacién requerida.

Agrega que el inconveniente del actor para el ingreso a la plataforma “Midatacredito” de la
entidad y obtener su informacién, radicaba en que la fecha de expedicién del documento
de identidad del accionante, junto con el nombre registrado era errénea, por lo que se

procedi6 a actualizar la informacion, tal como lo indica en la siguiente imagen:

Allega como prueba de lo anterior, la constancia de remision de las repuestas emitidas a la

direccion de correo electronico: tramitesymandatosl@gmail.com, para lo cual aporta los

correspondientes pantallazos de las constancias de envio asi:
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1. Respuesta a radicado 3825384 de fecha 5 de diciembre de 2022:
- Soporte direccion elecironica a la que allega solicitud:

---------- Mensaje original

De: tramites, vueltas y mandados [tramitesymandados1@gmail.com]
Enviado: 2/12/2022 07:18 PM

Para: servicioalciudadano@experian.com

Asunto: [EXTERNAL] actualizacion de datos luis alberto zamora 6512556

e Soporte de envio:

RV: [EXTERNAL] actualizacion de datos luis alberto zamora 6512556

Mail Ciudadanos

Para: tramitesymandados1@gmail.com

Datos adjuntos: [.g Manual actualizacion correoc y numero telefonico.pdf;
Eh\_l cedula zamora.pdf;

Enviado: 5/12/2022 1:50 p. m.

2. Respuesta a radicado 3891591 de fecha 14 de enero de 2023:

- Direccion de notificacion expuesta por la parte actora en su solicitud:

cedula nombre correo
6512556 luis alberto zamora ramirez datacredito luisalbertoelpopular@gmail.com

» Direccion de notificacion expuesta por la parte actora en su solicitud:

cedula nombre COITeo
6512556 luis alberto zamora ramirez datacredito luisalbertoelpopular@gmail.com

En este orden de ideas se evidencia por el Despacho que, la accionada, ha estado presta
a resolver los inconvenientes que al actor se le han presentado para obtener la informacién
requerida en la plataforma “Midatacredito” y prueba de ello son los anteriores pantallazos

de las respuestas que se le han emitido.

Aunado a ello, es de advertir que, es la misma accionada la que manifiesta en su respuesta
que revisados sus archivos, el tutelante radico derecho de peticién ante esa el 08/02/2023,
encontrandose dentro del término para contestar dicha peticion, allegando como prueba de
ello el correspondiente pantallazo del correo recibido; sin embargo, el tutelante en su escrito

de tutela no hace mencién alguna a esta solicitud.

XPECAN CNICAMENTE N3 $MACO0 N COMEDS E@SrONCO -

Tipo de idenuficacion: cedula

Numero de idennficacion: 6.512.556

Nombre completo: LUIS ALBERTO ZAMORA RAMIREZ
Certificado de vigencia emintido por 12 Registraduria

El mar. 6 dic 2022 a las 17:13. Mazail Cadadanos (<sermcicsiciudadano @experian com™>) escnibio:

Corolario a lo anterior, el Juzgado respecto a las peticiones elevadas via correo electrénico
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los dias 02/12/2022, 07/12/2022 y 12/01/2023, si bien es cierto, se evidencia que la

accionada, Experian Colombia S.A. — Datacredito, ha estado presta a solucionar al

tutelante, sefior Luis Alberto Zamora Ramirez, los inconvenientes presentados con la
plataforma “Midatacredito”; no es menos cierto que, a la fecha no ha logrado obtener la
informacién requerida por este medio, pese a que, manifiesta el actor, que ha seguido las
instrucciones que se le han emitido para lograr el cometido, razén por la cual habra de
tutelarse el derecho de habeas data del sefior Zamora Ramirez, a fin de que la accionada
proceda a enviarle la informacion requerida — reporte de datacredito — via correo electrénico,
dada la imposibilidad de obtenerla desde la plataforma, teniendo en cuenta las exigencias
de seguridad que tiene la entidad para casos como el que nos ocupa.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCION DE SENTENCIAS DE SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA,
ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE
LA LEY;

RESUELVE:

PRIMERO. — TUTELASE el derecho de habeas data del accionante, sefior LUIS ALBERTO
ZAMORA RAMIREZ, por lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO. — ORDENASE en consecuencia de lo anterior, que EXPERIAN COLOMBIA
S.A. — DATACREDITO, a través de su Representante Legal, o quien haga sus veces;

dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de la presente

providencia, si_ain no lo ha hecho, REMITA al accionante, sefior LUIS ALBERTO

ZAMORA RAMIREZ, la informacién requerida — reporte de datacredito — via correo
electrénico, dada la imposibilidad de obtenerla desde la plataforma “Midatacredito”,
teniendo en cuenta las exigencias de seguridad que tenga la entidad para casos como el

que nos ocupa.

TERCERO. — REMITASE el presente expediente a la HONORABLE CORTE

CONSTITUCIONAL para su eventual revision, dentro del término consagrado en el inciso

2° del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, en caso de no ser impugnado este fallo.

CUARTO. — ORDENASE que de ser excluida de revision la presente accién de tutela por
la HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL, se proceda al ARCHIVO del expediente por
parte de la OFICINA DE APOYO DE LOS JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE
EJECUCION DE SENTENCIAS DE CALI.

QUINTO. — NOTIFIQUESE esta decision a las partes en la forma y términos previstos en el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991; no obstante, ante la eventual imposibilidad de enterar

a las partes o a terceros interesados de las resultas de este tramite, SURTASE dicha
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notificacion por AVISO el que debera fijarse en la Oficina de Apoyo — Secretaria y a través

de publicacion en la pagina web de los Juzgados Civiles Municipales de Ejecucién de
Sentencias de esta ciudad.
NOTIFIQUESE. —

JORGE HEiNANéGIR()N DIiAZ

JUE

-



