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REPUBLICA DE COLOMBIA

DE EJECUCION DE SENTENCIAS

SENTENCIA No. 231
Santiago de Cali, dos (2) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

I.- ASUNTO

Se profiere sentencia en la accién de tutela incoada por la sefiora
MARIA LEONELA LANDAZURY PORTOCARRERO quien actua como
representante legal de la menor VICTORIA EUGENIA VELILLA
LANDAZURY, en contra de la aseguradora en salud EPS EMSSANAR
S.A.S con el fin de que se le proteja su derecho fundamental a la
salud.

II.- ANTECEDENTES
A.- HECHOS

1.- Manifiesta la accionante que, en cita médica realizada el 13 de
octubre de 2021 el médico tratante le ordend a su hija 10 terapias
de fonoaudiologia integral y consulta por primera vez con
fonoaudiologia, 6rdenes que radicd en el Hospital Carlos Holmes
Trujillo.

2.- Que, al no tener respuesta llevdé a la menor nuevamente a
consulta el 23 de septiembre de 2022 y el médico le ordend:
consulta de primera vez por optometria, 10 sesiones de terapia
fonoaudioldgica integral y consulta de primera vez por psicologia,
las cuales no se le han autorizado.

B.- PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE.

Solicita la accionante, que se ordene a la EPS EMSSANAR que
programe las citas y terapias a su hija.

C.- ACTUACION PROCESAL.

Mediante auto de 19 de septiembre de 2023, este despacho admitio
la tutela ordenando oficiar a las entidades accionadas con el fin de
gue, en el término de dos dias se pronunciaran sobre los hechos y
pretensiones de la tutela, y se ordend la vinculacidon de la HOSPITAL
CARLOS HOLMES TRUJILLO, RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, el
ADRES, y las SECRETARIAS DEPARTAMENTAL y MUNICIPAL DE
SALUD. 1
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D.- RESPUESTA DE LA ACCIONADA Y LAS VINCULADAS.

EMSSANAR EPS manifiesta que: "De acuerdo a los soportes
aportados en la accion de tutela, la usuaria fue valorada por
MEDICINA GENERAL el dia 23/09/2022 en el ESE RED DE SALUD
DEL ORIENTE HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO - CALI
(VALLE), médico tratante ordena TERAPIA FONOAUDIOLOGICA,
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA y CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA, servicios de salud que se
encuentran dentro del PBSUPC Res. 2808 del 2022.

Ahora bien, la TERAPIA FONOAUDIOLOGICA y CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA hacen parte del MODELO DE
ATENCION por MICROREDES establecidos por EMSSANAR EPS para
los usuarios del municipio de CALI, para acceder a los servicios de
salud NO requiere de autorizacion y se puede solicitar atencion en
ESE RED DE SALUD DEL ORIENTE HOSPITAL CARLOS HOLMES
TRUJILLO - CALI (VALLE), considerando que las ordenes medicas
datan del 23/09/2022, acudiente puede solicitar atenciéon por
MEDICINA GENERAL en RED PRIMARIA asignada ESE RED DE
SALUD DEL ORIENTE HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO - CALI
( VALLE ) para evaluar las condiciones actuales de la usuaria asi
como para la actualizacion de ordenes médicas para TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
PSICOLOGIA y CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA.”

LA RED DE SALUD ORIENTE E.S.E. sostiene que a la menor se le
programod cita con fonoaudiologia para el 26 de septiembre de 2023
a las 7:00 am en el centro de salud del Vallado, cita con psicologia
el 5 de octubre de 2023 a las 9:30 am en el centro de salud Decepaz

Ante la inconformidad de la accionante por la no programacion de
las terapias, esa entidad responde: "Le informo que internamente
desde el Area Juridica se consiguieron las citas requeridas.

Ahora bien, revisada la historia clinica que anexa, se puede observar
qgue la Doctora Margarita Rosa Cortez desde su criterio profesional
sugiere un nuevo control médico para solicitar las 15 sesiones de
terapia fonoaudioldgica para iniciar tratamiento, por lo tanto ese es
el procedimiento a seguir.”

LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD expone que
"Siendo concordantes con el Principio de integralidad y continuidad,
estando la afectada ACTIVA en la ENTIDAD ADMINISTRADORA
DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB) ECOOSALUD EPS S.A.S, en el
Régimen Subsidiado, esta EAPB como Entidad administradora de
servicios en salud, debera garantizar en forma Integral y oportuna,
los servicios, suministros, tecnologias, medicamentos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 231 de la Ley 1955 de
2019 del 25 de mayo de 2019, a través de las IPS de la red publica
o0 privada con las cuales tenga contrato de prestacion de servicios
de salud, o adquirirlo de no tenerlo. ”
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LA ALCALDIA DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL, por
su parte reclama una falta de legitimacion en la causa, toda vez
gue no tiene participaciéon en los hechos de la tutela

ADRES por su parte sostiene: “es preciso recordar que las EPS
tienen la obligacién de garantizar la prestacién integral y oportuna
del servicio de salud a sus afiliados, para lo cual pueden conformar
libremente su red de prestadores, por lo que en ningln caso pueden
dejar de garantizar la atencién, ni retrasarla de tal forma que
pongan en riesgo su vida o su salud, maxime cuando el sistema de
seguridad social en salud contempla varios mecanismos de
financiacién de los servicios, los cuales estan plenamente
garantizados a las EPS.”

III. PROBLEMA JURIDICO:

Corresponde a esta instancia determinar, si bajo las circunstancias
expuestas por la agente oficiosa de la paciente accionante, resulta
procedente la tutela para garantizar la prestacion del servicio
médico que requiere, en caso de serlo se procedera a establecer si
resulté vulnerado su derecho a la salud por la EPS EMMSANAR, por
la no asignacidn de las citas médicas y de terapias que requiere.

IV.- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
A. COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Decreto
2.591 de 1.991 y articulo 1 del Decreto 1382 de 2000, este
despacho es competente conocer la tutela de la referencia.

A.- MARCO NORMATIVO Y JURIPRUDENCIAL

4.1 Imperativos en la atencion en salud de nifos y las nifias, como sujetos
de especial proteccion constitucional

El articulo 13 de la Constitucion Politica anticipa el deber de proteccion especial
que tiene el Estado, la Sociedad y la Familia frente a los nifios, nifas y
adolescentes en consideracion a la condicion de debilidad manifiesta y extrema
vulnerabilidad en que se encuentran por su condicion de ser humano en proceso
de formacion y desarrollo. Este deber de proteccion se concreta y realza en
el articulo 44 de la Constitucion Politica que declara que los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes prevalecen sobre los de los demas.

Esta norma constitucional igualmente impone al Estado la obligacion de
garantizar el disfrute del mas alto nivel posible de salud y de atencion de
servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud
de los nifios. En el mismo sentido el articulo 24 de la Convenciéon sobre los
Derechos del Nifio, el articulo 4° Declaracion de los Derechos del Nifo,
numerales a) ademas de d), y el numeral 2° del articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales fijan algunos
parametros para la proteccion de los derechos fundamentales de los nifios, entre
los cuales se encuentra la obligacion de suministrar tratamiento integral a Igs
enfermedades que padecen.
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Asi mismo, esta Corte en sede de tutela ha precisado que la prevalencia de los
derechos de los nifios obliga a que: i)la atencion a éstos sea prestada de forma
inmediata e integral; ii) el servicio o insumo sea suministrado sin demora cuando
se ha emitido la autorizacion respectiva; iii) los medicamentos al igual que
tratamientos sean de calidad; y iv) la actualizacion de la valoracion médica se
presente de forma repetida de acuerdo a las condiciones de salud del paciente.
Haciendo énfasis en los nifios, nifias y adolescentes en condicion de discapacidad
esta Corporacion ha sefialado que la atencion integral a la salud puede conducir
en determinados eventos a imponer la prestacion de servicios médicos
especializados en IPS diversas a las adscritas a la EPS a la cual esta afiliado el
menor de edad, por cuanto "la salud de los nifios se erige como un derecho
fundamental, y que tratandose de menores con discapacidad el Estado tiene la
obligacién de brindar un tratamiento integral dirigido a alcanzar la integracion
social del menor. En esta medida, no solamente debe ofrecerse al infante todos
los medios disponibles con el propdsito de lograr su rehabilitacion, teniendo en
consideracion, ademas, que este proceso puede tener ingredientes tanto
médicos como educativos.”

Atendiendo el mismo criterio, esta Corporacion en la sentencia T-650 de 2009
ordend a una EPS el suministro de servicios de terapias comportamentales
especializados de fonoaudiologia, fisioterapia, equinoterapia, acuaterapia,
animalterapia a dos menores que padecian de deficiencias psicomotrices y de
Sindrome de Down, tratamientos que habian sido negados, no por razones
médicas, sino porque fueron prescritos por un médico no adscrito a la entidad
accionada. E igualmente ha concedido el amparo para el suministro de
tratamientos especializados que no se encuentran dentro del Plan Obligatorio de
Salud, pero que médicamente se habian considerado como necesarios para la
paciente.

En la Sentencia T-520 de 2013, la Sala Segunda de Revision protegid los
derechos de una nifia en condicion de discapacidad, a quien la EPS se negod a
continuar prestando el tratamiento aduciendo que los insumos se encontraban
excluidos del plan obligatorio de salud y por razones administrativas, por lo cual
determind que debia inaplicarse las disposiciones del Plan Obligatorio de Salud
respecto a la exclusion del tratamiento solicitado.”

Derecho fundamental a la salud y su proteccion por via de tutela.
Reiteracion de jurisprudencia

El articulo 49 de la Constitucion, modificado por el Acto Legislativo 02 de 2009,
consagra el derecho a la salud y establece que “la atencién de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza
a todas las personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y
recuperacion de la salud”.

Por su parte, el articulo 44 Superior se refiere a la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, entre otros, como derechos fundamentales de los nifios. Esto
se complementa con los diferentes instrumentos internacionales que hacen
parte del bloque de constitucionalidad entre los cuales se destacan la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 25), la Declaracion
Universal de los Derechos del Nifio (principio 2) y el Pacto Internacional de
Derechos Economicos Sociales y Culturales (articulo 12) que contemplan el
derecho a la salud y exigen a los estados partes su garantia y proteccion.

En desarrollo de dichos mandatos constitucionales, una marcada evolucion
jurisprudencial de esta Corporacion y concretamente la Ley Estatutaria 1751 de
2015 |le atribuyeron al derecho a la salud el caracter de fundamental, auténomo
e irrenunciable, en tanto reconocieron su estrecha relacion con el concepto de la
dignidad humana, entendido este ultimo, como pilar fundamental del Estado
Social de Derecho donde se le impone tanto a las autoridades como a los
particulares el "(...) trato a la persona conforme con su humana condicion(...)”.
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Respecto de lo anterior, es preciso sefialar que referida Ley Estatutaria 1751 de
2015 fue objeto de control constitucional por parte de esta Corporacion
gue mediante la sentencia C-313 de 2014 precisé que “la estimacion del
derecho fundamental ha de pasar necesariamente por el respeto al ya citado
principio de la dignidad humana, entendida esta en su triple dimensién como
principio fundante del ordenamiento, principio constitucional e incluso como
derecho fundamental auténomo. Una concepcion de derecho fundamental que
no reconozca tales dimensiones, no puede ser de recibo en el ordenamiento
juridico colombiano”. Bajo la misma linea, la Corte resalté que el caracter
auténomo del derecho a la salud permite que se pueda acudir a la accion de
tutela para su proteccion sin hacer uso de la figura de la conexidad y que la
irrenunciabilidad de la garantia “pretende constituirse en una garantia de
cumplimiento de lo mandado por el constituyente”.

En suma, tanto la jurisprudencia constitucional como el legislador estatutario
han definido el rango fundamental del derecho a la salud y, en consecuencia,
han reconocido que el mismo puede ser invocado via accion de tutela cuando
resultare amenazado o vulnerado, situacion en la cual, los jueces
constitucionales pueden hacer efectiva su proteccion y restablecer los derechos
conculcados.” !

C. CASO CONCRETO

En primer lugar y antes de adentrarnos en el analisis del caso que
ahora ocupa la atencién del Despacho, hay que decir que se encuentran
cumplidos los presupuestos de procedibilidad de la accion de tutela.

En efecto: i) se trata de un asunto de relevancia constitucional; ii)
la parte accionante no tiene al alcance otro mecanismo de igual
eficacia para obtener la proteccion del derecho que invoca; iii) estan
identificados los hechos y iv) se cumple con el requisito de
inmediatez, amén de queexiste legitimacién en la causa en las
partes comparecientes.

Descendiendo al caso objeto de estudio, se tiene que conforme lo
manifiesta la agente oficiosa, su hija de 6 anos de edad fue valorada
el 13 de octubre de 2021 y el médico tratante le ordend la
realizacion de 10 terapias de fonoaudiologia integral y consulta por
primera vez con fonoaudiologia, 6rdenes que radicé en el Hospital
Carlos Holmes Trujillo, las cuales ante la no realizacidon le fueron
ordenadas nuevamente en consulta el 23 de septiembre de 2022,
oportunidad en que el médico que la atendid le ordené ademas, cita
de primera vez con psicologia y optometria, las cuales no se le han
autorizado.

Por su parte la EPS EMSANNAR y la RED DE SALUD ORIENTE,
afirman que las cita con fonoaudiologia se le programd a la menor
para el 26 de septiembre de 2023 a las 7:00 am en el centro de
salud del Vallado y la cita con psicologia para el 5 de octubre de
2023 a las 9:30 am en el centro de salud Decepaz

Realizada la cita con fonoaudiologia, presenta la accionante un

1 Sentencia T-196-2018. Mag. Pon. Dra Cristina Pardo Schlesinger
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escrito a este despacho manifestando su inconformidad por que la
cita no fue para la orden o realizacién de las terapias que se le
habian ordenado desde el afio 2021.

En punto de lo anterior hay que decir en primer lugar, que tal y
como lo manifiesta la Red de Salud Oriente E.S.E. la decisidon de
ordenar las terapias de fonoaudiologia que le fueron ordenadas en
el ano 2021 y luego en el afio 2022, compete Unicamente a la
profesional que valord a la nifia en la cita que se realizd el 26 de
septiembre de 2023, quien especificamente anotd en la historia
clinica que " se dan pautas y recomendaciones previas y se sugiere
nuevo control médico para solicitar 15 sesiones de terapia
fonoaudioldgica e iniciar tratamiento.”, empero, no especifica la
fecha en que debe realizarse el proximo control médico a que se
refiere, tampoco determina si el control debe hacerlo el médico
pediatra o el especialista en fonoaudiologia, por lo que la atencién
de la menor en este aspecto continda en la indecisidén, lo cual
indudablemente conculca su derecho a la salud, toda vez que esta
esperando desde hace aproximadamente 2 anos, por unas sesiones
de terapia fonoaudioldgica que no le han realizado, pese a que la
nifla presenta “alteracion en el habla caracterizado por déficit en la
articulacion de fonemas vibrantes en todas las posiciones, fonema
velares que son cambiados por /D Y /T/Y otros fonemas en posicion
inversa e intermedia en sinfones que afectan la inteligibilidad de su
discurso en forma moderada a nivel de drganos fonoarticuladores
se evidencia anatomia conservada y rango movimientos con leve
restriccion para la articulacion y pronunciacion de palabras con
fonemas alterados, también presenta dificultas en la discriminacion
auditiva de fonemas y en la conciencia fonoldgica de los mismos.”
Segun anotd la profesional que atendié a la paciente el 26 de
septiembre de 2023.

Por lo anterior, es necesaria la intervencion del juez constitucional
y en consecuencia se concedera la proteccion tutelar invocada y se
ordenara a EMSSANAR EPS y la RED DE SALUD ORIENTE E.S.E que
en el término de tres (3) dias, realice una valoracién con el médico
especialista en fonoaudiologia para que determine si la menor pese
a todas las patologias que presenta, no necesita en este momento
las terapias de fonoaudiologia que le fueron ordenadas desde el afio
2021, si en la valoracidon se ordena la realizacidn de las terapias,
deberan programarse maximo en un término de tres (3) dias la
primera terapia y con la periodicidad que disponga el médico
tratante; si el médico especialista en fonoaudiologia considera que
debe primero realizarse “un nuevo control médico” debera indicar
expresamente cuando debe realizarse ese control y que especialista
debe realizarlo.

En cuanto a la cita con psicologia se afirma que esta programada
para el 5 de octubre de 2023 a las 9:30 am en el centro de salud
Decepaz; sin embargo, es claro que la atencién en psicologia quge
requiere la menor VELILLA LANDAZURY no se ha materializado y la
mera programacion de la cita no satisface la proteccién del derecho
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a la salud y a la vida digna cuya proteccion reclama la madre
accionante, pues nada garantiza que llegado el dia y la hora de la
cita no se realice por asuntos de caracter administrativo y se le
reprograme; luego entonces es necesaria la intervencién del juez
constitucional.

En consecuencia, se ordenara a EMSSANAR EPS y a LA RED DE
SALUD ORIENTE E.S.E. que preste efectivamente la atencién médica
con especialista en psicologia a la menor VICTORIA EUGENIA
VELILLA LANDAZURY, programada para el dia el 5 de octubre de
2023 a las 9:30 am en el centro de salud Decepaz, sin que pueda
aplazarse, reprogramarse o negarse la atencion por ningun motivo
de caracter netamente administrativo o de falta de convenio.

Por Ultimo y en cuanto a la cita con optomertria que también le fue
ordenada a la menor, es claro que la misma no se le ha autorizado
ni programado y la RED DE SALUD ORIENTE E.S.E ha manifestado
gue no presta este servicio, toda vez que su atencion es del nivel
basico y por lo tanto, en tal sentido también existe conculcacién al
derecho a la salud de la menor, como quiera que ha transcurrido
mas de un afio desde que se le ordend la cita con esa especialidad,
de manera que se ordenara a EMSSANAR EPS que en el término de
tres (3) dias realice una valoracién con la especialidad de optometria
en una de las IPS con la que tenga convenio.

I1I. DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
DE EJECUCION DE SENTENCIAS, administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la proteccion tutelar invocada por la sefiora
MARIA LEONELA LANDAZURY PORTOCARRERO, quien actia como
representante legal de la menor VICTORIA EUGENIA VELILLA
LANDAZURI.

SEGUNDO: ORDENAR a EMSSANAR EPS y la RED DE SALUD
ORIENTE E.S.E que en el término de tres (3) dias, realice una
valoracién con el médico especialista en fonoaudiologia para que
determine si la menor pese a todas las patologias que presenta no
necesita en este momento las terapias de fonoaudiologia que le
fueron ordenadas desde el afo 2021

TERCERO: ORDENAR a EMSSANAR EPS y la RED DE SALUD
ORIENTE E.S.E que, , si en la valoracién ordenada en el numeral
anterior, el médico especialista en fonoaudiologia ordena la
realizacidon de las terapias, deberan programarse maximo en un
término de tres (3) dias la primera terapia y con la periodicidad quye
disponga el médico tratante y, si el médico especialista en
fonoaudiologia considera que debe primero realizarse "un nuevo
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control médico” debera indicar expresamente cuando debe
realizarse ese control y que especialista debe realizarlo.

CUARTO: ORDENAR a EMSSANAR EPS y la RED DE SALUD
ORIENTE E.S.E que preste efectivamente la atencién médica con
especialista en psicologia a la menor VICTORIA EUGENIA VELILLA
LANDAZURY, programada para el dia el 5 de octubre de 2023 a las
9:30 am en el centro de salud Decepaz, sin que pueda aplazarse,
reprogramarse o negarse la atencion por ningin motivo de caracter
netamente administrativo o de falta de convenio.

QUINTO: ORDENAR a EMSSANAR EPS que en el término de tres
(3) dias realice a la menor VICTORIA EUGENIA VELILLA LANDAZURY
una valoracion con la especialidad de optometria en una de las IPS
con la que tenga convenio.

SEXTO: NOTIFICAR a las partes, a mas tardar al dia siguiente por
el medio mas expedito el presente fallo (art. 30 Decreto 2.591/91).

SEPTIMO: Si no fuere impugnada la decisién dentro del término de
lostres (3) dias siguientes a su notificacién, ENVIAR a la Honorable
CorteConstitucional para su eventual revisidén (Arts. 31 y 32 ibidem).
OCTAVO: ARCHIVESE el expediente en su oportunidad.
NOTIFIQUESE

LA JUEZ,

CECILIA EUGENIA BOLANOS ORDONEZ
Rad 2023-232-00
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