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Santiago de Cali, veintiuno (21) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

l. OBJETO DE ESTE PRONUNCIAMIENTO

Procédase con fundamento en el articulo 86 de la Constitucion Politica, el Decreto 2591 de
1991 y demdas normas concordantes, a proferir el fallo que corresponde dentro de la
presente accion de tutela instaurada por el sefior LEONARDO ANDRES MURILLO
GOMEZ, identificado con la C.C. No. 6.391.585, contra CREDIVALORES -
CREDISERVICIOS S.A.; por la presunta violaciéon a su derecho fundamental al HABEAS
DATA, DEBIDO PROCESO, PETICION y BUEN NOMBRE.

Il ANTECEDENTES

Solicita el accionante que se ordene a CREDIVALORES -CREDISERVICIOS S.A., la
eliminacion del reporte negativo, que reposa en las bases de datos CIFIN TRANSUNION y
DATACREDITO EXPERIAN con respecto a la obligacion No 3446.

Sustenta su solicitud en que desde el mes de abril del afio 2013 se encuentra reportado
con historial negativo en las diferentes bases de datos CIFIN y DATACREDITO en las que
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS reporta la informacion de todos sus clientes, lo que
le ha generado perjuicios personales y familiares ya que no puede acceder a los beneficios
de vivienda que ofrece el gobierno nacional.

Aduce que tiene mas de ocho (08) afios de no realizar pago alguno a CREDIVALORES
debido a una crisis econdémica atravesada para el aflo 2013 poco tiempo después de haber
adquirido la obligacién; siendo esta la razon del reporte negativo.

Que con ocasion a la sancion de la ley 2157 de 2021 el pasado 29 de octubre del 2021 por
medio de la cual se modificé y adiciond la ley 1266 de 2008 (Ley de Habeas Data
Financiero), el 30 de enero de 2023 radic6é un derecho de peticion ante CREDIVALORES —
CREDISERVICIOS donde solicitaba entre otras cosas que se diera cumplimiento al articulo
3 paragrafo 1° de la mencionada ley el cual establece: “Paragrafo 1: El dato negativo y los
datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera
y, en general aquellos datos referentes a una situacién de incumplimiento de obligaciones
caducaran una vez cumplido el término de ocho (8) afios, contados a partir del momento en
que entre en mora la obligacién; cumplido este término deberan ser eliminados de la base
de datos.”

Que ademés de lo anterior y siendo tres los requisitos exigidos por la ley 1266 del 2008 y
la ley 2157 de 2021 que debi6 haber cumplido CREDIVALORES — CREDISERVICIOS para
haber generado el reporte negativo a su nombre en las centrales de informacién, en el
mismo derecho de peticidn les solicité que se dieran cumplimiento a lo contemplado en La
Ley 1266 de 2008 Habeas Data y sus Articulos 5, 6, 7,8 y 12, y se le allegara informacion
referente a demostrar el origen, la autorizacién, y demas soportes de los respectivos
reportes negativos, sobre las obligaciones a su nombre, que demuestren el cumplimiento
con sus obligaciones especificas, a saber segun la ley y el precedente fijado por la H. Corte
Constitucional : (i) la veracidad y la certeza de la informacion (la exhibicién de los soportes
que le permitan verificar, en caso de duda o discrepancia, la existencia, integridad,
exigibilidad y condiciones de la obligacion que se le imputa, pues solo asi se garantiza la
posibilidad de comprobar la veracidad y actualidad del dato); (i) la necesidad de
autorizacion expresa para el reporte del dato financiero negativol; vy, (iii) enviar la
comunicacion antes de efectuar los reportes.”



Manifiesta que, conforme a la reclamacion elevada, CREDIVALORES -CREDISERVICIOS
S.A., procedi6 a eliminar el reporte negativo de su historial crediticio.

Para el mes de mayo de 2023 presenta denuncia ante la Superintendencia de Industria y
Comercio — Delegatura para la Proteccion de Datos Personales en contra de
CREDIVALORES — CREDISERVICIOS ya que para el 18 de abril CIFIN TRANSUNION le
notifica la generacion de un nuevo reporte negativo por parte de CREDIVALORES -
CREDISERVICIOS. Gracias a esta denuncia, el 31 de agosto, la entidad accionada procede
nuevamente a eliminar el dato negativo.

Empero, se duele que para octubre hogafio vuelve a aparecer el mismo reporte negativo
en su historial crediticio. Adicionalmente indica que hasta el dia de interpuesta la presente
accion constitucional ninguna de estas entidades ha allegado una respuesta a la peticion
elevada.

Aporta como prueba pantallazo del estado de las obligaciones en las centrales de riesgo,
copia del derecho de peticion elevado ante CREDIVALORES — CREDISERVICIOS, copia
de la respuesta allegada del 01 de marzo de 2023, radicado de la denuncia ante la SIC,
solicitud de informacion del tradmite a la SIC, copia respuesta allegada por CREDIVALORES
— CREDISERVICIOS del 31 de agosto de 2023.

Il ACTUACION PROCESAL

Radicada la peticién de amparo constitucional mediante auto No. 391 de 08 de noviembre
de 2023, se procedié a su admision, vinculando al tramite a DATACREDITO EXPERIAN;
CIFIN TRANSUNION*; CASA DE COBRANZA CENTRAL DE COBRANZAS;
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, ordenandose igualmente su
notificacion, concediendo a la entidad accionada y las vinculadas el término de dos (2) dias
para que manifestara lo que a bien tuviera sobre los hechos y las pretensiones de la peticion
de tutela.

ACCIONADA:

CREDIVALORES — CREDISERVICIOS S.A. A través de LILIANA ARANGO SALAZAR en
calidad de Representante Legal Suplente, manifiesta que, la relacion comercial entre el
ACCIONANTE y CREDIVALORES surgi6 a partir de la aprobacion de financiacion el 16 de
marzo de 2013 con monto de cupo de $4.107.000; la cual actualmente se encuentra vigente
con 2.280 dias de mora, toda vez que el ultimo pago realizado por el TITULAR registra el
19 de enero de 2017 por $190.000, anexa documento con detalle de los pagos aplicados a
la obligacion. Que no puede CREDIVALORES eliminar el reporte negativo, pues el crédito
no ha cumplido el término de permanencia o caducidad de 8 afios (2.920 dias) establecido
por la Ley 1266 de 2008 en el paragrafo 1° del articulo 13: “PARAGRAFO 1o. El dato
negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro,
estado de la cartera y, en general, aquellos datos referentes a una situacion de
incumplimiento de obligaciones caducaran una vez cumplido el término de ocho (8) afos,
contados a partir del momento en que entre en mora la obligacién; cumplido este término
deberéan ser eliminados de la base de datos.”

Ahora bien, toda vez que la notificacién de la comunicacién previa no ha sido efectiva, en
concordancia al paragrafo del articulo 12 de la citada norma, la Entidad actualizé los
vectores de comportamiento de la obligacion retirando el reporte negativo, hasta que la
notificacion sea efectiva: “PARAGRAFO. El incumplimiento de la comunicacién previa al
titular de la informacion, en los casos en que la obligacién o cuota ya haya sido extinguida,
dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere el reporte
sin el cumplimiento de la comunicacién y no se haya extinguido la obligaciéon o cuota, se
debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacién antes de realizarlo huevamente”.

Asi mismo, resalta la Entidad que el reporte de la obligacion ante los operadores de
informacion, se genera con la debida autorizacién otorgada por el PETICIONARIO a partir
de la solicitud de crédito.



Siendo asi, CREDIVALORES se permite relacionar a continuacion las imagenes tomadas
ante los operadores de informacion, la cual registra con vectores de comportamiento
POSITIVOS:
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Para efectos de una mayor ilustracion y teniendo en cuenta su solicitud, me permito allegar
copia de la respuesta enviada al ACCIONANTE el 10 de noviembre de 2023, con los
respectivos anexos y soporte de envio.

VINCULADOS:

CENTRAL DE COBRANZAS. através de MONICA PATRICIA VELEZ ANGULO, en calidad
de Representante Legal, manifiesta que, a la sociedad le fue encomendada por
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S. la gestion pre juridica de recuperacion de la
obligacion financiera a cargo de LEONARDO ANDRES MURILLO GOMEZ C.C. 6.391.585
desde el mes de febrero de 2023 hasta el mes de septiembre de la misma anualidad. Es
decir, no gestionamos la recuperacion de la obligacion vencida en esta empresa de cobro.

El sefior LEONARDO ANDRES MURILLO GOMEZ es cliente financiero de
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S., quien como entidad financiera y duefio de
la relacion contractual es el Unico que tiene facultades para reportar, actualizar y/o eliminar
reportes ante centrales de riesgo. De tal suerte, que esta sociedad no reporta, ni actualiza
a titulares de productos financieros ante las distintas centrales de riesgo.

Por ende, son ajenos a todos los hechos endilgados por el accionante, solicita que asi se
declare.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. a través de NEYIRETH BRICENO
RAMIREZ, actuando en calidad de Coordinadora del Grupo de Gestion Judicial, indica que,
el 02 de mayo de 2023, mediante radicado No. 23-203324 el sefior LEONARDO ANDRES
MURILLO GOMEZ present6 una reclamacion por la presunta vulneracion de su derecho al
habeas data financiero en contra de CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.

Como consecuencia de lo anterior, esta Superintendencia solicitdé explicaciones a la fuente,
es decir a la sociedad CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A., y requirid a los
operadores de informacion Experian Colombia S.A. (Datacrédito) y Cifin S.A.S para que
informaran respecto de los hechos materia de la reclamacion. A la fecha, ya se recibieron
las respuestas por parte de los operadores de informacion y estamos pendientes a la
respuesta de la fuente CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.A., posterior a ello, la
denuncia entra en derecho de turno a fin de tomar la decision correspondiente la cual sera
informada oportunamente bajo el radicado nimero 23-203324.

CIFIN S.A.S. (TransUnion) A través de JAQUELINE BARRERA GARCIA en calidad de
apoderada general, manifiesta que, el derecho de peticidén base de la accion de la referencia
fue presentado a un tercero y no a su poderdante CIFIN S.A.S.

En la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados reportes
negativos del accionante: Una vez efectuada la verificacion en la base de datos que
administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacién, en los
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términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos sefialar que en el historial de
crédito del accionante LEONARDO ANDRES MURILLO GOMEZ con la cédula de
ciudadania 6.391.585, revisado el dia 10 de noviembre de 2023 a las 16:01:21 frente a la
Obligacion No. ***401093446 contraida con la Fuente de informacion CREDIVALORES -
CREDISERVICIOS S.A., NO se evidencian datos negativos, esto es, informacion de
obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en mora en
el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo el término de
permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos una copia de dicho reporte.

Que conforme a los literales a) y b) del articulo 14 de la Ley 1266 del 2008, se sefiala que:
a) Se presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s) naturales o juridicas efectivamente
se encuentran en mora en sus cuotas u obligaciones;

b) Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas estan al dia en
sus obligaciones.

En este caso el accionante NO tiene reportes negativos ante este Operador, CIFIN S.A.S.
(TransUnion®) y por ello nuestra vinculacion a la presente accién carece de legitimacion.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO. A través de ANGIE KATHALINA
CARPETTA MEJIA, actuando en calidad de apoderada, manifiesta que, el nicleo esencial
de la accion de tutela impetrada por la parte accionante consiste en la presunta vulneracién
de su derecho al habeas data por parte de CREDIVALORES CREDISERVICIOS S.A., con
ocasion de un reporte negativo que tal fuente de la informacion registré en su historia de
crédito. No obstante, la historia de crédito de la parte actora, expedida el 10 de noviembre
del 2023 a las 2:46 pm, reporta la siguiente informacién: La parte accionante no registra en
su historial, NINGUN DATO DE CARACTER NEGATIVO reportado por CREDIVALORES
CREDISERVICIOS S.A.

Es importante tener en cuenta que la obligacion se encuentra cerrada por pago, lo cual se
considera un reporte de caracter positivo. Asi las cosas, de conformidad con el articulo 13
de la Ley 1266 de 2008 la informacién positiva permanece indefinidamente en la base de
datos con el proposito de ir creando con el paso del tiempo una Historia de Crédito robusta
que muestra la verdadera experiencia crediticia y comercial del titular de la informacién a lo
largo del tiempo (no Unicamente datos negativos), lo cual redunda en beneficio de este.

En ese sentido, ante la inexistencia del reporte negativo con CREDIVALORES
CREDISERVICIOS S.A., el tramite constitucional debe ser declarado improcedente, como
guiera que no se presenta ninguna clase de reporte por parte de la fuente mencionada
susceptible de eliminacion por disposicidn coactiva de la autoridad judicial ante quien se
promovié el amparo.

V. CONSIDERACIONES

4.1. PROCEDENCIA DE LA ACCION CONSTITUCIONAL

Previo al analisis de fondo de cualquier caso, se procedera a verificar la procedibilidad del
mecanismo de amparo. Asi pues, conforme a los Articulos 86 de la Constitucién Politica y
1 del Decreto 2591 de 1991, los requisitos de procedencia de la accion de tutela se pueden
sintetizar de la siguiente manera: a) que la pretension principal inmersa en la accion sea la
defensa de garantias fundamentales presuntamente afectadas por una acciéon u omision
del sujeto demandado; b) legitimacion de las partes; c) inexistencia o agotamiento de los
medios de defensa judicial (subsidiariedad); y d) interposicién de la accion en un término
razonable (inmediatez).

4.1.1. LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA'Y PASIVA

El articulo 86 de la Constitucién Politica y los articulos 1, 5y 10 del Decreto 2591 de 1991
disponen que toda persona puede ejercer la accidn de tutela por si misma o por quien actle
en su nombre para la proteccion de sus derechos fundamentales, cuando sean vulnerados
0 amenazados por la accién u omisién de cualquier autoridad o de los particulares.



En este caso el accionante se encuentra legitimado en la causa por activa ya que acude a
través de apoderado judicial a reclamar la proteccion de sus derechos fundamentales; por
su parte, la accionada CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S y las entidades
vinculadas, se encuentra legitimadas por pasiva, por ser las entidades a quienes se atribuye
la presunta vulneracion.

4.1.2. INMEDIATEZ

El principio de inmediatez, consagrado en el articulo 86 de la C.P., no establece
propiamente un término de caducidad o prescripcion para la accion de tutela; es un
concepto que hatenido desarrollo a partir de la jurisprudencia constitucional, que, para cada
caso en concreto, ha determinado el periodo de tiempo prudencial desde que se presenta
la conducta que presuntamente vulnera los derechos del accionante a la fecha de
interposicion de la accién, el que se encuentra acreditado, toda vez que la tutela fue
interpuesta en un plazo razonable desde el momento que se advierte por el accionante la
vulneracién de sus derechos fundamentales y el hecho que da origen a la accién de tutela
tiene como fundamento que en las centrales de riesgo persiste el reporte negativo emitido
por CREDIVALORES — CREDISERVICIOS S.A.S, a nombre del accionante, cuando la
mencionada obligacion es susceptible de eliminacion del dato negativo por cumplir lo
establecido en la ley de habeas data.

4.1.3. SUBSIDIARIEDAD

La Corte Constitucional respecto al principio de subsidiariedad como requisito de

procedibilidad de la peticion de amparo ha sostenido que “La accién de tutela es un mecanismo de
origen constitucional que procede en los casos en que no exista otro medio de defensa judicial para la proteccion de los
derechos fundamentales supuestamente amenazados o vulnerados, o en los que, aun existiendo, éste no sea idéneo y eficaz

para garantizar tales prerrogativas, o no tenga la potencialidad de evitar un perjuicio irremediable. -

Igualmente ha dicho que “La subsidiariedad se deriva del caracter excepcional, preferente y sumario que tiene la
accion de tutela, el cual le impone al ciudadano la obligacién de acudir a los otros mecanismos antes de invocar la proteccién
de los derechos fundamentales a través de la tutela, salvo que de no invocarse se presente la ocurrencia de un perjuicio

. . - . . b}
irremediable el cual se deberd demostrar que es inminente y grave. 2

Tal como ha sostenido de manera reiterada la jurisprudencia constitucional, la accion de
tutela solo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
en los casos en los cuales sea interpuesta como mecanismo transitorio para evitar la
configuracion de un perjuicio irremediable, o cuando existiendo recursos judiciales, los
mismos no resultan idéneos para evitar la vulneracién de un derecho fundamental. Por lo
tanto, la Corte ha sefialado que la tutela es en principio improcedente para estudiar
controversias contractuales cuya pretension sea puramente econémica, pues resulta
posible adelantar el proceso ordinario ante la Jurisdiccion Civil o acudir a la
Superintendencia Financiera.®

No obstante, el acceso efectivo a la informacién es un derecho de los consumidores
financieros, un deber de las entidades financieras y un principio que rige las relaciones entre
estos.*

La importancia de garantizar informacion cierta, suficiente, clara y oportuna radica en que

permite equilibrar, en cierta medida, la relacion desigual que se presenta entre
consumidores y entidades del sistema financiero, debido a la complejidad de los términos
contractuales y, que no permiten la participaciéon o discusién de los usuarios y son
realizados por la entidad bancaria de acuerdo a sus intereses. Asegurar entonces el acceso
efectivo a la informacion, les permite a los usuarios del sistema financiero conocer sus

1 T-606/2015 — T157/2014 — C531 DE 1993 CORTE CONSTITUCIONAL.

27T7-132/2018-T127/2014 T-828/2014

3 T-302/2020

4 La Superintendencia Financiera establecio en la Circular 038 de septiembre de 2011 que la informacion tiene distintas
connotaciones, con fundamento en la estudiada ley, entre las que se resaltan las siguientes: “(...) (i) un derecho de los
consumidores financieros en los términos del literal b) del articulo 5°; (ii) una obligacion especial de las entidades vigiladas de
acuerdo con lo establecido en los literales a), b), ¢), f), g), h), j), 0), p) y s) del articulo 7°; (iii) un principio orientador que debe
regir las relaciones que se establezcan entre los consumidores financieros y las entidades al tenor de lo previsto por el literal
c) del articulo 3° de la misma norma y (iv) un elemento constitutivo del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero al que
se refiere el literal c) del articulo 8 de la misma disposicion”.



deberes y ejercer oportunamente sus derechos, asi como tomar decisiones informadas
sobre los diferentes productos financieros.®

En sentencia C-282 de 2021 se dijo sobre el DERECHO DE HABEAS DATA FINANCIERO-

Deberes, obligaciones y responsabilidades de los operadores de informacién: “(...) la jurisprudencia constitucional ha tenido
un especial desarrollo en relacién con la protecciéon del dato financiero, dando lugar a lo que se ha denominado como el
habeas data financiero. Al respecto, en varios pronunciamientos que anteceden la primera regulacion estatutaria del derecho,
sefialé que (i) uno de los eventos en que el derecho al habeas data adquiere mayor relevancia es en el escenario de la
recopilacion de informacién en bases de datos creadas para establecer perfiles de riesgo de los usuarios del sistema
financiero; (ii) esto, en la medida en que los bancos de datos juegan un papel importante en la actividad financiera, que es a
su vez de interés publico, e incide de forma relevante en la libertad econémica de los asociados; (iii) existe un derecho a la
caducidad del dato negativo, que si bien no se encuentra enunciado expresamente en el articulo 15 de la Constitucién, se
deduce de su nucleo fundamental de autodeterminacién informativa; (iv) en este sentido, sin desconocer que la labor de las
centrales de riesgo es especialmente importante para conservar la confianza del sector financiero y realizar las estimaciones
del riesgo crediticio, debe existir un limite temporal hacia al pasado, en la medida en que seria desproporcionado afectar de
forma indefinida la vida crediticia por incumplimientos pasados; (v) este aspecto, es de tal relevancia que ha llevado a la Corte
a prever un término de caducidad ante el silencio del Legislador; (vi) en el marco de las centrales de riesgo financiero, los
datos que se pongan en circulacién deben referirse exclusivamente al comportamiento crediticio de la persona; y (vii) el dato
financiero puede afectar de manera grave y en ocasiones irreversible a los individuos a los que se refiere, o que hace
necesario imponer a su manejo limites razonables que permitan preservar los derechos a la intimidad, honra y buen nombre
de los asociados”

Por lo expuesto y teniendo en cuenta que el asunto que nos ocupa adquiere una relevancia
ius fundamental que activa la competencia del juez de tutela, en tanto que se estudia es la
posible vulneracion del derecho fundamental al buen nombre, se encuentra cumplido el
requisito de subsidiariedad; por lo que se procedera a resolver de fondo.

V. PROBLEMA JURIDICO.

En la accion constitucional que hoy ocupa la atencién del Juzgado, el problema juridico se
concreta en determinar si la accionada vulnera los derechos invocados por el actor, al no
eliminar la informacién negativa reportada a las centrales de riesgo, con respecto de la
obligacién No 3446 adquirida con CREDIVALORES — CREDISERVICIOS S.A.Sy que dicha
anotacion impide que acceda a un crédito hipotecario de vivienda.

Para resolver el problema juridico planteado, debemos tener en cuenta especialmente lo
dispuesto en el Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992, art. 23 del C.P. el decreto
2555 de 2010, la Ley 1266 de 2008 y circular 007 de 2020 de Superfinanciera de Colombia.

Se encuentra reglamentado en el decreto 2555 de 2010, las operaciones autorizadas, y el
procedimiento para resoluciéon de quejas o reclamos por parte de los defensores del
consumidor. Sin embargo, las actuaciones regidas en este derecho no constituyen requisito
de procedibilidad para acudir a la Superintendencia Financiera de Colombia o ejercer en
cualquier momento las acciones jurisdiccionales que los consumidores financieros estimen
pertinentes.

Sobre la afectacion el habeas data se advierte que su vulneracion o amenaza se materializa
cuando la informacion contenida en una central o banco de datos: “) es recogida de forma
ilegal, es decir, sin el consentimiento del titular; ii) no es veraz, o iii) recae sobre aspectos
intimos de la vida del titular, no susceptibles de ser conocidos publicamente.

Y en estos casos, el titular de la informacion puede acudir a la accién de tutela para solicitar
la proteccion de su derecho fundamental”

En la Sentencia C-1011 del 2008, se dijo que el tiempo de permanencia de los histéricos
de mora en las bases de datos de los operadores de informacion esta dado de la siguiente
manera, sin importar el tipo de crédito: si la mora es menor a dos afios, la permanencia es
el doble del tiempo de la mora, y si esta es igual o mayor a dos afios, la permanencia es de
cuatro afios, contados a partir de la cancelacion de la ultima mora.

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 1266 del 2008, la informacion de caracter positivo,
por su parte, permanecera de manera indefinida en los citados operadores, de acuerdo con
los literales a) y b) del articulo 14 de la ley 1266 de 2008, se presenta reporte negativo
cuando las personas naturales o juridicas se encuentran en mora en sus cuotas u
obligaciones, y reporte positivo cuando estan al dia en las mismas, ello implica que los

5 Sentencia T-277 de 2016. M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio



demas datos del reporte incluida la calificacién por nivel de riesgo, o las anotaciones de
reestructuracion, no forman parte del reporte negativo.

Se desprende de las citas normativas que las competencias para conocer conflictos o
discrepancias de naturaleza contractual que surjan entre establecimientos crediticios y
usuarios deudores es la justicia ordinaria para la solucién definitiva del conflicto.

VI. CASO CONCRETO

Descendiendo al caso en marras, se tiene que la inconformidad del accionante radica en la
vigencia de un reporte negativo ante las centrales de riesgo por parte de CREDIVALORES
— CREDISERVICIOS S.A.S. aunado a que esta entidad no ha remitido respuesta a la
peticion elevada.

Las respuestas allegadas al presente tramite por parte de la accionada, CREDIVALORES
— CREDISERVICIOS S.A.S, y los vinculados son coincidentes en indicar que en la
actualidad el sefior LEONARDO ANDRES MURILLO GOMEZ, NO esta reportado
negativamente por parte de CREDIVALORES — CREDISERVICIOS S.A.S, por el contrario,
el reporte que se visualiza en las centrales de riesgo con respecto a la obligacién No 3446,
emitido por la entidad accionada es POSITIVO, propendiendo en pro del accionante.

Asi mismo, confirman estas manifestaciones Cifin - TransUnién y Datacrédito - Experian, al
acreditar que no existe registro de reporte negativo en el historial crediticio del accionante
LEONARDO ANDRES MURILLO GOMEZ, por parte de CREDIVALORES -
CREDISERVICIOS S.AS.

Con respecto a la respuesta a la peticién que reclama el accionante, CREDIVALORES -
CREDISERVICIOS S.A.S acredita dentro de este tramite constitucional, haber dado
respuesta, remitida al correo del accionante el 10 de noviembre de 2023; por lo que se
constituye un hecho superado.

Se observa que no se relinen presupuestos sobre los que se deba concluir la afectacion al
habeas data del actor, pues de lo recaudado se desprende que no existe registro de reporte
negativo en la informacién existente en las centrales de riesgo o bancos de datos que
hubiera sido recogida por reporte de la fuente, es decir, que no existiendo vulneracién
alguna a los derechos del actor se impone negar el amparo constitucional solicitado.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCION DE SENTENCIAS DE SANTIAGO DE CALI - VALLE DEL CAUCA,
ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE
LA LEY;

RESUELVE:

PRIMERO. — NEGAR el amparo constitucional solicitado por el sefior LEONARDO
ANDRES MURILLO GOMEZ identificado con la C.C. No. 6.391.585, por lo expuesto en
la parte considerativa.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE esta decision a las partes en la forma y términos previstas en
el articulo 30 del decreto 2591 de 1991. REMITASE el presente expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision, dentro del término consagrado en el inciso
2° del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, en caso de no ser impugnado este fallo.

TERCERO. - Una vez agotado el tramite y regrese el expediente de la Honorable Corte
Constitucional excluido de revisién procédase a su ARCHIVO.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, \
GLORIAE RTIZ PINZON
uez



