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JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE

CALI

Santiago de Cali, veinticinco (25) de agosto de dos mil veintitrés (2023)

Sentencia No0.174/2023

Asunto Accién de tutela

Accionante Tania Trivifio Mina

Apoderado Sidney Albeiro Ochoa Osorio
Accionada Standard Express Delivery
Radicacién 76001-43-03-006-2023-00199-00

MOTIVO DEL PRONUNCIAMIENTO

Proferir fallo de primera instancia dentro de la accién de tutela que ante esta
Jurisdiccion Constitucional promovié, por conducto de apoderado judicial, la
ciudadana Tania Triviio Mina, contra la sociedad STANDARD EXPRESS
DELIVERY, por la presunta violacion de derechos fundamentales como el de
PETICION. Art. 23 de la C. Palitica.

FUNDAMENTOS DE LA ACCION

Los hechos que dieron lugar al ejercicio de la accién constitucional y que interesan al

caso, se contraen a los siguientes:

1.- Narra el apoderado que, su poderdante, se remitié6 una encomienda a través de la
empresa Standard Express Delivery, desde Italia como destino de origen, la cual llegd

al territorio colombiano el dia 27 de julio del afio en curso.

2.- Que, para efectuar la debida entrega del paquete, se le exigio realizar el pago de
$600.000 pesos, valor que fue pagado por transferencia bancaria, sin obtener la
entrega esperada, debido a que tiempo después se le exigié el pago adicional de

$2’000.000 de pesos, por conceptos de Aduana y Migracion.

3.- Indica que, el dia 31 de julio de 2023, por via correo electrénico, present6 derecho
de peticion dirigido a la transportadora accionada, enviado al correo electrénico

standarddelivery2@gmail.com, por medio del cual se solicita informacion sobre el

motivo de los cobros exigidos, qué entidad exigia el pago y la razén por la cual el

paquete no habia sido entregado en el domicilio de destino.

3.- Finalmente manifiesta que, en respuesta al derecho de peticion, recibe informacion
que no atiende puntualmente las solicitudes ni brinda solucién a su inconveniente,
solamente se limitan a responder “ella tiene que pagar para que emigracion lance el
paquete”

PRETENSIONES
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Con fundamento en lo narrado, la actora solicita el amparo del derecho fundamental
de peticién y se ordena a la sociedad accionada dar respuesta de fondo a la peticion
radicada el 31 de julio de 2023.

IDENTIDAD DE LA ACCIONANTE

En el caso sometido a conocimiento, se trata de la ciudadana Tania Trivifio
Mina, identificada con c. de c. N0.29.229.023, quien interviene a través de
apoderado judicial para la defensa de sus derechos fundamentales. Para
efectos de notificacion indico la Carrera 83C No0.45-98, en Cali, direccion
electronica y celular 311 339 4391

IDENTIDAD Y CALIDAD DE LAS ACCIONADAS

En este asunto las destinatarias de la accion es una sociedad particular, encargada
de ofrecer el servicio de transporte de mercancia, como aqui acontece con la
sociedad STANDARD EXPRESS DELIVERY, cuya Unica direccion de contacto es

standarddelivery2@agmail.com

LEGALIDAD DE LA ACCION

En ejercicio de la accién consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica, y sus
Decretos reglamentarios 2591/91, 306/92 y de acuerdo con las reglas de reparto, el
solicitante promovié la presente accién, en procura del amparo del derecho

fundamental de peticion que le interesa y asiste.

ACTUACION PROCESAL

Por el sistema de reparto correspondi6 a este Juzgado la presente accion y
constatado el cumplimiento de los requisitos minimos de formalidad exigidos por el
art.14 del Decreto 2591 de 1991, se avoc6 su tramite por auto No.003474 del 11 de
agosto de 2023, disponiendo la notificacion al responsable de la sociedad accionada,
para que dentro del término de dos (2) dias siguientes al recibo de la notificacion,
ejercieran el derecho de defensa y se pronunciaran sobre los hechos materia de la
accion, contestara las afirmaciones, aportara pruebas y explicaciones e indicaran la
solucion inmediata para el caso. Asi mismo, se considero, de acuerdo con los hechos
y pretensiones, y pese a que la actora no habia acreditado gestidén o solicitud alguna
ante las autoridades, con todo, se dispuso citar al tramite constitucional a la
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN y MIGRACION
COLOMBIA, a fin de que los funcionarios competentes se pronunciaran al respecto,

en un término razonable de 2 dias.
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Mediante el mismo auto, se informé a la usuaria sobre el avocamiento e impulso dado
a la solicitud, conminandolo para que de inmediato reportara al juzgado sobre

cualquier novedad o solucién anticipada y extra proceso.

Obtenida la intervencion de las vinculadas y en patrticular la de la DIAN, se consideré
pertinente poner en conocimiento de la interesada, dicho contenido, a fin de que

procediera con las gestiones indicadas.

Posteriormente y ante el silencio de la transportadora, el juzgado oficiosamente por
auto No.003676 del 24 de agosto de 2023, requiri6 a la accionante y/o su apoderado,
para que allegaran mayor informacion para la ubicacion de la accionada STANDARD
EXPRESS DELIVERY, toda vez que hasta el momento su representante legal no se
pronunciaba, ni por parte de la Oficina de Apoyo, se logré obtener por le RUES

certificado de existencia y representacion.

INTERVENCIONES

El dia 15 de agosto de la corriente anualidad, el apoderado judicial de la Nacion -
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, manifesté frente a los hechos que, de conformidad con la solicitud realizada a
la Jefe de la Division de Carga y a la Jefe del Grupo Interno de Trabajo de Tréafico
Postal y Envios Urgentes de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Bogota D.C., se respondié que la accionante no indicaba los datos minimos de la
operacion de comercio exterior que realiz6 como es, el numero de documento de
transporte, con el cual se identifica el envio para asi poder realizar la busqueda en el
sistema. Asi mismo, informaron que la empresa STANDARD EXPRESS DELIVERY,
no se encuentra autorizada ante la DIAN, como intermediario de Tréafico Postal y
Envios Urgentes, por lo tanto, es este intermediario el responsable de brindar la
informacién sobre el envio realizado, toda vez que es el encargado de la liquidacion
de los tributos aduaneros, y demas tramitologia tendiente al proceso de entrega, por
lo tanto, dicha entidad no es la responsable de atender el requerimiento realizado por

la accionante.

También, en la debida oportunidad, es decir, el 15 de agosto de 2023, por intermedio
de su Representante Legal, la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA - UAEMC, se pronunci6 frente a los hechos fundamento de este tramite
tutelar indicando que, teniendo en cuenta la naturaleza y las funciones de dicha
entidad, circunscritas al tema migratorio y de conformidad con lo manifestado por la
accionante, se establece que no existe vulneracion alguna de sus derechos, toda vez
gue la peticion cuya respuesta reclama bajo el amparo del derecho fundamental, fue
dirigida a la sociedad, STANDARD EXPRESS DELIVERY, por tanto la Unica
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responsable para atender las pretensiones. En tal sentido, argumenta este
interviniente, la configuracion de la falta de legitimacion por pasiva y por ello solicita

se desvincule a su representada.

Por su parte, la sociedad accionada, en ningln momento emitié pronunciamiento
alguno sobre los hechos y pretensiones de la accién, pese al llamado por parte de
esta Unidad Judicial. En vista el silencio, oficiosamente se dispuso por la Oficina de
Apoyo obtener a través del RUES, el certificado de existencia y representacion de la
accionada, labor que resulté infructuosa, sin embargo, al hallar dos razones sociales
similares también se les puso en traslado la actuacion, pero de ninguna manera se

pronunciaron.

Finalmente, cabe iterar, que el Despacho, con fecha 16 de agosto del presente afio,
puso a través de la Oficina de Apoyo Judicial, para conocimiento de la accionante la
respuesta emitida por la DIAN, a fin de que la misma, conociera su situacion y
adelantara las diligencias a su cargo para el logro de su objetivo, de acuerdo con la

informacién interesante que dice:

“El 15 de agosto de 2023, se recibié a través de correo electrdnico la respuesta a nuestro
requerimiento ordinario de informacién en el cual se nos informa lo siguiente: “la verificacion
de su caso en particular y asi brindarle una orientacién clara y precisa. Aunado a lo anterior
es importante resaltar que hechos enmarcados en la accién de tutela, este despacho observa
gue la accionante no indica los datos minimos de la operacidon de comercio exterior que
realiz6 como es, el nimero de documento de transporte, con el cual se identifica el envio,
toda vez que, con este dato se realiza consulta en los sistemas informaticos electrOnicos
MUISCA — CARGA de la DIAN, para poder hacer una para realizar la busqueda en nuestro
sistema, este se encuentra parametrizado solo para encontrar los envios por nimero de
documento de transporte y no por el nombre del consignatario o remitente. Sin embargo, en
caso de que el accionante logre recaudar la informacién minima requerida, como el nimero
correcto de documento de transporte y demas soportes de la operacién de comercio
exterior, u otros anexos de la misma, podra radicar peticion de revision del envio ante la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Ahora bien, es imperioso recordar los requisitos y generalidades para la importacién de
mercancias bajo la modalidad de Trafico Postal y Envios Urgentes, descritos en los articulos
253 al 267 del decreto 1165 del 2019 y en los articulos 263 a 271 de la

2.7. Por lo expuesto en el texto transcrito anteriormente, se puede establecer que la Unidad
Resolucion reglamentaria 00046 de 2019, para que al momento de realizar los envios desde

el exterior se tengan en cuenta.

Por lo anterior, resulta realmente relevante precisar que la sociedad STANDARD EXPRESS
DELIVERY no se encuentra autorizado ante la DIAN, como Intermediario de Tréfico Postal y

Envios Urgentes, asi las cosas es importante recordar, que el Intermediario a través de la cual
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ingreso su envié al pais, quien tiene que brindarle la informacién sobre este, puesto que ellos
son los que efectlian entre otras actividades, la liquidacion de los tributos aduaneros, asi como
la notificacidn, recaudo y posterior entrega de los envios a los destinatarios, tal como lo sefala
el Articulo 264 del Decreto 1165 de 2019, que a su tenor preceptla: “Obligaciones DE LOS
INTERMEDIARIOS DE LA MODALIDAD DE IMPORTACION DE TRAFICO POSTAL Y ENVIOS URGENTES. Son
obligaciones de los intermediarios de la modalidad de importacion de trdfico postal y envios urgentes, las
siguientes:

1. Recibir, almacenar y entregar los envios de correspondencia, los envios que lleguen al territorio aduanero
nacional por la red oficial de correos y los envios urgentes, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos

en las normas aduaneras. (...)” (Se Destaca)

Quiere decir lo anterior que la DIAN no tiene ninguna injerencia en cuanto a los pagos ni
entrega del envio.”
CONSIDERACIONES

Para resolver la presente accion de tutela, debemos tener en cuenta especialmente
lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica, reglamentada mediante los
Decretos 2591 de 1991 y 306/92; accidn que esta concebida como un mecanismo de
defensa y proteccién inmediato de los derechos fundamentales de toda persona,
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la acciéon u omision
de cualquier autoridad publica, o de los particulares en los casos previstos en el
articulo 42 del Decreto 2591; asi como también, algunos de los precedentes

jurisprudenciales que con relacion al caso se han emitido.

Una vez revisados los requisitos de procedibilidad tales como relevancia de interés
constitucional, subsidiariedad, inmediatez y legitimacién en la causa por activa, el
Despacho encuentra que estos se satisfacen a plenitud, sin embargo, en cuanto al
requisito legitimacion por pasiva, la unidad judicial, debe realizar un especifico analisis

sobre este supuesto.

De conformidad con lo consignado por la Corte Constitucional, en la sentencia 1015
de 2006, indica:

“La legitimacion pasiva en la accién de tutela hace referencia a la aptitud legal
de la persona contra quien se dirige la accion, de ser efectivamente la llamada a
responder por la vulneraciéon o amenaza del derecho fundamental.l@ En la
medida que refleja la calidad subjetiva de la parte demandada “en relacion con
el interés sustancial que se discute en el proceso’l, la misma, en principio, no
se predica del funcionario que comparece o es citado al proceso, sino de la
entidad accionada, quien finalmente serd la llamada a responder por la

vulneracion del derecho fundamental, en caso de que haya lugar a ello.”

En esa medida, y en el entendido en que dicha figura, debe estar enlistada

entre los elementos que constituyen la procedencia de la accién de tutela, toda
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vez que debe existir la persona, sea esta natural o juridica, responsable del
dafio o la amenaza al derecho invocado, el cual busca proteger la parte actora,
toda vez que, sin la misma, no habria lugar a fallo, pues no existiria sujeto al

cual adjudicarle dicha responsabilidad.

Por lo anterior, y como se requiere en todo tramite judicial, resulta fundamental
el desarrollo probatorio allegado por la parte actora, es decir, la informacién
obtenida a través de los diferentes medios de prueba, pues el juez haciendo
uso de los mismos, puede determinar la existencia del sujeto responsable de

la accién u omisién que afecta el derecho fundamental en juego.

En el caso sub judice, resulta necesario afirmar que nos encontramos frente a
una inexistencia de la parte accionada, toda vez que, por parte de la
accionante, no se logré aportar certificado de existencia y representacion o
cualquier otro documento que permitiera probar la existencia y representacion
legal de la sociedad accionada, pese a que, de manera oficiosa, por parte de
esta unidad judicial se realizé la busqueda necesario el Registro Unico
Empresarial y Social — RUES -, que permitiera el hallazgo de cualquier tramite
empresarial realizado por la entidad acusada, pero todo fue infructuoso, mas
aun cuando la DIAN, en su intervencién indico: “resulta realmente relevante
precisar que la sociedad STANDARD EXPRESS DELIVERY no se encuentra
autorizado ante la DIAN, como Intermediario de Trafico Postal y Envios

Urgentes...” (resalto el Despacho)
En cuanto, al derecho de peticidn, el art. 23 de la C. Politica, precisa:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta

resolucion...”

“El derecho de peticion tiene como titular a toda persona, nacional o
extranjera, por medio de él, se permite acudir ante las autoridades o ante las
organizaciones privadas en los términos que defina la ley, con el fin de

obtener una pronta resolucién a las solicitudes que se hayan presentado.

(...)

“La Corte no desconoce el hecho evidente de que las entidades publicas,
asi como las organizaciones particulares, deben contar con un término
razonable para resolver las peticiones que se le formulen por cualquier
persona; pero ese término razonable debe ser lo mas corto posible, ya que
como lo estipula el mandato superior, la resolucion debe ser ‘pronta’. El
prolongar mas alla de lo razonable la decisién sobre la peticion, como

lamentablemente ocurre a menudo por negligencia, por ineficiencia, por
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irresponsabilidad o, lo que es mas grave aun, por una deliberada intencion
de causarle dafio al peticionario, implica ni mas ni menos que incurrir en

flagrante violacion de la norma constitucional’.

En eventos como el sometido a examen, lo que primeramente debe procurar el Juez
Constitucional, es la verificacion de los términos que establece la normatividad para
dar respuesta al peticionario. Pertinente es recordar que mediante la Ley 1755 de
junio 30 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion,
su articulo 14 hace referencia a un término de quince (15) dias para resolver las

distintas modalidades de peticiones.

De acuerdo con la anterior resefia jurisprudencial y reglamentaria del derecho
fundamental de peticion, podria afirmarse que, en este evento, la sociedad
STANDARD EXPRESS DELIVERY, ha incumplido el deber legal consistente en
responder puntualmente el pedimento de la ciudadana dentro del plazo legal, sin
embargo, como se mencioné en precedencia, la falta de material probatorio sobre la
inexistencia y representacion legal de la referida empresa transportado y accionada,
impide cualquier ordenacién en sede de constitucionalidad, pues ante un eventual
desacato no habria contra quien proceder y por tanto, todo impulso judicial resultara

inane.

No obstante, y frente al pronunciamiento emitido por parte de la Nacién - Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, se
hace llamado a la accionante a fin de que, proceda con las gestiones pertinentes a su
cargo para el logro del objetivo, o por lo menos pueda brindar claridad a la

administracién de impuestos para las investigaciones pertinentes.

Asi las cosas, considera la instancia que debe declararse la improcedencia de esta
accion, en virtud de encontrarnos frente a la falta de acreditacin de la existencia y
representacion legal de la empresa accionada, por lo que no se cumple con el
requisito de procedibilidad de la accién, como lo es la legitimacién por pasiva. En
consecuencia, resulta imposible imponer obligacion de cumplimiento a un sujeto

inexistente.
Sin mas consideraciones y en meérito de lo expuesto, el Juzgado Sexto Civil
Municipal de Ejecucion de Sentencias de Cali, administrando justicia y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar improcedente la accion de tutela del derecho
fundamental de PETICION, presentada, por conducto de apoderado judicial,

la ciudadana Tania Triviio Mina, contra la denominada y directa accionada
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sociedad STANDARD EXPRESS DELIVERY, vy las vinculadas DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN — REGIONAL CALI -y
MIGRACION COLOMIBA, por las razones expuestas en la parte motiva de la

sentencia. — ausencia de legitimacion por pasiva —

SEGUNDO: Notifiqguese esta providencia a todos los interesados, en la forma
que lo dispone el articulo 30 del decreto 2591/91.

TERCERO: En el evento de no impugnarse este fallo, y conforme a las nuevas
disposiciones, remitanse las diligencias dentro del término legal, a la Corte

Constitucional para su eventual revision. Articulo 31 Decreto 2591/91.

CUARTO: Al regresar de la Corte Constitucional, excluida de revision la
actuacion, se procedera por el Area pertinente de la Oficina de Apoyo para los
Juzgados Civiles Municipales de Ejecucion de Sentencias de Cali, con su

archivo definitivo dejando los registros de rigor en el Sistema de Justicia XXI.

== S I
E——
(firma escaneada y/o electronica)

JOSE RICARDO TORRES CALDERON
JUEZ

Notifiquese,




