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SENTENCIA DE TUTELA No. 144
JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS
Santiago de Cali, veintinueve (29) de junio de dos mil veintitrés (2023)

ACCIONANTE: LORENA ARICAPA CASTRILLON
ACCIONADO: OROTRANS ESPECIAL SAS
RADICADO: 760014303-007-2023-00143-00

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO
Resolver sobre la solicitud de la accion de tutela promovida por la sefiora LORENA ARICAPA
CASTRILLON en contra de OROTRANS ESPECIAL SAS, tramite al que se vincul6é al
MINISTERIO DE TRASNPORTE, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO.
HECHOS Y PRETENSIONES

Relata la accionante, en sintesis, que el 15 de mayo de 2023, radico ante la entidad accionada,
un derecho de peticion solicitando: “devolucion de dinero por la suma de $6.000.000 y la
cancelacion del cupo del vehiculo publico”, sin que a la fecha le hayan respondido.

Considera que se le esta vulnerando su derecho fundamental de peticion, y solicita se le
ordene a la entidad accionada que le conteste la solicitud.

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

ACCIONANTE: LORENA ARICAPA CASTRILLON, quien puede ser notificado en el correo
electronico lorenaaricapa@gmail.com.

ACCIONADO: OROTRANS ESPECIAL SAS que puede ser notificado en el correo electronico
orotransespecial@gmail.com.

VINCULADOS: MINISTERIO DE TRASNPORTE en el correo electronico
notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co., SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA en el correo electronico notificaciones ingreso@superfinanciera.gov.co.,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO en el correo electronico
notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co.

DE LA ADMISION Y NOTIFICACION

La presente solicitud de Accion Publica correspondio por reparto a este Juzgado el dia 16 de
junio 2023, siendo avocada por auto No.2108 de la misma fecha, y se notifico a la parte
accionante, a las accionadas y a los vinculados mediante correo electronico.

En consecuencia, se procede a resolver, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES
A.- COMPETENCIA
En el presente caso, es competente el Juzgado para dictar sentencia de primer grado a prevencién de
conformidad con el Art. 86 de la Constitucién Politica, en concordancia con los articulos 27 a 30 del
Decreto 2591 de 1991.
B.- MARCO JURISPRUDENCIAL
El derecho de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion, se considera basicamente como
la facultad que tienen los ciudadanos de formular solicitudes o de pedir copias de documentos no

sujetos a reserva, a las autoridades correspondientes, y obtener de estas, una pronta y completa
respuesta sobre el particular.
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El articulo 85 de la Constitucion Politica que enumera los llamados "derechos de vigencia inmediata",
incluye al derecho de peticién como uno de ellos, pero ésta especial consagracién debe ser entendida
frente a las autoridades y no a los particulares u organizaciones privadas.

Al respecto, la Corte Constitucional se ha pronunciado en multiples oportunidades sobre el sentido y el
alcance del derecho fundamental de peticién y en la sentencia T-722 de 2010 se indica que:

“La jurisprudencia constitucional ha senalado los elementos del derecho de peticion, que deben
concurrir para que se haga efectiva su garantia. Al respecto esta Corporacion en Sentencia T-377 del
3 de abril 2000, MP. Alejandro Martinez Caballero, fijo los supuestos facticos minimos del mismo:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si
el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no
se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracidn del derecho constitucional fundamental
de peticion. (Subrayado y negrilla fuera del texto)

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre
en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad.
Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticidn se formula ante particulares, es necesario
separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones
de autoridad. El derecho de peticidon opera igual como si se dirigiera contra la administracion. 2. Cuando
el derecho de peticiébn se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho
fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares
que no actuan como autoridad, este serd un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo
reglamente.

g). En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion
para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla
con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, |la autoridad o
el particular debera explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para
este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en
cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional
ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de
15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién de resolver
oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba
incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas
del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

CASO CONCRETO

En primer lugar, cabe decir que se encuentra acreditada la legitimacion en la causa tanto por
activa como por pasiva.

Acude a la presente accion de tutela la sefiora LORENA ARICAPA CASTRILLON, con el
fin de que se le proteja su derecho fundamental de peticién que considera vulnerado por la
entidad accionada, al no haberle dado respuesta de fondo a una peticidon radicada el 15 de
mayo de 2023.

Por su lado la entidad accionada OROTRANS ESPECIAL SAS, contesta informando que, es
cierto que la sefiora LORENA ARICAPA CASTRILLON, present6 Derecho de Peticion. Y que
por un error involuntario de la Recepcionista no se le habia dado respuesta.

Afirma que, el dia 13 junio de la presente anualidad se dio respuesta de fondo a la peticion,
por lo que hay carencia de objeto por hecho superado.

Como pruebas obran en el plenario las siguientes: copia escrito de derecho de peticion con
fecha de radicado del 15/05/2023.
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Pruebas de la _entidad accionada: copia de respuesta de derecho de peticion de fecha
13/06/2023 y constancia de envio a través de correo electronico, en la que indica:

Teniendo en cuenta su solicitud (Derecho de Peticion por medio del cual
solicita “la devolucién de la afiliacion a su empresa, dinero que fie consignado
el 29 de abril del 2023 por la SUAMA DE SEIS MIILIONES DE PESOS MCTE
(56.00.000).. (..); es por lo que en razon a ello procedo a dar Contestacion
en los siguientes téerminos:

He de indicar que efectivamente entre usted y la Sociedad OROTRANS
ESPECIAL S A.S. se realizé una transaccion comercial, pero que
previo a ello a usted, se le ofrecieron los siguientes servicios:

£ Oué incluye la afiliacién?

“Seleccidén, filtro y direccionamiento de conductores
Capacidad Transportadora que emite el Ministerio de Transporte

Creacién por primera vez de planillas digitales a través de nuestra
plataforma transmovil.

PoSlizas Extras y contractuales (Colectivas)

Tarjeta de Operacién a nivel nacional

Emblemas, numero de movil reglamentarios

Acompafamiento y asesoramiento post-venta”

NOWA WNK

Que por los anteriores servicios que se prestan, se cobra la suma de
SEIS MILLONES DE PESOS ($6.000.000) M/CTE, mismos que fueron
cancelados por usted.

En razon a ello se dio inicio al tramite de ejecucion.
sujeto a la aprobacion del credito por el concesionario
respectivo. mismo que fuera aprobado. que una vez
facturado el rodante se procedicd a tramitar la capacidad
transportadora al igual que gestionar lo necesario ante
el RUNT, v que estando en Jdichas diligencias usted
decidio. solicitar la devolucion del dinero por usted
cancelado

En razén a lo anterior he de indicarle que entro en la fase de
desafiliacion, y por tal motivo a continuacion se le informan los pasos a
seguir para proceder con la devolucion

“ *Debe radicar un correo UNICAMENTE el (01) de julio, Debe enviar un correo
electrénico tesoreriacooperativa@transportesejiecutivosco com™

NOTA IMPORTANTE: "las cartas o correos que se reciban en fechas diferentes a
la establecida se tomara como no enviado

ya que el departamento de contabilidad unicamente toma por recibido los correos
recibidos en la fecha indicada® ENVIAR UN SOLO CORREO

"DOCS PARA ADJUNTAR"

Titular

Cedula

Banco

Numero de cuenta

rut, comprobante de donde pagaste el cupo y negaciones del crédito™

Una vez realizados los anteriores pasos se procedera a programar
fecha de devolucion de la totalidad de los dineros por usted cancelados._

Pr su parte la accionante presentd escrito informando que por parte de OROTRANS
ESPECIAL SAS, se le da una respuesta parcial la cual fue enviada el 16 de junio del 2023, y
no se le indica el dia concreto de la devolucién del dinero.

Bajo dicho contexto, y verificandose que en la contestacion al derecho de peticion la entidad
accionada dio respuesta de fondo, clara y precisa a la peticion que le fue radicada el
15/05/2023, informandole los pasos que debe adenlantar para proceder a la devolucion del
dinero y programar la fecha. Estos dependiendo de la entrega de los documentos solicitados
para ello. Asi mismo, dicha respuesta fue efectivamente notificada o fue puesta en
conocimiento del accionante tal como acredita, hay razén suficiente para que la tutela no esté
llamada a prosperar por carencia actual de objeto por hecho superado.

En merito de lo expuesto, sin mas consideraciones, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de
Ejecucion de Sentencias de Cali, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NO TUTELAR el derecho fundamental de peticion invocado por la sefora
LORENA ARICAPA CASTRILLON, por lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este fallo en la forma mas expedita a las partes.

TERCERO: Contra la presente decisiéon procede la IMPUGNACION que debera proponer la
parte interesada dentro de los tres dias habiles siguientes a la materializacion de la notificacion
personal o al recibo del oficio en que se trascribe la parte resolutiva de lo decidido.

CUARTO: Si esta decision no fuera impugnada dentro del término establecido para ello,
remitase a la Secretaria de la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LA JUEZ

MARIA LUCERO VALVERDE CACERES
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