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JUZGADO OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE
CALI
SENTENCIA DE TUTELA No0.095

Santiago de Cali, quince (15) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

Asunto: ACCION DE TUTELA

Accionante: MARIA LUISA AYALA CABALLERO
Accionado: BANCO CMR FALABELLA
Radicacion: 008-2023-00095

I. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO
Procede el despacho a resolver sobre la solicitud de amparo constitucional elevada por
MARIA LUISA AYALA CABALLERO en nombre propio contra BANCO CMR
FALABELLA, por la presunta vulneracion del derecho fundamental de MINIMO VITAL.

II. ANTECEDENTES
A. HECHOS
Manifiesta la accionante que, es usuaria de la Tarjeta de Crédito CMR del Banco Falabella,
la cual fue hurtada junto a la cédula de ciudadania y celular el dia 6 de enero de 2023 a las

3:04 pm., en el municipio de Calima.

Que desde el acontecimiento, intento comunicarse con servicio al cliente del Banco

Falabella, pero fue imposible.

Agrega que, al dia siguiente al llegar a Cali para realizar el bloqueo de la tarjeta de crédito

le informaron que ya habian realizado compras por mas de 8 millones de pesos.
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Expone que remitié comunicado al Banco Falabella para que realizara el reconocimiento de
que las sumas fueron sustraidas de forma indebida de la tarjeta de crédito, ya que por mal
servicio al cliente no puedo bloquear la tarjeta de crédito el dia de los hechos, entidad que

respondiendo la solicitud de forma negativa.

Indica que en otro comunicado en banco aludié que, es de su responsabilidad la tenencia

del plastico.

Alega que, pese haber realizado la denuncia y blogqueo ante el banco el dia sdbado 7 de
enero, no generaron alerta transaccional al medio de pago que se utilizé para las compras,

para que la empresa SUMUP no desembolsaran los dineros de las compras a las cuentas.

Por lo anterior, acude a este mecanismo de proteccién de derechos fundamentales, para
que el Banco reintegre las cantidades sustraidas de forma indebida de la tarjeta.

B. DERECHO VULNERADO Y PRETENSIONES

La parte actora reclama el amparo constitucional del derecho fundamental de minimo vital,
pretendiendo que se ordene a BANCO CMR FALABELLA, reconocer que las
transacciones por los valores de $1.985.000,00, $4.285.000,00, $798.500,00, $985.000,00,
que hacienden a la que suma de $8.053.500, fueron realizadas de forma fraudulenta, en

virtud al hurto de la tarjeta de crédito.

C. INTERVENCION DE LA PARTE ACCIONADA

C.1. BANCO CMR FALABELLA

Habiéndose rebasado el término perentorio concedido, por ningin medio la entidad
accionada, se manifesto, es decir, el funcionario competente no emitié respuesta alguna
respecto de los hechos y pretensiones de la accionante, no obstante, el requerimiento
expreso del Juzgado contenido en la providencia y comunicada en fecha 04 de mayo de

2023, enviado al correo electrénico, notificacionjudicial@bancofalabella.com.co.

D. INTERVENCION DE LA PARTES VINCULADAS
D.1. SUMUP COLOMBIA

Habiéndose rebasado el término perentorio concedido, por ningin medio la entidad
vinculada, se manifesto, es decir, el funcionario competente no emitié respuesta alguna
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respecto de los hechos y pretensiones del accionante, no obstante, el requerimiento
expreso del Juzgado contenido en la providencia y comunicada en fecha 04 de mayo de
2023, enviado al correo electrénico, toni.riera@sumup.com.

D.2. TUTTY SAS

Manifiesta que, respecto a lo mencionado de unas compras realizada a través de la
empresa denominada SUMUP COLOMBIA a la sociedad TUTTI SAS, reiteran lo
mencionado en requerimiento realizado por el JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL CON
FUNCION DE GARANTIAS DE CALIMA EL DARIEN dentro del proceso juridico con
CODIGO UNICO DE INVESTIGACION 76520610917620230004700 en los siguientes
términos:

A. Se informa que respecto de las consignaciones que hacen alusidn dentro del requerimiento
de la fecha 06 de enero de 2023 con los montos sefialados no se acercan a la realidad de lo
que ha ingresado en la cuenta bancaria de la empresa TUTTI SAS, pues como se observa en
los extractos bancarios de la cuenta de la sociedad Tutti SAS, no tenemos movimientos con
valores similares y en fechas idénticas a las referenciadas - se anexa extractos bancarios-.

B. Informamos que no tenemos ni hemos tenido vinculacion alguna con la empresa SUMUP,
en especial frente a servicios de datafonos. Se anexa reclamacion a la empresa SUMUP por
correo electronico.

Por lo expuesto, solicita que se desvincule del presente proceso a la sociedad TUTTI SAS,

pues es ajena a los movimientos de dinero objeto de investigacion.

Agrega que la empresa SUMUP DE COLOMBIA ha guardado silencio frente a la
reclamacion por tener vinculada aparentemente la empresa TUTTI SAS sin el
consentimiento de estos, de igual manera han guardado silencio frente a la aclaracion de
la raz6n social que vinculan a los procesos impulsados por la parte accionante, pues en los
vauchers refieren una entidad denominada TUTTY SAS la cual difiere en la ultima letra,
pues no es lo mismo TUTTI SASy TUTTY SAS.

D.3. FISCALIA 54 SECCIONAL DE CALI

Manifiesta que, Revisado el sistema misional SPOA encontr6 la indagacion radicada bajo
partida Nro. 765206109176202300047, Delito HURTO CALIFICADO ART. 240 C.P.
MENOR CUANTIA, denunciante AYALA CABALLERO MARIA LUISA, noticia criminal que
paso por esta Fiscalia 54 Local de Intervencion Temprana de la Seccional Valle del Cauca
el 08 de enero de 2023 y en cumplimiento del modelo de intervencion temprana le dio curso
hacia un Despacho de conocimiento correspondiendo por asignacion a la Fiscalia 06 Local

de Calima El Darién.
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Aclara que la Fiscalia 54 Local esta adscrita a la Direccion Seccional Valle del Cauca y no

a Cali.

Agrega que correra traslado del tramite constitucional a la Fiscalia Sexta Local de Calima,
titular Dr.. MARIO GERMAN LOPEZ CIFUENTES, correo mariog.lopez@fiscalia.gov.co,
asistente Dr. GERMAN ALFONSO RUSSI VELA, correo german.russi@fiscalia.gov.co.

D.5. FISCALIA 6 LOCAL DE CALIMA EL DARIEN

Manifiesta que, conocio la denuncia presentada por la accionante, la cual dio origen a la
noticia criminal No. 765206109176202300047 por el delito de Hurto Calificado, segun Arts.

239 y 240 del Cédigo Penal, en averiguacion de responsables.

La noticia criminal tiene fecha del 7 de enero de 2023 y fue recibida en la ciudad de Palmira
(V), asignada el dia 8 de enero a la Fiscalia 54 Local del Grupo Intervencion Temprana de

Entradas de Buga y el dia 16 del mismo mes y afio fue asignada a dicho despacho.

Agrega que, el 23 de enero de esta anualidad proyectd el programa metodologico de la
investigacion y elevd solicitud de audiencia ante el Juez de Control de Garantias para
obtener autorizacion de busqueda selectiva en bases de datos, segun Art. 244 del CPP,
encaminada a obtener informacion de las entidades Banco Falabella, Sumup, Tutty S.A.S

y la Metalisteria. El dia 7 de febrero recibié la ampliacion de denuncia via correo electrénico.

El 15 de febrero del hogafio obtuvo la autorizacion judicial para agotar la busqueda
selectiva, la cual ordené al dia siguiente. ElI 16 de marzo realizé control de legalidad a
respuesta entregada por la entidad Tutty S.A.S., quien aporté los datos de su representante
legal, indic6 que no tenia datafono, que no tenia ni habia tenido vinculacion con la empresa
SUMUP y que desconocen los movimientos financieros que fueron efectuados con la tarjeta
de la denunciante (allegaron copia de reclamaciones realizadas por ellos a SUMUP),
ademas, en esa fecha se autorizé por la Judicatura la prérroga a la orden de busqueda

selectiva.

El dia 14 de abril de 2023 recibié informe de investigador de campo en el que informa que,
culminado el plazo otorgado para la busqueda selectiva no se habia recibido respuesta de
las entidades Banco Falabella ni de SUMUP, sugiriendo obtener nueva autorizacién de
prorroga, no obstante, ello no es posible juridicamente ya que el Art. 224 del CPP, en

concordancia con el 244 del mismo estatuto adjetivo, sefialan que el plazo sélo se podra
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prorrogar por una sola vez, por ello, elevara nueva solicitud de audiencia para insistir en la

obtencién de esa informacion.

Los elementos materiales probatorios sustentan la hipétesis de que el responsable o
responsables del hurto llevaban consigo por lo menos dos datafonos inalambricos, puesto
que, segun la denunciante, la hora del hurto habria sido entre las 13:30 y las 14:00 en
Calima el Darién y la primera transaccion se produjo a las 14:11, supuestamente, en la
ciudad de Cali, ello segun la informacion obtenida de Falabella. La indagacion esta
encaminada a establecer a quién se le hizo entrega de los datafonos en los que se
realizaron las cuatro transacciones, ya que, segun informé SUMUP, uno de ellos aparece
asignado a la empresa TUTTY S.A.Sy el otro a Metalisteria Cordoba, ambas de Santiago
de Cali (V), pero desde TUTTY S.A.S. han sido categdricos en que esa empresa no maneja
datafono, no tienen ni han tenido relacion con SUMUP y desconocen las transacciones a

su nombre.

En ese orden de ideas, considera que ha sido diligente con el trdmite investigativo, no ha
vulnerado derecho fundamental alguno de la accionante, mucho menos el minimo vital, la
proteccion a los consumidores, respeto a su dignidad y a sus intereses econdémicos y
detrimento patrimonial alegados por ella y por lo tanto le solicita, asi se declare.

De otro lado, indica que se colige del escrito de tutela que el reproche esta dirigido a un
presunto incumplimiento de deberes de la entidad financiera en cuanto a la proteccion de
los derechos del consumidor financiero y la pretension puntual es que asi se declare y que
se reconozcan las transacciones que al parecer de manera fraudulenta fueron realizadas

con la tarjeta de crédito de la accionante.

En ese sentido, considera que debe tenerse en cuenta la subsidiariedad de la Accién de
Tutela, de conformidad con el numeral 1° del Art. 6 del Decreto 2591 de 1991, reglamentario
de esa accidn constitucional, que sefiala que la accidén sera improcedente "Cuando existan
otros recursos 0 medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable (...)". No se advierte que en este caso sea
necesaria la tutela para evitar un perjuicio irremediable y si existe otro mecanismo de

defensa judicial, en este caso ante la Superintendencia Financiera.

D.6. FICALIA 54 LOCAL DE BUGA

Manifiesta que, Revisado el sistema misional SPOA encontré la indagacion radicada bajo

partida Nro. 765206109176202300047, Delito HURTO CALIFICADO ART. 240 C.P.
5
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MENOR CUANTIA, denunciante AYALA CABALLERO MARIA LUISA, noticia criminal que
paso por esta Fiscalia 54 Local de Intervencion Temprana de la Seccional Valle del Cauca
el 08 de enero de 2023 y en cumplimiento del modelo de intervencion temprana le dio curso
hacia un Despacho de conocimiento correspondiendo por asignacion a la Fiscalia 06 Local

de Calima El Darién.

Aclara que la Fiscalia 54 Local estd adscrita a la Direccion Seccional Valle del Cauca y no

a Cali.

Agrega que correra traslado del tramite constitucional a la Fiscalia Sexta Local de Calima,
titular Dr.. MARIO GERMAN LOPEZ CIFUENTES, correo mariog.lopez@fiscalia.gov.co,
asistente Dr. GERMAN ALFONSO RUSSI VELA, correo german.russi@fiscalia.gov.co.

D.7. FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Habiéndose rebasado el término perentorio concedido, por ningin medio la entidad
accionada, se manifesto, es decir, el funcionario competente no emitié respuesta alguna
respecto de los hechos y pretensiones de la accionante, no obstante, el requerimiento
expreso del Juzgado contenido en la providencia y comunicada en fecha 08 de mayo de

2023, enviado al correo electrénico, jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.qov.co.

D.8. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Manifiesta que, referentes a la relacion contractual entre la accionante y la entidad vigilada,

no le consta pues no hizo parte de aquella.

Aclara que, en sus competencias administrativas no esta facultada para pronunciarse sobre

asuntos contractuales, ya que estos atafien exclusivamente a las partes.

Por otro lado, en aras de la lealtad procesal, informa que revisada la herramienta
Smartsupervision dispuesta por esta autoridad como medio para que los consumidores
interpongan sus reclamos ante las entidades vigiladas, quienes en virtud del principio de
responsabilidad establecido en el literal d) del articulo 3 de la Ley 1328 de 20091 , asi como
la obligacion establecida en el literal k) del articulo 7 2 de la misma normatividad, son las
encargadas de resolver dichas quejas, se encontraron cuatro quejas relacionadas con los
hechos que se narran en la presente accion de tutela, y las cuales procede a explicar a

continuacion:
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Nombre de > Fecha de Estado
d, de radicado Entidad
H".p'_ﬂ’..?h e creacion actual

Queja No. 15607835924 instaurada ante Banco Falabella el 7 de enero de 2023.
“buen dia. la cliente fue victima de hurto el dia 6 de enero del 2023 por lo cual hicieron
compras que al momento se encuentran pignoradas las cuales pide por favor cancelar el

proceso de cobro ya que no las realizo el cliente en las cuales suman $ 8.053.500.00”.

Respuesta final aportada por la entidad vigilada en donde le informaron a la sefiora Maria
Luisa lo siguiente:

Queja No. 15608129551 instaurada ante Banco Falabella el 8 de febrero de 2023.
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Saobre el particular te aclaramos respetuosamente que, el hurto no hace parte de un evento asociado
a la responsabilidad del Banco, reiterdndose que el porte y custodia del plastico y clave (PIN) de la
Tarjeta de Crédito CMR es tu responsabilidad como titular y que no es nuestro Banco, sino el
comercio quien debe validar que la persona que realiza la compra a través de la Tarjeta de Crédito
es su respectivo duefio, motivo por el cual no es procedente que nuestra Entidad asuma
econdémicamente las compras que desconoces, invitdndote nuevamente a radicar tu solicitud de
devolucion de las compras directamente al comercio donde se realizaron.

Ahora bien, te aclaramos que nuestra entidad como establecimiento de crédito vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia y bajo el objeto social restringido segun el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, no ejerce las actividades de archivo de comprobantes de compras
en comercios, informacion detallada de las mismas o relacionada con el transporte y
comercializacion de los productos adquiridos con ellas, simplemente funge como un medio de pago
para la adquisicion de bienes y servicios por parte de los consumidores financieros que utilizan los
productos de Tarjeta de Crédito o Débito de nuestro Banco Falabella S.A., de alli la imposibilidad que
le asiste a nuestra entidad de suministrarte el comprobante o mas datos de las compras, tales como:

I.  Datos de identificacion e informacion del comprador.
Il.  Producto(s) que se compro(aron).
.  Comprobante de compra del(los) producto(s) adquirido(s).
IV.  Direccion IP o lugar donde se realizé o entregé la compra.
V.  Trazabilidad de entrega.
Vi Empresa trasportadora.
Vil.  Numero de datafono donde se realizo el pago de la compra.
Vill.  Video del momento en que se realizé la compra.

Nuestro Banco en estos casos no tiene la forma de conocer los datos antes relacionados, pues le
refieren de manera exclusiva al establecimiento de comerdio precisando que las Tarjetas de Crédito
CMR otorgadas por nuestro Banco son exclusivamente un medio de pago para la adquisicion de
bienes y servicios adquiridos por los consumidores financieros en establecimientos de comercio

De la misma manera te aclaramos que, el blogueo de tu Tarjeta de Crédito CMR no es necesario
realizarlo desde tu numero de celular en razdn a que las validaciones internas se realizan con el
numero de tu cédula y otros datos personales, adicionalmente puedes observar en el sitio web del
Banco que hay un link directo para reportar tu Tarjeta en caso de robo o extravio, como se observa
en |a siguiente imagen:

(O ROBO O EXTRAVIO

[ivo

adicionalmente, te informamos que las 4 compras por ti objetadas fueron presenciales en
establecimientos nacionales TUTTY 5.4.51990 y METALISTERIA CORDOBA, bajo la lectura del chip
evidencidndose el porte y custodia del pldstico, se observan 2 reintentos (rechazados), lo cual genera
alerta por comportamiento sospechoso habiendo procedido el Bamco a realizar blogueos
preventivos y el respectivo reporte de tus datos en bases internas del Banco, no se evidencia
intentos de vulnerabilidad en el portal bancario v se procede finalmente a realizar el blogueo
definitivo del plastico de tu Tarjeta una vez el Banco tiene conocimiento formal de la situacién por ti
manifestada, precisando gue no evidenciamos intencién de contacto antes de las compras
reclamadas. Se verificd la pdgina web de la policia nacional sin encontrarse denuncio por extravié
de la tarjeta, habiendo el Banco notificade al nimero de celular por ti registrado ante el Banco las
compras gue desconoces, segin se detalla a continuacion:

BANCE FALABELLA, ke compea apruada 4,285 000 064012023 1412 con uerea
WMRIZIIIZE| SIS (NTEEIZGE S DR ) g 0n s ik WiesApp MEIARZF 2O RELIOEN. ENTUTTYS A S 1800

BANCO FALAHELLA, 1Mk COma apmidada 1. 585000 02012023 1413 con it
el B s o "B NS (0 WIS AR PR RAT2FI2F DWUIKZF YRELJOOYEN. ENTUTTY 5.A.51300

EANCD FALABELLA, Iniorma comipra apmtads BES. 00005012023 15:40 conlu lrjeta
WONZ021 151058 S0313245 | 11TEENZEE 3 oK “DT0E Mas I WhalsApp MpEIANIFR2Fow iE2FMEL OQEN EnMETALETERIA
CORD

BANC 0 FALABELLA, TN COMpra aprabaria 768, 5000501 2023 1512 coni e
W00 151228| G0diss  [vrEmze| s O | "TIEMas o WhaISAD MERIANLIFRIFOW NRIFBLIOGEN. ENMETALSTE R
CORD
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Con relacidn a la denuncia penal instaurada por ti, te informamos que estaremos atentos a lo que
requiera la autoridad competente, por lo pronto no es posible para el Banco pronunciarse sobre un
tema que esta en investigacidn.

Por lo anterior no identificamos elementos distintos a los ya informados mediante comunicacidn de
fecha 20 de febrero de 2023 para atender favorablemente tu solicitud reiterando que el hurto no
hace parte de un evento asociado a la responsabilidad del Banco

Queja No. 1561676382948294425 instaurada ante la SFC en contra de Banco Falabella el
14 de febrero de 2023.

Luego de revisado, se evidencio que, a pesar de estar dirigido a esta Superintendencia, el
escrito consta de inconformidades con respecto a las presuntas compras fraudulentas
realizadas con su tarjeta, por lo que la responsabilidad de emitir una respuesta a los

cuestionamientos recae exclusivamente en la entidad vigilada.

Al respecto, procedié a remitir acuse de recibo a la reclamante al correo indicado en la

queja, haciéndole las siguientes precisiones sobre el trdmite de queja:

Nueva queja registrada

Superiniendencia Financiera de Colombia

Estimado Usuario

Maria Luisa Ayala Caballero

Le informamos que su queja ha sido recibida y radicada con el siguiente numero

1561676382948294425

Este mensaje es automatico

Le informamos que |a queja presentada en contra de Banco Falabella S.A. fue
recibida y sera ésta la responsable de darfe respuesta en cumplimiento de lo

dispuesto en el literal D del articulo 3° de |a Ley 1328 de 2009
Recuerde que si su queja fue presentada a través de un canal diferente a la pagina

web de este organismo, debe registrarse en |a platatorma de Smartsupervision de la
Supenntendencia Financiera de Colombia donde puede ingresar a través en el
slguiente enlace

Q/iNiciorcon

-al-consumidor-financiero-1008694
Después de efectuado el registro

Se enviara a su correo electrénico Ia notificacion cuando la entidad vigilada

genere respuesta a su inconformidad
Se podra consultar el estado de la queja a través del sitio de seguimiento en el

siguiente botén
SEGUIMIENTO DE QUEJA
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En relacion con el tramite de quejas debe tener presente que:

La atencidn y resolucién de Ias inconformidades esta a cargo de las entidades vigiladas,
en la medida que son estas quienes prestan de forma directa el producto o servicio a los
consumidores financieros.

La Informacién suministrada en su reclamacién, por cuanto, dentro de la competencia
administrativa, las inconformidades o reclamos presentadas ante Ias entidades vigiladas,
defensores del consumidor financiero y esta Superiniendencia, seran tenidas en
consideracidon por este Organismo para cumplir con [as funciones de supervisién, con el fin
de lograr la prestacion de un servicio mas agil, eficiente y un trato justo al consumidor
financiero.

Mediante el ramite de la queja o reclamo, la Supenniendencia no esta facultada para
reconocer o negar derechos. sefialar responsabilidades, ordenar el pago de
indemnizaciones, disponer la realizacion de negociaciones, declarar el incumplimiento
de obligaciones, establecer las consecuencias de Incumplimientos, ni otras
atribuciones para la solucion de controversias particulares, que son propias de los
jueces de la repablica, asi como de la Delegatura para funciones Jurisdiccionales de la SFC.
En caso de gque usted decida ejercer fa accién de proteccién al consumidor, puede
encontrar toda la informacion en el siguiente enlace:
h IWww financier /inici nsumidor-financier:
jurisdiccionales-/abc-para-poner-una-demanda-10102600

Vale mencionar que Ia accidn de proteccion al consumidor financiero, debera presentarse
dentro del afio siguiente a Ia ocurrencia de los hechos o a mas tardar dentro del afio
siguiente a la terminacion del contrato y que Ia misma no contempla la resolucion de
controversias en matera pensional, laboral y de rnesgos laborales

Adjunta prueba de envio y entrega de dicha comunicacion:

Certificado de comunicacion electronica -
y ) El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E96118401-S

Uelda SAS, Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas,

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA (CC/NIT 8909990576)
Identificador de usuario: 399162

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de cuentaservicoO02@superfinanciera.gov.co <399162@certificado 4-72.com.co>
{originado por cuentaservicio002@superfinanciera.gov.co)

e mariaayalaca@hotmail. com

Fecha y hora de envio: 14 de Febrero de 2023 (08:56 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 14 de Febrero de 2023 (08:56 GMT -05:00)

Asunto: 1561676382948294425 Acuso de recibido (EMAIL CERTIFICADO de cuentaservicio002@superfinanciera.gov.co)
Asi mismo encontr6 respuesta final emitida por la entidad vigilada en la cual le indicaron a

la hoy accionante:
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Adjuntamos como Anexo 1 1a respuesta que brindamos a tu queja el 20 de febrero
de 2023, donde te detallamos [a investigacion que llevamos a cabo sobre las
transacciones que desconoces, para tu respectiva verificacion,

Es importante precisar que las transacciones que desconoces se realizaron el 6 de
enero de 2023 y la primera vez que solicitaste a nuestro Banco el bloqueo de tu
Tarjeta de Crédito CMR fue el 7 de enero de 2023 en nuestra oficina HOMECENTER
CALI SUR, momento en el cual se radicd tu reclamo No. 7835924 en nuestro sistema
para llevar a cabo la investigacion antes indicada y también se bloqued
inmediatamente tu Tarjeta a las 9:53 am de ese mismo dia.

Posteriormente, el mismo 7 de enero de 2023 a las 10:45 am usaste nuestro canal
de atencion de WhatsApp para realizar [a misma solicitud de bloqueo, siendo esta la
primera vez que usabas este canal de atencidn para realizar esta solicitud, sin
encontrar que antes te hayas comunicado por este canal para realizar el bloqueo,
como lo indicas en tu actual reclamo,
Es de aclarar que nuestro Banco cuenta con diferentes canales para solicitar el
blogueo de tu Tarjeta de Crédito CMR en caso de evidenciar un caso de transacciones
desconocidas, los cuales estan publicados para consulta de nuestros clientes en el
momenlo en que lo deseen en el enlace Oe nuestra Pagina webd
Y] abella & psenciales (con excepcion de
nuestra Banca Vlrtual qQue es de mane;o durecto y personal del cliente);

1. Tu Banca Virtual. A través de |3 opcion de “Configuracion de tu CMR" puedes
bloquear el plstico de tu Tarjeta de Crédito CMR de forma inmediata y sin
procesos de espera de atencion en alguno de nuestros demas canales.

2. Nuestras oficinas a nivel nacional.

3. Nuestra Banca Telefonica o nuestro WhatsaApp.
4, Elbotén "Robo o extravio® que se encuentra en la pagina principal de nuestra

pagina web www.bancofalabella.com.co en su parte inferior derecha, a través

del cual puede direccionarte de manera directa con uno de nuestros asesores
a través de nuestra misma pagina web.

Queja No. 15608264625 instaurada directamente ante el Defensor del Consumidor

Financiero del Banco Falabella, el 22 de febrero de 2023.

Entidad con la gue s tiens la inconfomidad

La inconfommidad esta relacionada con alguno de los siguientes producios

Muotivo de su iInconformidad

Detalle del producto

De igual manera se encontré pronunciamiento del Defensor del Consumidor Banco Falabella,

con la siguiente conclusidn:
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Con base en lo dicho por las partes, esta Defensoria considera que el presente caso tiene que
ver con un requerimiento adelantado por una autoridad gubemamental. Asi entonces, por tratarse
de un asunio que no estd estrictamente relacionado con el giro ordinario de las operaciones
autorizadas a la entidad, no podemos sugerir absolutamente nada, porgue en virud de o qua
dictan el literal a) del articulo 14 de la Ley 1328 de 2009, estos asunlos quedaron excluidos del

sarvicio de la Defensoria.

En censecuencia, damos por concluida nuestra intervencién en este caso, no sin antes advertir
que este concepto no es obligatorio y tampoco limita los derechos de accidn y queja que |as leyes

I reconocen a los clentes o usuaros de entidades financheras.

En cuanto a la respuesta ofrecida por el Banco Falabella se encontré en la plataforma de

guejas la siguiente:

De acverdo con el traslado del reclamo radicado por la sefiora MARIA LUISA AYALA

CABALLERO, nos permitimos dar respuesta en os siquientes términos:

Es de mencionar que, el evento presentado (hurto) no estd asociado a 3

respensabilidad de Banco Falabella S.A.

Ahora bien, a a Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella del cliente se cargaron las

siguientes transacciones que menciona desconocer:

06/01/2023 SUMUP*METALSTERI CORCA 1 $ 798.500,00
06/01/2023 SUMUP*METALISTERW COR (R 1 $ 985.00000
06/01/2023 SUMUP*TUTTYSASCR11B 9 $ 1.985.000,00
06/01/2023 SUMUP*TUTTYSASCR11B 9 $ 4.285.000,00

Banco Fatabells SA, despuds de conocer L reclamacdn par el descanacimiento de
las compras, procedimos a reabizar L3 investigacian y una vez finatizada, se pudo
evidenciar que |as transacclones reclamadas, (1) fueron reallizadas bajo lectura de
chip, (8 esta entidad notdicd ded éxito de 135 Mismas a través de SMS enviado al
nimero celutar reportado, considerando asi que el caso hace parte de un eventn no
asociado a la responsabilidad de Banco Falabella, resterdndose que el porte y
custodia del plastico es responsadilidad cel tarjetanhabiente.

€l Banco lamenta lo acontecido, sin embargo, los hechos se encuentran fuera de la
respensabilidad ya que es el diente &l encargado de custodiar @l products finenciero
y o5 @ establecimiento de comerctio quien debe cerciorarse de realizar las
validaciones a fin ge confirmar que 1a persona que realiza la compea a traves de la
Tarjeta de Crédito es el titular,

Como medida de seguridad, & Banco notificd La aprobacion de 1as operacicnes por
medio de SMS al rdmero cetular repoctado por el cliente.

Conviene subrayar que, ol evento peesentado thurto) hace parte de una situacion
externa a Banco Falabella S.A. motivo por @l cual no es procedente realizar reintegro

a la Tarjetd de Crédito CMR Banco Falabella

Cabe decir, que Banco Falabelia S.A. cuenta con canales de atencidn donoe el chiente
puede realizar peticiongs, solicitudes, quejas y reclamos, 10s cuales citamos a
continuacian

o WhatsApp & travis del unico namero verificado por Banco Falatella « 57
5878000, por favor no olvide mcluir el + al guardar el nimero en sus
COMACLEs; tan pronto ingrese al chat escriba Necesito asesoria

Horario 24 horas,

e Linea de atencidn 3l cliente en Bogotd SB878000, o a nivel nacional
018000558780.

¢ Red de ofionas.

Asl mismo, en ruestra paging web wawbancofalabellacomen s¢ encuentra ol

enlace directo para denunclar €l robo o extravio.

De wual forma, desde 1a APP Banco Fatabella el cliente puede realizar el bloqueo de
la Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella,

Adaramos que, el producto Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella, es
exthsivamente un medio de page pera |8 adquiskcion de bienes y servicios
adquiridos por jos consumidores financleros en establecimientos de comercio
presaencial y no presencial.

€s necesario resaltar que, Banco Falabefla S.A. como establecimiento de crédite,
vigitado por |a Superintendencia Financiera de Colombia, ha cumplido y cumple con
\a normatividad vigente, ya que cuenta con los estandares de sequridad eficientes,
para el cuidado, custodia y conservacidn de [a informacion perscnal y financlera de
1% clientes

Aclaramos que, el producto Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella, es
exclusivamente un media de pago para |8 adquisiciin de blenes y servicios
aoquiridos por los consumidores financleros en establecimientos de comercio
presencial y no presencial.

Relteramos que, el evento presentado (hurto) hace parte de una situaclon extemna a

Banco Falabells S.A., mativo por el cusl no es procedente reatzar reintegro a la
Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella.
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Sefiala que el aplicativo Smartsupervision, es Unicamente un instrumento que facilita al
consumidor financiero la interposicién de quejas contra las entidades vigiladas, en el que
puede hacerse seguimiento a las mismas, recayendo la OBLIGACION de emitir una
respuesta a aquellas exclusivamente en las entidades vigiladas en razén a que esta
Superintendencia NO esta facultada en ejercicio de sus funciones administrativas, en
especial las asignadas mediante los Decretos 663 de 1993 y 2555 de 2010 modificado
parcialmente con el Decreto 2399 de 2019, para reconocer o negar derechos, sefalar
responsabilidades, ordenar el pago de indemnizaciones, disponer la realizacion de
negociaciones, declarar el incumplimiento de obligaciones, establecer las consecuencias

de incumplimientos, ni otras atribuciones para la soluciéon de controversias particulares.

No obstante lo anterior, precisa que el consumidor financiero cuenta con la posibilidad de
ejercer el derecho de solicitar la Audiencia de Conciliacion ante el Defensor del Consumidor
Financiero de la AFP en ejercicio de sus funciones legales prevista en literal c) del articulo
13 de la Ley 1328 de 20096 o puede ejercer la Accién de Proteccién al Consumidor
Financiero a través de una demanda ante la jurisdiccion ordinaria o ante la Delegatura de

Funciones Jurisdiccionales de esa Superintendencia.

D.9. JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL CON FUNCION DE
GARANTIAS DE CALIMA EL DARIEN

Habiéndose rebasado el término perentorio concedido, por ningin medio la entidad
accionada, se manifestd, es decir, el funcionario competente no emitié respuesta alguna
respecto de los hechos y pretensiones de la accionante, no obstante, el requerimiento
expreso del Juzgado contenido en la providencia y comunicada en fecha 08 de mayo de

2023, enviado al correo electrénico, j01pmcalima@cendoj.ramajudicial.qov.co.

[1l. CONSIDERACIONES
A. COMPETENCIA
En el presente caso, es competente el Juzgado para dictar sentencia de primer grado de
conformidad con el Art. 86 de la Constitucion Politica, en concordancia con los articulos 27

a 30 del Decreto 2591 de 1991.

B. PROBLEMA JURIDICO
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El problema juridico que debe resolver esta instancia se contrae en determinar si BANCO
CMR FALABELLA, se encuentra vulnerando el derecho fundamental al minimo vital de la
sefiora MARIA LUISA AYALA CABALLERO.

C. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

a. Marco legal. La Carta Politica de 1991 alberg6 en su articulado, entre otros mecanismos
que desarrollan el Estado Social de Derecho, la accion de tutela, como la herramienta
adecuada para la defensa de los derechos constitucionales fundamentales cuando quiera
que la acciéon o la omisiébn de una autoridad publica los amenace o los vulnere y

excepcionalmente frente a los particulares.

En cumplimiento de sus fines, la accién de tutela ha sido reglamentada para que tenga
prevalencia sobre otros asuntos, creando un tramite preferente y sumario para la proteccion

de los derechos fundamentales de los coasociados.

b. Minimo vital. El derecho al minimo vital ha sido definido por la Corte Constitucional como
“la porcidon de los ingresos del trabajador o pensionado que estan destinados a la
financiaciéon de sus necesidades basicas, como son la alimentacion, la vivienda, el vestido,
el acceso a los servicios publicos domiciliarios, la recreacion, la atencién en salud,
prerrogativas cuya titularidad es indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad

humana, valor fundante del ordenamiento juridico constitucional".

En ese sentido, el minimo vital constituye un presupuesto basico para el efectivo goce y
ejercicio de la totalidad de los derechos fundamentales, en tanto salvaguarda de las
condiciones basicas de subsistencia del individuo. El reconocimiento del derecho al minimo
vital encuentra su fundamento en el concepto de dignidad humana, pues es claro que la
carencia de las condiciones materiales minimas necesarias para garantizar la subsistencia
del individuo comporta la negacion de la dignidad que le es inherente. Igualmente, este
derecho se proyecta en otros derechos fundamentales como la vida (Art. 11 C.P.), la salud
(Art. 49 C.P.), el trabajo (Art. 25 C.P.) y la seguridad social (Art. 48 C.P.). De esta forma, la
proteccion al minimo vital se configura una de las garantias de mayor relevancia en el

Estado Social de Derecho.

De acuerdo con lo anterior, la salvaguarda del derecho al minimo vital se materializa en la
satisfaccion de las necesidades basicas del individuo, para el desarrollo de su proyecto de

vida. Es en ese sentido que la Corte Constitucional ha sefialado que “derecho al minimo
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vital adopta una vision de la justicia constitucional en la que el individuo tiene derecho a

percibir un minimo basico e indispensable para desarrollar su proyecto de vida (...)".

Asi las cosas, con el fin de precisar el alcance del derecho fundamental al minimo vital, la
Corte ha reconocido que "las necesidades basicas que requiere suplir cualquier persona, y
que se constituyen en su minimo vital, no pueden verse restringidas a la simple subsistencia
biolégica del ser humano, pues es légico pretender la satisfaccion, de las aspiraciones,
necesidades y obligaciones propias del demandante y su grupo familiar.” En ese sentido, la
proteccién que se deriva de la garantia del minimo vital no comporta un caracter cuantitativo
sino cualitativo, de manera tal que la satisfaccion de dicho derecho no se establece
Unicamente con base en un determinado ingreso monetario en cabeza del individuo, pues
dicho minimo "debe tener la virtualidad de producir efectos reales en las condiciones de la
persona, de tal manera que no solo le garantice vivir dignamente sino también desarrollarse

como individuo en una sociedad.”

Entonces, para establecer si frente a un determinado caso se ha visto vulnerado el derecho
fundamental al minimo vital, el juez constitucional debera verificar cuales son aquellas
necesidades basicas 0 gastos minimos elementales en cabeza del individuo,
indispensables para garantizar la salvaguarda de su derecho fundamental a la vida digna,
y evaluar si la persona esta en capacidad de satisfacerlos por si mismo, o por medio de sus

familiares.

c. Principio de subsidiariedad. Conforme al articulo 86 de la Carta, se tiene que la accién
de tutela esta revestida de un caracter subsidiario, esto es, tal como lo ha expresado la
Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia, que puede ser utilizada ante la vulneracion
0 amenaza de derechos fundamentales cuando: a) no exista otro medio judicial através
del cual se puedaresolver un conflicto relacionado con la vulneracion de un derecho
fundamental, b) cuando existiendo otras acciones, éstas no resultan eficaces o
idéneas para la proteccion del derecho de que se trate, o, ¢) cuando existiendo
acciones ordinarias, resulte necesaria la intervencién del juez de tutela para evitar
que ocurra un perjuicio irremediable.

“En este sentido, la subsidiariedad y excepcionalidad de la accion de tutela reconocen la
eficacia de los medios ordinarios de proteccion judicial como mecanismos legitimos para la
salvaguarda de los derechos. Al existir tales mecanismos, a ellos se debe acudir
preferentemente, siempre que sean conducentes para conferir una eficaz proteccion
constitucional a los derechos fundamentales de los individuos. De alli que quien alega la
vulneracion de sus derechos fundamentales por esta via, debe haber agotado los medios
de defensa disponibles por la legislacion para el efecto, exigencia que pretende asegurar
gue una accion tan expedita no sea considerada una instancia adicional en el tramite
procesal, ni un mecanismo de defensa que remplace aquellos disefiados por el legislador’.
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Referente al tema ha sefialado también el méaximo tribunal en SENTENCIA
T-304/09:

“6.2. En aquellos casos en que se constata la existencia de otro medio de
defensa judicial, establecer la idoneidad del mecanismo de proteccion alternativo supone
en los términos del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, que el otro medio de defensa
judicial debe ser evaluado en concreto, es decir, teniendo en cuenta su eficacia en las
circunstancias especificas que se invoquen en la tutela[40]. Por esta razoén, el juez de la
causa, debe establecer si ese mecanismo permite brindar una solucion “clara, definitiva y
precisa’l41] a los acontecimientos que se ponen en consideracion en el debate

constitucional, y su habilidad para proteger los derechos invocados.

La jurisprudencia constitucional ha estimado necesario tomar en
consideracién para apreciar el medio de defensa alternativo, entre otros aspectos, “(a) el
objeto del proceso judicial que se considera que desplaza a la accion de tutela” y “(b) el
resultado previsible de acudir al otro medio de defensa judicial respecto de la proteccion
eficaz y oportuna de los derechos fundamentales42]. Tales elementos, junto con el
analisis de las circunstancias concretas del caso, permiten comprobar si el mecanismo
judicial de proteccién alterno es eficaz o no para la defensa de los derechos lesionados o
amenazados. De ser ineficaz, la tutela sera procedente. Si el mecanismo es idéneo para la
proteccién de los derechos, se deberd acudir entonces al medio ordinario de proteccion,
salvo que se solicite 0 se desprenda de la situacién concreta, que la accién de tutela

procede como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable...”

IV. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La sefiora MARIA LUISA AYALA CABALLERO a través de la presente accion
constitucional, pretende que el Juzgado ordene a BANCO CMR FALABELLA, que
reconozca las transacciones por los valores de $1.985.000,00, $4.285.000,00,
$798.500,00, $985.000,00, que fueron realizadas de forma fraudulenta, en virtud al hurto

de la tarjeta de crédito.
La accionada guardo silencio respecto a los hechos narrados en el escrito de tutela, sin

embargo, el Juzgado debe de revisar que se cumpla los requisitos de procedibilidad de la
accion de tutela.
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En consecuencia se tiene que, de los elementos probatorios allegados al sumario, en
armonia con el antecedente jurisprudencial citado, ésta instancia considera que la solicitud
de amparo constitucional no esta llamada a prosperar, por cuanto lo que se pretende esta
enfocado basicamente al reconocimiento de un derecho econémico, para lo cual ha dicho
la Corte Constitucional que la accién de tutela no es procedente, pues para dirimir
controversias de caracter netamente econdmico existen otros mecanismos judiciales, a

menos que se cumplan unos requisitos previamente decantados y que se pasan a analizar.

Indica la jurisprudencia que el primer elemento debe ser que “no exista otro medio judicial
através del cual se pueda resolver un conflicto relacionado con la vulneracion de un
derecho fundamental”; a lo cual es completamente admisible responder que si existe otro
medio de defensa judicial para obtener el amparo del derecho deprecado y que dichos
mecanismos fueron informados por la Superintendencia Financiera en su escrito de

respuesta.

No se evidencia tampoco que ‘resulte necesaria la intervencién del juez de tutela para
evitar que ocurra un perjuicio irremediable”, pues bien puede desprenderse de la lectura
de la demanda que los hechos que son motivo de discusion se originaron hace
aproximadamente cinco meses, ademas de ello no observa el despacho que en virtud de

ello la accionante se encuentre atravesando una situacion precaria.

Con fundamento en lo expuesto y conforme a los precedentes constitucionales citados, este
Despacho se abstendra de impartir orden alguna contra de BANCO CMR FALABELLA,
por considerar que no se ha vulnerado derecho fundamental alguno a la sefiora MARIA
LUISA AYALA CABALLERO y que existen mecanismos de defensa idéneos y efectivos
previstos en el ordenamiento juridico colombiano para el logro de las pretensiones de la

actora.

V. DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE
SENTENCIAS DE SANTIAGO DE CALLI, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley.

VI. RESUELVE
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PRIMERO: NEGAR por improcedente la tutela incoada por MARIA LUISA AYALA
CABALLERO en contra de la BANCO CMR FALABELLA, conforme a lo expuesto en la

parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: DESVINCULAR de la presente accion de tutela a SUMUP COLOMBIA,
TUTTY SAS, METALISTERIA SAS, FISCALIA 54 SECCIONAL DE CALI, FISCALIA 6
LOCAL DE CALIMA EL DARIEN, FICALIA 54 LOCAL DE BUGA, FISCALIA GENERAL
DE LA NACION, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA y JUZGADO PROMISCUO
MUNICIPAL CON FUNCION DE GARANTIAS DE CALIMA EL DARIEN,

TERCERO: NOTIFICAR inmediatamente de este fallo a las partes, quienes podran
impugnarlo dentro de los tres (3) dias siguientes, quien para ello debera acreditar la fecha

exacta en que fueron notificados. De no hacerlo, remitir el expediente a la Corte

Constitucional, para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EL JUEZ,
/;

CESAR AU O‘MORE O CANAVAL
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