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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION
DE SENTENCIAS DE CALI

SENTENCIA DE TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA No. 665
Santiago de Cali, 10 de abril de 2023

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ANTONIO JOSE VELASCO SANDOVAL

ACCIONADO: E.P.S EMSSANAR

VINCULADOS: HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL
VALLE
CENTRO DE SALUD PRIMITOVO IGLESIAS
ADRES
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL VALLE DEL
CAUCA

RADICACION:  009-2023-00060-00

.- OBJETO DE PRONUNCIAMIENTO

Proveer acerca de la accién de tutela instaurada por el sefior ANTONIO JOSE VELASCO
SANDOVAL por intermedio de agente oficioso contra E.P.S EMSSANAR, por la presunta
vulneracion de los derechos fundamentales salud y vida digna.

II.- ANTECEDENTES

La demanda y hechos relevantes, que a continuacion se copian:

1. la peticion es debido a que soy un paciente de 61 afios de edad, siendo en la
actualidad una persona mayor de edad y padezco de “ESQUIZOFRENIA Y
RETRASO MENTAL. diagnésticos que requiere atencion inmediata y
continuidad con las citas, examenes, medicamentos y procedimientos que
ordena mi especialista tratante.
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2. Me encuentro afiliado al sistema nacional de seguridad social en salud y la
entidad que se encarga de administrar mis recursos de salud es EMSANNAR
EPS-S, pero esta entidad se niega en autorizarme las citas don el HOSPITAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE, entidad que maneja mi
patologia hace muchos afios, ademas cuenta con la experiencia en el manejo
de pacientes psiquiatricos y cuenta con el personal idéneo para el manejo de
mi patologia, necesidad catalogada como urgente, pues se trata de mi salud
mental.

3. La E.P.S- S EMSANNAR autorizo mi tratamiento Psiquiatrico EN EL
CENTRO DE SALUD PRIMITIVO IGLESIAS entidad que no cuenta con el
personal idéneo para la patologia que presento.

4. Que el dia 15 de Febrero de presente afio radique un derecho de peticion,
pero hasta la fecha no he recibido respuesta alguna sobre mi solicitud.

5. Que lano atencion EN EL HOSPITAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL
VALLE institucion especializada en el manejo de mi patologia estarian
vulnerando mis derechos fundamentales anteriormente enunciados. El
asignarme otra IPS, con diferentes especialistas y con no experiencia en
psiquiatria para que asuman el manejo medico de mi enfermedad seria
contraproducente, pues afectaria y vulneraria el derecho que tengo como
paciente de elegir libremente mi médico especialista y la IPS, y se pondria en
peligro la evolucién satisfactoria de mi patologia, afectarian mi salud y vida.

Que por todo lo anterior solicito ordenar a LA EPS-S EMSANNAR en virtud del
derecho a la IGUALDAD, y del derecho a la LIBRE ESCOGENCIA, me sea
autorizado el tratamiento psiquiatrico que se requiere para mi patologia en
HOSPITAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE con toda la
ATENCION INTEGRAL que requiero.

En Sentencia T-730 de 1999, la Corte Constitucional en las consideraciones y
fundamentos parte 10, “Principios que rigen el Sistema de Seguridad Social en
Salud. El Articulo 48 de la Constitucién Politica de Colombia, establece que “Se
garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social’,
la misma norma sefiala como principios de la Seguridad Social: la eficiencia, la
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universalidad, y la solidaridad. Ademas, “la seguridad social se ubica dentro de
los principios constitucionales y en la clausula del Estado Social de Derecho.”
Por otro aspecto, la seguridad social es un servicio publico, por lo tanto, sobre
el proyecta el Articulo 365 de la C.P.: “Los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del estado. Es deber del estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional (...)

9. Por tal motivo sefior Juez me veo en la obligacién de interponer accién de
tutela en contra de la EPS-S EMSSSANR yo no puedo esperar a que la EPS
con todos sus tramites administrativos y su modelo de atencion perjudiquen mi
tratamiento que necesito con tanta urgencia, soy consciente y respetuoso de
los procesos administrativos que tienen cada institucibn como politica
corporativa, pero ésta tramitologia es una completa burla contra mi salud , mi
derecho a la vida, a la autodeterminacién y a la dignidad humana.

10. necesito que la EPS-S EMSSANAR me autorice el tratamiento Psiquiétrico
en el HOSPITALPSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE lo méas pronto
posible sin tantas dilaciones ni trabas administrativas, ya que la falta de atencién
estd desmejorando mi condicion de salud y vida”.

Por tal motivo solicita:

“Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas
respetuosamente solicito al Sefior Juez ordenar a LA EPS-S EMSSANNAR me
autorice de MANERA URGENTE mi tratamiento psiquiatrico a EN EL
HOSPITAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE sin que sean
vulnerados mis derechos enunciados y el derecho a la LIBRE ESCOGENCIA,;
asi mismo se le ordene informar a los usuarios sobre las IPS adscritas, y
ademas se les conceda el derecho a los pacientes de elegir libremente la IPS y
el médico que quieran.

PREVENCION: A la EPS-S EMSANNAR, para que en adelante continte
prestandome la atencion médica y asistencial que mi salud requiere y ademas,
me dé el tratamiento necesario, segun mi estado de salud”.
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I.-TRAMITE PROCESAL

El Juzgado mediante el auto interlocutorio No.694 del 21 de marzo de 2023, admiti6 la
accion de tutela y requirio a la entidad accionada, para que en el improrrogable término de
dos (02) dias procediera a ejercer su derecho a la defensa conforme a los hechos expuestos
en el libelo demandatorio. Asi mismo se vinculd al HOSPITAL DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE CENTRO DE SALUD PRIMITOVO
IGLESIAS, ADRES, SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI,
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA.

Contestacion de la entidad accionada.

El Dr. CHRISTIAN DAVID BENAVIDES GUERRERO en calidad de abogado de la empresa
EMSSANAR EPS-S, manifest6 que:

“Con el proposito de conformar debidamente el contradictorio, me permito muy
respetuosamente solicitar al respetado Sefor Juez Constitucional, se sirva
convocar en la presente accion A LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES),
para que se cumpla con la integracién del presupuesto del litis consorcio
necesario, para efectos de que se pronuncien sobre los hechos y pretensiones
de la presente admision de tutela.

SEGUNDO: En lo concerniente a la afiliacion del sefior ANTONIO JOSE
VELASCO SANDOVAL identificado con cedula de ciudadania N° 16.745.594 el
mismo beneficiario del régimen subsidiado en Salud en el municipio de Cali-
Valle del Cauca.

TERCERO: revisado el caso por el médico de tutelas de la entidad nos refiere
gue, De acuerdo a los soportes aportados en la accién de tutela, el usuario fue
valorado por URGENCIAS por PSIQUIATRIA el dia 16/02/2023 en ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE
- CALI (VALLE), médico tratante solicita CITA DE CONTROL en 1 mes, servicio
PBSUPC Res. 2808 del 2022, la valoracion por PSIQUIATRIA hace parte del
MODELO DE ATENCION por MICROREDES establecidos por EMSSANAR
EPS a partir del 01/08/2022 para los usuarios del municipio de Cali, para
acceder al servicio de salud NO se requiere de autorizacion y se puede solicitar
atencion en ESE RED DE SALUD DEL CENTRO HOSPITAL PRIMITIVO
IGLESIAS - CALI (VALLE) con historia clinica y orden médicas. Se solicita al
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area de soluciones especiales programar cita, al obtener respuesta se enviara
por via correo.

CUARTO: con respecto a la solicitud del accionante se puede manifestar que el
cuenta con el servicio de atencion por microrredes por lo cual no requiere de
autorizacion alguna para ser atendido por SPIQUIATRIA, debe solicitarse el
servicio a €l ESE RED DE SALUD DEL CENTRO HOSPITAL PRIMITIVO
IGLESIAS - CALI (VALLE). Con las respectiva historia clinica y orden médica,
se remite correo por el area de soluciones especial a entidad para que se agilice
la respectiva asignacion de la cita del usuario

QUINTO: se solicita se vincule a ESE RED DE SALUD DEL CENTRO
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS - CALI (VALLE) para que preste el servicio
solicitado por el accionante.

Por tal motivo solicita:

“PRIMERO: Atendiendo los anteriores argumentos, de manera respetuosa, NO
TUTELAR, lo anterior teniendo en cuenta que no se evidencia violacion de
derechos fundamentales por parte de mi representada EMSSANAR EPS-S,
Emssanar se encuentra totalmente comprometida con la salud de nuestro
usuario, tampoco ordenar el tratamiento integral segun los argumentos
expuestos anteriormente”.

Contestaciéon de las entidades vinculadas

ADRES por intermedio de apoderado judicial JULIO EDUARDO RODRIGUEZ ALVARADO
indicaron que:

“...De acuerdo con la normativa anteriormente expuesta, es funcion de la EPS, y no
de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud — ADRES, el reconocimiento prestacional que nos ocupa, por lo que la
vulneracion a derechos fundamentales se produciria por una omisién no atribuible a
esta Entidad, situacién que fundamenta una clara falta de legitimacién en la causa
por pasiva de esta Entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, en atencion al requerimiento de informe del H. Despacho,
es preciso dejar en claro que el articulo 1 del Decreto 2943 de 2013, el articulo 41
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de la Ley 100 de 1993y el articulo 67 de la Ley 1753 de 2015 establecen de forma
precisa qué entidades deben asumir el pago de las incapacidades, teniendo en
cuenta la duracién de la misma. En este punto se reitera, dicha carga legal no esta
en cabeza de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — ADRES.”

Solicitando se declare improcedente la presente accién de tutela.

SECRETARIA DEPARTAMENTA DE SALUD DEL VALLE DE CAUCA, a través de la
sefiora ANA DOLORES LORSA BEDOYA como jefe de la oficina asesoria juridica, indico
que:

“Sea lo primero indicar, que de acuerdo a los hechos esbozados por la parte
actora en el escrito de tutela y los anexos allegados, siendo concordantes con
el Principio de integralidad y continuidad estando el accionante ANTONIO JOSE
VELASCO S , activo en la ENTIDAD ADMINISTRADORA DE PLANES DE
BENEFICIOS (EAPB) EMSSANAR EPS S.A.S, es responsabilidad de esta
entidad, garantizarle en forma Integral y oportuna, los servicios,CITAS,
suministros, medicamentos y tecnologias conforme a lo indicado por su médico
tratante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 231 de la Ley 1955 de
2019 del 25 de mayo de 2019, a través de las IPS de la red publica o privada
con las cuales tenga contrato de prestacion de servicios de salud, o adquirirlo
de no tenerlo.

EN CUANTO A LA SOLICITUD, DE QUE SE GARANTICE A FAVOR Del
PACIENTE ATENCION EN AUNA IPS DE MAYOR NIVEL DE COMPLEJIDAD,
para que se de atencion a su enfermedad que brinde la atencién especializada
indicamos que uno de los principios basicos del Sistema de Seguridad Social
en Colombia es la libre escogencia.

Es asi como, la Corte Constitucional en sentencia T-010 de 2004, sefialé que la
libertad de escogencia esté circunscrita a las condiciones de oferta y de servicio,
mientras que la sentencia T- 247 de 2005 indico que: “el afiliado puede escoger
la Institucion Prestadora del Servicio de Salud dentro de las opciones ofrecidas
por la respectiva ENTIDAD ADMINISTRADORA DE PLANES DE BENEFICIOS
(EAPB), esto es, las IPS con que exista contrato o convenio vigente”.

En efecto, el articulo 178 de la Ley 100 de 1993 establece que las entidades
promotoras de salud tienen entre sus funciones: Definir procedimientos para
garantizar el libre acceso de los afiliados y sus familias, a las Instituciones
Prestadoras con las cuales haya establecido convenios o contratos en su area
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de influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en caso de enfermedad
del afiliado y su familia.” (Subrayado por fuera del texto).”

Ahora, es importante recordar que cuando se demuestra que la IPS ala que es
remitido el paciente, no cumple con las condiciones de calidad y por la tanto no
garantiza integralmente la prestacion del servicio de salud, la ENTIDAD
ADMINISTRADORA DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB) EPS EMSSANAR.,
tiene la obligacion de remitirlo a otra donde el paciente reciba el servicio médico
requeridol. Caso contrario, cuando el afiliado es remitido a una IPS que cumple
con los estandares de calidad y de atencidn integral, pero el usuario prefiere o
desea ser atendido en otra IPS con la cual la ENTIDAD ADMINISTRADORA DE
PLANES DE BENEFICIOS (EAPB) no tiene convenio, el usuario debe
someterse y escoger entre las instituciones que tienen convenio o contrato con
la ENTIDAD ADMINISTRADORA DE PLANES DEBENEFICIOS (EAPB),
destacando que toda prestacion de servicio de salud debe contar con el
ordenamiento médico de remisién del paciente, por cuanto prima el concepto
de los galenos tratantes quienes cuentan con los conocimientos técnicos
cientificos para definir el plan de manejo terapéutico, criterio de necesidad,
pertinencia médica para definir la conducta de la patologia y tratamiento de la
paciente, debido a que no prima el querer de los familiares. En resumen, la
jurisprudencia constitucional ha protegido la libertad de escoger IPS, cuando: a)
exista contrato o convenio vigente con la IPS anterior, b) el usuario se encuentre
en las condiciones excepcionales establecidas en la Resolucion 5261 de 1994,
c) el cambio representa una desmejora en las condiciones de eficacia y calidad
en la prestacion del servicio de salud, d) se afecte el principio de integralidad y

continuidad en la prestacion del servicio y, €) ello genere una afectacion en el
estado de salud del paciente. Dicho de otro modo, los usuarios deben demostrar
que la nueva IPS: i) no garantiza integralmente el servicio, 0 ii) que presta una
inadecuada atencién médica o de inferior calidad a la ofrecida por la otra IPS y
ello causa en el usuario un deterioro en su estado de salud”.

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL DE CALI, por medio de MARIA
JOHANO OROZCO como jefe de la oficina de unidad de apoyo a gestidén de la secretaria
distrital de salud de Santiago de Cali sostuvo que:
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ANTONIO JOSE VELASCO SANDOVAL, presenta la siguiente patologia o
diagnostico: "ESQUIZOFRENIA — RETRASO MENTAL " y ofros, patologia que
corresponde a un Nivel de media o alta complejidad de Atencidn en Salud y requiere
AUTORIZACION  TRATAMIENTO  PSIQUIATRICO EN EL HOSPITAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE, AGENDAMIENTO de CITAS CON
MEDICOS ESPECIALISTAS, SERVICIOS MEDICOS, EXAMENES Y ENTREGA
OPORTUNA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS, para que cese el perjuicio causado
por la EPS al no autorizar de manera oportuna los SERVICIOS MEDICOS
requeridos.

Respecto a la atencion en salud y los servicios complementarios de la seguridad
social, requeridos por ANTONIO JOSE VELASCO SANDOVAL, debera ser suminis-
trada de manera inmediata por la EPS, la cual debe desplegar todas las acciones
necesarias para superar la situacién en atencidn a su requerimiento.

La EPS EMSSANAR SAS esta en la obligacion y es la llamada a brindar todos los
servicios meédicos y asistenciales que requiera ANTONIO JOSE VELASCO SANDO-
VAL, sin imponer trabas administrativas o econémicas que la pueda perjudicar.

Al respecto, la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha establecido que
hay casos en los que la misma Constitucion de 1981 es quien ha conferido una pro-
teccion especial a ciertos grupos humanos gue debido a sus condiciones particulares
merecen una mayor proteccion por parte del Estado, como es el caso de los nifios,
de las personas que se encuentran en estado de indefension, de las personas que
se encuentran en estado de debilidad manifiesta y de los grupos que han sido histé-
ricamente marginados, entre otros, para los cuales la proteccion de su derecho fun-
damental a la salud deviene reforzado.

La atencién primordial que demandan las personas que ostentan la calidad de suje-
tos de especial proteccion constitucional, impone al juez constitucional la obligacién
de tomar medidas en beneficio de la efectividad de dicha proteccion especial.

Asi, entre mayor sea [a desproteccion de estos sujetos, mayor debe ser la eficacia
de las medidas de defensa que se tomen, en aras de consclidar los principios recto-
res del Estado Social de Derecho.

En lo concerniente a las personas que gozan de una especial proteccion constitucio-
nal, y mas concretamente, a las personas que padecen de "Cancer”, quienes tienen
una carga mayor de necesidades, las cuales obligan al Estado a brindarles una pro-
teccion reforzada (...},

Las demas entidades vinculadas guardaron silencio.
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VI.-CONSIDERACIONES

1.- Este despacho es competente para asumir y definir el trdmite constitucional iniciado por
la parte accionante.

2.- El problema juridico que se somete a consideracion del despacho estriba en determinar
si hay vulneracion de los derechos fundamentales de la parte accionante por parte de la
entidad accionada.

3.- La accion de tutela ha sido concebida, como un procedimiento preferente y sumario para
la proteccion efectiva e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, cuando
quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier
autoridad publica o de un particular en los casos que determine la ley.

Asi las cosas, la efectividad de la accion, reside en la posibilidad de que el juez si observa
que en realidad existe la vulneracion o la amenaza de derechos fundamentales de quien
solicita proteccién, imparta una orden encaminada a la defensa actual de la garantia
constitucional afectada.

V.-MARCO JURISPRUDENCIAL Y LEGAL

1.- La naturaleza constitucional de la accién de tutela.

La accién de tutela es una figura consagrada en nuestra Constitucién Politica y esta
reglamentada en el Decreto 2591 de 1991, concebida como un mecanismo de defensa y
pro inmediato de los derechos fundamentales de toda persona, con la finalidad de permitir
que éstas puedan acudir en todo momento y lugar ante los jueces, para solicitar proteccion
rapida de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados 0 amenazados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de los
particulares en los casos previstos en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991.

Es reiterada la Jurisprudencia de nuestra Corte Constitucional, al establecer que ésta
accion sélo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable; busca ante todo brindar a cualquier persona sin mayores requisitos de orden
formal, la proteccion inmediata y especifica de sus derechos fundamentales; es un
mecanismo inmediato o directo para la debida proteccion del derecho constitucional violado
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0 amenazado; esta concebida como una accién residual y subsidiaria, la cual no esta
llamada a proceder como mecanismo alterno o sustituto de las vias legales de proteccion
de derechos.

Asi las cosas y con el fin de dar respuesta a ese asunto, el Juzgado se apoyara en las
reglas jurisprudenciales establecidas por la Corte Constitucional en lo relativo a i) Los
adultos mayores como sujetos de especial proteccién constitucional y ii) Proteccién
constitucional del derecho a la salud frente a patologias catastréficas.

2.- Del Principio De Inmediatez Que Gobierna La Accion De Tutela.

La jurisprudencia constitucional tiene dicho que en todos los casos la accién de tutela debe
ejercerse “dentro de un término oportuno, justo y razonable, circunstancia que debera ser
calificada por el juez constitucional de acuerdo con los elementos que configuran cada
caso’

En la Sentencia C-543 de 1992 la Corte considerd que el articulo 86 constitucional prohibe
fijar términos de caducidad para la presentacion de las acciones de tutela, pues “desde su
configuracién constitucional la tutela es un medio de defensa judicial que las personas
pueden ejercer ‘en todo momento’, para proteger sus derechos fundamentales”, pero la
circunstancia de establecer “términos razonables” para el uso de la tutela, a juicio del alto
tribunal, no se opone a la proteccién inmediata de derechos fundamentales.

En la sentencia T-691 de 2009 citada, la corte repasa sus pronunciamientos sobre el
principio de inmediatez en el uso de la accion de tutela, destacando que: “Hay que recordar
gue la tutela es una accion de aplicacién preferente y sumaria, para la efectiva defensa del
derecho objeto de violacion o0 amenaza, y no le es propio remplazar los procesos especiales
ni ordinarios correspondientes; el propdsito especifico de su consagracion es brindar a la
persona la protecciébn inmediata, efectiva y actual de sus derechos fundamentales,
careciendo de sentido que quien padece el guebrantamiento de una garantia valiosa no la
reclame oportunamente”.

Asi las cosas, el principio de inmediatez exige que se ejercite la accidon de tutela dentro de
un plazo razonable y oportuno, pues de lo contrario se desvirtda la naturaleza y finalidad
del amparo constitucional como garantia de los derechos fundamentales, al igual que se
dejaria pasar la inactividad, negligencia o indiferencia de quienes debieron buscar la
defensa de sus derechos en tiempo y no lo hicieron. También se pretende, con la aplicacién
de este principio, evitar que la tutela se convierta en un factor de inseguridad juridica”.
Insiste la Corte en otro de sus pronunciamientos sobre ese particular: “Por lo tanto, aunque
no sea valido establecer “de antemano un término para interponer la accion, debe mediar
entre la violacion y la interposicion del amparo un plazo razonable, pues de lo contrario la
tutela podria convertirse en un factor de inseguridad, con la virtualidad de afectar derechos
de terceros” (Sentencia T-504 de 2009). Ese “plazo razonable” es consustancial a las
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regulaciones procedimentales de la accion de tutela y determina en gran medida el campo
de accion del juez de tutela, pues su orden debe estar respaldada por la urgencia e
inmediatez, “en presencia de las cuales la Constitucién lo autoriza a modificar una situacién
de hecho a través de un proceso sumario y expedito en el tiempo. (...) Incluso, la real
configuracion de una trasgresion a los derechos fundamentales se pone en duda cuando la
demanda de tutelase interpone en un momento demasiado alejado de la ocurrencia del
hecho que supuestamente la genero”.

En la misma providencia, la Corte sefiala que en los siguientes eventos especificos es
aceptable consentir un lapso entre el hecho que genera la vulneracion y la presentacion de
la accién de tutela: Cuando “se demuestre que la vulneracion es permanente en el tiempo
y que, pese a que el hecho que la origind por primera vez es muy antiguo respecto de la
presentacion de la tutela, la situacién desfavorable del actor derivada del irrespeto por sus
derechos, contintia y es actual. Y (ii) que la especial situacién de aquella persona a quien
se le han vulnerado sus derechos fundamentales, convierte en desproporcionado el hecho
de adjudicarle la carga de acudir a un juez; por ejemplo, el estado de indefensién,
interdiccién, abandono, minoria de edad, incapacidad fisica, entre otros” (Subraya el
Juzgado).

Bajo esos criterios de proporcionalidad concluye el precedente de la Corte que la accién de
tutela debe ser ejercida en un plazo razonable, dada su finalidad, el cual debe ser
ponderado por el Juez constitucional segun las particulares circunstancias del caso
concreto, “Porque ante la existencia de otros mecanismos de defensa judicial, la larga
espera para acudir ante el juez constitucional desvirtia la necesidad de garantizar los
derechos fundamentales por via de tutela, por la inactividad, negligencia o indiferencia de
quienes debieron buscar en tiempo

3. Subsidiariedad.

Encontrandose frente este principio como requisito de procedibilidad de la presente accion
constitucional, resulta prudente y oportuno hacer claridad que por su caracter residual y
subsidiario, debe analizarse bajo la nocion de plazo razonable atendiendo las
particularidades que identifican cada caso en concreto, asi pues, se debe comprender que
al hablarse de razonabilidad es inexorable el estudio de un aspecto sustancial como la
finalidad de la accion, de ahi que en virtud de ello se presuma una proteccion urgente e
inmediata de derechos fundamentales.

Ahora bien, el requisito de subsidiariedad, conforme al articulo 86 de la Constitucion
Nacional, implica que la accion de tutela solo procedera cuando el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable. En otras palabras, las personas deben hacer uso de todos los
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recursos ordinarios y extraordinarios que el sistema judicial ha dispuesto para conjurar la
situacion que amenaza o lesiona sus derechos, de tal manera que se impida el uso indebido
de este mecanismo constitucional como via preferente o instancia judicial adicional de
proteccion.

4. Del derecho a la salud.

Esta posicion del alto Tribunal fue analizada en la sentencia T-144 de 2008 donde se
preciso:

“Se trata entonces de una linea jurisprudencial reiterada por esta Corte, la cual
ha establecido que el derecho a la salud es un derecho fundamental, que
envuelve como sucede también con los demés derechos fundamentales,
prestaciones de orden econdémico orientadas a garantizar de modo efectivo la
eficacia de estos derechos en la realidad. Bajo esta premisa, el Estado a través
del Sistema de Seguridad Social en Salud, proporciona las condiciones por
medio de las cuales sus asociados pueden acceder a un estado de salud integro
y armonico.

Es por ello que esta Corporacion ha precisado que la salud puede ser
considerada como un derecho fundamental no solo cuando peligra la vida como
mera existencia, sino que ha resaltado que la salud es esencial para el
mantenimiento de la vida en condiciones dignas...

En conclusion, la Corte ha sefialado que todas las personas sin excepcion
pueden acudir a la accion de tutela para lograr la efectiva proteccion de su
derecho constitucional fundamental a la salud. Por tanto, todas las entidades
que prestan la atencidon en salud, deben procurar no solo de manera formal sino
también material la mejor prestacion del servicio, con la finalidad del goce
efectivo de los derechos de sus afiliados, pues la salud comporta el goce de
distintos derechos, en especial el de la vida y el de la dignidad; derechos que
deben ser garantizados por el Estado Colombiano de conformidad con los
mandatos internacionales, constitucionales y jurisprudenciales”.

5. Los adultos mayores como sujetos de especial proteccidn constitucional

Al respecto, al corte Constitucional en sentencia T-066 del 2020, dispusoi(...)

Los articulos 13 y 46 de la Constitucién Politica reconocen como elemento
fundamental del Estado Social de Derecho, la necesidad de otorgar una
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especial proteccion a ciertos sujetos que, por sus condiciones de manifiesta
vulnerabilidad, pueden ver restringidas sus posibilidades en la consecucion de
una igualdad material ante la Ley. En ese orden, ha considerado la propia
jurisprudencia constitucional que los adultos mayores deben ser considerados
como sujetos de especial proteccion constitucional en tanto integran un grupo
vulnerable de la sociedad dadas las condiciones fisicas, econémicas o
sociolégicas que los diferencian de los otros tipos de colectivos®.

Sobre el particular, ha estimado este Tribunal que los cambios fisioldgicos
atados al paso del tiempo pueden representar para quienes se encuentran en
un estado de edad avanzada un obstaculo para el ejercicio y la agencia
independiente de sus derechos fundamentales en relacioén con las condiciones
en que lo hacen las demas personas?®. Todo esto, ha precisado la jurisprudencia,
no supone aceptar que las personas de la tercera edad sean incapaces, sino
gue, en atencion a sus condiciones particulares pueden llegar a experimentar
mayores cargas a la hora de ejercer, o reivindicar, sus derechos. Al respecto,
sefialo la Corte en sentencia T-655 de 20082 lo siguiente:

“(...) si bien, no puede confundirse vejez con enfermedad o con pérdida de las
capacidades para aportar a la sociedad elementos valiosos de convivencia,
tampoco puede perderse de vista que muchas de las personas adultas mayores
se enfrentan con el correr de los afios a circunstancias de debilidad por causa
del deterioro de su salud, motivo por el cual merecen estas personas una
proteccién especial de parte del Estado, de la sociedad y de la familia, tal como
lo establece el articulo 46 de la Constitucion Nacional’.

Bajo esa linea, resulta imprescindible que el Estado disponga un trato preferencial para las
personas mayores con el fin de propender por la igualdad efectiva en el goce de sus
derechos. En miras de alcanzar dicho propdsito, se requiere la implementacion de medidas
orientadas a proteger a este grupo frente a las omisiones o acciones que puedan suponer
una afectacion a sus garantias fundamentales, generando espacios de participacion en los
que dichos sujetos puedan sentirse incluidos dentro de la sociedad y puedan valorarse sus
contribuciones a la misma. En palabras de la Corte:

“...) la tercera edad apareja ciertos riesgos de caracter especial que se ciernen
sobre la salud de las personas y que deben ser considerados por el Estado

1 Corte Constitucional, sentencia T- 252 de 2017 (M.P (e) lvan Humberto Escruceria Mayolo).

2 Corte Constitucional, sentencias T- 282 de 2008 (M.P Mauricio Gonzalez Cuervo), T- 252 de 2017 (M.P (e) Ivan Humberto
Escurecia Mayolo).

¥ M.P Humberto Sierra Porto.
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Social de Derecho con el fin de brindar una proteccién integral del derecho a la
salud, que en tal contexto constituye un derecho fundamental autbnomo’.

Por tales razones, la Corte reitera que los adultos mayores no pueden ser
discriminados ni marginados en razon de su edad, pues ademas de transgredir
sus derechos fundamentales, se priva a la sociedad de contar con su
experiencia de manera enriquecedora’™.

Ahora bien, cabe destacar que, mediante humerosos pronunciamientos en la materia, esta
Corporacion ha hecho especial hincapié en que la condicion de sujetos de especial
proteccién constitucional en lo que respecta a los adultos mayores adquiere mayor
relevancia cuando: (i) los reclamos se hacen en el plano de la dignidad humana, o (ii) esta
presuntamente afectada su “subsistencia en condiciones dignas, la salud, el minimo vital
entre otros®. Asi, les corresponde a las autoridades y, particularmente, al juez constitucional
obrar con especial diligencia cuando se trate de este tipo de personas, pues, en atencion a
sus condiciones de debilidad manifiesta, resulta imperativo aplicar criterios eminentemente
protectivos a favor de las mismas®.

Lo anterior, aseguré esta Corporacion mediante sentencia T-252 de 2017 hara posible que
los adultos mayores “(...) dejen de experimentar situaciones de marginacioén y carencia de
poder en los espacios que los afectan. Ello debe verse como un resultado de la
materializacién del articulo 46° de la Constitucion y de los deberes de solidaridad que se
encuentran en cabeza del Estado, las familias y los ciudadanos, responsables de suplir las
necesidades que adquieren los adultos mayores por el paso natural de los afios”. En este
orden, insisti6 la Corte mediante la aludida providencia que las instituciones deben procurar
“(...) maximizar la calidad de vida de estas personas, incluyéndolas en el tejido social y
otorgandoles un trato preferencial en todos los frentes. Conforme a lo expuesto, el
ordenamiento juridico interno e internacional se han venido adaptando para dar mayor
participacién a los miembros de este grupo especial y crear medidas de discriminaciéon
positiva en su beneficio”.

6. En cuanto a las personas con especial proteccion constitucional la Corte ha manifestado
en sentencia T-116-11 lo siguiente:

“La categoria de sujeto de especial proteccion constitucional, segun ha definido esta
Corporacion, se constituye por aquellas personas que debido a su condicién fisica,
psicolégica o social particular merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr

4 Corte Constitucional, sentencia T- 252 de 2017 (M.P (e) Ivan Humberto Escurecia Mayolo).
5 Corte Constitucional sentencia C-177 de 2016 (M.P Jorge Ignacio Pretelt Chaljub).
6 Corte Constitucional, sentencia T-1178 de 2008 (M.P Humberto Sierra Porto).
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unaigualdad real y efectiva. Asi, ha considerado que entre los grupos de especial proteccion
constitucional se encuentran: los nifios, los adolescentes, los ancianos, los disminuidos
fisicos, siquicos y sensoriales, las mujeres cabeza de familia, las personas desplazadas por
la violencia y aquellas que se encuentran en extrema pobreza”.

7. Libertad de escogencia de las instituciones prestadoras del servicio de salud dentro de la
red de las E.P.S.

El articulo 153 de la Ley 100 de 1993 se refirié a los principios del Sistema de Seguridad
Social en Salud y, en especifico, respecto al de libre escogencia planted que “el Sistema
General de Seguridad Social en Salud asegurara a los usuarios libertad en la escogencia
entre las Entidades Promotoras de Salud y los prestadores de servicios de salud dentro de
su red en cualquier momento de tiempo”. Asimismo, el articulo 159 de esta ley establece
que la libre escogencia y traslado entre entidades promotoras de salud es una de las
garantias de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En el anterior contexto normativo, se ha establecido que la libertad de escogencia es un
derecho de doble via. Por un lado, constituye una facultad que tienen los usuarios para
escoger la E.P.S. a la que se afiliaran para la prestacién del servicio de salud y la I.P.S. en
la que suministraran tales servicios. Pero, también, es una “potestad que tienen las EPS de
elegir las IPS con las que celebraran convenios y la clase de servicios que se prestaran a
través de ellas”. Pese a esto, se ha aclarado que el margen de accion de las E.P.S. para
escoger a su red prestadora de salud se encuentra limitado por el deber de garantizar, de
cualquier forma, lo siguiente: (i) la pluralidad de I.P.S. con el fin de que los usuarios tengan
la posibilidad de escoger; (i) la prestacion integral del servicio y la calidad; y (iii) la idoneidad
y calidad de la I.P.S.

Respecto a la posibilidad que tienen los usuarios de afiliarse a determinada E.P.S. para la
prestacion del servicio de salud, plante6 la sentencia T-760 de 2008 que era fundamental,
al permitir no so6lo garantizar el goce efectivo de este derecho, sino también la facultad de
los usuarios de “afiliarse a aquellas que demuestren que estan prestando los servicios de
salud con idoneidad, oportunidad y calidad”. No obstante, la mayoria de las acciones de
tutela interpuestas respecto a la libertad de escogencia se relacionan con usuarios que
requieren de un tratamiento en una |.P.S. particular, con la cual la E.P.S. no tiene convenio
o dejo de tenerlo.

La Corte ha establecido que, aun en caso de nifios con graves padecimientos de salud, no
existe una obligacion de las E.P.S. de prestar un tratamiento en una institucién no adscrita
su red. En ese sentido, ha aclarado la jurisprudencia de la Corte Constitucional que las
E.P.S. deben suministrar los servicios de salud, en favor de sus afiliados, pero a través de
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las instituciones con las que establezcan convenios para el efecto. Sin embargo, como
excepciones a esta regla general, se ha precisado que “(...) los afiliados al régimen
contributivo pueden recibir atencibn médica en IPS no adscritas a sus respectivas EPS, en
casos como la atencién de urgencias, cuando reciban autorizacion expresa por parte de la
EPS para recibir un servicio especifico,

0 cuando se encuentre demostrada la incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o
negligencia de la EPS para suministrar un servicio a través de sus IPS”. Asi, concluyo la
sentencia T-965 de 2007 que los afiliados deben acogerse a las IPS a las que sean remitidos
por sus respectivas E.P.S., aunque sus preferencias se inclinen por otras instituciones.

Asimismo, otra excepcioén a la regla general supone contemplar la no interrupcién del
servicio de salud. En ese sentido, ha considerado la jurisprudencia de la Corte
Constitucional que, una vez ha iniciado su prestacion, tal no puede ser interrumpido
subitamente. En efecto, se ha considerado que:

“(...) debe ser obligacion de las entidades promotoras de salud garantizar un empalme en
el diagnostico de la enfermedad y la modalidad de tratamiento o procedimiento médico que
se le realice a los usuarios, en caso tal en que se realice un cambio en el médico tratante o
en la institucion prestadora de servicios, especialmente cuando se esté en frente de
pacientes que requieren el suministro de un medicamento o tratamiento médico permanente
y sucesivo”.

En sintesis, la libertad de escogencia constituye uno de los pilares y de los principios del
Sistema de Seguridad Social de Salud, desarrollado por la Ley 100 de 1993. Esta libertad,
de acuerdo con la Corte Constitucional, se erige como un derecho de doble via en favor de
las empresas promotoras de salud y de los usuarios de este sistema. En efecto, (i) permite
alas E.P.S. “elegir las IPS con las que celebraran convenios y el tipo de servicios que seran
objeto de cada uno, siempre que garanticen a sus usuarios un servicio integral y de buena
calidad” y (ii) comprende la posibilidad de que los usuarios puedan escoger la E.P.S. de su
preferencia, asi como, una vez afiliados a ella, las I.P.S. en la que se le suministraran
determinados servicios.

En este dltimo caso, tal libertad no es absoluta, pues se debe optar por alguna de las
instituciones contratadas por la respectiva E.P.S. para el efecto, a menos que se trate de la
atencion de urgencias en salud; la E.P.S. expresamente lo autorice o cuando “la EPS esté
en incapacidad técnica de cubrir las necesidades en salud de sus afiliados y que la IPS
receptora garantice la prestacion integral, de buena calidad y no existan afectaciones en las
condiciones de salud de los usuarios” También debera analizarse, en aquellos eventos en
los que exista un cambio en el prestador del servicio, por modificacion en la red adscrita a
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la respectiva E.P.S., que no suponga la subita interrupcion de un tratamiento médico y que
no atente contra la salud del usuario.

En base a los fundamentos legales y jurisprudenciales el Despacho entra a resolver el
caso concreto.

IV.CASO CONCRETO

Como primera medida es de indicar que en el presente caso se cumplen con los requisitos
de inmediatez y subsidiariedad, teniendo en cuenta que frente al primero, el accionante
solicita se autorice el tratamiento psiquiatrico a en el HOSPITAL PSIQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL VALLE, por lo que al momento de interponer la presente accion
constitucional ha transcurrido un término prudencial y, de otro lado, frente al segundo
requisito se observa que no existe otro medio eficaz que pueda salvaguardar de forma
oportuna los derechos fundamentales incoados por el accionante.

El accionante solicita que por medio de la presente accidén constitucional se ordene a
EMSSANAR EPS autorice el tratamiento psiquiatrico en el HOSPITAL PSIQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL VALLE, pues refiere que es un paciente de 61 afios de edad y por
su patologia requiere atencién inmediata y continuidad con las citas, examenes,
medicamentos y procedimientos que ordene su especialista tratante.

ENFERMEDAD ACTUAL

PACIENTE MASCULINO DE 61 ANOS CON ESQUIZOFRENIA Y RETRASO COGNITIVO, QUIEN CONSULTA EN COMPAFIIA DE LA
HERMANA QUIEN REFIERE QUE LA EPS EMSSANAR LE HA DILATADO LA ATENCION MEDICA E INCLUSO LE HA NEGADO LA
ATENCION POR URGENCIAS YA QUE NO POSEEN CONVENIO ACTUALMENTE ¥ A CAUSA DE ESO SE QUEDOQ SIN MEDICAMENTOS ¥
WE DA MIEDO QUE SE DESCOMPENSE. FAMILIAR REFIERE QUE EL PACIENTE HA SIDO AGREDIDO FISICAMENTE ¥

VERBALMENTE POR SU SOBRINO " LEPEGO PUNOS EN L CABEZA Y DICE QUE LO ODIA".

Por su parte EMSSANAR EPS, en su respuesta a la presente tutela, manifesté que:
revisado el caso por el médico de tutelas de la entidad nos refiere que, De acuerdo a los
soportes aportados en la accién de tutela, el usuario fue valorado por URGENCIAS por
PSIQUIATRIA el dia 16/02/2023 en ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL VALLE - CALI (VALLE), médico tratante solicita CITA DE CONTROL
en 1 mes, servicio PBSUPC Res. 2808 del 2022, la valoracién por PSIQUIATRIA hace parte
del MODELO DE ATENCION por MICROREDES establecidos por EMSSANAR EPS a
partir del 01/08/2022 para los usuarios del municipio de Cali, para acceder al servicio de
salud NO se requiere de autorizacion y se puede solicitar atencién en ESE RED DE SALUD
DEL CENTRO HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS - CALI (VALLE) con historia clinica y
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orden médicas. Se solicita al &rea de soluciones especiales programar cita, al obtener
respuesta se enviara por via correo”.

En este orden de ideas, habra de advertirse como primera medida, que segun lo expresado
por la H. Corte Constitucional en sentencia T- 476/2016, el principio de libertad de
escogencia, es una caracteristica del Sistema de Seguridad Social en Salud, y no es solo
una garantia para los usuarios sino que también es un derecho que debe ser garantizado
por el Estado, tal como se expone a continuacion:

“De tal modo que la libertad de escogencia es un derecho de doble via, pues en primer
lugar, es una facultad de los usuarios para escoger tanto las EPS a las que se afiliaran para
la prestacion del servicio de salud, como las IPS en las que se suministrara la atencion en
salud y en segundo lugar, es una potestad de las EPS de elegir las IPS con las que
celebraran convenios y el tipo de servicios que seran objeto de cada uno”. (Negrilla y
subraya del Despacho).

Por lo anterior, es claro que segun los lineamientos de la Ley 100 de 1993, la libre
escogencia no solo es un principio rector del SGSSS, sino también una de sus
caracteristicas basicas y garantia a los afiliados de la debida organizacién y prestacion del
servicio publico de salud. Asi, conforme con su articulo 156, el SGSSS se caracteriza, entre
otras cosas, porque “[l]os afiliados al sistema elegiran libremente la Entidad Promotora de
Salud, dentro de las condiciones de la presente Ley. Asi mismo, escogeran las instituciones
prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacion laboral a la
Entidad Promotora de Salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas”.

En consecuencia, se tutelara los derechos a la salud y a la vida digna del sefior ANTONIO
JOSE VELASCO SANDOVAL, ordenando a EMSSANAR EPS, proceda a programar y
autorizar en el HOSPITAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE, lo ordenado por
su médico tratante especialista en psiquiatria, Dra. ALMA ISABEL MONTOYA LENIS, el
pasado 16/02/2023, que es el siguiente servicio de salud:

1 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRLA

Importante: Esta servicio debe ser realizado en la fecha: 18/03/23
CITA DE CONTROL EM 1 MES EN CENTRO DE ALTA COMPLEJIDAD (HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO DEL VALLE).

De no ser posible lo anterior EMSSANAR EPS garantizara al accionante la remisién a otra
IPS con la que tenga contrato o convenio vigente y le brinde la prestacion adecuada del
servicio de salud.
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Finalmente, y respecto al tratamiento integral solicitado; el Despacho considera que al ser
una persona de especial proteccion constitucional en razén a su condicion de discapacidad
con un diagnostico de ““ESQUIZOFRENIA 'Y RETRASO MENTAL”, requiriere de la
proteccién especial del Estado, por lo que es deber de esta Juez Constitucional, en uso de
sus facultades ultra y extra petita, propender la garantia de los derechos constitucionales
de la accionante, lo que conlleva a ordenar toda la atencion de forma ininterrumpida,
completa, diligente, oportuna y con calidad, por parte de EMSSANAR EPS para conservar
la integridad personal y la vida misma del accionante.

Cabe manifestar que el principio de integralidad no significa que el interesado pueda pedir”
per se”que se le suministren todos los servicios de salud que desee 0 estime aconsejables.
Es el médico tratante adscrito a la correspondiente EPS el que determina lo que
requiere y asi lo prescribe, bajo su responsabilidad profesional y cientifica. No se
trata entonces de unalicencia abierta, sino de un criterio para asegurar que al usuario
le presten el servicio de salud ordenado por el médico tratante de manera cabal, sin
que tenga que acudir a otra accién de tutela para pedir una parte del mismo servicio
de salud ya autorizado.

De esta manera gque, la atencién integral en salud, no es una proteccion de derechos
futuros e inciertos, sino la garantia del suministro de todos los servicios médicos que
requiera el paciente, en el entendido que el amparo del derecho constitucional a la salud
implica que todas las prestaciones demandadas por una persona en determinada
condicion de salud, sean garantizadas de modo efectivo y sin dilacién, es decir
oportunamente. Esto conlleva al conjunto de prestaciones orientadas a asegurar que la
proteccion sea completa o necesaria para conjurar la situacion de enfermedad.

Se debe reconocer el precedente jurisprudencial de la Corte Constitucional, al sefialar que,
ante la presencia de sujetos de especial proteccion constitucional, los jueces tienen la
facultad de otorgar el tratamiento integral para conservar o restablecer su salud. Lo anterior
con el fin de evitar la presentacion de acciones de tutela por cada servicio prescrito por el
médico al paciente respecto de una misma patologia, que garantiza la prestacion continta
de los servicios de salud, que prescriben los médicos tratantes.

Asi lo plasmd la Corte Constitucional en la sentencia T-528 de 2019:

“...El principio de integralidad ha sido estatuido en la Ley 1751 de 20157, articulo
88, estableciendo que los servicios y tecnologias de salud deberan ser

7 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”.

8 “Los servicios y tecnologias de salud deberdn ser suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar
la enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o condicién de salud, del sistema de provision,
cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podra fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de
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suministrados de forma completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad,
independiente del origen de la misma o condicion de salud, sistema de
provision, cubrimiento o financiacién definido.

A partir de lo anterior, se verifica la obligacion que tienen las entidades
prestadoras de salud de brindar todo lo que se requiera con necesidad por los
pacientes, sin la posibilidad de que se interpongan trabas de ningun tipo ante
las solicitudes que con el fin de mantener un buen estado de salud se realicen.

Se ha establecido que la integralidad tiene como finalidad garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio requerido y evitar al paciente interponer
una accién de tutela por cada nuevo requerimiento que sea prescrito por el
médico tratante. Por ello, en desarrollo del mismo, el juez de tutela tiene la
facultad de ordenar que se garantice el acceso a todos los servicios “que el
médico tratante valore como necesario[s] para el pleno restablecimiento del
estado de salud del paciente”. Esta continuidad se materializa en que el
tratamiento integral debe ser brindado “de forma ininterrumpida, completa,
diligente, oportuna y con calidad™®

En este sentido, la sentencia T-760 de 2008 dispuso que la integralidad en el
tratamiento médico también contempla el deber de las entidades responsables
de autorizar todos los servicios de salud que el galeno tratante determine que
se requieren por el paciente, “sin que le sea posible fraccionarlos, separarlos, o
elegir alternativamente cudles de ellos aprueba en razén del interés econdmico
que representan’.

En este punto, vale la pena precisar que se ha establecido desde la sentencia
T-736 de 2016 gue todas las personas tienen derecho a acceder a los
servicios que requieran de manera integral, particularmente si se trata de
pacientes con enfermedades crénicas o catastréficas o si_esta
comprometidalavida o laintegridad personal, razén por lague los actores
del sistema tienen la obligacién de garantizar los servicios de salud
requeridos por los usuarios del mismo. ...” (negrillas y subrayas fuera del
original)

Asi las cosas, acogiendo la postura de la Corte Constitucional se procedera a tutelar los
derechos fundamentales a la salud, vida digna de la sefiora ANTONIO JOSE VELASCO
SANDOVAL, ordenando a EMSSANAR EPS, por conducto de su representante legal o

un servicio de salud especifico en desmedro de la salud del usuario. En los casos en los que exista duda sobre el
alcance de un servicio o tecnologia de salud cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende todos los
elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada.”

9 Sentencia T-387 de 2018.
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quien haga sus veces, presente todo el tratamiento integral que necesite, atendiendo las
condiciones especiales en las que se encuentra y que sean relacionadas con el diagnéstico
antes citado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Noveno Civil Municipal de Ejecucion de Sentencias
de Cali, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a salud y vida digna del sefior ANTONIO
JOSE VELASCO SANDOVAL, identificado con la C.C. No. 16.745.594, conforme a lo
expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR a EMSSANAR EPS, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion de esta providencia, programe y autorice cita de control en
el HOSPITAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE, siempre y cuando tenga
contrato o convenio vigente con dicha IPS, de no ser posible lo anterior EMSSANAR EPS
garantizara al accionante la remisién a otra IPS con la que tenga contrato o convenio vigente
y le brinde la prestacion adecuada del servicio de salud.

TERCERO: ORDENAR a EMSSANAR EPS por conducto de su representante legal o quien
haga sus veces, brinde al sefior ANTONIO JOSE VELASCO SANDOVAL el tratamiento
integral que requiere para el manejo adecuado y oportuno de la patologia
‘ESQUIZOFRENIA Y RETRASO MENTAL”, para lo cual debera autorizar sin dilaciones, el
suministro de todos los medicamentos, tratamientos, procedimientos y, en general,
cualquier servicio incluido o no en el Plan de Beneficios, que prescriban sus médicos
tratantes, mismos que contribuyan al mejoramiento de su salud y de su calidad de vida.

CUARTO: NOTIFIQUESE a las partes por el medio méas expedito. No obstante, ante la
eventual imposibilidad de enterar a las partes o a terceros interesados en las resultas de la
presente accidn constitucional, surtase dicho tramite por AVISO el que debera fijarse en la
pagina web de los Juzgados Civiles Municipales de Ejecucion de Sentencias de esta
ciudad.

QUINTO: De no ser impugnado el presente fallo, se dispone ENVIAR la presente accion de
tutela a la HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL para su eventual revision, en
cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 32 del decreto 2591 e1991.
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SEXTO: Una vez consultada en SIICOR la exclusion de la presente tutela, por secretaria
archivese.




