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Santiago de Cali, 02 de Marzo del 2023 

Señor 
JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO / REPARTO DE CALI – VALLE DEL CAUCA  
E. S. D 
 
 
Referencia:  
 
Accionados: 

Acción de Tutela. 
 
1. BANCOLOMBIA S.A NIT.890.903.938 – 8 

Respetado señor Juez: 

Yo, Cristhian Camilo Lasso Buenaño, mayor de edad, portador de la cédula de 

ciudadanía No.1.143.851.222, vecino de Cali, actuando en nombre propio y 

representación; Por medio del presente escrito me permito impetrar Acción de Tutela 

con base en el artículo 86 de la Constitución Política Colombiana con fundamento en 

los siguientes: 

PRIMERO: El día 08 de Febrero de 2023 en calidad de apoderado de los señores ANA 

MARIA SARRIA AYERBE, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía 

N°34.557.957 expedida en Popayán, domiciliada en la ciudad de Cali – Valle, con el 

porcentaje de derecho de dominio y posesión del Veinte Por Ciento (20%), MARIA DEL 

PILAR SARRIA AYERBE, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía 

N°34.532.313 expedida en Popayán, domiciliada en la ciudad de Cali – Valle, con el 

porcentaje de derecho de dominio y posesión del Veinte Por Ciento (20%), MARIA 

JIMENA SARRIA AYERBE, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía 

N°34.538.647 expedida en Popayán, domiciliada en la ciudad de Cali – Valle, con el 

porcentaje de derecho de dominio y posesión del Veinte Por Ciento (20%), MARIA 

VIRGINIA SARRIA AYERBE, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía 

N°34.532.659 expedida en Popayán, domiciliada en la ciudad de Cali – Valle, con el 

porcentaje de derecho de dominio y posesión del Veinte Por Ciento (20%), y, LUIS 

EDUARDO SARRIA AYERBE, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía 

N°10.533.972 expedida en Popayán, domiciliado en la ciudad de Popayán – Cauca, 
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con el porcentaje de derecho de dominio y posesión del Veinte Por Ciento (20%); 

Radiqué escrito de derecho de petición ante Bancolombia S.A entidad que se fusionó 

con la Corporación Nacional de Ahorro y Vivienda (CONAVI), informando lo siguiente:   

SEGUNDO: Los poderdantes en mención son copropietarios del siguiente bien 

inmueble: el APARTAMENTO No.1-504 EDIFICIO 1, que hace parte del conjunto 

residencial SANTA PAULA, ubicado en la CALLE 11A # 70 – 35 de la actual 

nomenclatura urbana de la ciudad de Santiago de Cali, identificado con la matrícula 

inmobiliaria N°370-475420. 

TERCERO: En el año 1994 la Corporación Nacional de Ahorro y Vivienda “CONAVI” 

otorgó una Hipoteca Abierta de cuantía indeterminada a la sociedad Sánchez M. y CIA 

Ltda, bajo la escritura pública 439 del 08-03-1994, otorgada en la notaría 8 del círculo 

de Cali. 

CUARTO: En el año 1997 la sociedad Sánchez M. y CIA Ltda. entregó en DACIÓN EN 

PAGO este y otros inmuebles a la Corporación Nacional de Ahorro y Vivienda 

“CONAVI”, bajo la escritura pública 772 del 19-06-1997, otorgada en la notaría 18 del 

círculo de Cali.  

Pero al realizar esta dación el pago, no se canceló la Hipoteca Abierta de cuantía 

indeterminada contenida en la anotación Nro.001 del certificado de tradición 370-

475420. 

QUINTO: En el año 1998 la Corporación Nacional de Ahorro y Vivienda “CONAVI” 

vendió el inmueble en mención al señor Eduardo Sarria Molina, pero, sin levantar la 

Hipoteca Abierta de cuantía indeterminada contenida en la anotación Nro.001 del 

certificado de tradición 370-475420; Posteriormente el señor Eduardo Sarria Molina 

fallece y en consecuencia se adjudicó en sucesión el bien inmueble en mención a los 

poderdantes del derecho de petición, acorde a la anotación Nro.012 del certificado de 

tradición 370-475420. 
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SEXTO: En el año 2005 se formalizó la fusión entre Bancolombia S.A y la Corporación 

Nacional de Ahorro y Vivienda “CONAVI”, otorgada mediante la escritura pública 

No.3974 de la Notaría 29 de Medellín. 

Por lo cual radiqué el día 08 de Febrero de 2023 un Derecho de Petición por medio de 

documento físico ante la oficina de Palmetto Plaza de BANCOLOMBIA S.A 

NIT.890.903.938 – 8, documento que hasta la fecha de la presente acción no ha sido 

contestado por la entidad accionada. 

SÉPTIMO: Con base al sello de recibido por la ofic.808 Palmetto de Bancolombia, el 

tiempo transcurrido supera el término que otorga el artículo 14 de la ley 1437 del 2011 

que estipula: “Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda 

petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción.” 

OCTAVO: La dilación en la contestación del derecho de petición y el inicio del trámite 

de cancelación de hipoteca está afectando a los propietarios del bien inmueble, por 

cuenta que su deseo es vender el apartamento pero no han podido avanzar en el trámite 

hasta poder subsanar este gravamen contenido en la anotación Nro.001. 

DERECHOS CUYA PROTECCION SE DEMANDA 

Los derechos fundamentales vulnerados son el derecho de petición, y, en general al 

debido proceso, al guardar silencio el (los) accionado(s) a contestar mi petición escrita 

para iniciar el proceso de Cancelación de Hipoteca.  

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

La presente acción de tutela está fundamentada en los artículos constitucionales 1, 2, 

4, 13, 15, 23, 29, 86, 93 y 94, además de la ley 1755 del 2015, la Ley 1266 del 2008 y 

la Ley 1437 de 2011. 

Ley 1437 de 2011: “ARTÍCULO 5. DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS 

AUTORIDADES: En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a: 

// 1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, 
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o por cualquier otro medio idóneo y sin necesidad de apoderado, así como a obtener 

información y orientación acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan 

para tal efecto. // Las anteriores actuaciones podrán ser adelantadas o promovidas por 

cualquier medio tecnológico o electrónico disponible en la entidad, aún por fuera de las 

horas de atención al público. (…)”. 

Ley 1755 de 2015. ARTÍCULO 15. Presentación y radicación de peticiones. Las 

peticiones podrán presentarse verbalmente y deberá quedar constancia de la 

misma, o por escrito, y a través de cualquier medio idóneo para la comunicación 

o transferencia de datos. Los recursos se presentarán conforme a las normas 

especiales de este código. 

Cuando una petición no se acompañe de los documentos e informaciones requeridos 

por la ley, en el acto de recibo la autoridad deberá indicar al peticionario los que falten. 

Si este insiste en que se radique, así se hará dejando constancia de los requisitos o 

documentos faltantes. Si quien presenta una petición verbal pide constancia de haberla 

presentado, el funcionario la expedirá en forma sucinta. 

Las autoridades podrán exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y pondrán 

a disposición de los interesados, sin costo, a menos que una ley expresamente señale 

lo contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados para facilitar su 

diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedarán impedidos para aportar o 

formular con su petición argumentos, pruebas o documentos adicionales que los 

formularios no contemplen, sin que por su utilización las autoridades queden relevadas 

del deber de resolver sobre todos los aspectos y pruebas que les sean planteados o 

presentados más allá del contenido de dichos formularios. 

A la petición escrita se podrá acompañar una copia que, recibida por el 

funcionario respectivo con anotación de la fecha y hora de su presentación, y del 

número y clase de los documentos anexos, tendrá el mismo valor legal del 

original y se devolverá al interesado a través de cualquier medio idóneo para la 
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comunicación o transferencia de datos. Esta autenticación no causará costo 

alguno al peticionario. 

PARÁGRAFO 1°. En caso de que la petición sea enviada a través de cualquier medio 

idóneo para la comunicación o transferencia de datos, esta tendrá como datos de fecha 

y hora de radicación, así como el número y clase de documentos recibidos, los 

registrados en el medio por el cual se han recibido los documentos. 

PARÁGRAFO 2°. Ninguna autoridad podrá negarse a la recepción y radicación de 

solicitudes y peticiones respetuosas. 

Conforme a la sentencia T-735/10 el cual expresa textualmente lo siguiente: 

“la Corte ha considerado que el núcleo esencial del derecho de petición radica en la 

resolución pronta y oportuna de la cuestión solicitada, De esta manera, la 

vulneración del derecho de petición se concreta cuando no se produce una respuesta 

de fondo, clara, oportuna y que además, ésta se genere en un término razonable”. 

Derecho de petición: Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones 

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener 

pronta resolución de fondo. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante 

organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. 

Sentencia T-369/13 DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN-Protección 

constitucional y alcance 

El derecho de petición consagra de un lado la facultad de presentar solicitudes 

respetuosas a las entidades públicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a 

obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La 

jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta de la autoridad 

debe incluir un análisis profundo y detallado de los supuestos fácticos y normativos que 

rigen el tema, así, se requiere “una contestación plena que asegure que el derecho de 

petición se ha respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, 

sin importar que la misma sea favorable o no a sus intereses”. 
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 DERECHO DE PETICIÓN - Peticiones respetuosas presentadas por particulares ante 

autoridades deben ser resueltas de manera oportuna, completa y de fondo 

  

Es deber de las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, sin 

que ello quiera decir que la respuesta deba ser favorable, y no son suficientes ni 

acordes con el artículo 23 constitucional las respuestas evasivas o abstractas, como 

quiera que condenan al peticionario a una situación de incertidumbre, por cuanto 

éste no logra aclarar sus inquietudes, especialmente si se considera que en muchos 

eventos, de esa respuesta depende el ejercicio de otros derechos subjetivos. Ha 

señalado igualmente la jurisprudencia, que la respuesta emitida en el marco de un 

derecho de petición debe ser dada a conocer efectivamente al peticionario, quien es el 

directo interesado en saber sobre la explicación brindada y en los efectos de la misma. 

  

DERECHO DE PETICIÓN - Deber de informar los inconvenientes y el término en que 

se dará respuesta cuando no se puede resolver en el plazo establecido. 

  

En relación con el término legal para suministrar respuesta, esto es, el plazo que tiene 

la administración o el particular para resolver las peticiones formuladas debe 

consultarse al artículo 14º de la ley 1437 de 2011 que señala el término de quince días 

para dar respuesta a la petición. “Salvo norma legal especial y so pena de sanción 

disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes 

a su recepción”. De no ser posible, antes de que se cumpla con el plazo allí dispuesto 

y ante la imposibilidad de suministrar la contestación en dicho término, la autoridad o el 

particular deberán explicar los motivos y señalar una nueva fecha en el cual se 

realizará. Para este efecto, el criterio de razonabilidad será determinante, ya que es 

imperioso tener en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. 

Sentencia T-051/16: DERECHO AL DEBIDO PROCESO - Derechos que 

comprende: La Corte Constitucional ha manifestado que el debido proceso 

comprende: “a)    El derecho a la jurisdicción, que a su vez implica los derechos al libre 

e igualitario acceso ante los jueces y autoridades administrativas, a obtener decisiones 

motivadas, a impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquía superior, y al 
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cumplimiento de lo decidido en el fallo. b) El derecho al juez natural, identificado este 

con el funcionario que tiene la capacidad o aptitud legal para ejercer jurisdicción en 

determinado proceso o actuación de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad 

de las personas y la división del trabajo establecida por la Constitución y la ley. c) El 

derecho a la defensa, entendido como el empleo de todos los medios legítimos y 

adecuados para ser oído y obtener una decisión favorable. De este derecho hacen 

parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados para la preparación de la defensa; 

los derechos a la asistencia de un abogado cuando se requiera, a la igualdad ante la 

ley procesal, el derecho a la buena fe y a la lealtad de todas las demás personas que 

intervienen en el proceso. d) El derecho a un proceso público, desarrollado dentro 

de un tiempo razonable, lo cual exige que el proceso o la actuación no se vea 

sometido a dilaciones injustificadas o inexplicables. e) El derecho a la 

independencia del juez, que solo tiene efectivo reconocimiento cuando los servidores 

públicos a los cuales confía la Constitución la tarea de administrar justicia, ejercen 

funciones separadas de aquellas atribuidas al ejecutivo y al legislativo. f) El derecho a 

la independencia e imparcialidad del juez o funcionario, quienes siempre deberán 

decidir con fundamento en los hechos, de acuerdo con los imperativos del orden 

jurídico, sin designios anticipados ni prevenciones, presiones o influencias ilícitas.” 

PRETENSIONES 

Con fundamento en los hechos anteriormente descritos, solicito amablemente a usted 

señor Juez, disponer y ordenar a la parte accionada:  

1. Tutelar a mi favor el derecho a obtener una respuesta clara, veraz, oportuna y de 

fondo al derecho de petición radicado el día 08 de Febrero del 2023, que hasta la 

fecha de radicación de la presente acción no he obtenido una respuesta. 

1. Ordenar a la entidad accionada a Iniciar el proceso de cancelación de hipoteca y 

proceder con el levantamiento de la Hipoteca Abierta de cuantía indeterminada 

constituida en la anotación Nro.001 del certificado de tradición N°370-475420 a 

favor de la Corporación Nacional de Ahorro y Vivienda “CONAVI”. 

 

7



Página 8 de 9 
 

PRUEBAS Y ANEXOS 

Con el fin de establecer la vulneración de mis derechos fundamentales, anexo las 

siguientes pruebas: 

1. Derechos de Petición del 08 de Febrero del 2023. 

2. Poder Especial Amplio y Suficiente. 

3. Certificado de tradición 370-475420. 

4. Copia de la escritura pública N°439 del 08-02-1994 otorgada en la Notaría 8 del 

círculo de Cali. 

5. Copia de la escritura pública N°772 del 19-06-1997 otorgada en la Notaría 18 del 

círculo de Cali. 

6. Paz y salvo de predial 2023. 

COMPETENCIA 

Es usted, señor Juez, competente, para conocer del asunto, por la naturaleza de los 

hechos y por tener jurisdicción en el lugar donde ocurre la violación o la amenaza que 

motivan la presente acción, de conformidad con el artículo 37 de Decreto 2591 de 1991 

ARTÍCULO 37.- Primera instancia. (Son competentes para conocer de la acción de 

tutela, a prevención, los jueces o tribunales con jurisdicción en el lugar donde 

ocurriere la violación o la amenaza que motivaren la presentación de la solicitud.)* 

El que interponga la acción de tutela deberá manifestar, bajo la gravedad del 

juramento, que no ha presentado otra respecto de los mismos hechos y derechos. 

Al recibir la solicitud, se le advertirá sobre las consecuencias penales del falso 

testimonio. 

JURAMENTO 

Manifiesto señor Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra 

acción de Tutela por los mismos hechos y derechos aquí relacionados, ni contra la 

misma autoridad. 
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NOTIFICACIONES 

ACCIONANTE: 

• Recibiré notificaciones a esta petición en la Calle 9 # 44 - 11 de Cali Oficina 202, 

Edificio la Fontaine, piso 2, Departamento Jurídico, PBX: 3344521, Cel: 

3176395139. gerenciainmobiliariacali2@hotmail.com.   

ACCIONADOS: 

• BANCOLOMBIA S.A NIT.890.903.938–8, notificacijudicial@bancolombia.com.co.  

Del señor Juez atentamente, 

 

________________________________ 

Cristhian Camilo Lasso Buenaño  

C.C.1.143.851.222 
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No. 5102095760

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Nit: 890399011-3

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL

CERTIFICA

Ref. CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO

Según consta en la consulta de pago del SISTEMA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA

MUNICIPAL DE CALI, que el predio que se describe a continuación, se encuentra a Paz y Salvo por concepto de 

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO.

Número Predial Nacional: 760010100178500080001900010030

Id Predio: 0000550281

Certificado a Nombre de: EDUARDO SARRIA MOLINA

Dirección del Predio: C 11 A # 70 - 35 E15 04P

Avalúo del Predio: $123.863.000 

Estrato: 5

Válido hasta 31-Dic-2023

Se expide el presente certificado en la SUBDIRECCIÓN DE TESORERÍA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE

SANTIAGO DE CALI a los 26 días del mes de Enero de 2023.

PARA CUALQUIER TRAMITE ADMINISTRATIVO Y / O NOTARIAL SERÁ OBLIGATORIO EL USO DE LAS

ESTAMPILLAS DE CONFORMIDAD CON LA LEY

Firma Autorizado 

SUBDIRECCIÓN DE TESORERÍA MUNICIPAL

Fecha: 26-Ene-2023   Hora: 09:54:22

Firma mecánica autorizada mediante la resolución Nº  4131.3.9.5.4881 de la Subdirección de Tesorería  Municipal.
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