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QUE COMUNICA

PROCEDIMIENTOS AREA DE COMUNICACIONES

CUANDO COMUNICA A QUIEN COMUNICA

COMO COMUNICA

QUIEN COMUNICA

INDICADOR

SIGCMA

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

FORMULA

META

NIVEL DE
MPLIMIENTO
MINIMO

PERIODO DE
MEDICION

RESULTADOS

TR1 TR2 TR3 TR4

Respuesta a
requerimientos de
los Superiores.

Dar respuesta a
los requerimientos
de informacién o
tramite de
Gestion.

Despachos Judiciales,
Director, Lider de Area y
asistentes del area respectiva

El trdmite o Gestion realizada
X |para llevar acabo una tarea o
funcién.

Ocasionalmente,
cuando se requiere
informacion especifica
0 precisa.

Al Juez, Director, o
Lider del Area
correspondiente.

Mediante Oficio.

Juez, Director, Lider
del Area, Asistentes.

Respuesta a
Requerimientos

No. de
requerimientos
resueltos/No. de
requerimientos
recibidos para
resolver

100%

100%

Mensual

Publicacion de
Actos
Administrativos y
Decisiones
Judiciales en la
Pagina Web de la
Rama Judicial

Publicar los
Estados,
Traslados,
sentencias, autos,
avisos, actos
administrativos,
asi como
comunicaciones
de interes al
usuario de la
justicia en general
de los Juzgados y
Oficina de
Ejecucion Civil
Municipal de Cali.

Area de Gestion Tecnologica

Decisiones judiciales, actos
X administrativos y
comunicaciones en general

Frecuentemente (Todos
los dias)

A las partes
interesadas

Péagina Web de la
Rama Judicial

Area Gestion
Tecnolégica

Publicaciones
realizadas

No. de
publicaciones
realizadas

100%

100%

Mensual

Publicaciones en
medios
audiovisuales

Publicar servicios,
procedimientos,
noticias e
informes de
interes para las
partes
interesadas tanto
internas como
externas, asi
como el usuario
de la justicia en
general.

Area de Gestion Tecnologica

Servicios prestados por la
oficina, procedimientos que
deben realizar las partes
interesadas, noticias de interes,
reglamentacion y normatividad
e informes de la Oficina que
deben conocer las partes
interesadas, asi como el
usuario de la justicia en
general.

Frecuentemente (Todos
los dias)

A las partes
interesadas

Medios audiovisuales

Area Gestion
Tecnolégica

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A | N/A | N/A | N/A
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publicaciones en  Fijar los Estados y

cartelera Estados traslados

Lider del area'y Decisiones judiciales y
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