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JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CALI

SENTENCIA No. 197

Santiago de Cali, noviembre veintinueve (29) de dos mil diecisiete (2017)

Accion POPULAR

Radicacion 76001-33-33-005-2016-00151-00
Accionante GONZALO CASTANO MUNOZ
Demandado METRO CALI S.A.

Juez CARLOS ENRIQUE PALACIOS ALVAREZ

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 472 de 1998, éste Despacho procede a

decidir sobre la aprobacién o no del pacto de cumplimiento celebrado entre las

partes, dentro de la accidén popular presentada por el sefior GONZALO CASTANO

MUN

OZ actuando en nombre propio, en contra de METRO CALI S.A. conforme lo

dispuesto en el articulo 27 de la ley 472 de 1998.

1.1.

1.2.

1.2.1.

1. LA DEMANDA

El accionante invocan en la demanda como derechos colectivos afectados,
el goce del espacio publico y la utilizacion y defensa delos bienes de uso
publico, la defensa del patrimonio publico, la seguridad y la salubridad
publica, el acceso a una infraestructura de servicios que garanticen la
salubridad publica, el acceso a los servicios publicos y a que su prestacién
sea eficiente y oportuna; el derecho a la seguridad y prevencion de desastres
previsibles técnicamente; a la realizacion de las construcciones,
edificaciones y desarrollos urbanos respetando disposiciones juridicas, de
manera ordenada y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de

los habitantes y los derechos de los consumidores y usuarios.

En consecuencia, solicita realizar las siguientes declaraciones y condenas:

“Que se protejan los derechos colectivos al goce del espacio publico y la utilizacion
y defensa de los bienes de uso publico, la defensa del patrimonio publico, la
seguridad y salubridad; el acceso a una infraestructura de servicios que garantice la



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

salubridad publica. Asi mismo, todos los demas derechos colectivos en tema de

ajustes razonables para la poblacion con discapacidad que hace parte del bloque

de constitucionalidad, al igual que los derechos de todas la personas que usan el
servicio publico en transporte en la ciudad de Cali.

Que se ordene a METRO CALI S.A. y a la ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI de

acuerdo a cada una de sus competencias y responsabilidades, se restaure la

estacion del sistema masivo de transporte MIO denominada “Unidad Deportiva”
ubicada en la calle 5 esquina con carrera 50mas precisamente en los siguientes
aspectos:

- Reparar los hundimientos de las baldosas a lo largo y ancho de la estacion
“Unidad Deportiva” y “Caflaveralejo” y en los espacios delimitados para las
personas con discapacidad

- Reparar el camino de acceso a la estacion Unidad Deportiva, mas precisamente
el piso despicado.

- Instalar en la estacion “Unidad Deportiva” y “Cariaveralejo” el sistema de
altavoces que permita a las personas con discapacidad visual seleccionar con
certeza el bus que debe tomar.

- Restaurar en la Estacion “Unidad Deportiva” y “Cafaveralejo” los bordes de
acceso a los buses, los cuales se encuentran incompletos.

- Instalar el sistema sonoro en los semaforos que tienen conexion con la estacion
Unidad Deportiva que facilite a las personas con discapacidad visual acceder a
la misma.

- Instalar en la estacion “Unidad Deportiva” y “Cafiaveralejo” fila de acceso
preferencial para personas con discapacidad, mientras que estas esperan y
acceden al bus.

- Instalar las cintas antideslizantes tanto en las escaleras como en las rampas de
acceso para personas con discapacidad.

Que se ordene a METRO CALI S.A. y a la ALCALDIA DE SANTIAO DE CALI, que
estructure un protocolo de atencion para las personas con discapacidad con miras
a prestar un servicio ajustado a sus necesidades.
Que se ordene a METRO CALI S.A. y a la ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI la
restauracion de la estacion con la finalidad de que no se vulneren mas los derechos
colectivos y fundamentales de las personas con discapacidad, como el goce del
espacio publico, la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico, la defensa del
patrimonio publico, la seguridad y salubridad y por dltimo el acceso a una
infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica de los usuarios del
sistema de transporte en especial a las personas que presentan algun tipo de
discapacidad.

Que se ordene a METRO CALI S.A. y ala ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI dar

cumplimiento a todo lo ordenado por la CONVECION SOBRE LOS DERECHOS DE

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD y con especial énfasis a lo estipulado en

los articulos 9,17, 19 y 20. De modo que se promueva, proteja y asegure el goce

pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales de todas las personas con discapacidad y promuevan el respeto a

su dignidad inherente.

Que se ordene a METRO CALI S.A. y a la ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

diagnosticar la situacion actual de las demas estaciones del MIO con miras a

verificar si estas cumplen o no con el acceso para la poblacion con discapacidad. Si

bien, este tipo de poblacion no solamente hace uso de las ya mencionadas

estaciones, sino que también, realizan transbordos en otras estaciones a lo largo y

ancho de la ciudad”

2. HECHOS

Los hechos expuestos por la parte actora como fundamento de sus pretensiones,

se sintetizan de la siguiente forma:

21.

Indica que hace parte de la comunidad de personas con discapacidad de la
ciudad de Cali y es miembro de la veeduria denominada —ajustes razonables



2.2,

2.3.

24,

2.5.

Manifiesta que es usuario del transporte masivo — MIO y ha venido
evidenciando que el sistema no tiene los ajustes razonables adecuados para
permitir el acceso a la poblacion con discapacidad de acuerdo a cada una de

sus diversidades funcionales.

En su escrito hace alusiéon a la estacion del MIO denominada “Unidad
Deportiva”, e indica varias de las falencias que tiene, asi:

- “Presenta hundimientos bastante profundos en las baldosas a lo largo y ancho,
lo cual puede ocasionar tropezones o caidas, si no se tiene un cuidado
pertinentes. Ademds, algunos de los hundimientos estan en el piso donde se
encuentra demarcado para las personas con discapacidad. De modo que, estas
personas no pueden irse por ese sendero, ya que pueden caerse, asi como las
sillas de ruedas pueden atorarse.

- El camino de acceso hacia la estacion Unidad Deportiva se encuentra
despicado, siendo esta condicion de gran vulnerabilidad para las personas con
discapacidad.

- La estacién Unidad Deportiva no tiene altavoz que indique la llegada del bus
para personas con discapacidad visual. Entonces, no hay ayuda sonora que
advierta a estas personas cual ruta debe seleccionar de forma auténoma.

- El seméforo que se encuentra a lado de la estacion Unidad Deportiva no esta
adaptado para las personas con discapacidad visual impidiendo un acceso
efectivo y sin barreras.

- Los bordes de acceso al bus se encuentran incompletos.

- Las entradas a los buses no tienen fila preferencial para poblacién con
discapacidad teniendo que ser objeto de que los estropeen, los empujen entre
ofras.

- La estacion Unidad Deportiva no cuenta con protocolo de atencion para las
personas con discapacidad, lo que implica que los funcionarios de la estacion
no atiendan las necesidades de las personas con discapacidad y desconozcan
los ajustes que se deben hacer.

- La estacién con los elementos de seguridad necesarios como las cintas
antideslizantes que en caso de lluvia son de gran ayuda para las personas con
discapacidad visual y con movilidad reducida y en general para los usuarios del
sistema MIO para evitar accidentes”

Teniendo en cuenta lo anterior, manifiesta el accionante que el dia 02 de
febrero de 2016 radicé derecho de peticion ante la Alcaldia Municipal de
Santiago de Cali, con el fin de que fueran amparados los derechos colectivos

de las personas con discapacidad.

La Alcaldia remiti6 el oficio a la entidad Metro Cali S.A., para que respondiera
la solicitud; el 10 de febrero de 2016 le notificaron la respuesta proferida por
Metro Cali S.A. en donde reconocen que la edificacién de la estacion Unidad
Deportiva y de la terminal Cafaveralejo presentan deterioros en los pisos y
que las cintas antideslizantes no estan en perfecto estado, y en algunas no
estan instaladas; ademas, indicé que la reparaciéon de los pisos y la
instalacion de las cintas antideslizantes no tiene un término fijo estipulado.



2.6. Expresa el accionante, que la respuesta a su derecho de peticidén, da cuenta
que tanto la Estaciéon Unidad Deportiva como la terminal Cafiaveralejo no
cuentan con los estandares minimos de seguridad para el transito de
personas y menos de aquellos que tienen diversidad funcional, vulnerando a
estas personas sus derechos colectivos del goce del espacio publico y la
utilizacién y defensa de los bienes de uso publico, la defensa del patrimonio
publico, la seguridad y salubridad y por ultimo, el acceso a una infraestructura

de servicios que garantice la salubridad publica.

3. CONTESTACION DE LA DEMANDA

3.1. METRO CALI S.A.

La apoderada judicial del METRO CALI S.A., solicita al Despacho desestimar las
pretensiones’ del actor popular, por cuanto la conducta observada por METRO CALI
S.A. nunca ha atentado, ni ha puesto en peligro ninguno de los derechos colectivos

denunciados como violados, solicita que se condene en costas al actor popular.

Indica en su escrito que METRO CALI S.A., fundamentado en la norma técnica

Colombiana la Ley 361 de 1997 y el Decreto 1660 de 2003 del Ministerio de

Transporte especificamente en lo relacionado con la flota de transporte del sistema

integrado de transporte masivo- MIO del Municipio de Santiago de Cali cuenta con

la comodidad y accesibilidad para el usuario en general y personas discapacidad,

el adulto mayor y mujeres en estado de embarazo con las siguientes

especificaciones:

- Aire acondicionado

- Total accesibilidad de la flota articulada en las vias troncales del SITM-MIO

- Plataforma buses alimentadores y padrones para personas en silla de ruedas.

- Anclaje para sillas de ruedas.

- Informacién auditiva al interior de la flota para personas con discapacidad visual
y de baja vision.

- Pantallas Luminox dentro de la flota la cual contiene la direccién del punto de
parada de manera incluyente para personas con discapacidad auditiva.

- Sillas azules preferenciales para personas con discapacidad y adulto mayor.

- Senalética accesible.

- Espacio preferencial para invidentes y el perro guia.

' Folios 59 al 79 c.1



- Alinterior de la flota transporte existe nimero interno el (MC), al cual el usuario

reportalo a las lineas de atencién al cliente, cualquier problema en el servicio.

Manifiesta que la informacién Luminox flota transporte del SITM MIO cuenta en el
interior con pantallas informativas llamadas luminox, donde se informa las rutas, la
direccion de los puntos de parada, el nombre de la estacidén o terminal, lo que
constituye una herramienta informativa que la poblacién con discapacidad auditiva

puede leer.

Asi mismo, para las personas con discapacidad visual, de baja visioén y sordo ciegas
se encuentran instalados 1000 paraderos con loseta tactil, 1500 mogadores tipo
bandera con una placa braille, 180 mogadores especiales, con una placa en brille
para un total de 1680 paraderos accesibles con la informacién de rutas y puntos de

parada para personas con discapacidad.

Adicional a eso, expresa que METRO CALI S.A. capacita permanentemente al
personal de atencion al usuario en atencion prioritaria para personas con
discapacidad, tal como consta en la respuesta suministrada a la Direccién Juridica
por la Oficina de Cultura y Gestién Social de METRO CALI S.A., a través de oficio
de febrero 19 de 2016

4. TRAMITE PROCESAL

El tramite se ajustd a lo previsto en los articulos 20 a 28 de la ley 472 de 1998,

surtiéndose todas las etapas procesales.

Mediante auto interlocutorio No. 376 de mayo 15 de 2017, se admitid la
coadyuvancia en la presente accion popular, de los sefiores JUAN CARLOS
URQUIJO y ALBERTO JOSE PINZON TAFUR

5. AUDIENCIA DE PACTO DE CUMPLIMIENTO

El 27 de julio de 2017 (fl. 94 a 96) se llevd a cabo la audiencia especial de pacto de
cumplimiento, en el que asistieron el actor popular, los coadyuvantes y la
apoderada judicial de la entidad demandada, esta ultima quien allegd copia del acta
de fecha julio 10 del hogafio del Comité de Conciliacion judicial donde se propone

la siguiente formula de arreglo en los siguientes términos:



“...Que en la sesion realizada el 25 de julio de 2017, el Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial de METRO CALI S.A, con relacion a la audiencia de pacto de
cumplimiento que se realizara dentro de la accidn popular con radicacion No.
2016-00151-00, promovida por el sefior GONZALO CASTANO MUNOZ y que
cursa en el Juzgado 5° Administrativo Oral de Cali, se decidi6: PRESENTAR
FORMULA DE PACTO DE CUMPLIMIENTO.

Resulta de interés para la entidad, antes de informar sobre los términos en los
cuales se presenta formula de cumplimiento, precisar que METRO CALI realiz
desde el afio pasado un diagnostico preliminar del estado de las estaciones y
terminales de la infraestructura del SITM-MIO, diagnostico que fue realizado a
principios del afio 2017, lo cual sirvié de insumo para la estructuracion del proceso
licitatorio para la contratacién de actividades de mantenimiento con lo anterior
queda evidenciado que la presente formula, no nace en virtud de la demanda
presentada por el actor, sino en acatamiento de las obligaciones que tiene a cargo
la entidad en los términos consignados en los contratos de operaciones y de
recaudo y tecnologia.

Ahora bien, se aclara ademas que las estaciones no presentan dafios
estructurales como lo sefiala el actor, sino dafios superficiales, que son lo que se
van a reparar cuando se adjudique el contrato a través del proceso de seleccion
objetiva- Licitacion Publica No. MC-915.108.2.03.2017 que tiene por objeto
contratar las actividades de mantenimiento y adecuacion a componentes de la
infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM-MIO.

Precisando lo anterior y en consideracion a que mediante Auto Interlocutorio No.
370 del 15 de mayo de 2017 proferido por el Despacho, la entidad present6é un
estudié en el cual se establecimiento por parte del Jefe de Oficina de
Mantenimiento de Metro Cali S.A., los dafios reales y las medidas de
mantenimiento de la infraestructura que se van adoptar de acuerdo a lo
mencionado en el parrafo anterior.

Habida consideracién de lo anterior, se tiene que el alcance del proyecto
comprendera exclusivamente la ejecucion de actividades de mantenimiento sobre
los componentes de la infraestructura del SITM-MIO que quedaron consignadas
en el del proceso de seleccion objetiva-licitacion publica No. MC-
915.108.2.03.2017, para el caso particular en Estaciones de Parada, entre otras,
las siguientes actividades

- Reposicion de banda tipo Polarix que haya alcanzado su vida util.

- Demarcacibn en piso de las plataformas de las estaciones y terminales.

- Demarcacién en pavimento como guia para la flota de buses durante la
maniobra de aproximacion en estaciones y terminales. J
- Reparacién en losetas y adoquines desajustados y/o desconfiados, de ingreso
a estaciones y conexion entre vagones de estaciones.

- Instalacién de las losetas guia para dar cumplimiento a la normativa vigente de
accesibilidad (MECEP).

- Pisos desconfiados o desajustados, tanto al interior como al exterior de la
estacion.

- Plataformas de aproximacion y bordillos de caucho en mal estado.

- Demarcacién de areas para PSD (franja especial de piso logo internacional
PSD)

Asi las cosas, una vez se cumplan con los requisitos de legalizacion de los
contratos, se daria inicio a la ejecucion del proyecto a finales de agosto de 2017,
proyecto que tendra una duracion de doce (12) meses contados a partir de la firma
del acta de inicio...”

Frente a la anterior propuesta el accionante y los coadyuvantes manifestaron estar
de acuerdo y solicitaron a la entidad demandada se hicieran algunos ajustes sobre
el cronograma de actividades, sitios peligrosos (huecos), los bafos e iluminacién de



la estacion; para lo anterior se le otorgd cinco (5) dias a METRO CALI S.A., para

que complementara lo mencionados puntos.

Con fecha 02 de Agosto de 2017, se allega “informe ejecutivo de informacién
audiencia especial de Pacto de Cumplimiento Juzgado Quinto Administrativo Oral
del Circuito de Cali” dando cumplimiento a los ajustes solicitados por los
accionantes.

6. CONSIDERACIONES

Encuentra el despacho atendiendo la jurisprudencia del Consejo de Estado?, que se
cumplieron todos los presupuestos procesales para instaurar la accion populard.

Por tanto, siendo este despacho competente para conocer del asunto de
conformidad con lo establecido en los articulos 15 y 16 de la ley 472 de 1998,
procede a pronunciarse sobre la aprobacién o no del pacto de cumplimiento
celebrado entre las partes, conforme lo dispuesto en el articulo 27 de la referida Ley,

previo a lo cual se hacen las siguientes consideraciones.

La jurisprudencia del Consejo de Estado en varias ocasiones ha precisado los
requisitos que debe reunir el pacto* para su posterior aprobacion por parte del juez,
a saber:

2 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION CUARTA. Conscjero
ponente: GERMAN AYALA MANTILLA. Radicacién namero: 73001- 23-31-000-2002-0423 01(AP-402). Actor: FELIX
EDUARDO MARTINEZ RAMIREZ y JOAQUIN AUGUSTO TORRES NIEVES. Demandado: ALCALDE DEL
MUNICIPIO DE MURILLO - TOLIMA. CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO. SECCION PRIMERA. Consejero ponente: CAMILO ARCINIEGAS ANDRADE. Sentencia del

treinta (30) de enero de dos mil cuatro (2004). Radicacién nimero: 05001-23-31-000-2001-2598-01(AP-2598). Actor: LUZ

MARIELA MAZO DAVID Y OTROS. Demandado: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN Y EL MUNICIPIO DE

BELLO. CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA.

Consejero ponente: GERMAN RODRIGUEZ VILLAMIZAR. Sentencia del veintinueve (29) de julio de dos mil cuatro

(2004). Radicacién namero: 25000-23-24-000-2003-01003-01(AP). Actor: FUNDACION UN SUENO POR COLOMBIA.

Demandado: MINISTERIO DE COMUNICACIONES Y OTROS. Referencia: ACCION POPULAR

3 Del analisis tanto de la Ley 472 de 1998 como de la jurisprudencia del Consejo de Estado anteriormente transcrita, se

puede concluir que son requisitos de procedencia de las acciones populares, los siguientes:

1. Conforme al articulo 2° de la Ley 472 de 1998 debe existir un derecho o interés colectivo que se encuentre ante un
dafio contingente, amenazado, en peligro o vulnerado por una accidén u omisién de las autoridades pablicas o de los
particulares.

2. Que laaccidn se dirija contra el particular. la persona natural o juridica, o la autoridad publica cuya actuacién u omision
se considere que amenaza o viola el interés colectivo (art. 9).

3. Lapretension se debe enfocar esencialmente a prevenir la vulneracién de un derecho colectivo, excepcionalmente tiene
carécter restitutorio, cuando es posible volver las cosas al estado anterior; o indemnizatorio si se causé un daifio al
derecho colectivo. La Corte Constitucional ha reconocido que esta accion pueda tener un carécter resarcitorio en
algunos casos, tal como lo expresa la Ley, ordenando volver las cosas al estado anterior o incluso ordenar el pago de
una suma de dinero, que iria destinada a favor de la entidad publica no culpable que tenga a cargo el cuidado del
derecho colectivo.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11, la accion debera promoverse mientras subsista la amenaza o peligro
al derecho o interés colectivo. Lo anterior, significa que la accion puede interponerse en cualquier tiempo. lo cual
quiere decir que no estara afectada de caducidad mientras subsista la amenaza o vulneracion.

5. Cualquier persona, natural o juridica. pablica o privada, aun las autoridades, organismos y entidades sefialados en el
articulo 12 de laley 472 de 1998, estin legitimadas para entablar la accién popular. Lo anterior significa que cualquier
persona como integrante de la sociedad tiene derecho a que le sean protegidos los derechos ¢ intereses colectivos
cuando exista una amenaza o sea lesionado alg(in derccho o interés de indole colectivo.

* CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA. Consejera ponente: RUTH
STELLA CORREA PALACIO. Sentencia del dos (2) de septiembre de dos mil nueve (2009) Radicacion numero: 23000-12-33-
000-2004-00618-01(AP). Actor: FUNDACION AMBIENTAL GRITO DE LA TIERRA Demandado: MUNICIPIO DE PUEBLO
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1. Las partes deberan formular un proyecto de pacto de cumplimiento.

2. A su celebracién deberan concurrir todas las partes interesadas.

3. Se debe determinar la forma de proteccidn de los derechos colectivos que se

sefalan como vulnerados.

4. Cuando sea posible, determinar la forma en que se restablezcan las cosas a

su estado anterior.

5. Las correcciones realizadas por el juez al pacto deberan contar con el

consentimiento de las partes.

Adicionalmente, refiere el Consejo de Estado que debe tenerse en cuenta que la
decision mediante la cual se aprueba el pacto de cumplimiento, debe partir de la
verificacion de la conducta que se estima como violatoria de los derechos colectivos
que se estiman vulnerados y la constatacién de que el compromiso adquirido entre

las partes es efectivo y suficiente para la cesacion de tal conducta.

Asi las cosas, el despacho analizara, si el pacto logrado por las partes cumple con
los requisitos fijados por la Jurisprudencia para proteger efectivamente el derecho

colectivo invocado como vulnerado.

Requisitos exigidos para la aprobacion de proyecto de pacto de cumplimiento

1- Del acta de audiencia de pacto de cumplimiento (fl. 94 a 96), se evidencia que
METRO CALI S.A., a través de su apoderada present6 un proyecto o formula, cuyo
propésito consiste en la proteccidon de los derechos colectivos invocados en la
demanda, con el fin de realizar la ejecucién de las actividades de mantenimiento
sobre las estaciones del SITM-MIO, ofrecimientos que fueron aceptados por los

actores populares.

2- De otro lado, a la audiencia de pacto concurrieron todas las partes interesadas,
esto es, la apoderada judicial de METRO CALI S.A. y la persona que actda como

NUEVO - CORDOBA. Esta providencia cita sentencia del CONSEJO DE ESTADO, SECCION TERCERA, providencia de 24 de febrero
de 2005, expediente AP - 0912.



actor popular, los coadyuvantes sefiores Juan Carlos Urquijo y Alberto José Pinzén

Tafur, el Procurador Judicial y la Defensora del Pueblo.

3- Respecto a la forma de proteccion de los derechos colectivos que se sefialaron
como vulnerados, se debe resaltar que el accionante en su escrito indicé que los

derechos amenazados son:

- Elgoce del espacio publico y la utilizacion y defensa delos bienes de uso publico,
la defensa del patrimonio publico,
La seguridad y la salubridad publica,
- Elacceso a una infraestructura de servicios que garanticen la salubridad publica,
- Elacceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna;
- El derecho a la seguridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente;
- La realizaciéon de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos
respetando disposiciones juridicas, de manera ordenada y dando prevalencia al
beneficio de la calidad de vida de los habitantes y
- Los derechos de los consumidores y usuarios.

Asi mismo indico que las acciones u omisiones de la entidad accionada que derivan
la mencionada vulneracion se refieren especificamente a dafos en las estructura
de las estaciones del MIO de la Unidad Deportiva y Cafaveralejo, tales como:
hundimientos y despicado en las baldosas, falta de altavoz que indique la llegada
del bus para las personas con discapacidad visual, los bordes de acceso al bus se
encuentra incompletos, falta de fila preferencial para la poblacion con discapacidad,
falta de protocolo de atencién para las personas con discapacidad, falta de cintas

antideslizantes, falta de iluminacion y problemas con los bafos.

Al respecto, segun el informe técnico realizado por METRO CALI S.A,, visible a
folios 99- 105, establece la existencia de los dafios en la infraestructura de las
estaciones mencionadas en la demanda, y sefiala las medidas vigentes tomadas
para mitigar la posibles amenazas a los derechos invocados por el accionante, tales
como:

- Reposicién de banda tipo Polarix que haya alcanzado su vida util.

- Demarcacién en piso de las plataformas de las estaciones y terminales.

- Demarcaciéon en pavimento como guia para la flota de buses durante la

maniobra de aproximacidén en estaciones y terminales.
- Reparacion en losetas y adoquines desajustados y/o desconfiados, de ingreso

a estaciones y conexién entre vagones de estaciones.



- Instalacion de las losetas guia para dar cumplimiento a la normativa vigente de
accesibilidad (MECEP).

- Pisos desconfiados o desajustados, tanto al interior como al exterior de la
estacion.

- Plataformas de aproximacion y bordillos de caucho en mal estado.

- Demarcacion de areas para PSD (franja especial de piso logo internacional
PSD).

Asi mismo, dentro del informe ejecutivo mediante el cual se hicieron los ajustes

solicitado por el Despacho en la audiencia de pacto de cumplimiento, se indico:

“... el proyecto de mantenimiento ha sido concebido para ejecutarse en un
plazo de un afo a partir de la firma del acta de inicio del contrato de obra,
teniendo las siguientes etapas: primera etapa actividades preliminares con
una duracién de un mes después de la firma del acta de inicio, en esta etapa
entre otras actividades se elaboraré el cronograma de obra, segunda etapa
actividades de mantenimiento correctivo con una duracion de seis meses
iniciando después de la etapa preliminar y tercera etapa actividades de
mantenimiento preventivo con una duraciéon de cinco meses iniciando
después de la segunda etapa.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que las actividades
mencionadas en la audiencia de pacto de cumplimiento se ejecutaran en la
etapa de mantenimiento correctivo, se estima que las mismas sean
terminadas en un plazo maximo de siete meses a partir de la firma del
acta de inicio del contrato de obra dependiendo del cronograma de obra
mencionado anteriormente.

El dia 19 de julio de 2017, se adjudicé la Licitacion Publica No.
915.108.02.03..2017, cuyo objeto es contratar la modalidad de precios
unitarios fijos sin ajustes, las actividades de mantenimiento y adecuacion a
componentes de la infraestructura del SITM-MIO, este licitatorio dara origen
al contrato mediante el cual se ejecutaran las actividades de mantenimiento
mencionadas en el estudio presentado .

Actualmente la Entidad se encuentra realizando los tramites administrativos
necesarios para la legalizacién del contrato, cuyo plazo contractual iniciaré
una vez se firme el acta de inicio de obra e interventoria las cuales se estima
suscribir la dltima semana del mes de agosto del presente afio.

2- Una vez se dé inicio al contrato de obra, se solicitara al contratista dar
prioridad a este tipo de actividades para la elaboracion del cronograma.

Nuestra politica social, se fundamenta en tener un sistema de transporte
masivo incluyente que tenga en cuenta a las personas en situacion de

movilidad reducida.

3- Con relacion al cambio de piso, nos permitimos informarle que esta
actividad no se encuentra incluida dentro del alcance del contrato de
mantenimiento, por cuanto este material no presenta deterioro o desgaste
natural siendo innecesario su reemplazo.

La actividad que si se encuentra incluida, corresponde al reemplazo total
de las cintas antideslizantes que se instalaran en gradas y rampas de
todas las terminales.
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Adicionalmente, las personas en situacion de movilidad reducida,
cuentan con un_pasamano_de apoyo lateral en acero inoxidable en

rampas y puntos fijos, ubicado conforme a la norma NTC 4201,
brindando asi una mayor sequridad y comodidad a los usuarios.

4- La Union Temporal de Recaudo y Tecnologia operador de la
Infraestructura del SITM con el fin de reducir el consumo energético, ha

venido efectuando paulatinamente el reemplazo de las luminarias
tradicionales por luminarias tipo LED en estaciones y terminales.

Se estima que el reemplazo de las luminarias se culmine en el primer
semestre del afio 2018, lo que incluiria la terminal de Canaveralejo y la

Estacion Unidad Deportiva.

Finalmente, con_relacion al estado de los bafios, nos permitimos
informarle que se han presentado _intermitencias en la prestacion del
servicio de los bafios publicos, por cuanto hemos experimentado darios

en la red de distribucién y danos en las motobombas, cuya atencion se

encuentra incluida en las actividades de mantenimiento a ejecutar en los
plazos anteriormente mencionados...”

En consecuencia de lo anterior, observa el Despacho que con las actividades
propuestas en el pacto de cumplimiento por la entidad accionada y que se
ejecutaran con base en el contrato de obra dentro de la licitacion publica No.
915.108.02.03.2017 que fuera adjudicada el 19 de julio de 2017°, se dara proteccion
a los derechos colectivos invocados por el accionante, toda vez que las fallas
presentadas en las estaciones del MIO obedecen a dafios por el uso, los cuales ya
fueron diagnosticados y seran mitigados con las operaciones de mantenimiento, que
corresponde a las obligaciones contractuales que tiene a cargo la entidad
accionada;

La idoneidad de las medidas adoptadas para la proteccion del derecho
colectivo

Resulta util acudir a la jurisprudencia del Consejo de Estado® quien en sede de
accion popular en relaciéon a los derechos de las personas con movilidad reducida,

manifestd lo siguiente:

“56.3. De la proteccion constitucional y legal de las personas con movilidad

3> Folio 114

¢ Sentencia de fecha siete (7) de marzo de dos mil trece (2013). CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION PRIMERA.Consejera Ponente: MARIA
CLAUDIA ROJAS LASSO. Radicacién Numero: 76001-23-31-000-2011-00564-01(AP). Actor: LUCIANO GEOFFREY
YARPAZ MORALES. Demandado: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA SECCIONAL VALLE DEL CAUCA Y LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

SECCION PRIMERA. Consejero ponente: GUILLERMO VARGAS AYALA. Radicado numero: Radicacion numero: 15001-
23-31-000-2011-00031-01(AP) Actor: JOSE AMADO LOPEZ MALAVER. Demandado: MINISTERIO DE VIVIENA Y
DESARROLLO RURAL - MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE - CORPOBOYACA Y OTRO. ACCION POPULAR.
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reducida

De hecho, es preciso sefialar que en Colombia existe proteccion especial,
constitucional y legal, para personas con movilidad reducida.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 46 impone la obligacion al
Estado de adelantar una politica de prevision, rehabilitacion e integracién social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos; estableciendo que se les
prestara la atencion especializada que requieran.

Ello, en consonancia con el articulo 13 Superior, pretende garantizar una
igualdad real y efectiva en favor de los grupos discriminados o marginados y
lograr la proteccion especial de aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta.

Asi, con el fin de materializar la consecucién de lo dispuesto en los articulos
constitucionales, se expidio la Ley 361 de 1997 (7 de febrero) “Por la cual se
establecen mecanismos de integracién social de las personas con limitacion y se
dictan otras disposiciones”; particularmente el titulo 1V contentivo del articulo 43
de la citada ley que dispone:

“El presente titulo establece las normas y criterios béasicos para facilitar la
accesibilidad a las personas con movilidad reducida, sea ésta temporal o
permanente, 0 cuya capacidad de orientacion se encuentre disminuida por la
edad, analfabetismo, limitacién o enfermedad. Asi mismo se busca suprimir y
evitar toda clase de barreras fisicas en el disefio y ejecucién de las vias y
espacios publicos y del mobiliario urbano, asi como en la construcciéon o
reestructuracioén de edificios de propiedad puablica o privada.

(..)

Paragrafo.- Los espacios y ambientes descritos en los articulos siguientes,
deberén adecuarse, disefiarse y construirse de manera que se facilite el acceso
y transito seguro de la poblacidn en general y en especial de las personas con
limitacion.”

De igual forma, el articulo 44 de la citada ley se refiere a las nociones generales
de barreras fisicas y accesibilidad. La primera de ellas entendida como “todas
aquellas trabas, irreqularidades y obstaculos fisicos que limiten o impidan la
libertad o movimiento de las personas.” Y accesibilidad como “aquella condicion
que permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el facil y seguro
desplazamiento de la poblacién en general, y el uso en forma confiable y segura
de los servicios instalados en estos ambientes.

Complementa esta definicion en su articulo 46 al establecer que “La
accesibilidad es un elemento esencial de los servicios publicos a cargo del
Estado y por lo tanto, debera ser tenida en cuenta por los organismos publicos o
privados en la ejecucion de dichos servicios. ElI Gobierno reglamentara la
proyeccion, coordinacion y ejecucion de las politicas en materia de accesibilidad
y velara porque se promueva la cobertura nacional de este servicio.”

En este orden de ideas, con el propdsito de eliminar las barreras arquitecténicas,
el articulo 47 de la mencionada ley dispone que:

“La construccion, ampliacion y reforma de los edificios abiertos al publico y
especialmente de las instalaciones de caracter sanitario, se efectuaran de
manera tal que ellos sean accesibles a todos los destinatarios de la presente ley.
Con tal fin, el Gobierno dictara las normas técnicas pertinentes, las cuales
deberan contener las condiciones minimas sobre barreras arquitectonicas a las
que deben ajustarse los proyectos, asi como los procedimientos de inspeccion y
de sancioén en caso de incumplimiento de estas disposiciones. Las instalaciones
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y edificios ya existentes se adaptaran de manera progresiva, de acuerdo con las
disposiciones previstas en el inciso anterior, de tal manera que debera ademas
contar con pasamanos al menos en uno de sus, dos laterales.

El Gobierno establecera las sanciones por el incumplimiento a lo establecido en
este articulo”

En desarrollo de las anteriores disposiciones se expidio el Decreto 1538 de 2005,
cuyo articulo 1° establece el ambito de aplicacion de la norma; como sigue:

“a) El disefio, construccion, ampliacion, modificacion y en general, cualquier
intervencion y/u ocupacion de vias publicas, mobiliario urbano y demas espacios
de uso publico;

b) El disefio y ejecucion de obras de construccidn, ampliacion, adecuacién y
modificacion de edificios, establecimientos e instalaciones de propiedad publica
0 privada, abiertos y de uso al pablico.”

De igual modo consigno las siguientes definiciones:

“Barreras arquitectonicas: Son los impedimentos al libre desplazamiento de las
personas, que se presentan al interior de las edificaciones.”

“Movilidad reducida: Es la restriccion para desplazarse que presentan algunas
personas debido a una discapacidad o que sin ser discapacitadas presentan
algun tipo de limitacion en su capacidad de relacionarse con el entorno al tener
que acceder a un espacio o moverse dentro del mismo, salvar desniveles,
alcanzar objetos situados en alturas normales.”

Asimismo, su articulo 3° dispuso que “Las disposiciones contenidas en la Ley
361 de 1997 y en el presente decreto, se entenderan incorporadas en los Planes
de Ordenamiento Territorial y en los instrumentos que los desarrollen o
complementen y seran de inmediata aplicacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior y luego de analizar la propuesta de pacto de
cumplimiento, mediante la cual la entidad accionada se obliga a realizar las
reparaciones y mantenimiento de la infraestructura de las estaciones y terminales
del SITM-MIO incluidas las de “Unidad Deportiva” y “Cafiaveralejo”, las cuales se
ejecutaran en un plazo maximo de siete meses, a partir de la firma del acta de
inicio, considera el Despacho que ella es una propuesta adecuada y suficiente para
concluir con la amenaza a los derechos colectivos mencionados, para este caso,

son el goce del espacio publico y la utilizacion y defensa delos bienes de uso

publico, la defensa del patrimonio publico, la sequridad y la salubridad publica, el

acceso a una infraestructura de servicios que qaranticen la salubridad publica, el

acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna; el

derecho a la sequridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente; a la

realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando

disposiciones juridicas, de manera ordenada y dando prevalencia al beneficio de la

calidad de vida de los habitantes y los derechos de los consumidores y usuarios,

pues de esta manera se restablecen los aspectos negativos de las mencionadas
estaciones del MIO, y se protegen los derechos colectivos invocados, en especial
los de las personas discapacitadas que son usuarias y transitan a diario en las

estaciones y terminales del SITM-MIO.
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Ahora, respecto del plazo de ejecucion de las actividades enunciadas en el pacto
de cumplimiento, el Despacho considera prudente, que estas se realicen en un
plazo maximo de siete (7) meses, a partir de la firma del acta de inicio del contrato

por el cual se llevaran a cabo [as obras mencionadas.

En consecuencia, se aprobara el pacto celebrado en esta accién popular,
estableciendo como plazo los acordados en el acuerdo (fl. 99 a 106) y en el informe
ejecutivo (fl. 109 a 122) donde se realizaron los ajustes solicitados por el Despacho

para realizar las actividades tendientes a proteger el derecho colectivo invocado

Para la verificacion de su cumplimiento, se conforma un Comité integrado por las
partes de este proceso, el agente del Ministerio Publico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 27 y 34 de la ley 472 de 1998, comité que al vencimiento
del plazo fijado debera rendir un informe completo y pormenorizado de su gestion

ante este despacho judicial.

En mérito de lo expuesto, El Juzgado Quinto Administrativo Oral Del Circuito De Cali
V),

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el pacto celebrado dentro de la presente accién popular, segun
lo expuesto en la parte motiva. Para el cumplimiento se conceden los plazos

detallados en la parte motiva

SEGUNDO.- Para efectos de la verificacion del cumplimiento del pacto, conférmese
Comité integrado por las partes de este proceso, el agente del Ministerio Publico,
comité que al vencimiento del plazo fijado debera rendir un informe completo y
pormenorizado de su gestion ante este despacho judicial. Por Secretaria envieseles
comunicacion para que inicien las labores de control respecto de los acuerdos
formulados en la Audiencia de Pacto de Cumplimiento, una vez en firme esta

providencia.
TERCERO.- Ordenar que a cargo de la Entidad accionada, la parte resolutiva de

este fallo se publigue en un diario de amplia circulacién nacional, segun lo
preceptuado por el articulo 27 de la ley 472 de 1998.
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CUARTO.- REMITASE a la Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales
- Oficina de Registro Publico de Acciones Populares y de Grupo — de la Defensoria
del Pueblo en Bogota D.C., copia del fallo una vez ejecutoriado, de conformidad con
lo establecido el Articulo 80 de la Ley 472 de 1998.

QUINTO.- Cumplido lo anterior y de no ser apelada esta providencia, archivese el

expediente dejando las respectivas constancias.

ESE Y CUMPLASE

ALZ
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