
JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA  
 FACATTIVÁ - CUNDINAMARCA 

 
VALORACIÓN DE APOYOS JUDICIALES  

 
En cumplimiento con lo dispuesto por el despacho en auto de fecha 12 de mayo de 2023, rindo el 
siguiente informe de valoración de apoyos. 
 

1.- DATOS DEL PROCESO 
CLASE DE PROCESO ADJUDICACIÓN DE APOYOS JUDICIALES.  
DEMANDANTE LUIS ADELMO ORTIZ AGUDELO Y CARMEN 

ROSA HERNÁNDEZ OLARTE  
TITULAR DEL ACTO JURÍDICO ANA MARÍA ORTIZ HERNÁNDEZ 
No. DE PROCESO 2004-317 
FECHA 18 DE MAYO DE 2023 
     

2.- OBJETIVO 
 
Recopilar la información pertinente desde el área socio familiar de la persona que 
requiere apoyo, verificando sus condiciones de vida, composición de su núcleo familiar, 
que tipo de apoyos puede llegar a requerir y la persona o personas idóneas que pueden 
asesorarla y hacerle comprender en la toma de sus decisiones. 
 

3.- TÉCNICA UTILIZADA 

 
 Entrevista con la señora Carmen Rosa Hernández Olarte.  
 Revisión documental expediente. 

 
 

4- PERFIL TITULAR DEL ACTO 
 
Nombre:   ANA MARÍA ORTÍZ HERNÁNDEZ  
Edad:       37 AÑOS  
F.N:          16 de octubre de 1985 
Lugar:      Bogotá  
D.I.:          35.537.772 
Estudios:  Ninguno 
Domicilio: Carrera 11 No. 7B-16 Barrio Zambrano Facatativá Cundinamarca 
 

 
5.- GRUPO FAMILIAR TITULAR DEL ACTO 

 
La joven Ana María vive con la progenitora la señora Carmen Rosa Hernández de 78 
años, quien ha sido su cuidadora desde que nació, el padre el señor Luis Adelmo Ortiz 
Agudelo quien era el curador principal falleció hace 20 días, tiene dos hermanos Oscar 
Alfonso Ortiz Hernández de 58 años, casado y domiciliado en Medellín y Edgar Martín 
Ortiz Hernández de 55 años, casado residente en Facatativá.  
 
La señora Carmen Rosa se encuentra realizando los trámites pertinentes de la pensión 
del esposo fallecido, para cubrir la manutención de la joven Ana. 
La titular del acto desde su nacimiento vivió con sus padres quienes velaron por su 
bienestar y protección, los hermanos partieron del hogar y cada uno de ellos vive con la 
esposa; la joven asiste a clases de educación especial por parte del municipio, de lunes 
a jueves de 8:00 am a 11:30 am, es beneficiaria de la EPS Sanitas, recibe atención por 
neurología, se encuentra pendiente valoración por psiquiatría debido a que su 
comportamiento se ha tornado agresivo. 



 
 

6.- FORMAS DE COMUNICACIÓN QUE REQUIERE LA TITULAR DEL ACTO 
Según lo observado durante la visita realizada, la joven Ana María presenta dificultad 
para expresarse, pronuncia algunas palabras, pero no mantiene una conversación 
coherente, durante la interacción con la titular del acto, al inicio se mostró hostil y luego 
demasiado afectiva; según lo informado por la señora Carmen Rosa es capaz de tomar 
decisiones sobre su manera de vestir que aunque en oportunidades no combina la ropa 
que utiliza le respetan su decisión, así mismo sus deseos frente a la comida, ver 
televisión, asistir o no a las clases lúdicas las puede tomar y son tenidas en cuenta, pero 
para tomar decisiones importantes como no ha sido el caso, pueda que lo entienda sin 
embargo, no mide las consecuencias de los actos. 
 

7.- SUGERENCIAS DE AJUSTES RAZONABLES 
La joven Ana María necesita apoyo para tomar decisiones importantes frente a sus 
bienes y situación de salud, en cuanto a sus actividades diarias y cotidianas, se vale por 
si misma sin problema, no puede salir sola pues no logra ubicarse espacialmente.  
 

8.- ROL DE LA TITULAR DEL ACTO EN EL PROCESO 
La Titular del acto maneja un rol pasivo dentro del proceso, debido a que inicialmente la 
solicitud fue presentada por los padres, el señor Adelmo Ortiz y la señora Carmen Rosa 
Hernández y aunque presenta limitación cognitiva por su diagnóstico, puede tomar 
decisiones en situaciones del día a día. 
 

9.- PROYECTO DE VIDA O INTERPRETACIÓN DE LA VOLUNTAD 
No fue posible identificar decisiones o logros largo plazo, toda vez que al momento de la 
entrevista la titular del acto se mostró ansiosa, inicialmente con comportamientos 
hostiles y luego demasiado afectiva, razón por la que no se pudo tener una 
comunicación asertiva en la que se pudiera establecer su proyecto de vida; con respecto 
a sus decisiones a corto plazo las manifiesta sin problema en lo que corresponde a 
situaciones del día a día. 
 

10.- DATOS BIOGRÁFICOS Y DESCRIPCIÓN ENFERMEDAD ACTUAL 
La joven Ana María, quien cuenta con 34 años, no cursó ningún grado de escolaridad en 
razón a su limitación cognitiva, su familia en cabeza de los padres fueron los 
encargados de sus cuidados, su lugar de residencia siempre ha sido la carrera 11 No. 
7B-16 barrio Zambrano de Facatativá, el inmueble es de su propiedad, el padre lo dejó a 
su nombre desde antes de morir.  Ana María asiste con regularidad a las clases lúdicas 
que se desarrollan en el centro de discapacidad del municipio, en la tarde se queda en 
casa le gusta escuchar música algunas partes de las canciones las logra memorizar, 
mira televisión, y por lo general se acuesta antes de entrar la noche, tiene dos hermanos 
con quien más tiene afinidad es con Oscar, le hace caso es amable y cordial, con Edgar 
es menos empática sin embargo la relación es buena.  
 
En cuanto a su enfermedad revisada la historia clínica aportada al proceso, se tiene que 
la joven presenta un diagnostico de retardo mental y epilepsia parcial, con limitación 
cognitiva, que reduce su capacidad de entender y tomar decisiones importantes sobre 
sus bienes y sobre su bienestar. 
 

11- VALORACIÓN SOCIO FAMILIAR Y SITUACION FAMILIAR 
La titular del acto vivió con sus padres, desde hace 20 días luego del fallecimiento del 
padre vive con la progenitora la señora Carmen Rosa, cuenta con el apoyo de los 
hermanos mayores en cuanto se refiere a sacar citas médicas y recibir información de la 
EPS, la joven Ana María es la hija menor del matrimonio, las relaciones familiares se 
informó que eran positivas, no se presentan conflictos entre los hermanos, por lo 
general frente al comportamiento agresivo de la joven la progenitora y los hermanos le 
dan el manejo adecuado.  Tiene más afinidad con Oscar el hermano mayor, a él le hace 



caso con facilidad y es más cariñosa y obediente. 

12.- FORMA EN QUE LA TITULAR DEL APOYO JUDICIAL UTILIZA PARA 
EXPRESAR SU VOLUNTAD 

En el caso de la joven Ana María expresa su voluntad con facilidad en situaciones del 
día a día, como consecuencia de su enfermedad no puede medir consecuencias de sus 
actos o de su comportamiento. 
 

13.- PERSONAS QUE PUEDEN SER DESIGNADAS COMO APOYO JUDICIAL 
 Carmen Rosa Hernández de 78 años, madre y quien ha sido la encargada del 

cuidado permanente de la joven Ana María. 
 Oscar Alfonso Ortiz de 58 años, con quien tiene una relación más empática y 

quien debido a su condición familiar podría asumir el cuidado de la titular del 
acto sin dificultad. 
 

 
Se anexan fotografías de la vivienda en la que reside la titular del acto. 
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ANEXO FOTOGRAFÍAS 
 VIVIENDA EN LA QUE RESIDE LA TITULAR EL ACTO. 

 
FACHADA DE LA CASA  

 

 
 
 

 
 



GARAJE 
 
 

  
 

SALA Y COMEDOR 
 

  
 
 
 
 



COCINA Y PROVISIÓN DE ALIMENTOS 
 

  
 
 

PATIO DE ROPAS Y CUARTO DE SERVICIO 

 

  
 
 
 
 



BAÑO PRIMER PISO Y ESCALERAS 

  
 

HBITACIONES 2º PISO 
 

   
 
 
 
 
 
 



BAÑO 2º PISO Y HALL 
 

  
 

HABITACIÓN SEÑORA CARMEN ROSA 
 

 
 
 



 
HABITACIÓN ANA MARÍA 

 

  
 

 


