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Señores:

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA MUNICIPAL DEL CIRCUITO DE FACATATIVÁ 

Referencia: CONTESTACIÓN DEMANDA EJECUTIVA DE ALIMENTOS No. 2023-068.
Demandante: LEIDY CATHERINE RAMIREZ ACERO
Demandado: ROBINSON RAMOS CASTILLO

Cordial Saludo

Envio para  su conocimiento y fines pertinentes 

Solicito muy amablemente acusar de recibido 

Cordialmente 

Mayte Dinnora Palacio Mahecha 
TP 404459 C.S.J
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Guaduas Cundinamarca 01/02/2024 
 
 
 

 
Señores: 

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA MUNICIPAL DEL CIRCUITO 

Facatativá (Cund) 
 
 
 

 
Ref.: DEMANDA EJECUTIVA DE ALIMENTOS No. 2023-068 

Dte: LEIDY CATHERINE RAMIREZ ACERO 

Ddo: ROBINSON RAMOS CASTILLO 
 

 
MAYTE DINNORA PALACIO MAHECHA, identificada civil y profesionalmente como aparece al 

suscribirme, actuando como apoderada del señor demandado ROBINSON RAMOS CASTILLO, 

igualmente mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 79.005.802 de Guaduas 

Cundinamarca, según poder adjunto, ante ustedes para dar contestación a la demanda 

proponiendo como medio de defensa la excepción de cobro de lo no debido, pidiendo al 

Despacho que analicen mis argumentos y realicen un cruce de cuentas al cabo del cual si mi 

cliente queda  debiendo algo procederá a hacer la consignación correspondiente, igualmente y 

toda vez que la demandante como quedará probado miente, solicito compulsar copias a la fiscalía 

por un evidente FRAUDE PROCESAL y es que con sus afirmaciones falsas los hizo incurrir en 

errores. Igualmente solicito no acceder a la solicitud de registro de deudor alimentario pues como 

quedará demostrado mi prohijado no lo es, sólo es víctima de una persona injuriosa, calumniosa 

y desagradecida. 

 

EXCEPCIÓN COBRO DE LO NO DEBIDO 
 

Su señoría para el ejercicio de demostración de que las cosas no son como lo manifiesta la 

demandante en las cifras señaladas ruego tener en cuenta el método que plantearé para el cruce 

de cuentas teniendo como base el acta de conciliación que sirve de fundamento a la presente 

demanda, así las cosas, haré el ejercicio año por año para cuantificar el dinero que según esa acta 

ha tenido o debió haber cancelado el Señor Ramos Castillo. 

 

Como se puede observar el acta de conciliación es de fecha 24 de octubre de 2017 y se manifestó 

que el valor de la cuota de alimentos era de 200. 000 mil pesos comenzando en el mismo mes de 

octubre, valor que se incrementa anualmente en el porcentaje de incremento del salario mínimo; 

así las cosas, por concepto de cuotas alimentarias tenemos lo siguiente:  
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CUOTAS ALIMENTARIAS 

 

 
AÑO 2017 

OCTUBRE       $ 200.000 

NOVIEMBRE  $ 200.000 

DICIEMBRE  $ 200.000 

TOTAL $600.000 

 

 

 

AÑO 2018  
INCREMENTO MÍNIMO 5.90% $11.800 

ENERO         $ 211.800 

FEBRERO    $ 211.800 

MARZO    $ 211.800 

ABRIL    $ 211.800 

MAYO    $ 211.800 

JUNIO    $ 211.800 

JULIO    $ 211.800 

AGOSTO    $ 211.800 

SEPTIEMBRE    $ 211.800 

OCTUBRE    $ 211.800 

NOVIEMBRE    $ 211.800 

DICIEMBRE    $ 211.800 

TOTAL $2.541.600 

 

 

 

AÑO 2019  
INCREMENTO MÍNIMO 6.0 % $ 12.708 

ENERO      224.508 

FEBRERO 224.508 

MARZO 224.508 

ABRIL 224.508 

MAYO 224.508 

JUNIO 224.508 

JULIO 224.508 

AGOSTO 224.508 

SEPTIEMBRE 224.508 

OCTUBRE 224.508 

NOVIEMBRE 224.508 

DICIEMBRE 224.508 

TOTAL $2.694.096 
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AÑO 2020 
INCREMENTO MÍNIMO 6.0 % $ 13.470 

ENERO      $ 237.978 

FEBRERO $ 237.978 

MARZO $ 237.978 

ABRIL $ 237.978 

MAYO $ 237.978 

JUNIO $ 237.978 

JULIO $ 237.978 

AGOSTO $ 237.978 

SEPTIEMBRE $ 237.978 

OCTUBRE $ 237.978 

NOVIEMBRE $ 237.978 

DICIEMBRE $ 237.978 

TOTAL $2.855.736 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

AÑO 2021 
INCREMENTO MÍNIMO 3.50 % $ 8.329 

ENERO $ 246.307 

FEBRERO $ 246.307 

MARZO $ 246.307 

ABRIL $ 246.307 

MAYO $ 246.307 

JUNIO $ 246.307 

JULIO $ 246.307 

AGOSTO $ 246.307 

SEPTIEMBRE $ 246.307 

OCTUBRE $ 246.307 

NOVIEMBRE $ 246.307 

DICIEMBRE $ 246.307 

TOTAL $2.955.684 
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AÑO 2022 
INCREMENTO MÍNIMO 9.15 % $ 22.537 

ENERO      $ 268.844 

FEBRERO $ 268.844 

MARZO $ 268.844 

ABRIL $ 268.844 

MAYO $ 268.844 

JUNIO $ 268.844 

JULIO $ 268.844 

AGOSTO $ 268.844 

SEPTIEMBRE $ 268.844 

OCTUBRE $ 268.844 

NOVIEMBRE $ 268.844 

DICIEMBRE $ 268.844 

TOTAL $3.226.128 

 

                                                                                                                   

 

 

 

AÑO 2023 
INCREMENTO MÍNIMO 16 % $ 43.015 

ENERO      $ 311.859 

FEBRERO $ 311.859 

MARZO $ 311.859 

ABRIL $ 311.859 

MAYO $ 311.859 

JUNIO $ 311.859 

JULIO $ 311.859 

AGOSTO $ 311.859 

SEPTIEMBRE $ 311.859 

OCTUBRE $ 311.859 

NOVIEMBRE $ 311.859 

DICIEMBRE $ 311.859 

TOTAL $3.742.308 

 

 

 

 

TOTAL COUTAS ALIMENTARIAS OCTUBRE 
2017 – DICIEMBRE 2023 

$ 18.615.552 
DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL 
QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE 
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VESTUARIO 
 

 

AÑO 2017 

NOVIEMBRE $ 150.000 

DICIEMBRE $ 150.000 

TOTAL $300.000 

 

 

AÑO 2018 
INCREMENTO MÍNIMO 5.90% $8.850 

JULIO $ 158.850 

NOVIEMBRE $ 158.850 

DICIEMBRE $ 158.850 

TOTAL $476.550 

 

 

AÑO 2019 
INCREMENTO MÍNIMO 6.0 % $ 9.531 

JULIO $ 168.381 

NOVIEMBRE $ 168.381 

DICIEMBRE $ 168.381 

TOTAL $505.143 

 

 

AÑO 2020 
INCREMENTO MÍNIMO 6.0 % $ 10.103 

JULIO $ 178.484 

NOVIEMBRE $ 178.484 

DICIEMBRE $ 178.484 

TOTAL $535.452 

 

 

AÑO 2021 
INCREMENTO MÍNIMO 3.50 % $ 6.247 

JULIO $ 184.731 

NOVIEMBRE $ 184.731 

DICIEMBRE $ 184.731 

TOTAL $554.193 

 

 

 

 

 



6 
 

 

AÑO 2022 
INCREMENTO MÍNIMO 9.15 % $ 16.903 

JULIO $ 201.634 

NOVIEMBRE $ 201.634 

DICIEMBRE $ 201.634 

TOTAL $604.902 

 

 

AÑO 2023 
INCREMENTO MÍNIMO 16 % $ 32.261 

JULIO $ 233.895 

NOVIEMBRE $ 233.895 

DICIEMBRE $ 233.895 

TOTAL $701.685 

 

 

TOTAL VESTUARIO NOVIEMBRE 2017 – 
DICIEMBRE 2023 
 

$ 3.677.925 
TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE 
MIL NOVESCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE 

 

 

Nota: Frente a este concepto debe quedar claro que según el acta de conciliación que sirve de base 

de ejecución alimentaria las tres mudas de ropa debían ser aportadas en especie por mi 

representado, no se entiende entonces porque como quedará claro con las constancias de compra, 

la demandada las relaciona como cobro siendo que mi cliente ha cumplido con largueza con esta 

particular obligación. 

 

SALUD 
 

 Su Señoría frente a estos gastos deseo solicitar al Despacho tener en cuenta que según el acta de 

conciliación que sirve de base del presente proceso la obligación de mi representado es el pago 

del 50% de los gastos médicos que estén por fuera de la cobertura de la EPS y/o del POS (Plan 

obligatorio de salud).  

 

nótese su señoría como la demandante se limita a pasar una serie de gastos médicos, pero no 

demuestra que son gastos en procedimientos médicos que no cubre el POS, por ejemplo hay un 

cobro por concepto de TERAPIAS OCUPACIONALES por valor de UN MILLÓN CIENTO SESENTA MIL 

PESOS M/CTE ($1.160.000) cuyo monto obliga pagar el despacho en el Auto de mandamiento de 

pago numeral 1.34, ahora bien debe notar el despacho que el soporte que aporta la demandada 

para este cobro lo hace en un documento privado suscrito por el señor LUIS ALBERTO PENAGOS 

PIZZA, Administrador Contable de CEINFO, documento que tiene como cifra total el monto de 

$2.320.000, siendo el 50% $1.160.000, cifra que se está cobrando; siguiendo esta narrativa note 

su señoría que dicho documento claramente es de una empresa privada que tiene cinco 

conceptos a saber, VALORACIÓN TERAPIA OCUPACIONAL $85.000, INTERVENCIÓN TERAPEÚTICA 
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$1.620.000, VACACIONES CAMPAMENTO SCOUT $290.000, RUTA CAMPAMENTO $140.000, 

ALIMENTACIÓN CAMPAMENTO $185.000, no resulta admisible que la demandante quiera cobrar 

el 50% de estos valores y que el Honorable Despacho caiga en el engaño cuando LAS TERAPIAS 

OCUPACIONALES y/o INETERVENCIONES TERAPEÚTICAS son servicios que cubre naturalmente las 

EPS o el PLAN OBLIGATORIO DE SALUD, no tiene la culpa mi cliente que la demandante quiera 

tomar el servicio de manera particular, ahora bien señor(a) juez porqué se le tiene que cobrar a 

mi representado conceptos de VACACIONES CAMPAMENTO SCOUT, RUTA CAMPAMENTO, 

ALMENTACIÓN CAMPAMENTO cuando nada tiene que ver con los deberes alimentarios 

consignados en el acta de conciliación. Así las cosas, su señoría pido en nombre y representación 

de mi cliente retirar de la cuenta de cobro dicha cifra. 

 

Siguiendo con los cobros por concepto de salud tenemos en el auto de mandamiento de pago  en 

el numeral 1.43, 1.44, 1.45, 1.46 las siguientes sumas respectivamente $ 1.353.158, $1.353.158, 

$ 522.184, $164.850 para un total de TRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL 

TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($3.393.350), suma que la soporta con 23  folios, 14 de 

ellos  como se puede ver del hospital San Rafael De Facatativá, frente a estos en particular en 

varios de ellos se puede ver que se realizaron por parte unos pagos por concepto de CUOTA 

MODERADORA O COPAGO RESPONSABILIDAD DEL USUSARIO , suma que es la que se debe pagar 

y que no cubre la EPS, cifra sobre la cuál mi cliente si debe aportar el 50%, pido al juzgado hacer 

esta valoración y encontrará las siguientes cifras por estos conceptos de COPAGO y/o CIFRA 

MODERADORA RESPONSABILIDAD DEL USUARIO : 

 

- $34.099 

- $90.500 

- $90.300 

Total: $214.899 DOSCIENTOS CATORCE MIL OCHOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE 

50% CORRESPONDIENTE A MI CLIENTE: $107.449 

 

Nota: Las demás cifras que aparecen en estos documentos son las cifras que la EPS pagó o el costo 

de los servicios, pero sólo como usuarios se pagó los conceptos atrás referidos.  

 

De otra parte siguiendo con el análisis de la documentación médica tenemos 3 oficios 

relacionados con COLPATRIA, según se puede ver se trata de una AFILIACIÓN extra que la 

demandante hiciera a medicina PREPAGADA, es decir un servicio adicional a los servicios de la 

EPS FAMISANAR a la cual está afiliada la  menor hija de mi representado, es decir que no puede 

la demandante cobrarle unos servicios contratados con una compañía privada de salud pero 

donde sumado a lo anterior no hay ninguna certificación que dé cuenta de esos pagos, sólo se 

relaciona en esfero el pago de unos copagos, por esta razón su señoría le pido no dar valor 

probatorio a dichos cobros. 

 

Tenemos también un documento de una empresa privada denominada DENTAL SPA con unos 

valores, servicios que también los podía y debía tomar con la EPS FAMISANAR toda vez que se 

tata de servicios que están incluidos dentro del POS, plan obligatorio de salud, es decir tampoco 

se le debe hacer cobro por este concepto a mi cliente. 



8 
 

 

Tenemos igualmente una factura por $80.000 pesos de un supuesto médico HOLLMAN A. 

HERNANDEZ GARCIA, pero su señoría es un servicio particular que además no se especifica el 

motivo de consulta pero que con toda seguridad el motivo de consulta debió haberla hecho por 

la EPS FAMISANAR, es decir que tampoco se le puede obligar a mi cliente a pagar el 50% por 

ciento de este supuesto servicio médico. En seguida tenemos del mismo Doctor HOLLMAN A. 

HERNANDEZ GARCIA una formula médica con soporte de pago de unos medicamentos los cuales 

muy seguramente hubiera cubierto y entregado la EPS FAMISANAR, tampoco se puede hacer 

cobro de dicho monto. 

 

Tenemos un documento de FAMISANAR en el cual se puede leer un pago por CATORCE MIL PESOS 

($14.000), leyéndose también que lo pagó el afiliado por concepto de Cuota moderadora, es decir 

sobre este pago SI corresponde a mi representado el pago del 50%, es decir la suma de SIETE MIL 

PESOS M/CTE ($7.000), suma que incluiré al final de esta contestación para que el despacho 

pueda fácilmente hacer el cruce de cuentas y determinar quién le debe dinero a quién. 

 

 Ya terminando se tiene un oficio donde se ve unos pantallazos de celular, menciona una cifra de 

$ 39.000 pero no se ve la constancia de pago, no debe el despacho tenerlo como prueba, y 

finalmente tenemos un oficio con INVERSIONES SEQUOIA COLOMBIA S.A.S. en donde no se puede 

determinar con claridad que hubo algún pago y porque concepto, se tiene un valor de $36.000 

escrito a mano y una imagen de un correo del Banco Davivienda en donde se informa un 

movimiento en la tarjeta de crédito por $206.900 en dónde se lee que la transacción es BELLA 

PIEL, resultando absolutamente confuso e inaceptable este cobro. 

 

Así las cosas, tenemos que los únicos gastos médicos que, en ley, en derecho y según el acta de 

conciliación que fundamenta la demanda debe cobrarse a mi representado son los que relaciono 

según la descripción detallada que se ha hecho: 

 

TOTAL GASTOS MÉDICOS: 

 

$107.449 + $7.000 = $ 114.449 CIENTO CATORCE MIL CUATROSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE 

PESOS M/CTE . 

 

EDUCACIÓN 
 

Su Señoría frente a estos gastos deseo solicitar al Despacho tener en cuenta que según el acta de 

conciliación que sirve de base del presente proceso la obligación de mi representado es el pago 

del 50% de los útiles, y uniformes, frente a esto su señoría le solicito excluir un cobro que se hace 

por este concepto para el año 2017 siendo que el acta de conciliación se realizó a finales del mes 

de octubre cuando ya el año escolar estaba por terminar, sin embargo la demandante de manera 

abusiva  hace el cobro por este concepto por valor de $165.750, valor que debe ser excluido. 
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Igualmente, su señoría hay un cobro por valor de $593.650 de gastos de útiles escolares para el 

año 2023, no resultando aceptable que un estudiante de pocos años (8 años) tenga de gastos en 

sólo útiles escolares la suma de $1.187.300 teniendo en cuenta que los $593.650 mil pesos sólo 

son el cincuenta por ciento que le corresponden a mi cliente. No se puede permitir que la 

demandante abuse de su condición de mamá y haga los cobros que a ella se le antoje, por esta 

razón pido en ese sentido que ese cobro en particular sea excluido y promediado a los gastos de 

los otros años., excluyendo los gastos del año 2017 por lo ya manifestado. 

 

Finalmente, su señoría, solicito excluir del cobro los gastos escolares excesivos que hace la 

demandante teniendo en cuenta que en el acta de conciliación es claro que si alguno de los padres 

desea matricular en colegio privado asumirá los costos, quiero decir con ello que no se puede 

obligar a al Señor RAMOS CASTILLO a pagar unos gastos que están excluidos según el acta de 

conciliación pluri citada.  

 

Es importe que el Despacho tenga claridad de que en el año 2019 la señora demandante entregó 

a mi representado la niña, él como padre la tuvo viviendo con él asumiendo todos y cada uno de 

los gastos de ella sin que la demandante jamás ayudara con nada, asumiendo todos los gastos de 

alimentación, vestuario, educación, recreación, arriendo. Deseo aportar una certificación del 

colegio técnico moderno ITM de aquí del municipio de Guaduas Cundinamarca la cual da cuenta 

de que la menor hija de mi prohijado estudio aquí en esta municipalidad en las siguientes fechas 

10 de julio hasta 30 de noviembre de 2019, y 01 de febrero hasta el 15 de marzo y 16 de marzo 

hasta 30 de noviembre de 2020, se puede leer que el Señor RAMOS CASTILLO efectivamente era 

el acudiente y quién canceló todos los gastos. 

 

En este punto su señoría deseo pedirle en nombre y representación de mi poderdante que 

excluya del cobro todos los meses por concepto de cuota alimentaria que la menor estuvo bajo 

el cuidado de su padre sufragando todos y cada uno de los Gastos de ella. 

 

MESES A EXCLUIR DEL COBRO DE 
CUOTA ALIMENTARIA 

JULIO    2019 

AGOSTO 2019 

SEPTIEMBRE 2019 

OCTUBRE 2019 

NOVIEMBRE 2019 

FEBRERO 2020 

MARZO2020 

ABRIL2020 

MAYO 2020 

JUNIO 2020 

JULIO 2020 

AGOSTO 2020 

SEPTIEMBRE 2020 

OCTUBRE 2020 

NOVIEMBRE 2020 
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Su Señoría deseo una vez más reiterar que si una vez se haga el cruce de cuentas atendiendo a 

criterios de justicia, mi cliente consignará si debe hacerlo el dinero que resulte debiendo. Aportaré 

en mi condición de abogada con esta contestación una gran cantidad de soportes documentales 

que demuestran los pagos que se han efectuado a la señora demandante, recibos que dan cuenta 

de pagos por más de 29 millones de pesos sin contar con todos los pagos que 

desafortunadamente no se pueden demostrar por falta del soporte. 

 

No resulta señor Juez aceptable una cuenta de cobro por casi 32 millones de pesos cuando ni 

sumando el valor de las cuotas alimentarias y vestuario y demás alcanza a esta cifra, no puede 

este augusto despacho legitimar un acto de injusticia y de arbitrariedad, solicito una vez termine 

el proceso con sentencia se compulse las copias a la Honorable Fiscalía para que determine la 

comisión del delito de FRAUDE PROCESAL por parte de la demandante al presentar una demanda 

llena de falsedades para que un Juez de la república adopte medidas contrarias a la Ley.  

 

Su señoría, procedo a relacionar año por año cada uno de los montos, giros, compras, inversiones 

que fueron realizados  a la demandante y/o que mi cliente ha gastado en la manutención de su 

menor hija; pudiendo el despacho corroborar que el monto supera los 29 millones  de pesos sin 

contar con otros gastos, dineros entregados personalmente a la demandante  los cuales no puede 

demostrar su entrega el señor RAMOS CASTILLO , sumado a lo anterior en épocas de vacaciones la 

menor  estaba con su padre   y naturalmente todos los gastos que ello generaba los asumió él. 

Su señoría quedara demostrado con contundencia que no le asiste la razón a la demandante, que 

es una demanda injuriosa y calumniosa, que debe ser revocado el mandamiento de pago librado 

y/o aceptada mi defensa planteada (excepción de cobro de lo no debido) debiendo el despacho ante 

las mentiras y falsedades planteadas en la demanda, compulsar copias a la Fiscalía General de la 

Nación por el delito de fraude procesal al igual que compulsar copias a la Judicatura para que se 

investigue el accionar de la profesional del derecho que se prestó para llevar esa representación 

jurídica. 

Sumado a los anteriores valores, aporto unos pagos que mi cliente hiciera a través de sus hermanos 

quienes le prestaron dinero para dar cumplimiento con sus obligaciones alimentarias, dinero que ya 

canceló tal cual se puede evidenciar en las certificaciones que aporto.  

A continuación, relaciono las fechas y montos de los comprobantes de dichas transacciones que 

ellos hicieron y a su vez relaciono las 

 

 cuentas a las que fueron enviadas: 
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FECHA DEL 
ENVIO 

VALOR TRANSFERIDO NÚMERO DE CELULAR O 
CUENTA BANCARIA A LA 

QUE SE TRANSFIRIÓ 

NOMBRE DEL TITULAR 

16/12/2021 $563.012 
Envío realizado desde 

Australia por la hermana 
de mi representado Yuri 
Milena Ramos Castillo 

450470338168 cuenta 
Davivienda 

Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

11/02/2022 $556.419 
Envío realizado desde 

Australia por la hermana 
de mi representado Yuri 
Milena Ramos Castillo 

450470338168 cuenta 
Davivienda 

Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

05/11/2022 $478.963 
Envío realizado desde 

Australia por la hermana 
de mi representado Yuri 
Milena Ramos Castillo 

450470338168 cuenta 
Davivienda 

Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

12/11/2023 $2.039.260 
Envío realizado desde 

Australia por la hermana 
de mi representado Yuri 
Milena Ramos Castillo 

450470338168 cuenta 
Davivienda 

Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

03/09/2022 $100.000 
Envío realizado desde 

cuenta Bancolombia por 
el  hermano de mi 
representado Jhon 

Sebastián Ramos Castillo 

3124824659 Nequi Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

26/10/2022 $180.000 
Envío realizado desde 

cuenta Bancolombia por 
el  hermano de mi 
representado Jhon 

Sebastián Ramos Castillo 

3124824659 Nequi Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

04/11/2022 $230.000 
Envío realizado desde 

cuenta Bancolombia por 
el  hermano de mi 
representado Jhon 

Sebastián Ramos Castillo 

3124824659 Nequi Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

23/12/2022 $200.000 
Envío realizado desde 

cuenta Bancolombia por 
el  hermano de mi 
representado Jhon 

Sebastián Ramos Castillo 

3124824659 Nequi Leidy Catherine Ramírez 
Acero 
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14/07/2023 $250.000 
Envío realizado desde 

cuenta Bancolombia por 
el  hermano de mi 
representado Jhon 

Sebastián Ramos Castillo 

3124824659 Nequi Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

03/11/2023 $450.000 
Envío realizado desde 

cuenta Bancolombia por 
el  hermano de mi 
representado Jhon 

Sebastián Ramos Castillo 

3124824659 Nequi Leidy Catherine Ramírez 
Acero 

14/12/2023 $700.000 
Envío realizado desde 

cuenta Bancolombia por 
el  hermano de mi 
representado Jhon 

Sebastián Ramos Castillo 

3103086276 Nequi 
Cuenta a nombre del 

señor Juan Domínguez 
actual esposo de la 
demandante la cual 

solicitó al  hermano de mi 
representado enviar el 

monto mencionado a ese 
número 

Juan Domínguez 

TOTAL ENVIADO: $5.747.654 

 

Es importante aclarar que la demandante posterior al acta de conciliación de fecha 24 de octubre 

de 2017 abrió cuenta en el banco Davivienda N° 450470338168; por ende, en los soportes que anexo 

se evidencian consignaciones, giros y transferencias a las dos cuentas bancarias de las cuales ella es 

titular, banco de Bogotá y banco Davivienda, giros por Efecty y Pagatodo al número de cedula de la 

señora Ramírez (1.070.959.770) y cuenta Nequi también a su nombre (3124824659). 

Por lo anterior, procedo a relacionar con nivel de detalle los pagos mencionados. 

 

PRUEBAS 

 

Año 2017:  

✓ Comprobante de consignación por valor de $190.000 del día 05 de noviembre 

✓ Comprobante de consignación por valor de $65.000 del día 10 de noviembre 

✓ Comprobante de consignación por valor de $200.000 del día 30 de noviembre 

✓ Comprobante de consignación por valor de $280.000 del día 04 de diciembre 

✓ Comprobante de consignación por valor de $320.000 del día 04 de diciembre 
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Año 2018 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $210.000 del día 01 de febrero 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $210.000 del día 01 de marzo 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $220.000 del día 05 de abril 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $220.000 del día 03 de mayo 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $200.000 del día 08 de junio 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $220.000 del día 06 de julio 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $295.000 del día 19 de julio 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $220.000 del día 08 de agosto 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $220.000 del día 05 de septiembre  

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $220.000 del día 04 de octubre 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $337.000 del 11 de agosto 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $512.000 del día 02 de octubre 

✓ Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $500.000 del día 04 de diciembre 

 

Año 2019 

✓ Comprobante de consignación Pagatodo por valor de $30.000 del día 31 de enero 

✓  Comprobante de transacción banco Bogotá por valor de $300.000 del día 08 de marzo 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $570.000 del día 23 de abril 

✓ Certificado escolar colegio Instituto Técnico Moderno de Guaduas Cundinamarca por valor 

de $1.855.000 desde el día 10 de julio hasta el 30 de noviembre 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $546.000 del día 13 de julio 

 

Año 2020 

✓ Certificado escolar colegio Instituto Técnico Moderno de Guaduas Cundinamarca por valor 

de $2.195.000 desde el día 01 de febrero hasta el 30 de noviembre 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $229.000 del día 04 de febrero 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $237.500 del día 15 de marzo 

✓ Comprobante de consignación Efecty por valor de $100.000 del día 16 de julio 

✓ Comprobante de consignación Efecty por valor de $250.000 del día 30 de julio 

✓ Comprobante de consignación Efecty por valor de $160.000 del día 25 de agosto 

✓ Comprobante de consignación Efecty por valor de $250.000 del día 19 de noviembre 

 

Año 2021 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $575.000 del día 03 de marzo 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $654.000 del día 31 de julio 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $493.000 del día 09 de agosto 

✓ Comprobante de consignación Punto Red Corresponsal Davivienda por valor de $500.000 

del día 24 de agosto 

✓ Comprobante de consignación Pagatodo por valor de $80.000 del día 31 de agosto 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $80.000 del día 26 de septiembre 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $120.000 del día 05 de noviembre 
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✓ Comprobante de consignación banco Davivienda por valor de $1.000.000 del día 06 de 

diciembre 

✓ Comprobante de transferencia por valor de $563.012 del día 16 de diciembre  

 

Año 2022 

✓ Comprobante de transferencia por valor de $556.419 del día 11 de febrero 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $100.000 del día 18 de marzo 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $300.000 del día 02 de abril 

✓ Comprobante de transferencia Davivienda por valor de $600.000 del día 16 de abril 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $567.000 del día 18 de junio 

✓ Comprobante de transferencia Bancolombia a Nequi por valor de $100.000 del día 03 de 

septiembre 

✓ Comprobante de transferencia Bancolombia a Nequi por valor de $180.000 del día 26 de 

octubre 

✓ Comprobante de transferencia Bancolombia a Nequi por valor de $230.000 del día 04 de 

noviembre 

✓ Comprobante de transferencia por valor de $478.963 del día 05 de noviembre 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $417.000 del día 04 de diciembre 

✓ Comprobante de transferencia Davivienda por valor de $1.000.000 del día 15 de diciembre  

✓ Comprobante de transferencia Davivienda por valor de $1.000.000 del día 29 de diciembre  

✓ Comprobante de transferencia Bancolombia a Nequi por valor de $200.000 del día 23 de 

diciembre  

 

Año 2023 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $50.000 del día 14 de julio 

✓ Comprobante de transferencia Bancolombia a Nequi por valor de $250.000 del 14 de julio 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $1.950.000 del día 14 de julio 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $300.000 del día 24 de agosto 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $450.000 del día 27 de septiembre  

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $50.000 del día 08 de octubre  

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $100.000 del día 10 de octubre 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $450.000 del día 03 de noviembre 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $200.000 del día 24 de noviembre 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $500.000 del día 04 de noviembre 

✓ Comprobante de consignación Redeban por valor de $200.000 del día 05 de noviembre 

✓ Comprobante de transferencia por valor de $2.039.260 del día 12 de noviembre 

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $100.000 del día 06 de diciembre  

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $100.000 del día 06 de diciembre  

✓ Comprobante de transferencia Nequi por valor de $700.000 del día 14 de diciembre 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $225.000 del día 18 de diciembre 

✓ Factura de compra de ropa-vestuario por valor de $600.000 del día 30 de diciembre  
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Otros anexos 

✓ Certificación pago de dinero prestado por Yuri Milena Ramos Castillo por valor de 

$3.637.654 

✓ Certificación pago de dinero prestado por Jhon Sebastián Ramos Castillo por valor de 

$2.110.000 

✓ Acta de conciliación del 24 de octubre de 2017 

 

Su señoría, con fundamento en el acta de conciliación del 24 de octubre de 2017 emanada por el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal Facatativá; se ve la relación de lo que 

mi representado ha  tenido que pagar por concepto de cuotas alimentarias desde noviembre de 

2017 hasta el mes de diciembre de 2023 con las respectivas actualizaciones según el incremento 

del salario mínimo legal mensual vigente el cual asciende a la suma de 18.615.552; en cuento al 

vestuario, según el acta de conciliación del 24 de octubre de 2017, tiene que suministrar a su 

menor hija tres mudas de ropa cada año por un valor no inferior a $150.000 c/u, por ende y 

teniendo en cuenta la ya citada acta, para el año 2017 tuvo que suministrarle 2 (dos) mudas de 

ropa a su hija, la sumatoria del vestuario con las respectivas actualizaciones según el incremento 

del salario mínimo legal mensual vigente es de $3.677.925, ahora bien, con referencia a los gastos 

de salud como quedó justificado son de $107.449 + $7.000 = $ 114.449 CIENTO CATORCE MIL 

CUATROSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE . 

 

Frente a los gastos de educación le solicito su señoría y honorable despacho fijar con criterios de 

justicia y legalidad según lo que manifesté el monto demostrado de gastos sabiendo lo que quedó 

estipulado en el acta de conciliación. 

Finalmente, su señoría les solicito una vez determinen el monto por concepto educativo, hacer la 

suma de los conceptos de COUTAS ALIMENTARIAS, VESTUARIO, SALUD Y EDUCACIÓN según las 

cuentas que se relacionan en la presente excepción y con este saldo determinar si mi cliente es un 

deudor moroso como lo pretende hacer ver la demandante. 

 

Finalmente, su señoría con fundamento en todo lo demostrado le solicito no ordenar el registro de 

deudor moroso a mi cliente pues no lo es, en cambio sí ordenar a la fiscalía investigar la comisión 

del posible delito de FRAUDE PROCESAL y la investigación disciplinaria a la profesional del derecho 

que se prestó para adelantar la demanda injuriosa y calumniosa ante la que estamos. 

 

Sin otro particular me suscribo pidiendo que como compensación por los daños sufridos mi cliente, 

se condene en COSTAS y agencias en derecho a la demandante.  
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PRUEBAS 

Su señoría por su valor probatorio le pido tener como plenas pruebas todos y cada uno de los soportes 

probatorios documentales aportados, igualmente le solicito escuchar en interrogatorio a las partes, 

especialmente a mi cliente para que deponga sobre los hechos de la demanda. 

 

DE OFICIO: Todas las que usted considere necesarias, pertinentes, legales y necesarias.  

NOTIFICACIONES 

DOMICILIO CARRERA 89 B No. 75-43 Bogotá Correo electrónico: ymay.palacio8@gmail.com 

Celular No. 313 2347514 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

MAYTE DINNORA PALACIO MAHECHA 

C.C. No. 1007257565 

T.P. No. 404459 C.S.J. 

Anexo: Copia de mi cédula de ciudadanía y tarjeta profesional. 
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Bogotá D.C., 30 de enero de 2024 
  
  

SAC-01-24-354 
CUN 7266240000044353 

 
 

Señor: 
ROBINSON RAMOS CASTILLO 
Cedula: 79.005.802 
Teléfono: 314-4929982 

E-mail: robinsonramosu39@hotmail.es 
Guaduas - Cundinamarca.  
 
 

Ref.- Decisión Empresarial Historial de Giros 

 
Frente a la solicitud interpuesta por usted el día veintidós (22) de enero del año dos mil veinticuatro 
(2024), por medio de la empresa colaboradora PAGATODO, quienes direccionaron a Matrix Giros y 

Servicios S.A.S., mediante el incidente ID 750805, se procede a dar respuesta, de conformidad con 
las Resoluciones 3038 del 2011, 3985 del 2012 y 5050 del 2016 emitidas por la Comisión de 
Regulación de las Comunicaciones (CRC), en los siguientes términos:  
 

RESUMEN DE LOS HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA SU PETICIÓN 

 

(…) “Me permito solicitar amablemente los certificados o extractos de giros que he realizado de las 

fechas de noviembre 2017 a diciembre 2023.” (…) 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES ADELANTADAS POR EL OPERADOR POSTAL 

Con el fin de dar respuesta a su petición, adjunto al presente le remitimos dos (02) folios, los cuales 

contienen la relación de los giros enviados por el señor ROBINSON RAMOS CASTILLO identificado 
con la cédula de ciudadanía número 79.005.802, a través de las empresas colaboradoras que hacen 
parte de la red comercial de Matrix Giros y Servicios S.A.S., de conformidad al periodo comprendido 
entre el primero (01) de noviembre de dos mil diecisiete (2017), hasta el treinta y uno (31) de diciembre 

del año dos mil veintitrés (2023), de acuerdo con su solicitud. 
 

Recuerde: Que en caso de que perciba que dentro del periodo de tiempo solicitado por usted no llegue 
haber una fecha registrada ya sea día, mes, año, le aclaramos que no es que este incompleto el 
documento emitido por SURED; es solo que no hubo transacciones registradas en nuestra plataforma 

transaccional para esas fechas y que solamente se evidenciará en el historial las transacciones que si 
se hayan realizado dentro de los parámetros de búsqueda que usted nos emita dentro de su solicitud. 
 



 
  
 
 
 

 

 

 

Agradecemos haberse puesto en contacto con nosotros, ya que para SU RED es de gran importancia 

conocer sus inquietudes, las cuales nos permiten trabajar continuamente en mejorar la calidad de los 

productos ofrecidos a nuestros clientes. 

 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS, TÉCNICOS Y/O ECONÓMICOS DE LA DECISIÓN 

 

Resolución 3038 de junio de 2011 

 

Artículo 21. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a presentar PQR 

relacionados con la prestación del servicio postal contratada. 

Por su parte, los operadores postales tienen la obligación de recibir, atender, tramitar y 

responder las PQR presentadas por sus usuarios. 

Artículo 25. Término para presentar las PQR y solicitudes de indemnización. Los 

usuarios de los servicios postales podrán presentar PQR en cualquier momento. 

Las solicitudes de indemnización por la pérdida, expoliación o avería, deberán ser presentadas 

por el remitente dentro de los diez (10) días calendario siguiente a la recepción del objeto 

postal cuando se trate de servicios nacionales, y seis (6) meses cuando se trate de servicios 

internacionales. 

Artículo 30. Término para responder las PQR y las solicitudes de indemnización. Los 

operadores deberán resolver la PQR o solicitud de indemnización presentada, dentro de los 

quince (15) días hábiles siguientes a su recibo. Este término podrá ampliarse si hay lugar a la 

práctica de pruebas, situación que deberá ser informada al usuario, de conformidad con lo 

establecido en el Código Contencioso Administrativo. 

Para todos los efectos las notificaciones se regirán bajo los siguientes preceptos de forma personal o 

por aquellos mecanismos alternos avalados por la SIC 

 

“Articulo 32. Procedimiento para el trámite de peticiones, reclamos y solicitudes de 

indemnizaciones. Los operadores postales deberán recibir y tramitar las peticiones y 

reclamaciones relacionadas con la prestación del servicio y resolverlas dentro de los quince 

(15) días hábiles siguientes… (…)…” 

 



 
  
 
 
 

 

 

LEY 1480 DE 2011. ESTATUTO DEL CONSUMIDOR 

ARTÍCULO 79. Modifíquese el artículo 32 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedará del siguiente tenor:  

“Artículo 32. Procedimiento para el trámite de peticiones, quejas y recursos (PQR), y solicitudes de 
indemnizaciones. Los operadores postales deberán recibir y tramitar las peticiones, quejas y recursos 
(PQR) relacionadas con la prestación del servicio, así como las solicitudes de indemnización y 
resolverlas de fondo dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recibo por parte del operador 

postal. Contra estas decisiones proceden los recursos de reposición y en subsidio de apelación. El 
recurso de apelación será atendido por la autoridad encargada de la protección de los usuarios y 
consumidores. El recurso de reposición deberá resolverse dentro de los quince (15) días hábiles 
siguientes a su interposición. Este término podrá ampliarse por uno igual para la práctica de pruebas, 

de ser necesarias, previa motivación. Una vez resuelto el recurso de reposición, el operador tendrá un 
máximo de cinco (5) días hábiles para remitir el expediente a la autoridad competente para que 
resuelva el recurso de apelación, de ser procedente. 
 

“Transcurrido el término para resolver la petición, queja, recurso de reposición (PQR) o solicitud de 
indemnización sin que se hubiere resuelto de fondo y notificado dicha decisión, operará de pleno 
derecho el silencio administrativo positivo y se entenderá que la PQR o solicitud de indemnización ha 
sido resuelta en forma favorable al usuario, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar”. 

 

RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA LA DECISIÓN Y FORMA Y PLAZO PARA 

INTERPONERLOS.  

 

De conformidad con el artículo treinta y uno (31) de la resolución 3038 de 2011, modificado por el 

articulo siete (7) de la resolución 3985 de 2012, se le indica al peticionario que dado el caso en que 

pretenda que el operador postal revoque, aclare o modifique la presente decisión empresarial, podrá 

interponer los recursos de reposición y apelación respectivamente, este último deberá presentarse, en 

SUBSIDIO y de manera SIMULTANEA al primero.  

 

El término con el que cuenta el peticionario para interponer el recurso de reposición y de manera 

SIMULTANEA el de apelación, será de diez (10) días hábiles contados a partir del día siguiente a que 

se efectúe la notificación de la presente Decisión Empresarial.  

 

De ser interpuesto por parte del peticionario el recurso de apelación, el operador postal contará con 

cinco (5) días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación al peticionario de la decisión 

tomada sobre el recurso de reposición, para remitir el expediente del caso a la Superintendencia de 

Industria y Comercio para que esta última resuelva el recurso de apelación.  

 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1369_2009.html#32


 
  
 
 
 

 

 

 

El suscrito recibirá los recursos que procedan interpuestos por el peticionario en: 

1. La ciudad de Bogotá, en la dirección Av. Calle 26 No. 69D-91, Centro Empresarial Arrecife, 

Torre 2, Oficina 905. 

2. En el correo electrónico coordinacion.servicioalcliente@sured.com.co. 

3. En el punto de atención donde fue interpuesta la PQR o solicitud de indemnización de ser el 

caso.  

4. Los demás medios que disponga el operador postal.  

 

NOTIFICACIONES 

De conformidad con el Artículo 2.2.7.9 de la Resolución 5050 del 2016, modificado por el Artículo dos 

(2) de la Resolución 5587 del 2019, ambas emitidas por la Comisión de Regulación de las 

Comunicaciones (CRC) y los Artículos sesenta y siete (67), sesenta y ocho (68), sesenta y nueve 69, 

y cincuenta y seis (56) de la Ley 1437 de 2011, se surtirá el respectivo proceso de notificación de la 

presente decisión.  

El contenido del presente es de carácter CONFIDENCIAL sometido a secreto profesional, reserva del 

sumario y cuya divulgación está expresamente prohibida por la Ley 1581 de 2012. Si usted ha recibido 

este mensaje por equivocación, debe saber que su lectura, copia y uso, están prohibidos por la ley, so 

pena de incurrir en las consecuencias legales del caso. Le rogamos nos lo comunique inmediatamente 

y proceda a su destrucción total. 

 

Atentamente 

 

 

CARLOS ANDRÉS VELÁSQUEZ BOHÓRQUEZ 

ANALISTA DE SERVICIO -SURED   
Matrix Giros y Servicios – SU RED Proyectado C.V 

mailto:coordinacion.servicioalcliente@grupomatrix.co
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Calle 8 sur No. 7-86 Tel: 8417595 Villa de Guaduas- Cundinamarca E-mail: itmmoderno@yahoo.es 

 

                   INSTITUTO TÉCNICO MODERNO 
                    “Educando en la comprensión con proyección hacia el futuro” 
  

                                      EDUCACIÓN PREESCOLAR – BÁSICA PRIMARÍA – BASICA SECUNDARÍA Y MEDIA TÉCNICA 
                                         APROBADO POR RESOLUCIÓN No. 009339 DE NOV. 06 DE 2007. M.E.N. 

                                      NIT:11347556-3 DANE: 325320001150 COD. ICFES 132290 
 
 

   

EL SUSCRITO RECTOR 
 
 

CERTIFICAN 
 
 

Que, LUCIANA RAMOS RAMIREZ, identificada con documento de identidad No. 1222211082, 

cursó en esta institución el grado Prekínder desde el 10 julio de 2019 hasta el 30 de noviembre 

de 2019 en modalidad presencial y, el grado kínder, desde el 01 de febrero hasta el 15 de 

marzo de 2020 en modalidad presencial y desde el 16 de marzo hasta el 30 noviembre de 2020 

en modalidad virtual (pandemia COVID 19). 

El acudiente de la menor y responsable de los pagos de los costos educativos fue el señor 

Robinson Ramos Castillo, identificado con Cedula de ciudadanía No. 79.005.802. 

Que los costos educativos cancelados fueron: 

AÑO MATRICULA PENSIÓN ANUAL 

2019 $355.000 $1.500.000 

2020 $445.000 $1.750.000 

 

Dada en Guaduas, Cundinamarca a los 30 días del mes de enero de 2.024. 

 
 
 
 
LIC. ISRAEL MUÑOZ ALFONSO.              
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                                      NIT:11347556-3 DANE: 325320001150 COD. ICFES 132290 
 
 

   

EL SUSCRITO RECTOR 
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Que, LUCIANA RAMOS RAMIREZ, identificada con documento de identidad No. 1222211082, 

cursó en esta institución el grado Prekínder desde el 10 julio de 2019 hasta el 30 de noviembre 

de 2019 en modalidad presencial y, el grado kínder, desde el 01 de febrero hasta el 15 de 

marzo de 2020 en modalidad presencial y desde el 16 de marzo hasta el 30 noviembre de 2020 

en modalidad virtual (pandemia COVID 19). 

El acudiente de la menor y responsable de los pagos de los costos educativos fue el señor 

Robinson Ramos Castillo, identificado con Cedula de ciudadanía No. 79.005.802. 

Que los costos educativos cancelados fueron: 

AÑO MATRICULA PENSIÓN ANUAL 

2019 $355.000 $1.500.000 

2020 $445.000 $1.750.000 

 

Dada en Guaduas, Cundinamarca a los 30 días del mes de enero de 2.024. 

 
 
 
 
LIC. ISRAEL MUÑOZ ALFONSO.              

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


Bogotá D.C., 20 de Enero de 2024 

Señor(a)
ROBINSON RAMOS CASTILLO 

Asunto: Certificado de Relación de giros. 

Apreciado(a) Cliente, 

GIROS ENVIADOS

No. DE
GIRO

PUNTO DE
ATENCION

ORIGEN

DOC.
REMITENTE

NOMBRE
REMITENTE

PUNTO DE
ATENCION DEL

COBRO DEL GIRO

DOC.
DESTINATARIO

No

NOMBRE
DESTINATARIO

QUE COBRO
EL GIRO

PUNTO DE
ATENCION
DESTINO
INICIAL

DOC.
DESTINATARIO

INICIAL No.

NOMBRE
DESTINATARIO

INICIAL
VALOR COSTO

ENVIO
FECHA Y 

HORA CREACION
FECHA Y HORA

PAGO

9166338392

GUADUAS
995683

GUADUAS CALLE 1 CON CARRERA
4

CC 
79005802

ROBINSON
RAMOS

CASTILLO

FACATATIVA
991318

CALLE 3 CENTRO

CC 
1070959770

LEIDY
CATHERINE

RAMIREZ ACERO

BOGOTA
010003

ALAMOS ::

CC
1070959770

LEIDY
CATHERINE

RAMIREZ ACERO
$250,000.00 $3,000.00 19/11/2020

15:14:12
Nov 21 2020

4:47PM

9157823968
GUADUAS

995260
GUADUAS CENTRO CALLE 4()(T)

CC 
79005802

ROBINSON
RAMOS

CASTILLO

FACATATIVA
994226

FACA HOSPITAL CARRERA 3(T)

CC 
1070959770

LEIDY
CATHERINE

RAMIREZ ACERO

BOGOTA
010003

ALAMOS ::

CC
1070959770

LEIDY
CATHERINE

RAMIREZ ACERO
$160,000.00 $8,300.00 25/08/2020

15:54:20
Ago 26 2020

9:24AM

9155226321
GUADUAS

991408
GUADUAS AV PRINCIPAL

CC 
79005802

ROBINSON
RAMOS

CASTILLO

FACATATIVA
998991

FACATATIVA FISCALIA CRA 8

CC 
1070959770

LEIDY
CATHERINE

RAMIREZ ACERO

BOGOTA
010003

ALAMOS ::

CC
1070959770

LEIDY
CATHERINE

RAMIREZ ACERO
$250,000.00 $3,000.00 30/07/2020

12:34:30 Jul 30 2020 2:00PM

9153924316

GUADUAS
995683

GUADUAS CALLE 1 CON CARRERA
4

CC 
79005802

ROBINSON
RAMOS

CASTILLO

FACATATIVA
904765

FACATATIVA BARRIO LLANO DEL
TUNJO

CC 
1070959770

LEIDY
CATHERINE

RAMIREZ ACERO

BOGOTA
010003

ALAMOS ::

CC
1070959770

LEIDY
CATHERINE

RAMIREZ ACERO
$100,000.00 $6,000.00 16/07/2020

15:15:40
Jul 17 2020
11:51AM

Si <ene alguna inquietud relacionada con esta información, por favor comunicarse a través de nuestro Centro
de contacto y experiencia: línea fija gratuita nacional: 018000 186027, en Bogotá (1) 7566027 – (1) 6510101 -
celular: 3057341346 – correo electrónico: servicioalcliente@efecty.com.co - página web www.efecty.com.co.
Una vez recibida la solicitud, se tramitará de acuerdo con lo establecido en el estatuto de protección al
consumidor y demás normas aplicables. 

Efec<vo Ltda., garan<za la confidencialidad de toda la información que reposa en nuestra base de datos, como
resultado de las operaciones que se ejecutan a través de la red postal Efecty, tal y como lo dispone el ArKculo
15 de la Cons<tución Polí<ca, Ley 1581 de 2012 y demás normas regulatorias; por tal razón se deja constancia
que la información que se suministra en este documento es personal, es confidencial e intransferible; en razón
a ello si la información descargada no corresponde a sus operaciones, deberá abstenerse de hacer cualquier
uso y/o tratamiento de la misma en cualquier sen<do e informar de manera inmediata a través de los canales
de atención de Efectivo Ltda. 

Cordialmente, 

     Calle 96 No 12-55 Bogota D.C., Colombia - Contact Center (+571)6510101 - www.efecty.com.co



EFECTIVO LTDA

     Calle 96 No 12-55 Bogota D.C., Colombia - Contact Center (+571)6510101 - www.efecty.com.co
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Bogotá D.C., 30 de enero de 2024 
  
  

SAC-01-24-354 
CUN 7266240000044353 

 
 

Señor: 
ROBINSON RAMOS CASTILLO 
Cedula: 79.005.802 
Teléfono: 314-4929982 

E-mail: robinsonramosu39@hotmail.es 
Guaduas - Cundinamarca.  
 
 

Ref.- Decisión Empresarial Historial de Giros 

 
Frente a la solicitud interpuesta por usted el día veintidós (22) de enero del año dos mil veinticuatro 
(2024), por medio de la empresa colaboradora PAGATODO, quienes direccionaron a Matrix Giros y 

Servicios S.A.S., mediante el incidente ID 750805, se procede a dar respuesta, de conformidad con 
las Resoluciones 3038 del 2011, 3985 del 2012 y 5050 del 2016 emitidas por la Comisión de 
Regulación de las Comunicaciones (CRC), en los siguientes términos:  
 

RESUMEN DE LOS HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA SU PETICIÓN 

 

(…) “Me permito solicitar amablemente los certificados o extractos de giros que he realizado de las 

fechas de noviembre 2017 a diciembre 2023.” (…) 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES ADELANTADAS POR EL OPERADOR POSTAL 

Con el fin de dar respuesta a su petición, adjunto al presente le remitimos dos (02) folios, los cuales 

contienen la relación de los giros enviados por el señor ROBINSON RAMOS CASTILLO identificado 
con la cédula de ciudadanía número 79.005.802, a través de las empresas colaboradoras que hacen 
parte de la red comercial de Matrix Giros y Servicios S.A.S., de conformidad al periodo comprendido 
entre el primero (01) de noviembre de dos mil diecisiete (2017), hasta el treinta y uno (31) de diciembre 

del año dos mil veintitrés (2023), de acuerdo con su solicitud. 
 

Recuerde: Que en caso de que perciba que dentro del periodo de tiempo solicitado por usted no llegue 
haber una fecha registrada ya sea día, mes, año, le aclaramos que no es que este incompleto el 
documento emitido por SURED; es solo que no hubo transacciones registradas en nuestra plataforma 

transaccional para esas fechas y que solamente se evidenciará en el historial las transacciones que si 
se hayan realizado dentro de los parámetros de búsqueda que usted nos emita dentro de su solicitud. 
 



 
  
 
 
 

 

 

 

Agradecemos haberse puesto en contacto con nosotros, ya que para SU RED es de gran importancia 

conocer sus inquietudes, las cuales nos permiten trabajar continuamente en mejorar la calidad de los 

productos ofrecidos a nuestros clientes. 

 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS, TÉCNICOS Y/O ECONÓMICOS DE LA DECISIÓN 

 

Resolución 3038 de junio de 2011 

 

Artículo 21. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a presentar PQR 

relacionados con la prestación del servicio postal contratada. 

Por su parte, los operadores postales tienen la obligación de recibir, atender, tramitar y 

responder las PQR presentadas por sus usuarios. 

Artículo 25. Término para presentar las PQR y solicitudes de indemnización. Los 

usuarios de los servicios postales podrán presentar PQR en cualquier momento. 

Las solicitudes de indemnización por la pérdida, expoliación o avería, deberán ser presentadas 

por el remitente dentro de los diez (10) días calendario siguiente a la recepción del objeto 

postal cuando se trate de servicios nacionales, y seis (6) meses cuando se trate de servicios 

internacionales. 

Artículo 30. Término para responder las PQR y las solicitudes de indemnización. Los 

operadores deberán resolver la PQR o solicitud de indemnización presentada, dentro de los 

quince (15) días hábiles siguientes a su recibo. Este término podrá ampliarse si hay lugar a la 

práctica de pruebas, situación que deberá ser informada al usuario, de conformidad con lo 

establecido en el Código Contencioso Administrativo. 

Para todos los efectos las notificaciones se regirán bajo los siguientes preceptos de forma personal o 

por aquellos mecanismos alternos avalados por la SIC 

 

“Articulo 32. Procedimiento para el trámite de peticiones, reclamos y solicitudes de 

indemnizaciones. Los operadores postales deberán recibir y tramitar las peticiones y 

reclamaciones relacionadas con la prestación del servicio y resolverlas dentro de los quince 

(15) días hábiles siguientes… (…)…” 

 



 
  
 
 
 

 

 

LEY 1480 DE 2011. ESTATUTO DEL CONSUMIDOR 

ARTÍCULO 79. Modifíquese el artículo 32 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedará del siguiente tenor:  

“Artículo 32. Procedimiento para el trámite de peticiones, quejas y recursos (PQR), y solicitudes de 
indemnizaciones. Los operadores postales deberán recibir y tramitar las peticiones, quejas y recursos 
(PQR) relacionadas con la prestación del servicio, así como las solicitudes de indemnización y 
resolverlas de fondo dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recibo por parte del operador 

postal. Contra estas decisiones proceden los recursos de reposición y en subsidio de apelación. El 
recurso de apelación será atendido por la autoridad encargada de la protección de los usuarios y 
consumidores. El recurso de reposición deberá resolverse dentro de los quince (15) días hábiles 
siguientes a su interposición. Este término podrá ampliarse por uno igual para la práctica de pruebas, 

de ser necesarias, previa motivación. Una vez resuelto el recurso de reposición, el operador tendrá un 
máximo de cinco (5) días hábiles para remitir el expediente a la autoridad competente para que 
resuelva el recurso de apelación, de ser procedente. 
 

“Transcurrido el término para resolver la petición, queja, recurso de reposición (PQR) o solicitud de 
indemnización sin que se hubiere resuelto de fondo y notificado dicha decisión, operará de pleno 
derecho el silencio administrativo positivo y se entenderá que la PQR o solicitud de indemnización ha 
sido resuelta en forma favorable al usuario, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar”. 

 

RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA LA DECISIÓN Y FORMA Y PLAZO PARA 

INTERPONERLOS.  

 

De conformidad con el artículo treinta y uno (31) de la resolución 3038 de 2011, modificado por el 

articulo siete (7) de la resolución 3985 de 2012, se le indica al peticionario que dado el caso en que 

pretenda que el operador postal revoque, aclare o modifique la presente decisión empresarial, podrá 

interponer los recursos de reposición y apelación respectivamente, este último deberá presentarse, en 

SUBSIDIO y de manera SIMULTANEA al primero.  

 

El término con el que cuenta el peticionario para interponer el recurso de reposición y de manera 

SIMULTANEA el de apelación, será de diez (10) días hábiles contados a partir del día siguiente a que 

se efectúe la notificación de la presente Decisión Empresarial.  

 

De ser interpuesto por parte del peticionario el recurso de apelación, el operador postal contará con 

cinco (5) días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación al peticionario de la decisión 

tomada sobre el recurso de reposición, para remitir el expediente del caso a la Superintendencia de 

Industria y Comercio para que esta última resuelva el recurso de apelación.  

 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1369_2009.html#32


 
  
 
 
 

 

 

 

El suscrito recibirá los recursos que procedan interpuestos por el peticionario en: 

1. La ciudad de Bogotá, en la dirección Av. Calle 26 No. 69D-91, Centro Empresarial Arrecife, 

Torre 2, Oficina 905. 

2. En el correo electrónico coordinacion.servicioalcliente@sured.com.co. 

3. En el punto de atención donde fue interpuesta la PQR o solicitud de indemnización de ser el 

caso.  

4. Los demás medios que disponga el operador postal.  

 

NOTIFICACIONES 

De conformidad con el Artículo 2.2.7.9 de la Resolución 5050 del 2016, modificado por el Artículo dos 

(2) de la Resolución 5587 del 2019, ambas emitidas por la Comisión de Regulación de las 

Comunicaciones (CRC) y los Artículos sesenta y siete (67), sesenta y ocho (68), sesenta y nueve 69, 

y cincuenta y seis (56) de la Ley 1437 de 2011, se surtirá el respectivo proceso de notificación de la 

presente decisión.  

El contenido del presente es de carácter CONFIDENCIAL sometido a secreto profesional, reserva del 

sumario y cuya divulgación está expresamente prohibida por la Ley 1581 de 2012. Si usted ha recibido 

este mensaje por equivocación, debe saber que su lectura, copia y uso, están prohibidos por la ley, so 

pena de incurrir en las consecuencias legales del caso. Le rogamos nos lo comunique inmediatamente 

y proceda a su destrucción total. 

 

Atentamente 

 

 

CARLOS ANDRÉS VELÁSQUEZ BOHÓRQUEZ 

ANALISTA DE SERVICIO -SURED   
Matrix Giros y Servicios – SU RED Proyectado C.V 

mailto:coordinacion.servicioalcliente@grupomatrix.co
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