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JUAN CAMILO ARANGO RIiOS, actuando en mi calidad de apoderado especial de¢ AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A., segun poder que ya obra al expediente, dentro del término de Ley, presento
CONTESTACION AL LLAMIENTO FORMULADO Y ADMITIDO AL CODEMANDADO ROBERT

LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA, admitida mediante auto del 14 de agosto de 2023, notificado por
estados del dia de la siguiente manera:

CAPITULO PRIMERO (1°)
CONTESTACION A LA DEMANDA PRINCIPAL

1. PRONUNCIAMINETO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO PRIMERO: SE ASUME COMO CIERTO, pues obra en el expediente como prueba
documental el registro civil de nacimineto d ela sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO que acredita su filiacion.

FRENTE AL HECHO SEGUNDO: NO NOS CONSTA, desconocemos a la fecha de prueba que acredite la
referida existencia 0 no de la referida calidad de compaferos permanentes de los sefiores CLARENA
RODRIGIUEZ LOBO y JOSE RAMON MENDOZA PERALTA, por lo anterior, nos atenemos a lo que al respecto
resulte probado en este proceso.

FRENTE AL HECHO TERCERO: SE ASUME COMO CIERTO, pues obra en el expediente como prueba
documental el registro civil de nacimineto de los sefiores RONALDO MENDOZA RODRIGUEZ y RIBALDO
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RELENO RODRIGUEZ, ambos mayores de edad, advirtiendo también que ambos son hijos de la sefiora
CLARENA, pero solo el primero es hijo en comun con el sefior JOSE RAMON.

FRENTE AL HECHO CUARTO: SE ASUME COMO CIERTO, pues obra en el expediente como prueba
documental el registro civil de nacimineto de las personas sefialadas, que acredita su filiacion.

FRENTE AL HECHO QUINTO: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Mi poderdante desconoce las
circunstancias particulares de tiempo, modo y lugar en las que se pudo haber presentado el accidente de transito
ocurrido el dia 04 de noviembre de 2017, advirtiendo que no es cierto que la sefiora CLARENA RODRIGUEZ
LOBO fuera ocupante sino conductora de la motocicleta relacionada, la cual conducia sin haber obtenido
la licencia de conduccion respectiva. Por lo anterior, nos atenemos al contenido expreso del IPAT firmado por
el sefior WILLIAM VELASQUEZ placa 002, en el cual no se parecian trayectorias ni posicion final de los vehiculos,
las placas ilegibles,al igual que gran parte de los datos escritos a mano por quien firmara dicho informe, siendo
claro si que la sefiora CLARENA RODRIGUEZ CONDUCIA sin haber obtenido la licencia de transito que la
habilitara para tal actividad.

FRENTE AL HECHO SEXTO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Mi poderdante desconoce las
circunstancias particulares de tiempo, modo y lugar en las que se pudo haber presentado el accidente de transito
ocurrido el dia 04 de noviembre de 2017, en el cual se vieran involucrados dos automotores, uno de ellos
conducido por el sefior ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS quien portaba la licencia _de_transito
respectiva que lo acreditaba para ejercer esa actividad peligrosa en Colombia, mientras que el otro era
conducido por la seiiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO, perosna no habilitada para tales efectos. Por lo
anterior, nos atenemos a lo que al respecto se pruebe debidamente a este proceso, especialmente en lo
relacionado con la habilitacion de los referidos conductores, pues ambos ejercian simultanemaente actividades
peligrosas, sin que la sefiora RODRIGUEZ LOBO estubiese facultada para hacerlo.

FRENTE AL HECHO SEPTIMO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Mi poderdante desconoce las
circunstancias particulares de tiempo, modo y lugar en las que se pudo haber presentado el accidente de transito
ocurrido el dia 04 de noviembre de 2017, en el cuals e vieran involucrados dos automotores, uno de ellos
conducido por el seiior ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS quien_portaba la licencia de transito
respectiva que lo acreditaba para ejercer la actividad, mientras que el otro era conducido por la_sefiora
CLARENA RODRIGUEZ LOBO, perosna no habilitada para tales efectos. Por lo anterior, nos atenemos a lo
que al respecto se pruebe debidamente a este proceso.

FRENTE AL HECHO OCTAVO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Mi poderdante desconoce las
circunstancias particulares de tiempo, modo y lugar en las que se pudo haber presentado el accidente de transito
ocurrido el dia 04 de noviembre de 2017, en el cuals e vieran involucrados dos automotores, uno de ellos
conducido por el sefior ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS quien portaba la licencia de transito
respectiva que lo acreditaba para ejercer la actividad, mientras que el otro era conducido por la sefiora
CLARENA RODRIGUEZ LOBO, perosna no habilitada para tales efectos. Por o anterior, nos atenemos a o
que al respecto se pruebe debidamente a este proceso.




FRENTE AL HECHO NOVENO: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA, nos atenemos expresamente al

contenido de la historia clinica y documentos correspondientes a las atenciones médicas brindadas a CLARENA
RODRIGUEZ LOBO.

FRENTE AL HECHO DECIMO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, nos atenemos expresamente al

contenido de la historia clinica y documentos correspondientes a las atenciones medicas brindadas a CLARENA
RODRIGUEZ LOBO.

FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, nos atenemos
expresamente al contenido de la historia clinica y documentos correspondientes a las atenciones medicas
brindadas a CLARENA RODRIGUEZ LOBO.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Si bien el sefor
DIAZGRANADOS GARCIA rindi6 una declaracidn que reposa al expediente, dicha declaracion tiene fines
netamente contravencionales y la misma debera valorarse debidamente a este rpoceso de cara al eventual
establecimineto de los requisitos de la responsabilidad civil cuya declaratoria es pretendida. Por lo anterior, nos
atenemos a lo que debidamente se pruebe a este proceso.

FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, nos atenemos
expresamente al contenido de la historia clinica y documentos correspondientes a las atenciones médicas
brindadas a CLARENA RODRIGUEZ LOBO.

FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO: NO LE CONSTA A M| REPRESENTADA, nos atenemos
expresamente al contenido de la historia clinica y documentos correspondientes a las atenciones medicas
brindadas a CLARENA RODRIGUEZ LOBO.

FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, nos atenemos expresamente
al contenido de la historia clinica y documentos correspondientes a las atenciones medicas brindadas a
CLARENA RODRIGUEZ LOBO.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO: SE ASUME COMO CIERTO. Nos atenemos al contenido expreso de las
valoraciones realizadas por autoridad competente a la sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO, las cuales tienen
alcance medico legal y deberan ser valoradas conjuntamente a su historia clinica.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEPTIMO: SE ASUME COMO CIERTO. Nos atenemos al contenido expreso de
las valoraciones realizadas por autoridad competente a la sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO, las cuales
tienen alcance medico legal y deberan ser valoradas conjuntamente a su historia clinica.

FRENTE AL HECHO DECIMO OCTAVO: NO NOS CONSTA. AXA COLPATRIA SEGUROS S A. no particip6 en
forma directa en la referida diligencia referida para el dia 21-06-2019, motivo por elc ual deconoce de ofrecimiento
o acuerdo realizado directamente por el sefior ROBERT LOBARDO DIAZGRANADOS GARCIA en favor de la



sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO y/o su grupo familiar. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente a
este proceso.

FRENTE AL HECHO DECIMO NOVENO: NO NOS CONSTA. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. no participd en
forma directa en la referida diligencia referida para el dia 21-06-2019, ni tampoco en diligencias posteriores. Nos
atenemos a lo que se pruebe debidamente a este proceso.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO: PARCIALMENTE CIERTO. Nos atenemos al contenido expreso de las
valoraciones realizadas por la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA por
solicitud particular con fines porcesales, presnetada por la propia sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO, en la
cual resalta a pagina 2 de 6, en su declaracién de los hechos refiere que el accidente ocurrido el 04-11-2017 se
dio cuando ella era conductora de una motocicleta, lo que contradice hechos anteriores de la demanda.
Sobre la valoracion en si, resulta relevante aclarar al Depsacho gue la misma contiene errores serios, citando un
nombre diferente al de la valorada y una fecha del accidente que no corresponde al referido en el IPAT, véase
pagina 4 de 6, la cual se realizara en forma viistual, seg'fiun se refiere en dicho documento.

Referente a las complicaciones reportadas en historia clincia y valoradas por la Juanta para su PCL, debemos
sefalar que estas correspanden no solo a lesiones propias del accidente de transito, sino que se deben también
a sobreinfeccién bacteriana (NEUMONIA POR KLEBSIELLA), que determind su tratamiento y que acarred

porcediminetos adicionales, sin que dichas conductas guarden relaciéon de causalidad con el referido accidente
de transito.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: NO NOS CONSTA. Nos atenemos a lo que se pruebe debdiamente
a este rpoceso referente al supuesto empleador sefior MARCO ANTONIO MAJARRES REINA, el salario
devengado y el cumpimineto o no de las obligacicnes que como empleador le acarreaba al sefior MANJARRES
el estado de salud de la sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO.

RENTE AL HECHO VIGESIMO SEGUNDG: PARCIALMENTE CIERTO. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A no
niega la existencia del contrato de seguro Nro. 8002001017 para la viegncia 16-07-2017 al 16-07-2018, cuyo
tomador y aseguado es el sefior ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA C.C. 84.103.290, tomada frente
al vehiculo de placas QHF019. Pdliza frente a la cual esta defensa manifiesta atenerse a lo expresamente
sefalado en su caratula y condiciones aplicables, advirtiendo desde ahora que frente a la accion directa entablada
por los aqui demandantes ha operado la prescricpién de las acciones derivadas del contrato de seguro, inlcusc a
la fecha de la presentacion de la conciliacion prejudicial el dia 27-05-2022.

RENTE AL HECHO VIGESIMO TERCERO: PARCIALMENTE CIERTO. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. no
niega la existencia del contrato de seguro Nro. 8002001017 para la viegncia 16-07-2017 al 16-07-2018, cuyo
tomador y aseguado es el sefior ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA C.C. 84.103.290, tomada frente
al vehiculo de placas QHF019. Pdliza frente a la cual esta defensa manifiesta atenerse a lo expresamente
sefialado en su caratula y condiciones aplicables, es decir, no solo a la suma asegurada, sino a las demas
condciones pactadas.



Frente a la accién directa entablada por los aqui demandantes ha operado ya la prescricpion de las acciones
derivadas del contrato de seguro, inlcuso a la fecha de la presentacion de la conciliacién prejudicial el dia 27-05-
2022.

RENTE AL HECHO VIGESIMO CUARTO: PARCIALMENTE CIERTO. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. no
niega la existencia del contrato de seguro Nro. 8002001017 para la viegncia 16-07-2017 al 16-07-2018, cuyo
tomador y aseguado es el sefior ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA C.C. 84.103.290, tomada frente
al vehiculo de placas QHFQ019. Péliza frente a la cual esta defensa manifiesta atenerse a lo expresamente
sefialado en su caratula y condiciones aplicables, es decir, no solo frente a la suma asegurada y deducible, sino
a las demas condciones pactadas.

Frente a la accion directa entablada por los aqui demandantes ha operado la prescricpién d elas acciones

derivadas del contrato de seguro, inlcuso a la fecha de la presnetacion de la conciliacién prejudicial el dia 27-05-
2022.

RENTE AL HECHO VIGESIMO QUINTO: PARCIALMENTE CIERTO. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. no
niega la existencia del contrato de seguro Nro. 8002001017 para la viegncia 16-07-2017 al 16-07-2018, cuyo
tomador y aseguado es el sefior ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA C.C. 84.103.290, tomada frente
al vehiculo de placas QHF019, la cual opera por ocurrencia.

Frente a la accion directa entablada por los aqui demandantes ha operado ya la prescricpion de las acciones
derivadas del contrato de seguro, inlcuso a la fecha d ela presnetacion de la conciliacion prejudicial el dfiia 27-
05-2022.

RENTE AL HECHO VIGESIMO SEXTO: NO NOS CONSTA. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. desconoce de
las circunstancias de tiempo modo y lugar en las que se dieron los hehcos y también de las supuestas
afectaciones que hoy son reclamadas por los demandantes en este proceso, advirtiendo frente a la accion directa
entablada en su contra, que ha operado la prescricpién de las acciones derivadas del contrato de seguro, inlcuso
a la fecha de la presentacion de la conciliacion prejudicial el dia 27-05-2022.

RENTE AL HECHO VIGESIMO SEXTO: NO NOS CONSTA. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. desconoce de
las circunstancias de tiempo modo y lugar en las que se dieron los hehcos y tambien de las supuestas
afectaciones que hoy son reclamadas por los demandantes en este proceso, advirtiendo frente a la accion directa
entablada en su contra, que ha operado la prescricpién de las acciones derivadas del contrato de seguro, inlcuso
a la fecha de la presentacion de la conciliacion prejudicial el dia 27-05-2022.

RENTE AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO: NO NOS CONSTA. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. es un tercero
ajeno a la relacion laboral referida, advirtiendo que se atiene a lo giue se pruebe en este proceso frente al supuesto
empleador sefior MARCO ANTONIO MAJARRES REINA y el cumpimineto o no de las obligaciones que como
empleador le acarreaba al sefior MANJARRES el estado de salud de la sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO.



2.

PRONUNCIAMINETO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Nos oponemos a_todas y cada una de las_pretensiones de la demanda y le solicitamos al Despacho
desestimarlas por los motivos que se exponen a continuacion:

Nos encontramos en medio de un proceso en el cual pretende la parte actora el reconocimiento de una
serie de perjuicios con ocasidon de un accidente de transito que probado esta se presenté en medio de
una simultaneidad de actividades peligrosas, en la cual la sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO se
encontraba realizando la actividad sin contar con la habilitacion de Ley para el ejercicio de la misma, por
lo tanto los perjuicios pretendidos por la parte actora son resultado de su actuar y en gracia de discusion
son excesivamente altos al estar desconociendo la incicencia que la propia demandante pudo tener en
el resultado danoso. Asi entonces se evidencia un animo lucrativo y no una pretensién de caracter
indemnizatoria justa por los presuntos perjuicios que se dice fueron causados a los demandantes.

Igualmente nos oponemos a que se declare responsabilidad como demandada directa en contra de AXA
COLPATRIA SEGUROS S A, frente a quien ha operado la prescripcién de esa accion directa entablada
en su contra (YA propuesta por la aseguradora en su contestacion a la demanda directa). Adicionalmente,
en caso de no haber operado el fenémeno prescriptivo, se requiere que haya una sentencia en contra del
asegurado en donde conste la responsabilidad de este en el accidente y como consecuencia de ello, que
los perjuicios que hayan podido padecer los demandantes se encuentren probados y sean declarados
por el Juez del proceso, por lo que en esta etapa, en la cual no es clara la responsabilidad que se indilga
a nuestro asegurado, nos atenemos a cada una de las condiciones del contrato de seguro identificado
con la poliza de seguro de automoéviles N° 8002001017, tal y como se anticipa se hara frente al
llamamiento en garantia formulado por ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS, el cual se contestara a
continuacion de las excepciones a la demanda principal.

EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA PRINCIPAL

EXCEPCION PRINCIPALES FRENTE A LOS ELEMENTOS PROPIOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL

1.1. CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA:

En este asunto, con la informacién aportada, se aprecia entre las documentales la contentiva del IPAT, que
contiene informacion relevante a este caso como lo es que la sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO conducia



una motocicleta sin contar con la licencia de conduccion respectiva, es decir, sin contar con la habilitacion de Ley
para ejercer una actividad peligrosa como lo es la condcuccion de vehficulos automotres en Colombia.

Por lo anterior se puede colegir que la causa juridica de las lesiones de la demandante se derivan del gjercicio
de una actividad que no se encontraba facultada para realizar, con lo cual de no haber violado las normas y los
reglamentos, el hecho no se hubiese presentado, pues es claro que ella no debfiia haber estado conduciendo un
vehiculo automotor el dia 04 de noviembre de 2017, transgrediod las normas previstas en la, Ley 769 de 2002,
aportando la causa efeciciente para la generacion del accidente.

2. EXCEPCIONES SUBSIDIARIAS

2.1. PLURALIDAD DE CAUSAS QUE CONLLEVAN A UNA DISTRIBUCION DE LA CULPA
Y DE LA EVENTUAL CONDENA POR LOS PERJUICIOS RECLAMADOS

En el caso que nos ocupa, de conformidad con las pruebas obrantes en el expediente se concluye que no se
tiene absoluta certeza de las causas que dieron origen al accidente de transito en el que se vieron involucrados
tanto la motocicleta de placa MTG 26A conducida por la sefiora CLARENA RODRIGUEZ LOBO vy el vehiculo de
placa QHF019 que era conducido por el sefior ROBERTO LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA, por tanto no es
claro que el accidente de transito haya derivado de manera tinica y exclusiva del actuar del sefior ROBERTO
LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA, sino que al parecer confluyeron otros hechos como pudo haber sido la

propia imprudencia de quien sin contar con la habilitacién de Ley se desplazaba como conductora de una
motocicleta.

En lo que respecta a las concausas o causas adicionales, ha sefialado la Sala de Casacion de la Corte Suprema
de Justicia:

E]l problema de la causalidad adquiere especiales connotaciones en derecho cuando
se reconoce que el hecho lesivo, al igual que todo hecho natural, puede ser la
consecuencia de una pluralidad de circunstancias gue no siempre son
identificables en su totalidad, por cuanto tal propdsito supondria un regreso
al infinito; de suerte que intentar aislar o graduar con precisidén cuadl fue la
causa eficiente resulta en muchas ocasiones imposible. A esa pluralidad de
causas se le puede llamar “concausas” o “causas adicionales”, y el problema gue
suscita solo puede ser resuelto a partir del andlisis del concepto de imputacidn
juridica.

Si varios hechos o acciones tienen la aptitud juridica suficiente para producir
el perjulicio sobreviniente, de suerte gue todos ellos hayan cooperadc en su
realizacidn, entonces se estard frente a una causalidad conjunta, gue comporta
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En este orden de ideas, respetosamente nos permitimos solicitarle al despacho que al momento de resolver de
fondo la presente litis, entre a analizar la incidencia que tuvo el actuar de los involucrados en el accidente con
respecto a la ocurrencia del hecho dafioso. d= tal manera que se pueda efectuar una graduacidn de la culpa.

2.2. INEXISTENCIA DE ACREDITACION DE LOS SUPUESTOS PERJUICIOS
MATERIALES

Pretenden los demandantes que por perjuicios materiales en su modalidad de lucro cesante se les reconozca una
serie de sumas que no se compadecen con la realidad y que aparentemente no se configuraron, pues
concretamente en lo que corresponde al supuesto lucro cesante de la supuesta victima, esta por confesion
expresa de la demanda se encontraba laborando al momento de presentarse el supuesto accidente de origen
comun, lo que hacia que necesariamente sus incapacidades fueran cubiertas por el aseguramiento en salud y en
todo caso, no pudiera ser removida de su cargo por los motivos descritos en la demanda, los cuales claramente
harian que de ser despedida por las razones descritas en la menada, el despido pueda ser declarado como injusto
por el juez natural de dicha causa, pero hacen que necesariamente no puedan ser perseguidos en este proceso.

IGOLDENBERG, Isidoro. La relacién de causalidad en la responsabilidad civil. Buenos Aires: Editorial Astrea, 1981. Pag. 141.
?Ibid. Pag. 150.



Independiente del origen del reproche por ese supuesto despido, el cual no es del resorte de este proceso y por
ende no debe ser reconocida indemnizacion alguna por dicha materia, al proceso se arrima prueba que acredita
que la pérdida de capacidad laboral, valorada por solicitud de la sefiora CLARENA, no tenga la entidad suficiente
para determinar la exclusion del mercado laboral o limitacion funcional alguna para el ejercicio de dichas
actividades o de la vida cotidiana de la agui demandante, ello es pues salvo la supuesta leve limitacion en la
movilidad de la rodilla, ninguna de las demas valoradas tiene tal entidad para limitar la vid laboral.

Asi entonces, reconocer esta tipologia de perjuicio en virtud de unos dias de incapacidad en los que se desconoce
si CLARENA se vio imposibilitada para desarrollar su actividad, podria constituir un enriquecimiento para ella 'y
no una indemnizacién que es la naturaleza de este proceso judicial.

Por su parte, lo correspondiente al supuesto dafio emergente de cada uno de estos se tiene que también probar
que realmente producto del accidente tuvieron que incurrir en algun tipo de erogacion que esté directamente
relacionada con lo sucedido, pues de lo contrario no habria mérito para que se reconozca esta pretension.

2.3. EXCESIVA TASACION DE LOS SUPUESTOS PERJUICIOS INMATERIALES QUE SE
PRETENDEN

En cuanto a los supuestos perjuicios inmateriales padecidos por la parte demandante, hay recordar que estos al
igual que cualquier perjuicio se deben probar en cuanto a su existencia y magnitud.

Para su tasacion no basta con la mera afirmacion de la existencia del mismo, para que estos perjuicios puedan
ser compensados a su favor, segun innumerables sentencias de la Corte Suprema de Justicia, deberan describir
los hechos en los que se fundamenta dicha existencia, la magnitud asegurada por la parte, y su consecuencial
comprobacion.

Se advierte que en el escrito de la demanda sélo se hace mencién a los mismos en las manifestaciones realizadas
en algunos hechos y de manera enunciativa en el acapite de pretensiones, brillando por su ausencia una
descripcion detallada de las circunstancias que supuestamente repercutieron negativamente en los demandantes
y que permitan encontrar fundadas las pretensiones. Ademas no se aport6 algun elemento probatorio alguno que
demuestre efectivamente la configuracion de los perjuicios inmateriales que se reclaman.

Asi lo ha manifestado la Corte Suprema de Justicia en Sala de Casacion Civil en reiteradas oportunidades, aparte
de cuyas sentencias nos permitimos transcribir a continuacion:

«Corte Suprema de Justicia en Sala de Casacion Civil. Sentencia del 25 de agosto de 1.986:

W (,..) incidiendo el dafio moral puro en la 6rbita de los afectos, en el mundo
de los sentimientos mas intimos y consistiendo el mismo, en el pesar, la afrenta
o sensacién dolorosa gue padece la victima, y gue no pocas vVeces ni siquiera
ella puede apreciar toda su virulencia, de este tipo de agravios, se ha dicho



que son econdémicamente inasibles, significandose con ello que la reparacidn no
puede ser exacta y frente a esta deficiencia, criginada en la insuperable
imposibilidad racional de aquilatar con precisidén la magnitud cuantitativa que
dicha reparacioén debe tener, es claro que alguno de los interesados habra de
salir perdiendo y discurriendo con sentidc de justicia preferible, debiendo
buscarse por lo tanto con ayuda del buen sentidec, muy sobre el caso especifico
en estudio y con apoyo en hechos probados que den cuenta de las circunstancias
personales de los damnificados reclamantes, una relativa satisfaccidn para estos
altimos, proporcionandoles de ordinaric una suma de dinero que no deje incélume

la agresién, pero que tampoco represente un lucro injustificado gue acabe por
desvirtuar la funcién institucional gue restaciones de ese linaje estéan
llamadas a cumplir. Entre otras palabras, ante el imperativo juridico de que el

lesionado por el dafio moral que reciba en compensacién de sus padecimientos y
en orden a que “se haga mas llevadera su congoja..” cierta cantidad, y como
ese dinero del dolor (pretiurdoloris) no puede traducirse en un “guantum” tasable
del modo que es propio de aquellcs destinados al resarcimiento de perjuicios
patrimoniales el problema neurdlgico radica entonces en definir ese “quantum”
en el habrd jueces, arbitrio contra lo que en veces suele creerse, no equivale
a abrirle paso a antojadizas instituciones pergefladas da la carrera para
sustentar condenas excesivas, sino que a dichos funcionarics les impone el deber

de actuar con prudencia, evitando en primer lugar servirse de pautas
aprioristicas como acontece con el acostumbrade recurso del articulo 106 del
Coédigo Penal, en este campc unicamente son de recibo en tanto mandatos legales
expresos las consagren (...:.”

*Y en sentencia del 5 de mayo de 1.999, proferida por esta misma Corporacion, se reitera:

“(...)en el caso sub judice existia prueba psiquidtrica del deler moral de la
demandante, razdén por la cual la corte otorgd una indemnizacidn de diez millones

de pesos, que en cierta forma rompe los limites tradiciconalmente venia aplicando
la corporacidn (...)".

“(...)la indemnizacién del dafic moral, mi&s que ostentar un caracter
resarcitorio propiamente dicho, cumple una funcién “satisfacteria”, (...) su
cuantificacién no puede quedar librada al solo capricho del juzgador; por el
contrario, la estimacién de esa especie de perjuicio debe atender criterios
concretos como la magnitud o gravedad de la ofensa, el caricter de la victima y
las secuelas que en ella hubiese dejadc el evento dafoso e, inclusive, en algunos
casos, por gqué no, la misma identidad del defensor, habida cuenta que ciertos

sucesos se tornan mas dolorosos dependiendec de guién los haya causado(...)la
cuantificacién del perjuicio moral no es asunto gue la ley hubiese atribuido al
antojo judicial (...) al pretender asentarlo sobre la veleidad del juez, se le

despoja de su caricter técnico y acaba teniéndose comc una merced ligada a
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criterios extrajuridicos como la compasién o la léstima. Por el contrario en la

medida en que la indemnizacién del perjuicio moral sea examinada en su verdadera
entidad y se advierta en ella la satisfaccidén de un dafio real y cierto, podra
el sentenciador calcular adecuadamente su monto.

(...) los perjuicios morales subjetivos estan sujetos a prueba, (...)".

La sentencia en mencién otorga una indemnizacién de “(...) 10 millones de pesos
a la madre de una persona fallecida, pero con base no en la presuncidn del
vinculo, sino en la prueba del dafio moral (...)". (Subrayado fuera de texto).

Cabe resaltar que con respecto a la solicitud que hace la demandante en cuanto a que se le reconozca perjuicios
morales y un supuesto dafio a la vida de relacion, debemos manifestar que dichas personas no han acreditado
que en realidad sus actividades cotidianas y la vida en sociedad se encuentran afectadas con ocasion de unas
lesiones superadas y que claramente no dejaron secuelas tales como las descritas en la demanda (véase el
propio informe de PCL aportado).

En consecuencia, tendra el sefior Juez que revisar muy bien estas pretensiones, las cuales se tasan incluso con
criterios que no son propios de esta jurisdiccion, usando unos parametros del Contencioso Administrativo, los
cuales exceden clara y ampliamente los limites jurisprudenciales de nuestra Alta Corte Suprema de Justicia como
6rgano de cierre en materia civil, sino que ademas ¢ lo solicitado por cada demandante en cuanto a perjuicios
morales y dafio a la vida de relacion carece de sustento probatorio.

2.4. APLICACION DEL PRINCIPIO /URA NOVIT CURIA

Le solicito se sirva declarar todas aquellas excepciones de mérito que no hubieren sido presentadas, pero que
hayan sido, de acuerdo con la ley, debidamente probadas dentro del proceso, de acuerdo con el principio luraNovit
Curia.

CAPITULO SEGUNDO (2°)
CONESTACION AL LLAMIENTO EN GARANTIA FORMULADO POR ROBERT LIBARDO
DIAZGRANADOS GARCIA PAGINA 29 Y SIGUIENTES DEL PDF 12 DEL CUADERNO
PRINCIPAL

1. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

FRENTE AL HECHO PRIMERO: ES CIERTO. Se acredita al expediente mediante copia obrante a pdf
11, que acredita la existencia del contrato de seguro péliza No. 8002001017 para la vigencia comprendida entre
el 16-07-2017 y el 16-07-2018, a la cual le son aplicables las condiciones forma 22-08-05-1306-P-03-P811 Agosto
2005, obrantes ya en pdf 10, a las cuales nos atenemos.
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FRENTE AL HECHO SEGUNDO: ES CIERTO. Se acredita al expediente mediante copia obrante a pdf
11, que acredita la existencia del contrato de seguro péliza No. 8002001017 para la vigencia comprendida entre
el 16-07-2017 y el 16-07-2018, a la cual le son aplicables las condiciones forma 22-08-05-1306-P-03-P811 Agosto
2005, obrantes ya en PDF 10, a las cuales nos atenemos.

FRENTE AL HECHO TERCERO: ES PARCIALMENTE CIERTO. Si bien no se ha negado la existencia
del contrato de seguro, del cual obra al expediente copia obrante a pdf 11, que acredita la existencia del contrato
de seguro poéliza No. 8002001017 para la vigencia comprendida entre el 16-07-2017 y el 16-07-2018, a la cual le
son aplicables las condiciones forma 22-08-05-1306-P-03-P811 Agosto 2005, obrantes ya en pdf 10, a las cuales
nos atenemos, por lo cual no es cierto que esos amparos puedan cubirir todos los hehcos materia de la
responsabilidad pretendida, debiéndose limitar a lo expresamente estipulado en dicho contrato y clausulado de
condiciones.

FRENTE AL HECHO CUARTO: ES CIERTO. Asi se aprecia en el escrito de demanda y sus

contestaciones, siendo en efecto AXA COLPATRIA SEGURQS S A. demandada directa, frente a la cual ya se
pronunciara en oportunidad procesal debida.

FRENTE AL HECHO QUINTO: ES PARCIALMENTE CIERTO. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. no
ha negado la existecnia del contrato de seguro del cual se aportara va copia al expediente mediante copia obrante
a pdf 11, poliza No. 8002001017 para la vigencia comprendida entre el 16-07-2017 y el 16-07-2018, a la cual le
son aplicables las condiciones contenidas en la forma 22-08-05-1306-P-03-P811 Agosto 2005, obrantes ya a pdf

10, a las cuales nos atenemos, por lo cual no solo debera verificarse su sistema de cobertura, sino también las
condcicnes y exclusiones aplicables.

FRENTE AL HECHO SEXTO: NO ES CIERTO. Si bien AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. no ha
negado nunca la existencia del contrato de seguro poliza No. 8002001017 para la vigencia comprendida entre el
16-07-2017 y el 16-07-2018, a la cual le son aplicables las condiciones contenidas en la forma 22-08-05-1306-P-
03-P811 Agosto 2005, no es cierto que las obligaciones de la asegruadora sean las sefialadas en este hecho,

siendo las mismas limitadas por el contrato de seguros, a reembolso y siempre supeditadas a dichas
estipulaciones contractuales.

2. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO FRENTE A LA PETICION DEL LLAMIENTO EN
GARANTIA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A no ha negado nunca la existencia del contrato de seguro podliza No.
8002001017 para la vigencia comprendida entre el 16-07-2017 y el 16-07-2018, a la cual le son aplicables las
condiciones contenidas en la forma 22-08-05-1306-P-03-P811 Agosto 2005, POR LO CUAL NO SE OPONE AL
LLAMAMIENTO EFECTUADO, PERO S| A LA EVENTUAL IMPOSICION DE OBLIGACIONES NO DERIVADAS
DEL CONTRATO DE SEGURO, eilo pues las eventuales obligaciones de la asegruadora son aquellas que se
pueden imponer conforme a lo sefialado expresamente en el contrato y sus condcicnes, siendo las mismas
limitadas por el contrato de seguros, a reemboiso y siempre supeditadas a esas estipulaciones contractuales y la
disponibildiad de valor asegruado al momnetc de: verificarse el eventual pago.
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3. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE AL LLAMAMIENTO FORMULADO A AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A.

3.1. INDIVIDUALIZACION DEL CONTRATO DE SEGURO EN VIRTUD DEL CUAL SE
LLAMA EN GARANTIA A AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. - LIMITES DEL
CONTRATO DE SEGURO NUMERO 8002001017 VIGENTE DESDE EL 16-07-2017
HASTA EL 16-07-2018

El escrito de llamamiento identifica de manera clara y precisa el contrato de seguro en virtud del cual es llamada
en garantia AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., en la cual es asegurado el vehiculo de placa QHF019 para el 04
de noviembre de 2017, encontrando entonces que dicho vehiculo se encontraba asegurado en efecto por la Poliza
de Seguro No. 8002001017 vigente entre el 16-07-2017'y el 16-07-2018, y la misma seria la Unica eventualmente
afectable, cuyas condiciones de aseguramiento se sefialan a continuacion:

- La poliza N° 8002001017 solo podria afianzar aquellos hechos que constituyan un perjuicio, dafio o
perdida para el asegurado, siempre y cuando la ocurrencia de estos haya sido durante el periodo en el
cual estuvo vigente la péliza, que para este caso seria entre el 16-07-2017 hasta el 16-07-2018.

- Por la naturaleza de los hechos que son objeto de debate el amparo que eventualmente podria resultar
afectado seria unicamente el de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL - “MUERTE O
LESION UNA PERSONA’ amparo que cuenta con un limite asegurado de $600.000.000.

- Que ningun otro amparo del contrato de seguro se ve afectado por los hechos aca demandados.

3.2. RECONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO PACTADAS
FORMA P-811

Asi mismo, en esta contestacion al llamamiento en garantia resulta necesario indicar al Despacho que el eventual
pago de una obligacion a cargo de mi representada, en virtud del contrato de seguro vinculado, se encuentra
sujeto a las afectaciones que, por concepto del pago de reclamaciones directas, administrativas o judiciales,
pudieran haber afectado la suma asegurada al momento mismo de |a verificacion del eventual pago a que haya
lugar en este proceso.

También la responsabilidad de las aseguradoras, en el evento de que sea declarado responsable el asegurado y
se desestimen las excepciones defensivas de este escrito, se encuentra condicionadas a todas aguellas
condiciones de aseguramiento pactadas de manera particular segun se lee en la caratula de la péliza y sus hojas
anexas, asi como en el clausulado general Forma P-811.
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Es decir, en caso de una eventual declaratoria de responsabilidad en contra de mi representada el valor por el
cual estaria llamada a responder no puede exceder los riesgos amparos y mucho menos sobrepasar los limites
asegurados, lo anterior dado que no existe solidaridad alguna entre la responsabilidad del llamante en garantiay
la aseguradora.

3.3. APLICACION DEL PRINCIPIO /URA NOVIT CURIA

Le solicito se sirva declarar todas aquellas excepciones de mériio gue no hubieren sido presentadas, pero que
hayan sido, de acuerdo con la ley, debidamente probadas dentro dei proceso, de acuerdo con el principio luraNovit
Curia.

CAPITULO TERCERO (3°)

4. SOBRE EL JURAMENTO ESTIMATORIO

El Articulo 206 del Codigo General del Proceso (Vigente), establece lo siguiente:

“ARTICULO 206. JURAMENTO ESTIMATORIO. Quien pretenda el reconocimiento de una
indemnizacién, compensacién o el pago de frutos o mejoras, deberd estimarlo
razonadamente Dbajo juramento en la demanda o peticién correspondiente,

discriminando cada uno de sus conce

ptos. Dicho juramento hard prueba de su monto
mientras su cuantia no sea objetada por 1la parte contraria dentro del traslado
respectivo. Solo se considerard la objecidn gue especifique razonadamente la

’

Formulada la objecién el juez concedera el término de cinco (5) dias a la parte

que hizo la estimacidén, para que aporte o sclicite las pruebas pertinentes.

Aun cuando no se presente objecidén de parte, si el Jjuez advierte que la
estimacién es notoriamente injusta, ilegal o sospeche que haya fraude, colusidn
o cualquier otra situacién similar, deberada decretar de oficio las pruebas que
considere necesarias para tasar el valor pretendido.

Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) la que resulte
probada, se condenard a quien la hizo a pagar a la otra parte una suma equivalente
al diez por ciento (10%) de la diferencia.

El juez no podréd reconocer suma superior a la indicada en el Juramento
estimatorio, salvo los perjuicios gque se causen con posterioridad a la
presentacién de la demanda o cuando la parte contraria lo objete. Seran

ineficaces de pleno derechc todas las expresiones gue pretendan desvirtuar o
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dejar sin efecto la condicién de suma maxima pretendida en relacién con la suma
indicada en el juramento.

El juramento estimatorio no aplicara a la cuantificacién de los dafios
extrapatrimoniales. Tampoco procedera cuando quien reclame la indemnizacién,
compensacién los frutos o mejoras, sea un incapaz.

PARAGRAFO. <CONDICIONALMENTE exequible> También habra lugar a la condena a que
se refiere este articulo, en los eventos en que se nieguen las pretensiones por
falta de demostracién de los perjuicios. En este evento la sancidn equivaldra
al cinco (5) por ciento del valor pretendido en la demanda cuyas pretensiones
fueron desestimadas.”

NOS OPONEMOS rotundamente al juramento estimatorio efectuado en el escrito de demanda, toda vez que
evidentemente los perjuicios pretendidos por los demandantes carecen de prueba que los acredite y a su vez
permita tener certeza de la real magnitud de estos, ademas en caso tal de llegarse a considerar que realmente
se materializaron los perjuicios aqui pretendidos estos serian muy inferiores por cuanto se debe tener en cuenta
la simultaneidad en las actividades peligrosas desarrolladas por quienes estuvieron involucrados en el accidente
de transito.

CAPITULO CUARTO (4°)
DE LAS PRUEBAS

1. INTERROGATORIO DE PARTE

Se solicita al Despacho se sirva fijar fecha y hora, con miras a practicar interrogatorio de parte a cada uno de
los demandantes, el mismo que tendra por objeto indagarle sobre los hechos y pretensiones en que se funda la
demanda.

2. DOCUMENTALES

Ya fue aportada con el escrito de contestacién a la demanda directa copia del contrato de la Poliza de Seguro de
Automoviles N° 8002001017, vigente desde el 16-07-2017 hasta el 16-07-2018, la cual obra a pdf. 11 a 4 folios,
asi como del clausulado de condiciones generales de aseguramiento FORMA P-811, pdf 10 a 36 folios, las cuales
solicitamos se tengan como prueba de este [lamamiento.
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3. CONTRADICCION DICTAMEN PRESENTADO POR LA PARTE DEMANDNATE

La parte demandante allegé DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 1121040535 emitido por la
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGADALENA, suscrito electrénicamente por
MARLON GUILLERMO BERNAL MONTANO, Médico Ponente 000412, quién con fundamento en las normas
procesales que rigen la contradiccion de los dictamenes de parte, articulos 228 y siguientes del CGP, se solicita
se acceda por parte del Despacho a ordenar su citacion a la audiencia publica de pruebas, para porceder a
practicar la contraddicion del dictamen sefialado.

CAPITULO CUARTO (4°)
NOTIFICACIONES

Para efectos judiciales en el presente proceso, mi representada y el suscrito apoderado, seremos ubicados en la
Carrera 46 Nro. 52-36 oficina 507, Edificio Vicente Uribe Renddn de la ciudad de Medellin, telefono (054) 251 77
01, mévil 301 649 15 53.

Para efectos de notificaciones judiciales el suscrito apoderado y AXA COLPATRIA las recibiran en:
P

AXA COLPATRIA S UR(SS S.A: notificacionesjudiciales@axacolpatria.co

EL APODERA
Sirvase seﬁo

: arangojuancamilo@une.net.co
uez reconocerme personeria para actuar,
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CLAUSULADO

22/08/05 -1306-P-03-P811 AGOSTO 2005

AXA COLPATRIA AUTOMOVIL LIVIANO
AXA COLPATRIA SEGUROS .S.A
NIT. 860.002.184-6

CONDICIONES GENERALES
CAPITULO I. AMPAROS Y EXCLUSIONES
1.1. Amparos Basicos

Con sujecion a las condiciones de la presente pdliza y de acuerdo con las opciones sefaladas
en la caratula de la pdliza AXA Colpatria Seguros S.A. que en adelante se denominara AXA
COLPATRIA cubre, durante la vigencia de esta pdliza, los amparos definidos a continuacion,
salvo lo dispuesto en la condicion 1.3 Exclusiones.

1.1.1 Responsabilidad Civil Extracontractual - Amparo de Proteccién Patrimonial

AXA Colpatria indemnizara los perjuicios causados a terceros por el asegurado nombrado en la
caratula,con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo conla ley,
provenientesdeunaccidenteoseriedeaccidentesemanadosdeunséloacontecimientocausado por
el vehiculo descrito en esta péliza, conducido por el asegurado o por cualquier persona autorizada
expresamente porél,hastaporloslimites pactados aplicadoscomo seindicaenelnumeral 3.2.1.de
la condicion 3.2 valores o sumas aseguradas.

Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, el presente amparo se extiende
al manejo autorizado de otros vehiculos de servicio particular por parte del asegurado, siempre y
cuando se trate de automdviles, camperos o camionetas de pasajeros, o de vehiculos similares al
descrito en esta péliza.

AXA Colpatria respondera, ademas aun en exceso del Iimite o limites asegurados, por los costos del
proceso que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la del asegurado con las
salvedades siguientes:

1. Si la responsabilidad esta expresamente excluida del contrato.

2. Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de AXA Colpatria.

3. Si los perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados, AXA Colpatria
solo respondera por las costas del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.

1.1.2. Pérdida Total del Vehiculo por Dafos

Esladestrucciontotaldelvehiculocomoconsecuenciade unaccidente oporactosmalintencionados
detercerosy/odemovimientossubversivos.Ladestrucciéntotalseconfigurasilosrepuestos,lamano
de obranecesaria paralasreparacionesy suimpuestoalasventas, tienen unvalorigual o superioral
75% del valor comercial del vehiculo (Fasecolda).

No se amparan los dafos que sufra el vehiculo asegurado a causa de hurto, hurto calificado o sus

tentativas cuando no haya sido contratada la cobertura de pérdida total o pérdida parcial por hurto
o hurto calificado.

1.1.3. Pérdida Parcial del Vehiculo por Danos

Es el dano causado por un accidente o por actos mal intencionados de terceros y/o movimientos
subversivos, cuando los repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su
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impuesto a las ventas, tienen un valor inferior al 75% del valor comercial del vehiculo (Fasecolda).
Se cubre bajo este amparo los danos a los equipos de sonido, de calefaccién u otros accesorios o
equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, siempre que tales accesorios o
equipos se hayan asegurado especificamente.

1.1.4. Pérdida Total o Pérdida Parcial del Vehiculo por Hurto o Hurto Calificado

Esladesaparicion permanente del vehiculo completo o la pérdida o dafio total o parcial de las partes
o accesorios fijos, necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, a causa de hurto o hurto
calificado o sus tentativas.

Se cubre bajo este amparo la desaparicion o daios que sufran los radios, pasacintas, equipos de
sonido, de calefaccion u otros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento normal
delvehiculo, porhurto o hurto calificado o sus tentativas, siempre que tales accesorios o equipos se
hayan asegurado especificamente.

1.1.5. Amparo de Gastos de Grua, Transporte y Proteccion del Vehiculo Accidentado

Son los gastos en que incurra el asegurado, de manera indispensable y razonable, para proteger,
transportar o remolcar con gria el vehiculo en caso de accidente, cuando ocurra una pérdida total o
parcial cubierta por este seguro, o desde donde apareciere en caso de hurto o hurto calificado hasta
el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano al lugar del accidente o su aparicion, u
otro con autorizacién de AXA Colpatria, hasta por una suma que no exceda el 20% del monto neto a
indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento, descontado el deducible.

1.1.6. Temblor, Terremoto o Erupcién Volcanica.

Siempre y cuando se hayan tomado los amparos de pérdida total y parcial del vehiculo por danos,
la presente péliza extiende su cobertura a los dafios y pérdidas al vehiculo asegurado causados por
temblor, terremoto o erupcién volcanica.

1.2. Amparos Opcionales

AXACOLPATRIAconsujecionalascondiciones generalesyexclusionesde la presente péliza, siasise
ha pactado en la caratula de la pdliza o sus anexos, cubre ademas lo siguiente:

1.2.1 Amparo de Gastos de Transporte

En caso de pérdida total del vehiculo por danos o por hurto o hurto calificado, el asegurado, si asi
se pacta en el cuadro de amparos, recibira de AXA Colpatria, en adicion a la indemnizacion por
pérdidatotal por dafios o por hurto o hurto calificado, la suma diaria especificada, liquidada desde el
dia siguiente al de la notificacion del hecho a AXA Colpatria, y terminara cuando se haga efectiva la
indemnizacion o la restitucion del vehiculo asegurado, o en caso de hurto o hurto calificado tres (3)
diascomunesdespuésde surecuperacionporlasautoridades,sinexcederenninglincasodesesenta
(60) dias comunes y sin sujecion al deducible.

1.2.2. Llanta Estallada

AXA Colpatriacubrira durante lavigenciade la pdlizalos eventos de Llanta Estallada que cumplancon
lassiguientescondiciones (EsteamparonoaplicaparalaasistenciaEsencialoenelcasodenotomar
asistencia):

A. Solamente se reemplazaran las llantas que cumplan con las caracteristicas de ancho y alto
originales indicadas por el fabricante del vehiculo.

B. El valor maximo a reponer es de un (1) SMMLV en total (incluido el IVA) por vigencia de la
péliza, sin importar el ndmero de llantas afectadas. Si el valor de la(s) llanta(s) supera este
monto, el excedente sera cubierto por el asegurado.

C. Bajo ninguna condicion se indemnizara con dinero. Si la marca de la llanta no se consigue
en el mercado local, se reemplazara la llanta con una de caracteristicas similares a la afectada
hasta por el importe citado.

D. Los valores de las llantas se estiman con el valor normal existente e histérico del mercado.
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E. El valor del montaje no se cobrara, cualquier otro servicio correra por cuenta del asegurado.
F. La Compaiia remitira al cliente a uno de los puntos autorizados para efectuar el cambio de llanta.
G. No se cubrira el valor de la llanta cuando a consecuencia de un siniestro se haya reclamado
y obtenido indemnizacion por el valor de ella.

H. El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su(s) llanta(s) en los
términos del presente anexo sea reemplazada(s).

1.2.3. Amparo de Asistencia Juridida
A. Asistencia Juridida en Proceso Penal

Si asi se pacta en la caratula de la péliza, AXA Colpatria se obliga a indemnizar los gastos en que
incurra el asegurado por concepto de honorarios de los abogados que lo apoderen en el proceso
penal que se inicie como consecuencia directay exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio
en accidente de transito ocurrido durante la vigencia de la p6liza, causados por el asegurado con el
vehiculo descrito en la caratula de la pdliza a personas que se encuentran dentro o fuera del mismo,
con sujecion a las siguientes condiciones:

1. Cuando el asegurado es persona natural, el amparo previsto en este anexo se extiende a la
conduccion licita de otros vehiculos de servicio particular, siempre y cuando se trate de automéviles,
camperos, camionetas de pasajeros o de vehiculos similares al descrito en esta pdéliza.

2. Igualmente este anexo ampara a cualquier persona que conduzca el vehiculo asegurado bajo
la péliza con la autorizacion expresa del asegurado.

3. Solamente se reconoceran los honorarios pagados a abogados designados por el asegurado
con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que apoderen al asegurado y no sean
nombrados de "oficio", de acuerdo con el origen del proceso y de la asistencia prestada hasta
por las sumas aseguradas definidas como numero de veces el salario minimo legal diario
vigente (SMDLV) indicados a continuacion:

LESIONES ; HOMICIDIO

ACTUACIONES Cantidad | Cantidad
(S.M.L.D.V) | (S.M.L.D.V)

REACCION INMEDIATA 15 15
CONCILIACION O MEDIACION (hasta antes de la 20 20
audiencia de imputacion y que extinga accion penal)

INVESTIGACION 45 60
JUICIO 45 60
INCIDENTE DE REPARACION 15 15

4. Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicardn por cada evento y no
por cada victima.

Para los efectos de este seguro, queda entendido que:

Reaccion inmediata: es la pronta atencion que preste el abogado en el lugar de los hechos y
en las Unidades de Reaccion Inmediata (URI), buscando asistirlo en todas y cada una de las
actuaciones necesarias para lograr una defensa exitosa y profesional desde el momento en
que ocurre el accidente de transito hasta antes de la audiencia de imputacion, incluye los
honorarios del tramite para la devolucién del vehiculo, si este hubiera sido retenido. Este gasto
debera acreditarse con la respectiva certificacion del érgano competente y adicionalmente
informe del abogado con su respectivo concepto acerca de la actuacion surtida.

Conciliacion o mediacion: La conciliacion preprocesal es de obligatorio cumplimiento como
requisito de procedibilidad en delitos querellables, ante el fiscal que corresponda, o en un
centro de conciliaciéon o ante un conciliador reconocido como tal.
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La mediacion procede desde la formulacion de la imputacion y hasta antes del inicio del juicio
oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena no exceda de cinco (5) afnos
de prision, siempre y cuando el bien juridico protegido no sobrepase la 6rbita personal del
perjudicado, y victima, imputado o acusado acepten expresa y voluntariamente someter su caso
a una solucion de justicia restaurativa.

La remuneracion establecida en la atencién de esta actuacion es de 20 S.M.D.L.V para lesiones
personalesy 20S.M.D.L.Vparahomicidioculposo. Sereconocerauna bonificaciénadicionalalvalor
delaconciliacionde40S.M.D.L.V.paraelcasodelesionespersonalesy50S.M.D.L.V.parahomicidio
culposo, si ella extingue la accion penal.

Paraqueopere,esprecisoqueelapoderadodelasegurado solicite lasuspensiondeladiligenciacon
mirasaobtenerelavaldelaCompaniade Seguros,suministrandole previamenteelementosdejuicio
que le permitan determinar y autorizar un monto de indemnizacion.

Investigacion: Para esta actuacion, se tiene una cobertura de hasta 45 S.M.D.L.V. para lesiones
y60 S.M.D.L.V en caso de homicidio. Esta actuacion se pagara contra presentacion de copia de la
providencia con la que se formule la acusaciony/o constancia del 6rgano competente y del informe
actualizado del abogado, esta etapa se extendera hasta que se de laapertura de la etapa dejuicio.

Juicio: La cobertura en esta etapa se desagrega de la siguiente manera: En caso de lesiones se
reconocera hasta 45 SMDLV; en caso de homicidio se reconocera hasta 60 SMDLV.

Elreconocimientoypagodeestosvalores se haracontralapresentaciondelarespectivaprovidencia
debidamente ejecutoriada y comprendera hasta la eventual apelacion de la sentencia.

Incidente de reparacion integral: Para esta actuacion, se tiene una cobertura para lesiones
y homicidio culposo de hasta 15 SMDLV, para ello en cumplimiento del articulo 108 C.PR es
necesario que se cite a la Compania de Seguros a la audiencia de conciliacion, a efectos de
discutir posibles férmulas de arreglo y evitar comprometer injustificadamente a la aseguradora,
ya que en Ultimas quién pagara de acuerdo a la suma asegurada los perjuicios reclamados
sera dicha compania.

Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se entienden aplicables por cada
asegurado y por cada hecho que de origen a uno o varios procesos penales.

La suma estipulada para cada actuacion procesal contratada es independiente de las demas y
se entiende que comprende la primera y la segunda instancia, si a ello hubiere lugar.

La suma para la reacciéon inmediata comprende los honorarios del tramite para la devolucion del
vehiculo al asegurado, si este hubiere sido retenido.

Este amparo se otorga sin exclusionesy por lo tanto no le son aplicables las contempladas en las
condiciones generales de la péliza a la cual se adhiere.

Este amparo es independiente de los demds otorgados por la pdliza y, por consiguiente, ningun
reembolso puede ser interpretado como aceptacion tacita de la responsabilidad de AXA Colpatria.

PARAGRAFO: Para obtener la indemnizacién el asegurado debera presentar a AXA Colpatria:

a. Copia del contrato de prestacion de servicios, firmado por el abogado con indicacion del nimero
de tarjeta profesional o el de la licencia temporal vigente.

b. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepto de los
honorarios profesionales pactados.

B. Asistencia Juridica en Proceso Civil
El amparo de asistencia juridica se extiende a indemnizar los costos en que incurra el asegurado
por concepto de honorarios del abogado que lo apodere dentro del proceso civil que se inicie en

su contra como consecuencia directa y exclusiva de un accidente de transito ocurrido dentro de la
vigencia de la p6lizay amparado por la misma, en que se haya visto involucrado el vehiculo descrito
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enlacaratuladelapdliza,de acuerdoconlos limites de valorasegurado estipulados paratalfinycon
sujecion a las siguientes condiciones:

1. Este anexo ampara a cualquier persona que conduzca el vehiculo asegurado bajo la péliza
con la autorizacion expresa del asegurado.

2. Solamente se reconoceran los honorarios pagados a abogados con tarjeta profesional o con
licencia temporal vigente que apoderen al asegurado, siempre y cuando el asegurado no haya
afrontado el proceso contra orden expresa de AXA COLPATRIA.

3. El limite de responsabilidad de AXA COLPATRIA por el presente amparo esta definido por las
sumas aseguradas, pactadas en salarios minimos legales diarios vigentes (SMDLV), indicados
a continuacion:

SENTENCIA
CONTESTACION | AUDIENCIA DE ;ALEGATOS DE
TIPO DE PROCESO PRIMERA
DEMANDA CONCILIACION ;| CONCLUSION INSTANCIA
Conciliacién
Ordinario o Ejecutivo Maximo 100 exitosa 75 SMLDV Maximo 60 Maximo 60
SMLDV TS SMLDV SMLDV
Conciliacién no
exitosa 25 SMLDV
Conciliacién
Parte Civil dentro del Maximo 100 exitosa 75 SMLDV Maximo 60 Maximo 60
Proceso Penal SMLDV Conciliacion no SMLDV SMLDV
exitosa 25 SMLDV

4. Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicaran por cada evento y no por
cada demanda que se inicie.

5. Para efectos de este amparo se conviene que el valor del salario minimo diario legal
vigente para la liquidacion de todas las actuaciones sera el que corresponda al de la fecha de
ocurrencia del accidente amparado por la péliza.

6. Este amparo no se extiende a cubrir honorarios de segunda instancia.

7. Ninguin reembolso puede ser interpretado como aceptacion tacita de responsabilidad de AXA
Colpatria.

8. Se reembolsaran los honorarios conforme a las siguientes actuaciones procesales:

a) Contestacion de la demanda: Comprende el pronunciamiento escrito del asegurado frente
a las pretensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente; se acreditara
mediante copia del escrito con sello de radicacion del despacho judicial.

b) Audiencia de Conciliacion: Constituye la actuacion en virtud de la cual dentro del proceso civil
el juez cita a las partes, para que personalmente concurran con apoderado a la audiencia de
conciliacion; se debera acreditar mediante copia autentica de la respectiva acta.

PARAGRAFO: Esta cobertura no se extiende a cubrir la asistencia juridica en los centros de
conciliacion contemplada en el Atr.144 y 145 del Cédigo Nacional de Transito Ley 769 de
2002, por audiencias de conciliacién previas a la demanda.

c) Alegatos de Conclusion: Escrito en virtud del cual el apoderado del Asegurado, una vez
vencido el término probatorio, solicita al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con las
conveniencias de la parte defendida o asesorada.
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d) Sentencia Ejecutoriada: Es la providencia en virtud de la cual el juez de conocimiento
resuelve la diferencia de las partes, en primera instancia, se acredita con la copia de la
respectiva providencia y constancia de su ejecutoria.

Para configurar la reclamacion derivada de este amparo, el asegurado debera suministrar:

a. Copia del contrato de prestaciéon de servicios, firmado por el abogado con indicacion del
nidmero de tarjeta profesional o el de la licencia temporal vigente.

b. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepto de los
honorarios profesionales pactados.

c. Dependiendo de la asistencia recibida debera presentar, el documento que acredite la
actuacion, acorde con lo sefalado en el numeral 8 de esta clausula.

1.3. Exclusiones
1.3.1 Generales aplicables a todos los amparos de esta péliza

AXA Colpatria quedara liberada de responsabilidad bajo el presente contrato cuando se presente
unoovariosdeloshechosocircunstanciassiguientes,aplicablesalosamparosbasicosoadicionales
en forma conjunta o separada:

a. Cuando el vehiculo asegurado o similar sea conducido sin autorizacion.

b. Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto de carga como de pasajeros o
se emplee para uso distinto al estipulado en esta pdliza; o se destine a la ensefanza de
conduccion o participe en competencias o entrenamiento automovilistico de cualquier indole,
o cuando el vehiculo asegurado (excepto grias y remolcadores o tractomulas) remolque otros
vehiculos, con o sin fuerza propia.

c. En caso de alquiler del vehiculo asegurado, o que se use para el transporte de mercancias
azarosas, inflamables o explosivas, salvo expreso acuerdo con AXA Colpatria.

d. Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cualquier acto de autoridad, o
sea secuestrado, embargado o decomisado.

1.3.2 Aplicables al Amparo de Pérdida Total o Parcial por Danos.

a. No se amparan los dafos al vehiculo, cuando el tomador o asegurado indicado en la caratula
incurra en culpa grave.

b. Los dafos eléctricos, mecanicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del vehiculo,
0 a las deficiencias del servicio y lubricacién o de mantenimiento. Sin embargo, las pérdidas o
danos que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas estaran
amparadas por la presente péliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio.

c. Los danos que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

d. Pérdidas o danos al vehiculo a consecuencia de operaciones de guerra civil o internacional
declarada o no, actos de fuerzas extranjeras.

e. Pérdida o dafos al vehiculo como consecuencia directa o indirecta de reaccién o radiacion
nuclear o contaminacion radioactiva.

1.3.3 Aplicablesal Amparode Responsabilidad CivilExtracontractual-AmparodeProtecciénPatrimonial.

Este segurono cubre laresponsabilidad civil extracontractual cuando el siniestro se cause directa o
indirectamente porlos siguientes hechos, o cuando ocurra algunade las siguientes circunstancias:

a. Lesiones o muerte de ocupantes del vehiculo asegurado cuando este sea de servicio publico.
b. Lesiones, muerte o danos causados por la carga transportada cuando el vehiculo no se
encuentre en movimiento.

c. Lesiones 0 muerte a personas que en el momento del accidente se encontraren reparando
el vehiculo o atendiendo al mantenimiento o servicio del mismo.

d. Lesiones o muerte y danos causados al conyuge o a los parientes del asegurado por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive.

e. Dainos causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes sobre los cuales el
asegurado, su conyuge o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
inclusive, tenga la propiedad, posesion o tenencia; asi como la muerte o los dafos que el
asegurado cause voluntaria o intencionalmente a terceros, a bienes ajenos o al mismo vehiculo.
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f. Danos a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos, causados
por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

CAPITULO II. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de esta pdliza las expresiones o vocablos relacionados a continuacion, tendran el
siguiente significado:

2.1 Tomador

Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia 6 ajena traslada los riesgos y es
responsabledelpagodelasprimasydemasobligacionesimpuestasporlaleyoelcontratode seguro.

2.2 Asegurado

Eslapersonanatural 6juridicaconinterésasegurable sobre elvehiculoaseguradoylecorresponden
las mismas obligaciones del tomador asignadas por la ley o el contrato de seguro. En las pélizas
colectivas elaseguradoeslapersonaque comparte conel Tomadorunarelacionlegal o contractual,
y figura como tal en el certificado individual de seguro.

2.3 Beneficiario

Puede serelmismotomadoro asegurado o la persona que eltomadoro Asegurado haya designado
pararecibirlaindemnizacion encaso de realizacion del riesgo asegurado. La designacion puede ser
a titulo gratuito o a titulo oneroso. El cambio de beneficiario del seguro surtira efecto a partir de la
fecha de notificacion por escrito a AXA COLPATRIA.

El beneficiario para el amparo de Responsabilidad Civil extracontractual es la victima 6 sus
causahabientes.

CAPITULO Ill. CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

3.1 Garantias
3. 1.1 Legalidad de Matricula y Tradicion del Vehiculo Asegurado.

Conlapresente clausula se deja expresa constancia, que el seguro contenido en la presente péliza
seotorgaconbase enlagarantiaconsistente enlamanifestacion que hace eltomadoroasegurado,
queelvehiculoobjetodel seguro,ingreso legalmente al pais,que sumatriculaytradicion sonlegales
y que por lo tanto, en caso que se compruebe que el vehiculo se matricul6 o vendié con facturas
o documentos falsos o que tiene sus nimeros y sistemas de identificacion adulterados, o que de
cualquierotramaneraseestablezcaquelamatricula,ingresoal paisoenajenaciondelmismo,tienen
antecedentes de origen fraudulento, tal circunstancia, independientemente de que el tomador o
aseguradoseanajenosalamisma,daralugaralaaplicaciéndela sancionprevistaenelarticulo1061
del coédigo de comercio.

3.1.2 Inspeccion del Vehiculo Asegurado.

Queda expresamente declarado y convenido que el amparo de la péliza se otorga, bajo el
compromiso que adquiere el tomador 0 asegurado, que en un lapso de tiempo no mayor a quince
(15)diascalendario,contadosapartirdelafechadeexpediciondelaordendeinspeccion,presentara
el vehiculo para la inspeccion.

3. 2. Valores o sumas Aseguradas
3. 2.1. Responsabilidad Civil Extracontractual - Amparo de Proteccién Patrimonial

La suma asegurada senalada en la caratula, limita la responsabilidad de AXA Colpatria asi:

a. El limite denominado “Dafos a bienes de terceros” es el valor maximo asegurado, destinado
a indemnizar la pérdida o dafios materiales de terceros, con sujecion al deducible pactado en
la caratula de la péliza.

b. El limite denominado "muerte o lesiones a una persona" es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.
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c. El limite denominado "muerte o lesiones a dos o mas personas" es el valor maximo
asegurado, destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin exceder
para cada una, en ningun caso, del limite para una sola persona indicado en el literal b.

d. Los limites sefalados en los literales b y ¢ anteriores, operaran en exceso de los pagos
correspondientes a los gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos
funerarios del seguro de dafos corporales causados a las personas en accidentes de transito.

3. 2.2 Amparos de Pérdida Total por Dafnos, Pérdida Parcial por Dafos y Pérdida Total y Parcial por Hurto
o Hurto Calificado.

La suma asegurada constituye el limite maximo de responsabilidad de AXA Colpatria y debe
corresponderalvalorcomercial delvehiculo (Fasecolda),enlafechade suscripcion del seguro. Este
valor podra ser ajustado en cada renovacion de la péliza. En caso de pérdida total AXA Colpatria
soloestaraobligadaaindemnizar elvalorcomercial (Fasecolda)alafechadelsiniestro,consujecion
al deducible y sin exceder el valor asegurado en la péliza.

3.3. Infraseguro y Supraseguro
3.3.1 Infraseguro.

Sienelmomento de una pérdida o dafio parcial por hurto, o hurto calificado o sus tentativas, el valor
comercial (Fasecolda)delvehiculoasegurado o susaccesorios es superioral que figuraenlapéliza,
elasegurado sera considerado como su propio asegurador por la diferenciay por lo tanto soportara
la parte proporcional de la pérdida o dano.

3.3.2 Supraseguro.

Encaso de siniestro siel valor comercial (Fasecolda) del vehiculo es inferior al valor asegurado, AXA
Colpatria s6lo estara obligada a indemnizar el valor comercial (Fasecolda).

3.4. Obligaciones del Asegurado o Beneficiario en Caso de Siniestro.
3.4.1. Aviso de siniestro.

a. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafo, el asegurado o el beneficiario debera dar aviso
a AXA Colpatria dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que
haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

b. El asegurado o beneficiario debera dar aviso a AXA Colpatria de toda demanda, procedimiento
o diligencia, carta, reclamacion, notificacion o citacion que reciba dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia que se relacione con cualquier acontecimiento
que pueda dar lugar a reclamacion de acuerdo con la presente péliza.

Si el asegurado o beneficiario incumple cualesquiera de estas obligaciones, AXA Colpatria podra
deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

3.4.2. Formalizacion del Reclamo

Esindispensable paralaformalizaciéndelreclamolapresentaciéndelosdocumentosqueacrediten
la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. Sin perjuicio de la libertad probatoria, se
relacionan entre otros los siguientes:

a. Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.

b. Copia de la denuncia penal.

c. Copia del croquis de circulacion o acta de conciliacion en caso de choque o vuelco y de la
respectiva resolucion de autoridad competente.

d. Cancelacion de gravamenes, paz y salvos y traspaso del vehiculo en favor de AXA COLPATRIA,
en caso de pérdida total del vehiculo.

e. Facturas o cotizaciones del valor de los dafos sufridos por el vehiculo asegurado.

f. Facturas o documentos que acrediten la cuantia de los perjuicios causados a terceros.

g. Documentos que acrediten la calidad de beneficiario oneroso y cuantia de su interés
asegurable.

h. Carta de reclamo previo del tercero, presentado al asegurado, por perjuicios derivados de la
responsabilidad civil extracontractual.
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3.5. Pago de la Indemnizacion
3.5.1 Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

AXA Colpatria pagara la indemnizacion a que esté obligada dentro del mes siguiente a la fecha en
queseacreditelaocurrenciadel siniestroylacuantiade lapérdida,de conformidadconloestipulado
en la condicion 3.4.2 Formalizacion del reclamo y de acuerdo con las siguientes reglas:

a. El pago de cualquier indemnizacion al asegurado o a la victima y sus causahabientes se hara
con sujecién al deducible para danos a bienes y a los demas términos, limites, excepciones
y condiciones de este seguro. Cuando AXA Colpatria pague la indemnizacion los limites de
responsabilidad se entenderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir del
momento en que se efectue el pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

b. AXA Colpatria indemnizara a la victima o a sus causahabientes que se constituyan en
beneficiarios de la indemnizacion, los perjuicios que le cause el asegurado cuando este sea
responsable de acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia, sin
perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse directamente al asegurado.

c. Salvo que medie autorizacion previa de AXA Colpatria otorgada por escrito, el asegurado no
estara facultado para:

Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la declaracion del
asegurado bajo juramento sobre los hechos constitutivos del siniestro.

Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafo o sus
causahabientes. Laprohibiciéndeefectuarpagosnoseaplicaracuandoelaseguradoseacondenado
porlaautoridadcompetente aindemnizaralavictima,mediante decisién ejecutoriada, nitratandose
de pagos por atenciéon médica y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén cubiertos por el
seguro de danos corporales causados a las personas en accidentes de transito.

d. AXA Colpatria podra oponer a la victima o a sus causahabientes o beneficiarios las
excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado.

e. AXA Colpatria no indemnizara a la victima o a sus causahabientes los perjuicios causados por
el asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

3.5.2. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial

Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de pérdida total y parcial por dafos y por
hurto o hurto calificado del vehiculo, quedara sujeto al deducible pactado en el cuadro de amparos,
a la suma asegurada y a las siguientes estipulaciones:

a. Piezas, Partes y Accesorios

AXAColpatriapagardalaseguradoelcostodelasreparacionesporpérdidaparcial,y,desernecesario,
del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin
restar suma alguna por concepto de demerito, pero se reserva el derecho de efectuar por su cuenta
las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir libremente
el taller que deba efectuarlas.

b. Inexistencia de Partes en el Mercado

Silas partes, piezas o accesorios necesarios para unareparacion oreemplazono se encontrarenen
el comercio local de repuestos, AXA Colpatria pagara al asegurado el valor de las mismas segun la
ultima cotizacion del representante local autorizado de lafabrica, y a falta de este, del almacén que
mas recientemente los hubiese tenido.

c. Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones

AXA Colpatria no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por danos que no hayan sido
causados en el siniestroreclamadoy en lafecha en que este ocurrid, nique representen mejoras al
vehiculo; habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien
quede enlas mismas condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al
siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las reparaciones.
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d. Opciones para indemnizar

AXAColpatriapagaralaindemnizaciénendineroomediantelareposicion,reparaciénoreconstruccion
del vehiculo asegurado, a su eleccion. Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle dejacion
0 abandono del vehiculo accidentado ni podréa exigirle el valor del seguro o reemplazo por otro
vehiculo, porque optar por alguna de estas alternativas es privativo de AXA Colpatria.

PARAGRAFO: Cuando AXA Colpatria haga el pago de la indemnizacién en dinero o por reposicién, lo
hardamastardardentrodelmessiguientealafechaenque seacreditelaocurrenciadel siniestroyla
cuantia de la pérdida de conformidad con la condicion 3.5. e.El pago de una indemnizacién en caso
de pérdida parcial no reduce la suma asegurada original.

f. En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario que figure en la caratula de la
péliza como beneficiario, autorice el pago de la indemnizacion al asegurado, esta se destinara,
en primer lugar a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el
excedente si lo hubiere, se pagara al asegurado.

g. La pérdida parcial por dafos o por hurto o hurto calificado que sufran los equipos de sonido,
calefaccion u otros accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento del vehiculo sélo
se indemnizara siempre que tales accesorios 0 equipos se hayan asegurado especificamente
y hasta por los valores pactados.

3.6. Deducible

El deducible determinado por cada amparo en la caratula de esta péliza y anexos, es el monto o
porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce del pago de la indemnizaciony
que, por lo tanto siempre queda a cargo del asegurado.

3.7. Salvamento

Cuando haya lugar a pago de indemnizacion por pérdida total del vehiculo o pago parcial de sus
partes o accesorios, estos seran de propiedad de AXA Colpatria en el momento de su recuperacion.

Elasegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuentael
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo los
gastosrealizadosporAXAColpatria,talescomolosnecesariosparalarecuperacionycomercializacion
de dicho salvamento.

3.8. Pago de la Prima

Es obligacion del tomador o asegurado de la péliza. Debera efectuarse dentro del plazo pactado
y sefialado como fecha maxima de pago en la caratula de la p6liza o en los anexos o certificados
expedidos con fundamento en ella.

PARAGRAFO-MORA: Elno pago de la prima dentro del plazo estipulado en esta péliza o en sus anexos
o certificados expedidos con fundamento en ella, producira la terminacion automatica del seguro.

3.9. Coexistencia de Seguros

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los aseguradores deberan soportar la
indemnizaciondebidaalaseguradoenproporcionalacuantiade susrespectivoscontratos,siempre
que el asegurado haya actuado de buena fe.

La mala fe en la contratacion de estos produce nulidad.

3.10. Vigencia de la Péliza

El seguro tendra vigencias anuales y AXA Colpatria asumira los riesgos a que se refiere esta pdliza,

desde lahora24:00 del dia o fecha de iniciacion de la vigencia pactada en la caratula de la p6liza o
en sus certificados o anexos expedidos con fundamento en ella.
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3.11. Terminacion del Contrato

La enajenacion del vehiculo asegurado producird automaticamente la extincién del contrato de
seguro, salvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado caso en el cual el contrato
continuara vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe
de esta circunstancia a AXA Colpatria, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
enajenacion.

La transmisién por causa de muerte del vehiculo asegurado producira automaticamente la
terminacion del contrato salvo que el adjudicatario informe de esta circunstancia a AXA COLPATRIA
dentrodelosquince(15)diashabiles siguientesalafechadelasentenciaoactonotarialaprobatorio
de la particion.

3.12. Revocacion Unilateral del Contrato

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por cualquiera de los contratantes asi:
Por AXA Colpatria mediante noticia escrita enviada al asegurado a su Ultima direccion conocida con
no menos de diez (10) dias habiles de antelacion contados a partir de la fecha de envio. Por el
asegurado en cualquier momento, mediante noticia escrita a AXA Colpatria.

Larevocaciondaderechoalaseguradoarecuperarlaprimanodevengada; laliquidaciondelimporte
de la prima no devengada se calculara a prorrata del tiempo no corrido del seguro, cuando sea
por voluntad de AXA Colpatria; cuando sea por voluntad del asegurado, se calculara la prima no
devengada tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

Paragrafo: La primaacorto plazo seraequivalente ala primaa prorratade lavigencia corrida,masun
recargo del 10% sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual.

3.13. Notificaciones

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato debera
consignarse porescrito, sin perjuicio de lo dichoenlacondicion 3.4.1y sera prueba suficiente de la
misma la constancia de su envio por correo recomendado o certificado dirigido a la dltima direccion
registrada de la otra parte.

3.14. Modificaciones

Toda modificaciénalas clausulasimpresasde lapdliza,asicomoalasclausulas adicionalesoalos
anexos,deberaponerseadisposiciondelaSuperintendenciaBancaria,antesde su utilizacién,enla
forma y con la antelacién en que dicha entidad lo determine.

3.15. Extension Territorial

Los amparos otorgados mediante la presente péliza, operaran mientras el vehiculo se encuentre
dentro del territorio de las republicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela y mediante
convenio expreso en otros paises.

3.16. Autorizacion

El Tomador o Asegurado de la péliza autoriza a AXA Colpatria, para que con fines estadisticos de
informacién entre Companias Aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquier
autoridad que lo requiera en Colombia o en el exterior, investigue, consulte, informe, guarde en sus
archivos y reporte a las centrales de riesgo de cualquier otra entidad, la informacién, resultante de
todas las operaciones que directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad haya celebrado o
llegue a celebrar con AXA Colpatria en el futuro, con fundamento en la péliza, asi como novedades,
referenciay manejo delamismaydemas servicios que surjan de estarelacién comercial o contrato.

3.17. Domicilio
Sinperjuiciode lasdisposicionesprocesales,paralosefectosrelacionadosconel presentecontrato

se fijacomodomicilio de las partes la ciudad donde se expide la péliza dentro del territorio nacional.
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ANEXO DE ASISTENCIA
PARA VEHICULOS LIVIANOS
AXA COLPATRIA SEGUROS .S.A

1. Objeto del Anexo
2. Definiciones

/ Accidente Automovilistico
/ Ambito Territorial

/ Asegurado

/ Averia

/ Beneficiario

, Domicilio Habitual

/ Equipo Médico

/ Equipo Técnico

/ Periodo de Vigencia

/ Servicios de Asistencia
/ Situacion de Asistencia
/ SMLDV

/ Vehiculo Asegurado

3. Coberturas a las Personas con o sin Vehiculo

/ Transporte en Caso de Lesion o Enfermedad del Asegurado

/ Transporte de los Beneficiarios

/ Desplazamiento y Estancia de un Familiar del Asegurado

/ AsistenciaMédicaHospitalariaporLesionoEnfermedadyAsistenciaOdontol6gicadelAsegurado
y/0 Beneficiarios en el Extranjero.

/ Prolongacion de la Estancia del Asegurado y/o Beneficiario en el Extranjero por Lesion o
enfermedad.

/ Transporte o Repatriacion del Asegurado

/ Transmision de Mensajes Urgentes

, Envio Urgente de Medicamentos Fuera de Colombia

, Traslado de Ejecutivos

/ Orientacion por Pérdida de Documentos

/ Orientacion para Asistencia Juridica

/ Exclusiones del Servicio de Asistencia a las Personas

4. Coberturas al Vehiculo

/ Remolque o Transporte del Vehiculo.

/ Estanciay Desplazamiento de los Asegurados y/o Beneficiarios por Inmovilizacién del Vehiculo.

/ EstanciayDesplazamiento de los Aseguradosy/ o Beneficiarios por Hurto Simple o Calificado del
vehiculo.

/ Transporte, Depdésito o Custodia del Vehiculo (inmovilizacién superior a 72 horas).

/ Localizacion y Envio de Piezas de Repuestos.

/ Informe Estado de las Vias.

/ Servicio de Conductor Elegido.

/ Rotura de Vidrios Laterales del Vehiculo Asegurado por Intento de Robo.

/ Vehiculo con Conductor para Diligencias de Reposicion de Documentos por Robo y Rotura de
vidrios

/ Pequenos Accesorios

/ Exclusiones del Servicio de Coberturas al Vehiculo

5. Asistencia Juridica

/ Asistencia de Asesor Juridico en Accidente de Transito.
/ Asistencia para la Liberacion del Vehiculo ante la Unidad Judicial Respectiva.
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/ Gastos de Casa — Cércel.
/ Asistencia Audiencias de Comparendos.
/ Asistencia Juridica en Centros de Conciliacion.

6. Coberturas al Equipaje

/ Localizacion y Transportede los Equipajes y Efectos Personales.
/ Extravio del Equipaje en Vuelo Regular de Aerolinea Comercial.
/ Pérdida definitiva del Equipaje.

7. Servicios Complementarios

/ Anexo de Asistencia Juridica Automaviles Livianos.
/ Anexo de Asistencia Exequial Automoéviles Livianos.
/ Anexo de Asistencia al Hogar.

/ Otros Servicios a las Personas.

8. Exclusiones del Presente Anexo.

9. Revocacion.

10. Limites de Responsabilidad.

11. Obligaciones del Asegurado y/o Beneficiario.
12. Incumplimiento.

13. Pago de la Indemnizacién por Asistencia.

ANEXO ASISTENCIA VEHICULOS LIVIANOS

De acuerdo con el tipo de asistencia adquirido (Esencial, Estandar o Plus), encontrara
las condiciones de los servicios y los limites correspondientes a cada cobertura. Ver
cuadro anexo Descripcion Asistencias.

1. Objeto del anexo

Envirtud del presente Anexo, la Compania garantiza la puesta a disposicion del Asegurado de una
ayudamaterialinmediata,enformadeprestaciéneconémicaodeservicios,cuandoeste seencuentre
en dificultades, como consecuencia de un evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera de
sudomicilio habitual, realizado con el Vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomocion para
efectosdelasprestacionesalaspersonas,deacuerdoconlostérminosycondicionesconsignadosen
el presenteAnexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

2. Definiciones

Siempre que se utilice con la primera letra maytiscula en el presenteAnexo, los términos definidos a
continuacién tendran el significado que se le atribuye en la siguiente condicion:

Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque danos materiales al Vehiculo
asegurado, ocurrido Unicay directamente por una causa externa, fortuita y evidente, que ocurra en
el Periodo de vigenciay dentro del Ambito de territorialidad definido para el Programa de asistencia.

Ambito Territorial Coberturaalas Personasy Equipajes: El derecho a las prestaciones de este Anexo
comenzara a partir del kilbmetro quince (15) fuera de su ciudad de residencia, y se extendera a
cualquierpaisdelmundo,siemprequelapermanenciadel Aseguradofuerade suresidenciahabitual
con motivo de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.

Ambito Territorial Cobertura al Vehiculo: El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a
partir del kilometro cero (0) desde la ciudad de residencia permanente del Aseguradoy se extiende
a Venezuela, Ecuador y Perd.

Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los
derechos derivados Programa de asistencia.

Averia: Todo dano, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el funcionamiento auténomo del
Vehiculo del asegurado.
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Beneficiario: Para los efectos de este anexo, seran Beneficiarios ademas del Asegurado:

a) El conductor del Vehiculo asegurado.

b) El conyuge y los ascendientes y descendientes en primer grado de consanguinidad de las
personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus expensas, aunque
viajen por separado y en cualquier medio de locomocién; para las coberturas a las personas
con o sin vehiculo.

c) Los demas ocupantes del Vehiculo asegurado, segin nimero maximo de ocupantes de
acuerdo con la tarjeta de propiedad, cuando resulten afectados por un Accidente automovilistico,
con motivo de su circulacién y que este incluido en la cobertura de este documento.

DomicilioHabitual: Ciudad deresidenciadescritaenlacaratuladelapélizaocualquierotrodomicilio
que haya notificado a la Compahnia.

EquipoMédico: El personalmédicoyasistencialapropiadoqueesté prestandoasistenciaporcuenta
de la Compaiia a un Beneficiario.

EquipoTécnico:Elpersonaltécnicoyasistencialapropiadoque esté prestandoasistenciaporcuenta
de la Compania a un Beneficiario.

Periodo de Vigencia: Periodo durante el cual un Beneficiario tiene derecho a los Servicios de
asistencia, que sera igual al Periodo de vigencia de su Pdéliza de seguro.

ServiciosdeAsistencia: LosserviciosasistencialesqueprestalaCompaniaalosBeneficiariosenlos
términos y condiciones del presente Anexo.

Situacion de Asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el presente Anexo,
consecuencia directa de una emergencia que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de
asistencia, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigenciay en el Ambito
de territorialidad.

SMLDV: Salario minimo legal diario vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal,y que se encuentre vigente al momento de requerir el servicio de asistencia.

Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo de uso particular que se designe en la caratula
de la pdliza.

3. Coberturas alas Personas (con o sin vehiculo)

Las coberturas relativas a las personas son las relacionadas en este articulo, que se prestaran de
acuerdo conlas condiciones establecidas a continuacion:

3.1. Transporte en Caso de Lesion o Enfermedad del Asegurado

EncasodeenfermedadolesionycuandoelAsegurado se encuentre fuerade Colombia,laCompania
asumiralos gastos de sutrasladoenambulancia o en el medio que considere masidéneo el médico
tratante, hasta un centro hospitalario mas cercano.

Si el Asegurado, después del tratamiento local, no puede regresar a su domicilio como pasajero
normal, de acuerdo con el criterio del Equipo Médico, la Compafia organizara su traslado por
avion de linea regular u otro medio que considere adecuado y se haréa cargo de todos los gastos
suplementariosdeambulanciaslocalesenaeropuerto,sifuesenecesario,yenelcasoqueeltiquete
de regreso no fuese valido para tal propésito.

La Compania mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los facultativos que
atiendan al Asegurado, para supervisar que el traslado sea el adecuado.

3.2. Transporte de los Beneficiarios

Cuando la lesion o enfermedad del Aseguradoimpida la continuacion del viaje fuera de Colombia,
laCompaniasufragaralos gastos detrasladodelos Beneficiariosacompanantes hasta sudomicilio
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habitualo hastaellugardonde aquel se encuentra hospitalizado, siempreycuando estos dltimos se
vieranimpedidos pararealizartaltrasladoyen el caso que eltiquete de regreso no fuese valido para
regresar a Colombia.

Si alguna de dichas personas trasladadas fuera menor de quince(15) afos y no tuviese quien le
acompanase,laCompafiaproporcionaralapersonaadecuadaparaqueleacompaineduranteelviaje
hasta su Ciudad de domicilio o lugar de hospitalizacion.

3.3. Desplazamiento y Estancia de un Familiar del Asegurado

Encasodequelahospitalizaciondel Aseguradofuese superioracinco(5)diasydenocontarconuna
persona acompanante, la Compania sufragara a un familiar los siguientes gastos:

3.3.1. En Territorio Colombiano: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacion y los
gastos de alojamiento.

3.3.2. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento en vuelo comercial aéreo, tiquete tarifa
clase econémica, ida y vuelta y los gastos de alojamiento en un hotel elegido por la Compafiia.

En caso de requerirse visa o cualquier otra exigencia para el viaje, sera tramitada y costeada por
el familiar que acompana al Asegurado. No se cubren los gastos adicionales al alojamiento como
cargos de alimentacion, comunicaciones, bebidas alcohdlicas y demas servicios prestados por el
hotel.

3.4. Asistencia Médica Hospitalaria por Lesion o Enfermedad y Asistencia Odontolégica del
Asegurado y/o Beneficiarios en el Extranjero

Si durante la estadia del Aseguradoy/o Beneficiarios en el extranjero, se presentasen lesiones o
enfermedades subitas no excluidas de la cobertura, la Compania bien directamente o mediante
reembolso, siel gasto hubiera sido previamente autorizado, asumiralos gastos de hospitalizacion,
de intervenciones quirurgicas, de los honorarios médicos y los productos farmacéuticos prescritos
por el facultativo que le atienda.

La Compaiiia mantendralos contactos necesarios con el centromédicoyconelmédico tratante que
atiendan al Aseguradoy/o Beneficiarios, para supervisar que laasistencia médica sealaadecuada.

Asi también el Asegurado y/o Beneficiarios tendra acceso a asistencia odontolégica de urgencia
durante suestadia en el extranjero. La Compania no cubrira los servicios odontolégicos adicionales
y/o diferentes a aquellos que sean exclusivos para la atencion de la emergencia.

Esta cobertura no se configura como seguro médico, nitiene como objeto la prevision o cuidado de
la salud dental.

3.5. Prolongacién de la Estancia del Asegurado y/o Beneficiario en el Extranjero por Lesion o
Enfermedad

La Compaiia sufragara los gastos del hotel del Asegurado y/o Beneficiarios, cuando por lesion o
enfermedadyporprescripcion médica, precise prolongarlaestanciaenelextranjero paraasistencia
hospitalaria.

No se cubrenlos gastos adicionales al alojamiento como cargos de alimentacién, comunicaciones,
bebidas y demas servicios prestados por el hotel.

3.6. Transporte o Repatriacion del Asegurado
Encaso de fallecimiento de uno de los Asegurados, la Compania efectuara los tramites necesarios

para el transporte o repatriacion del cadavery asumira los gastos del traslado hasta Colombia. No
reconocera ni asumira los gastos funerarios, ni de entierro o cremacion.
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3.7. Transmisién de Mensajes Urgentes

La Compaiiia se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los Asegurados
y/0 Beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a las personas
consignadas en el presente Anexo.

3.8. Envio Urgente de Medicamentos fuera de Colombia

La Compaiiia se encargara de lalocalizacion de medicamentos indispensables, de uso habitual del
Asegurado y/o Beneficiarios, siempre que no sea posible obtenerlos localmente o sustituirlos por
otros. LaCompania sufragaraelvalordel envioy sera porcuenta del Aseguradoy/olos Beneficiarios
el costo de los medicamentos y los gastos e impuestos de aduanas.

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de Compania en caso que el medicamento no se
encontrase o no llegare oportunamente, cualquiera que fuese la causa, y/o por requisitos legales.
Esta cobertura se prestara siempre y cuando el Asegurado remita a la Compaiiia la formula médica
vigente.

3.9. Traslado de Ejecutivos

Siel Asegurado de la pdliza a la que accede el presente Anexo es una persona juridica, en caso que
uno de sus ejecutivos estando de viaje en el exterior por comision laboral, sea hospitalizado poruna
lesion, enfermedad subita o dado su fallecimiento, y no pudiendo posponerse la agenda de viaje,
la Compania soportara los gastos del tiquete de iday vuelta en vuelo regular aerolinea comercial,
tiquete tarifa clase econémica de un ejecutivo designado por el Asegurado para sustituirle y cumplir
con la misién laboral encomendada al primero.

3.10. Orientacién por Pérdida de Documentos

Siel Asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante para
lacontinuaciondelviaje,la Compaiia le proporcionara lainformacion necesaria paralas diligencias
concernientes al reemplazo de tales documentos.

3.11. Orientacion para Asistencia Juridica

Encasodenecesidad,ya solicitud del Asegurado que esté de viaje en el exterior, la Compania podra
informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole legal. El Asegurado declara
y acepta que la Compaiia no asume ninguna responsabilidad por las acciones tomadas por €él, o
por el abogado. Igual la Compania tampoco se hace responsable de los gastos y honorarios que el
Asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

3.12. Exclusiones del Servicio de Asistencia alas Personas

a) El costo de prétesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras o cirugia
plastica estética.

b) Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pais de
residencia pero prescritos en su pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pais después
del retorno del asegurado.

c) Los gastos médicos en caso de urgencias vitales por efecto de enfermedades preexistentes
y sus complicaciones. En el momento que la compafiia determine a través de los reportes
médicos y el concepto de su Equipo médico la existencia de una enfermedad preexistente
0 su complicacion que ocasione la hospitalizacion, y/o tratamiento de urgencia, informara al
asegurado que todos los gastos médicos, de tratamiento y atencién de urgencia derivados de
esta preexistencia seran en su totalidad por cuenta del asegurado y la compania no tendra
ninguna obligacién en este caso.

d) Patologias preexistentes al viaje o dolencias cronicas o congénitas o recurrentes, conocidas

o0 no por el asegurado antes o durante el viaje, asi como también sus consecuencias y
agudizaciones, aun cuando las mismas aparezcan por primera vez durante el viaje. La
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determinacion de la patologia preexistente se hara mediante la evaluacion del estado clinico
del paciente y estara a cargo del Equipo médico de la compania. En estos eventos no se cubrira
la urgencia vital.

e)No se cubrira enfermedades cardiacas, coronarias ni cardiovasculares, asi como sus
complicaciones tal es el caso del infarto agudo al miocardio. En estos eventos no se cubrira
la urgencia vital.

f) Calculos o litos del arbol urinario o del arbol hepatico.

g) Embarazos durante los Ultimos tres meses antes de la fecha prevista del parto, asi como
este Ultimo y los examenes prenatales.

h) Enfermedades mentales o alienacién.

i) Tratamientos médicos en Colombia, incluidos los tratamientos derivados de una atencién por
urgencia cubierta por la compaiia.

j) Neumonia y sus complicaciones, patologias de la via aérea inferior. El manejo intrahospitalario
de dicha patologia se encuentra por fuera de la cobertura. En estos eventos no se cubriré la
urgencia vital.

k) Enfermedades cerebro vasculares ni sus complicaciones tales como accidente isquémico
transitorio, hemorragias intracraneanas de cualquier localizacién, ni eventos isquémicos. En
estos eventos no se cubrira la urgencia vital.

1) Patologias neoplasicas ni sus complicaciones y/o agudizaciones, sean o no conocidas por
el asegurado.

m) Cirugia plastica reconstructiva con fines estéticos. Se cubrird tnicamente la cirugia plastica
reconstructiva de urgencia para asegurar la funcionalidad del paciente. Maximo setenta y dos
(72) horas después del trauma inicial.

n) Asistencia por afecciones o lesiones consecuentes de la exposicién del sol.

i) Controles de tension, hipertension e hipotension arterial y sus consecuencias.

0) Cancer y todos sus tratamientos

p) Elementos protésicos (Sillas de Ruedas, Muletas, Bastones, Férulas, etc.)

q) Para la asistencia odontolégica, quedan excluidas las coronas, prétesis dentales, resinas,
tratamientos de conductos y de caries, extracciones de cordales, etc. Solamente se prestara la
asistencia para tratamientos no invasivos.

r) Autolesiones.

s) Toda actividad que implique un riesgo, la practica de deportes como profesional o la
participacién en competencias oficiales o exhibiciones.

t) La participacion del asegurado en carreras de caballos, de bicicletas, y en cualquier clase de
coches y exhibiciones, u otros deportes peligrosos o de alto riesgo.

u) Enfermedades o estados patolégicos producidos de manera intencional, o por la ingestion o
administracion de toxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos
sin la prescripcion médica.

v) Suicidio o enfermedad y lesiones resultantes del suicidio.

w) Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.
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x) SIDAy las enfermedades derivadas.

y) Cuando el Beneficiario se auto asista y acceda a un hospital que no esté incluido dentro de la
red médica de la compania, a menos que la compaiia autorice tal excepcién previamente. Los
siguientes centros médicos quedan expresamente excluidos: BEIJING UNITED FAMILY HOSPITAL
AND CLINICS en CHINA (Beijing, Shanghai y Guangzhou). HOSPITEN BAVARO (Punta Cana);
HOSPITEN SANTO DOMINGO (Santo Domingo); HOSPITEN (Cancun), Playa del Carmen (Riviera
Maya), México & Tenerife, Lanzarote, Gran Canaria, Malaga en Espana. HAMPILAND CLINIC en
CUZCO (Peru).

z) Emergencias o enfermedades causadas por exposicion a radioactividad o similares.

aa) Los gastos médicos y hospitalarios dentro del territorio de Colombia.

4. Coberturas al Vehiculo

Para este Programa de asistencia se define vehiculo particular liviano como todo automévil,
campero,camionetacerradade pasajerosopick-ups,matriculadocomoservicio particularanombre
delAsegurado.Lascoberturasrelativasal Vehiculoaseguradodescritoenlacaratuladelapdlizason
lasrelacionadas enestaclausula,lascualesseprestarandéacuerdoconlascondicionesestablecidas
a continuacion:

4.1. Remolque o Transporte del Vehiculo

En caso de que el Vehiculo asegurado no pudiera circular por Averia o Accidente automovilistico, la
Compania se hara cargo de su remolque o transporte asi:

a. En caso de Accidente Automovilistico:

En caso de Accidente automovilistico la Companiia se encargara de enviary pagar por el servicio de
traslado del Vehiculo asegurado hasta la ciudad indicada por el Asegurado.

El limite de cobertura para el servicio de rescate en caso de Accidente automovilistico es de treinta
(30) SMDLV.

b. En caso de Averia:

En caso de inmovilizacién por Averia la Compania se encargara de enviary pagar por el servicio de
traslado del Vehiculo asegurado para que sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea
trasladadohastauntalleroconcesionarioanivellocalescogido porel Aseguradoy/oBeneficiario. Si
elhechoocurre fueradel perimetro urbano el trasladado se realizarade acuerdo con la coberturadel
tipo de asistencia adquirido (Esencial, Estandar o Plus).

La compaiiia se reserva el derecho, en caso de averias menores tales como problemas eléctricos
por corto circuito de la alarma, cambios de bujias, etc. y hasta €l limite asegurado por averia, de
encargarse de la reparacion en el sitio donde se encuentre el vehiculo asegurado.

En el caso que la inmovilizacion del vehiculo se ocasione por llantas pinchadas, por pérdida de
llaves o porfaltade combustible,lacompania se encargara de poneradisposicion delaseguradolos
medios para solucionartales imprevistos. De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los
valores que se generen en dichos eventos.

Para el servicio de cambio de neumatico por pinchazo, el Vehiculo debera tener el neumatico de
repuesto. Los servicios de emergencia indicados en este numeral se brindan si la situacion de
asistencia ocurre dentro del perimetro urbano de las principales ciudades capitales de Colombia.
La compania no asume el costo de la bateria, las llaves o la gasolina.
4.2.EstanciayDesplazamientode los Aseguradosy/ o Beneficiarios por Inmovilizacién del Vehiculo

Encasode averia o accidente del vehiculo asegurado, la compafia sufragara los siguientes gastos:
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4.2.1.Cuandolareparaciondelvehiculonopuedaserefectuadaenelmismodia de suinmovilizacion
yprecise untiempo superioracuatro (4) horas,segunelcriterio del responsable deltallerelegido, se
pagara la estancia en un hotel.

Quedan excluidos de este servicio los costos como: alimentacion, bebidas, gastos de teléfonoy
demasserviciosdiferentesalalojamiento,loscualescorreranporcuentaexclusivadelos pasajeros.

4.2.2. El desplazamiento de los asegurados y/o beneficiarios hasta su domicilio habitual, cuando
la reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la inmovilizacion, segun el criterio del responsable del taller elegido.Si los asegurados optan por
la continuacion del viaje, la compania sufragara los gastos de desplazamiento hasta el lugar de
destino previsto y de regreso a su domicilio, siempre que el costo no supere la prestacion a que se
refiere el literal anterior. El cubrimiento aplica para el nimero de personas indicadas en latarjetade
propiedad, hasta un maximo de cuarenta y cinco (45) SMLDV.

4.3.EstanciayDesplazamientodelosAseguradosy/oBeneficiariosporHurto SimpleoCalificadodel
Vehiculo

Encasodelhurto simple o calificado delvehiculo,yunavez cumplidos los tramites de denunciaalas
autoridades competentes,lacompaniaasumiralas mismas prestacionescontenidas enelnumeral
dos (2) de esta clausula.

4.4. Transporte, Dep6sito o Custodia Del Vehiculo (Inmovilizacién Superior a 72 Horas)

Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a setentay
dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de que el asegurado se
hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compaiia sufragara los siguientes gastos:

4.4.1. El depdsito y custodia del vehiculo reparado o recuperado.

4.4.2.Eldesplazamientodelaseguradoopersonahabilitadaqueestedesignehastaellugardondeel
vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, siaquel optara porencargarse
deltraslado del vehiculo. Queda entendido que parateneracceso a recibir el servicio de transporte
para la recuperacion del Vehiculo, la Compania con anterioridad, debié proporcionar el servicio de
envio y pago de grua para el Vehiculo, a causa de una Averia o Accidente automovilistico y cuando
el evento suceda en una localidad diferente a la Ciudad de residencia permanente del Asegurado.

4.4.3. El transporte del vehiculo asegurado hasta el domicilio habitual del asegurado.

4.5. Localizacion y Envio de Piezas de Repuestos

Lacompaniaseencargaradelalocalizacion de piezas derepuestonecesarias paralareparaciondel
vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion y asumira los
gastos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que estén a la
venta en Colombia.

Seran por cuenta del asegurado el costo de las piezas de repuesto.

4.6. Informe Estado de las Vias

La compania informara al asegurado cuando este asi lo requieran, el estado de las carreteras
principales en todo el territorio colombiano, indicando si existen problemas de orden publico,
trabajosadelantadosenlasmismasy/ocualquiersituaciénque puedaafectarlalibrecirculaciéndel
vehiculo asegurado.

4.7. Servicio de Conductor Elegido

En caso que el asegurado y/o el conductor del vehiculo autorizado por el mismo, decida utilizar

el servicio, la compaiia se encargara de enviar un conductor que realice el traslado del vehiculo
y del asegurado, desde el sitio donde se encuentre hasta el lugar que haya indicado con
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anterioridad. Esta cobertura se extiende hasta 30 kilémetros fuera del perimetro urbano, de
acuerdo con lo estipulado en la péliza.

4.8. Rotura de Vidrios Laterales del Vehiculo Asegurado por Intento de Robo

Cuando aconsecuencia de unaccidente ointento de hurto del vehiculo del beneficiario se produzca
la rotura de los vidrios laterales del mismo, AXA Colpatria se encargara, previo acuerdo con el
beneficiario, de asumir el valor de lamano de obra, reposicion y/o arreglo del cristal danado, segin
lo considere conveniente.

4.9. Vehiculo con Conductor para Diligencias de Reposicion de Documentos por Robo y Rotura de
Vidrios

En caso de hurto o pérdida de documentos de identificacion y/o tarjetas de crédito, estando
el beneficiario en su ciudad de residencia, y si no cuenta con el medio de transporte adecuado o
se ve imposibilitado para manejar su propio auto, tendra la posibilidad de solicitar un servicio de
acompanamiento através de un conductory unautomovil, para sertrasladado desde el lugar donde
ocurrié el hurto o perdida hasta el lugar mas cercano para realizar la denuncia de los hechos, dentro
de su ciudad de residencia. El conductor esperara en el lugar hasta que el beneficiario entable la
denunciafrentealasautoridadescompetentesytrasladaraalbeneficiarioasuresidenciapermanente.
AXAColpatriacubrira hasta maximo un (1) servicio de transporte por beneficiario en el afo.

4.10. Pequenos Accesorios

En caso de hurto calificado de la tapa de gasolina, boceles, lunas, emblemas, brazos limpiabrisas
y pelicula de seguridad del vehiculo cubierto, AXA Colpatria se encargara, previo acuerdo con el
beneficiario, de asumir el valor de la mano de obra, y reposicién del accesorio.

4.8. Exclusiones del Servicio de Asistencia Al Vehiculo

a) La carga transportada.

b) Los gastos derivados de la reparacion del Vehiculo.

c) La sustraccion de equipajes, de objetos personales o de accesorios incorporados al Vehiculo.
d) El pago de multas, sanciones o infracciones de cualquier tipo que sean impuestas por las
autoridades.

e) Los gastos derivados del lucro cesante.

f) Las solicitudes de los Servicios de asistencia cuando el Vehiculo sea conducido por alguna
persona que carezca de licencia expedida por autoridad competente.

g) Accidentes automovilisticos causados por estados patolégicos producidos de manera
intencional o por la utilizacion de medicamentos sin la prescripcion médica.

h) Los accidentes automovilisticos derivados de la participacion en competencias oficiales o
exhibiciones.

5. Asistencia Juridica en Caso de Accidente de Transito

Lascoberturasrelativasalaasistenciaoperarancomocomplementodelosamparosqueconrelacion
aestacoberturapuedatenerelasegurado mediantelapélizabasica,yeneleventoenqueelvehiculo
asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos que
componen la asistencia juridica son:

5.1. Asistencia de Asesor Juridico en Accidente de Transito:
Eneleventodeocurrenciadeunaccidentedetransitodelvehiculoasegurado,lacompaniaasesorara
al conductor del mismo, mediante presencia del abogado en el sitio del accidente. La asesoria
juridica telefénica se prestaraenlos casos en los cuales el abogado no se pueda desplazaral lugar
del accidente.

5.2. Asistencia para Liberacion del Vehiculo ante la Unidad Judicial Respectiva:
5.2.1.Eneleventode unaccidente de transitoen que presentenlesionados o muertos, lacompania

pondraadisposicion del conductor del vehiculo asegurado un abogado que lo asesorara para lograr
la liberacién del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.
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5.2.2.Eneleventoque conocasionde unaccidente de transito se presenten lesionados o muertos,
y estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el
abogado designado propendera para que se respeten sus derechos y gestionar su libertad o velar
para que sea recluido en una casa-carcel si hay lugar a ello.

PARAGRAFO: La cobertura aquiotorgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto no se
cubrenloshonorariosdeabogadosygastoslegales que segeneren porprocesos civilesy/openales
generadosconocasiondelaccidentedetransito,sinperjuiciodelascondicionesyamparoscubiertos
en las demas coberturas otorgadas en la péliza.

5.3. Gastos de Casa-Carcel

Enelevento de ocurrencia de unaccidente de transito que presente lesionados o muertos, estando
elconductordelvehiculoaseguradoenunade las causales determinadas porlaley para serremitido
a una casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC, la compaiia sufragara hasta un limite de
cincuenta (50) SMLDV, los gastos que se generen en dicha casa-carcel para brindarle al conductor
del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la misma brinda, tales como alimentacion
especial,habitaciéndotadacontelevisor,etc. Todoestosiempreycuandolacasacarcelofrezcatales
servicios adicionales.

5.4. Asistencia Audiencias de Comparendos

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, la
companiaasesorardalasegurado oal conductordebidamente autorizado, mediante la designacion
de un abogado para que le acompane durante todas las diligencias ante la Unidad de Transito si el
comparendo le es colocado por la autoridad.

5.5. Asistencia Juridica en Centros de Conciliacion

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado,
la compania designara y pagara los honorarios de un abogado que represente los intereses del
asegurado y de la aseguradora en el Centro de Conciliacion seleccionado. El abogado asistira
a dos conciliaciones (en caso que la primera sea suspendida), y gestionara ante la Unidad
de Transito el Concepto Técnico del Accidente de Transito, si ésta accion es permitida en la
reglamentacion que para el efecto determinen las autoridades pertinentes.

6. Coberturas al Equipaje

Lascoberturasrelativasalos equipajesyefectos personales, pertenecientesalos aseguradosy/o
beneficiarios son las relacionadas en esta clausulay se prestaran, de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:

6.1. Localizacion y Transporte de los Equipajes y Efectos Personales

La compania asesorara al asegurado y/o beneficiario para la denuncia del hurto o extravio de su
equipajeyefectos personales envuelo regular de aerolinea comercialy colaborara enlas gestiones
para su localizacion. En caso de recuperacion de dichos bienes, la compania se encargara de su
traslado hasta el lugar de destino del viaje previsto por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

6.2. Extravio del Equipaje en Vuelo Regular de Aerolinea Comercial

Encaso queelequipaje delaseguradoy/obeneficiario se extraviara durante el viaje envueloregular
de aerolinea comercial,y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su
llegada, la compania abonara al asegurado o beneficiario la cantidad pactada, sin perjuicio de los
valoresquelereconozcalaaerolineaportalconcepto.Estebeneficioaplicaindependientementedel
ndmero de piezas de equipaje del asegurado y no aplica en el trayecto del vuelo de regreso del
asegurado a su ciudad de residencia.

Para tener derecho a dicho importe el asegurado debera realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar a la compaiia sobre la demora en el arribo del equipaje a la ciudad de destino,
dentro de las siguientes seis (6) horas de arribo del vuelo en el que viaja el asegurado.
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b) Enviar por FAX o correo electrénico a la compaiia copia de la declaracion de irregularidad en
el trasporte del equipaje hecha frente a la compania aérea, copia del tiquete de la compania
aérea que se hizo responsable del trasporte del equipaje del Beneficiario, copia completa del
pasaporte, copia del tiquete de abordaje. La compaiiia, en el momento de notificacion del
Evento, informa al Beneficiario el nimero de FAX y/o el correo electronico para el envio de la
documentacion indicada anteriormente.

¢) La compaiia procedera a realizar el abono por compensacion indicado en el presente inciso,
una vez haya recibido toda la documentacion requerida.

6.3. Pérdida Definitiva del Equipaje

En caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su
equipaje aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, la compaiiia le reconocera
la suma pactada, descontando lo abonado por la linea aérea. A la cantidad abonada por concepto
de compensacion por pérdida definitiva del equipaje que se indica en este inciso, le sera deducida
del importe pagado al asegurado por concepto de compensacion en caso de demora de equipaje,
indicado en el inciso anterior.

6.4. Exclusiones Equipaje

a) Este beneficio no aplicara cuando se presente retencion / aprehension de aduanas u otras
autoridades gubernamentales.

b) La compaiia realizara compensaciones por demora o pérdida del equipaje por Evento y no
por nimero de maletas.

c) En el caso de familias viajando juntas, la compafia sélo cubrird un maximo de dos Eventos
por viaje y por familia.

7. Servicios Complementarios
7.1. Anexo de Asistencia Juridica Automoviles Livianos

7.1.1. Objeto del anexo: LA COMPANIA garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una
ayuda inmediata, en forma de prestacion de servicios de asistencia juridica, bajo la modalidad de
consultoria, en forma verbal a través de unalinea telefénica dedicada, a través de una pagina web o
de manera presencial, de acuerdo con los siguientes términos y condiciones:

7.1.2. Definiciones: Para los efectos de este anexo se entendera por:

Tomador de Seguro: Persona Natural o Juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena,
quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo.

Asegurado y Beneficiario: Persona Natural o Juridica titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden los derechos derivados del presente amparo, de manera directa, o a través de la
persona que ésta (s) haya (n) designado para tal finy que haya sido identificado debidamente y que
aparezca relacionado en la péliza.

Ambito Territorial: El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende a los asegurados que se
encuentran dentro del territorio nacional.

7.1.3. Coberturas
7.1.3.1. Orientacion Juridica Telefonica

LA COMPANIA realizara mediante una conferencia telefénica, una orientacién juridica en aspectos
relativos a derecho civil, derecho notarial, derecho penal, derecho comercial, derecho policivo,
derecho administrativo y tributario, derecho mercantil y derecho policivo, cuando el asegurado, en
el giro normal de sus negocios requiera adelantar una consulta basica en tales aspectos.
7.1.3.2. Emisién de Conceptos Juridicos

Previo analisis de la informacion aportada por el asegurado y la evaluacion de las inquietudes
planteadas por el mismo, se emitira un concepto juridico, en aspectos relativos a derecho civily de
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familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil, comercial y derecho
policivo, cuando el afiliado requiera adelantar una consulta en tales aspectos.

7.1.3.3. Elaboracién de Documentos

La Compania presta el servicio de elaboracion de acciones de tutela y de derechos de peticion,
siemprequelosmismos procedan,deacuerdoconeldictamendel profesional que prestaelservicio.

PARAGRAFO: De cualquier manera La Compafifadeja expresa constancia que esta cobertura es de
medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta que La Compafiano es responsable del
éxitoodelfracasodelasaccionesemprendidas,omitidas o dejadas de adelantar,comotampoco por
loshonorarios de abogados generados pordemandasenque participeelaseguradooloseventosen
los que a su juicio, La Companiaestablezca la existencia de un conflicto de intereses.

7.1.3.4. Asesoria Legal Telefénica en Tramites y Procesos de Transito

Una vez conocida por AXA Colpatria la situacion en la cual se encuentra el Beneficiario, en razén
a un Accidente automovilistico y si las condiciones asi lo requieren, se procedera a contactar
telefénicamente a uno de los abogados de turno, y en lo posible se le pondra en conferencia,
ofreciéndolealBeneficiarioasesorialegalinmediata. Seevaluaralasituacion,considerandolosdafios
de los vehiculos y la responsabilidad de los involucrados.

7.1.4. Temas de Consulta:

Losservicios de asistenciarelativosalaconsultoriajuridica se prestaranenlas siguientes areasdel
Derecho:

Derecho Civil y de Familia

/ Alimentos

/ Restitucion de bien entregados a titulo no traslaticio de dominio
/ Requerimientos de pago

/ Divorcios

/ Elaboracion de contratos

/ Responsabilidad patrimonial

Derecho Administrativo
/ Derechos de peticion
/ Derecho disciplinario
/ Elaboracion de acciones de tutela
/ Procedencia de acciones publicas

Derecho Notarial
/ Sucesién de mutuo acuerdo entre causahabientes
/ Elaboracién de minutas

Derecho Comercial
/ Contratos

/ Titulos valores
/ Seguros

/ Transporte

Derecho Policivo

/ Contravenciones

/ Transito

/ Solicitud de audiencias de conciliacion

Derecho Penal

/ Demandas
/ Dogmatica Penal
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PARAGRAFO: La prestacion de cualquiera de los servicios descritos anteriormente, no implica
aceptacion de responsabilidad por parte de La Compafia, respecto de los amparos basicos de
la Péliza de Seguro a la que accede el servicio de Asistencia Juridica.

7.1.5. Exclusiones
LA COMPANIA no dara cobertura en los siguientes casos:

a) Los servicios que el asegurado_haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento
y autorizacién dada por LA COMPANIA, salvo en caso de fuerza mayor, segtin su definicion legal,
que le impida comunicarse con LA COMPANIA.

b) Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el prestador
del servicio de asistencia bajo su cuenta y riesgo.

7.2. Anexo de Asistencia Exequial AutomévilesLivianos

7.2.1. Objeto del anexo: Mediante el presente anexo La Compaiia garantiza la prestacion del
servicio de asistencia exequias presentado como consecuencia del fallecimiento en accidente
de trénsito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo asegurado descrito en la
caratula de la pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia directa del accidente de
transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes a la fecha del accidente.

PARAGRAFO: El servicio Exequial se presta en la red de funerarias y destinos finales a
nivel nacional designados por La Compania, teniendo en cuenta el lugar de residencia del
asegurado. Para acceder al servicio objeto de esta cobertura, un familiar del beneficiario debera
comunicarse previamente con la linea de asistencia, de lo contrario, La Compania quedara
relevada de toda responsabilidad respecto de los gastos en que incurra el responsable por la
contratacion de servicios particulares.

7.2.3. Calidad y ambito territorial: La cobertura ofrecida se prestara a nivel nacional dentro del
nivel de servicio y calidad de las funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y cuando se
encuentre dentro de los proveedores de La Compaiia.La Compania se reserva el derecho de
actualizar sus prestadores de servicio.

7.2.4. Coberturas

Sala de Velacion y Ceremonia Ecuménica

/ Arreglo floral.

/ Carroza o coche funebre

/ Cinta impresa

/ Cofre funebre o ataud.

/ Implementos propios para la velacion.

/ Libro de registro de asistentes.

/ Oficio religioso

/ Sala de velacion.

/ Tramites legales asociados con la inhumacién o cremacion.
/ Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
/ Tratamiento de conservacion del cuerpo.

Servicios de Inhumacién

/ Apertura y cierre

/ Impuesto distrital o municipal

/ Lote o béveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado en cada ciudad.
/ Ceremonia Ecuménica

/ Osario a perpetuidad en tierra

Servicios de Cremacion

/ Cremacion.

/ Oficio religioso.

/ Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo con la
disposicion en cada region.

/ Cenizario a perpetuidad en tierra
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7.2.5. Exclusiones

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
Compaiiia.

b) Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado poruna causadiferente a
la muerte en accidente de transito.

c) Se excluyen de esta cobertura aquellos vehiculos con capacidad mayor a 5 pasajeros.

d) Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el vehiculo asegurado se
encuentre con sobrecupo de pasajeros.

PARAGRAFO: Cuandoseasolicitadoelservicioconocasiéndelfallecimientoenaccidentedetrénsito,
en unaciudad o poblacién donde no existan proveedoresy se hayan concertado los servicios con el
previo consentimiento de la Compania, estareembolsara el valor cancelado con la presentacion de
lafacturaoriginal cancelada porlaatencion de los servicios ofrecidos enla p6liza, hasta un limite de
cuatro (4) SMMLV.

7.3. Anexo de Asistencia al Hogar

7.3.1.0bjetodelanexo: LACOMPANIA garantizala puestaadisposicién delaseguradode unaayuda
inmediata,enformade prestacion de servicios de asistenciaal hogar,de acuerdo con los siguientes
términos y condiciones:

7.3.2. Servicio de Plomeria en Caso de Dafos Subitos e Imprevistos

Cuando se produzca rotura de las conducciones fijas de agua en la vivienda amparada o el
taponamientodesifonesy/ocanalesbajantessiempreycuandonoseanaconsecuenciade maltrato
o mal manejo o descuido de los usuarios, AXA Colpatria enviara, con la mayor prontitud posible, un
operarioquerealizara “Laasistenciadeemergencia” precisaparaquelaaveriaseacontroladasiempre
ycuando el estado de las redes lo permita. Solamente el costo del desplazamiento del profesional,
sea a cargo de AXA Colpatria.

Quedan excluidas de la presente garantia: la reparacion de averias propias de grifos, cisternas,
depdsitos calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicasy en
general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda, asi como
el arreglo de las canales y bajantes, reparacion de goteras debida a una mala impermeabilizacion
o proteccion de cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni la recuperacion de averias que se
deriven de humedades o filtraciones.

7.3.3. Desinundacion de Alfombras a Casusa de un Dano de Plomeria

En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un
dano de plomeria amparado en el presente amparo, AXA Colpatria enviara al inmueble asegurado,
previoacuerdo con el beneficiario, u técnico especializado que adelantaralas labores para efectuar
la desinundacién de la alfombra. Quedan excluidas de la presente garantia: lavado, secado y/o
reposicion de las alfombras.

7.3.4. Secado de Alfombras a Causa de un Dafo de Plomeria

En caso de inundacién de la vivienda amparada que cause inhabitabilidad de la misma, a causa de
un hecho subito e imprevistoy si las circunstancias asi lo exigieran, AXA Colpatria se hara cargo de
los gastos por concepto de secado de alfombras. Este servicio se brindara exclusivamente en las
principales ciudades capitales de departamento. (Bogota, Medellin y Cali)

7.3.5. Servicio de Electricidad a Causa de los Dafnos Subitos e Imprevistos

Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la vivienda amparada, se
produzca falta de energia eléctrica en toda ella o en alguna de sus dependencias, AXA Colpatria
enviara, con la mayor prontitud posible, un operario que realizara “La asistencia de emergencia”
necesaria para restablecer el suministro de fluido eléctrico siempre que el estado de la instalacion
lo permita. Solamente el costo del desplazamiento del profesional, sera a cargo de AXA Colpatria.
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Quedan excluidas de la presente garantia: la reparacion de averias propias de mecanismos tales
comoenchufes,conductores,interruptores,etc...y/olamparas,bombillosfluorescentes,etc...y/ola
reparacion de averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticosy en general cualquier
averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

7.3.6. Servicio de Cerrajeria a Consecuencia de Pérdida, Extravié o Hurto de Llaves

Si a consecuencia de pérdida o extravié de las llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de
robo, el Beneficiario se viere imposibilitado de entrar a su domicilio, o en caso de robo de algin
juego de las mismas que pusiera en peligro la seguridad de la vivienda del Beneficiario, AXA
Colpatria enviara un cerrajero de la forma mas rapida posible para que este realice la “Asistencia de
Emergencia” necesariapararestablecerelaccesoaldomiciliodelBeneficiario. Solamenteelcostodel
desplazamiento del profesional seréa a cargo de AXA Colpatria.

7.3.7. Servicio de vidrieria para su vivienda, en caso de rotura de vidrios de la fachada

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las
ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del encerramiento de la Vivienda,
AXA Colpatria enviara a la mayor brevedad un técnico que realizara la "Asistencia de Emergencia"
siempre y cuando las circunstancias asi lo permitan. Solamente el costo del desplazamiento del
profesional sera a cargo de AXA Colpatria. Quedan excluidas de la presente cobertura: todo tipo
de vidrios que a pesar de hacer parte de la Vivienda, en caso de una rotura no comprometa el
cerramiento del domicilio, la rotura de cualquier tipo de espejos.

7.3.8. Reparacion o Sustitucion de Tejas

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, ceramica, plastica, acrilicasy fibra de carbonoy que formen parte de la cubierta del
inmueble, se enviara con la mayor brevedad untécnico que realizara la "Asistencia de Emergencia".
Este servicio de Emergencia no tendra ningtin costo para el asegurado. El valor anterior incluye el
costo de los materiales y la mano de obra.

7.3.9. Conexion con Profesionales

Cuando a consecuencia de un hecho stbito e imprevisto originado en la Vivienda, AXA Colpatria
referenciara a técnicos en las siguientes especialidades, sin asumir ninguna cobertura, costo o
responsabilidad: i) Jardineria, ii) Vigilancia, iii) Arquitectura, iv) Ebanisteria, v) Pintura, vi) Lavado
detapetes. Elcostode los servicios prestados porlos profesionales referidos estara por cuentadel
Beneficiario.

7.4.0tros Servicios a las Personas
7.4.1. Referenciacion para el envio de servicio de flores, chocolates y otros regalos

AXA Colpatria se encargara de la compra y el envio de flores, chocolates y otros regalos que el
Beneficiario solicite, seglin sus indicaciones. La Compania no tendra ninguna responsabilidad
en caso de reclamacion del Beneficiario por danos eventuales sufridos al articulo comprado, y el
costo total de los servicios y/o productos solicitados sera por cuenta del Beneficiario, incluyendo
impuestos y traslado de los productos. AXA Colpatria se reserva el derecho de ejecucion de los
servicios solicitados por el Beneficiario y los productos y servicios se compraran y entregaran de
acuerdo con las regulaciones del pais donde se haya solicitado compra y entrega.

7.4.2. Informacion de Eventos y Espectaculos Culturales en las Principales Ciudades del Mundo,
Informacion de Restaurantes, Asesoria en la Compra de Tiquetes para Teatro, Conciertos, Eventos
Deportivos.
AXAColpatriasuministrardalBeneficiarioinformacionacercadeeventosyespectaculosenlaciudad,
como son: teatros, conciertos, museos, restaurantes, eventos en general, atracciones y sitios de
interés.

7.4.3.CoordinaciényEnvio de Orientadoral Hogaren Caso de Incapacidad Médica Superiora 3 Dias

En caso de accidente o enfermedad del asegurado o de un hijo del asegurado menor de edad que lo
incapacite pormasde cinco (5) dias, AXA Colpatria a partir del sexto (6) dia de convalecencia enviara
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un profesoral menor por méaximo diez (10) dias cubriendo hasta $30.000 pesos por hora. Maximo 2
horas diarias.

7.4.4.Coordinacion,EnvioyPagode Transporte paraTrasladarhastael ColegiounTrabajoo Tareaque
se le haya Quedado al Menor en su Hogar

En caso de olvido de un trabajo o una tarea del hijo del Beneficiario en su hogar, AXA Colpatria
coordinara y pagara por el servicio de traslado del trabajo o tarea desde la vivienda del
asegurado hasta el colegio donde estudie el menor.

Para este servicio aplican las siguientes condiciones:

a) El Beneficiario debe indicar que persona se hace responsable de entregar y recibir el trabajo
o la tarea del menor.

b) El Beneficiario debe indicar a AXA Colpatria si para el traslado del trabajo o la tarea del
menor, se requieren cuidados especiales. AXA Colpatriade acuerdo con esta informacion, se
reserva el derecho de ejecucion del servicio.

c) AXA Colpatria indicara al Beneficiario hora promedio de arribo a la vivienda del asegurado y
hora promedio de arribo al colegio del menor.

d) AXA Colpatria no asume ninguna responsabilidad en caso de reclamacion por parte del
Beneficiario por danos en las tareas o trabajos que se trasladen.

e) Los servicios de traslados de tareas o trabajos se brindan dentro del perimetro urbano de las
principales ciudades capitales de Colombia y hasta un maximo de 15 km fuera de su perimetro.

7.4.5. Soporte Técnico e Instalacion para Consolas de Video Juegos y Consolas Portétiles en
el Hogar.

AXA Colpatria brindara soporte técnico telefénico al beneficiario para la instalacion de consolas
de video juegos y consolas portatiles en el hogar del asegurado.

8. Exclusiones Generales del Servicio de Asistencia

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos
siguientes:

a) Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

b) Los fenédmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

¢) Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.
e) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f) Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las situaciones
que se sefnalan a continuacion:

. Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.
. Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo asegurado.

g) Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido
las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de personas transportadas
o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro.

h) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

i) Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables, explosivos
0 téxicos transportadas en el vehiculo asegurado.

j) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras,
practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

9. Revocacion
LarevocacionolaterminaciondelaPéliza de Segurode vehiculosalaqueaccede el presente anexo,

implica la revocacion o terminacién del anexo, por lo tanto los amparos de asistencia en viaje se
suspenderan en los mismos términos y condiciones previstas en la péliza.
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10. Limite de Responsabilidad

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de
las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacién de responsabilidad por la
compania,respectodelosamparosbasicosydemasanexosdelapdlizade Segurosde Vehiculos,ala
que accede el Anexo de Asistencia en Viaje.

11. Obligaciones del Asegurado y/o Beneficiario

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado y/o beneficiario debera solicitar
siempre la Asistencia porteléfono,acualquieradelos nimerosindicados enelcarné de Asistencia,
debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de la prestacion, el nimero
de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del vehiculo, el nimero de la péliza del
seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.Las
llamadas telefénicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo
asi, el Asegurado o beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra
presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios
ajenos a esta Compaiiia.

12. Incumplimiento

La compaiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision
auténomadelaseguradoode sus responsablesobeneficiarios,no pueda efectuarcualquieradelas
prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asimismolacompanianoseresponsabilizadelosretrasosoincumplimientosdebidosalasespeciales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si el asegurado o
beneficiario solicitaralos servicios de Asistenciayla Compafiano pudieraintervenir directamente,
por causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra seran reembolsados, previa
presentacion de los correspondientes recibos, al regreso del asegurado o beneficiario a Colombia,
siempre que tales gastos se hallen cubiertos.

13. Pago de la Indemnizacién por Asistencia

El asegurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho de
indemnizacion:

13.1.Lasindemnizacionesfijadasenlascoberturasdeasistenciaseranentodocasocomplementode
los contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

13.2. Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a reembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumido, al hacer uso de la cobertura
de transporte o repatriacion, dicho reembolso debera reintegrarse a la compaiia prestataria de
los servicios objeto del presente Anexo. Asimismo respecto a los gastos de desplazamiento de las
personasbeneficiarias,laCompaniasélosehacecargodelosgastosadicionalesqueexijaelevento,
en lo que excedan de los previstos inicialmente por los asegurados y/o beneficiarios.

13.3.Lasprestacionesdecaractermédicoydetransporte sanitariodebenefectuarse previoacuerdo
del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de la Compania.

Envirtuddeesteanexo,laCompaniaenningincaso,esresponsable delasreparacionesefectuadas
por los talleres, ni de los retrasos e incumplimientos en la ejecucion de los trabajos realizados por
los mismos, sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la pdliza de seguro de
Automoviles.
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=]

SERVICIOS:

/ Grua

/ Carro taller

/ Asistencia Médica
/ Asistencia Juridica

=]

SINIESTROS:

/ Aviso de siniestro
telefonico

/ Asesoria en el sitio
del siniestro

Cualquier dia
a cualquier hora

LINEA DE ASISTENCIA 24 HORAS
Bogota: 423 5757

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Resto del pais: 01 8000 512 620
www.seguroscolpatria.com

0[O

AXA COLPATRIA

reinventando /los seguros



VIGILADO SUPERNTENDENCIAFNANCIERA

LINEA DE ASISTENCIA VEHICULAR Y DOMICILIARIA

Para mayor informacion comuniquese con su asesor de Seguros o a nuestra Linea
Integral de Atencion al Cliente: 01 8000 51 2620, en Bogota al 423 5757.

www.axacolpatria.co

A A .

+

AXA COLPATRIA

reinventando /los seguros

P811 / JUNIO 2014



4 N
ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS S A. | COD.SUCURSAL | NOMBRE SUCURSAL RAMO POLIZA No. I
. 860.002.184-6
AXA COLPATRIA ‘ 24 VALLEDUPAR 10 8002001017 }
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA : INDIVIDUAL
4 FECHA SOLICITUD CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO N° AGRUPADOR A
DIA MES ANO
24 07 2017 RENOVACION 3
VIGENCIA
SESDE HASTA ggMDEIXSO .. FECHA CORTE NOVEDADES | ..'?ES!’!AMA%'M&PE.E’?‘EQ.... PRODUCTO
i N i, N DIA MES ANO
DA uES ANO | WORR (Dl MES ANO o FECHA LIMITE DE PAGO AU TRADICIONAL
\16 ‘ 07 ‘ 2017 ‘00:00 16 ‘07 ‘ 2018 ‘00:00 365 e 21 7 2017 )
/TOMADOR ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290 R
DIRECCION  CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024
ASEGURADO ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290
DIRECCION  CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024
BENEFICIARIO ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290
\DIRECCION CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024 )
DATOS DEL VEHICULO
(TIPO MARCA TIPO DE VEHICULO COLOR MODELO CODIGO N
AUTOMOVIL HYUNDAI ACCENT GYRO MEC 1500CC 4PTS MARRON 2005 03201163
PLACA MOTOR CHASIS SERVICIO TOTAL ACCESORIOS
\ _QHFO19 G4EB4683838 KMHCH41GP5U614772 PARTICULAR 4 Y,
/AI\/PARQS CONTRATADCS SUVA ASEGURADA 3 DEDUCI BLES 3 R
% VALOR PERDI DA M NI MO ( SMWLV)
RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL
DANCS BI ENES DE TERCERCS 600, 000, 000. 00
MUERTE O LESI ON UNA PERSONA 600, 000, 000. 00
MUERTE O LESI ON DOS O MAS PERSONAS 1, 200, 000, 000. 00
PROTECCI ON PATRI MONI AL SI AMPARA
PERDI DA TOTAL POR DANCS 12,100, 000. 00
PERDI DA PARCI AL POR DANCS 12,100, 000. 00 10.00 % 1.00 SMWLV
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDI DA TOTAL 80000* 60
TERREMOTO SI AMPARA
ASI STENCI A JURI DI CA EN PROCESO PENAL SI AMPARA
ASI STENCI A EN VI AJE STANDAR
ASI STENCI A JURI DI CA EN PROCESO Cl VI L SI AMPARA
PERDI DA TOTAL HURTO 12,100, 000. 00
PERDI DA PARCI AL POCR HURTO 12,100, 000. 00 10.00 % 1.00 SMWLV
. J
/ACCESO?I OS: ALARVA  $ 160, 000, PELI CULA DE SEGURIDAD $ 120,000, RADIO CON CD $ 180,000, RINES DE LUIO $ 720, 000. R
. J
/CBSERVAG ONES: A
. J

(FACTURA ANOMBRE DE: DIAZGRANADOS GARCIA ROBERT LIBARDO

FORMA DE PAGO: ESPECIAL

)

PRIMA

VALOR ASEGURADO TOTAL
$****616, 936. 05

§ **x***x*13 280, 000. 00

GASTOS CON ASISTENCIA
$****164, 500. 00

IVA-REGIMEN COMUN
$r***148, 472. 85

AJUSTE AL PESO
$rrxxxxx%(0 10

TOTAL A PAGAR EN PESOS

$****929, 909. OO}

45 DE 1990).

CUANDO ASi LO REQUIERA.

/LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DED
CONTRATO Y DARA DERECHO PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO ( ARTICULO 81Y 82, LEY

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES FORMA  P-811 Y PARTICULARES DE AUTO COLPATRIA TAXIS, LAS CUALES PODRA CONSULTAR Y/O
IMPIMIR EN NUESTRA PAGINA www.axacolpatria.co, SIN PERJUICIO DE QUE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVES DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

ADEMAS,

TOVAR LA POLI ZA DE SEGURCS AQUI CONTENI DA.

EN M CALI DAD DE TOVADOR DE LA POLI ZA REFERENCI ADA EN ESTA CARATULA, MANI FI ESTO EXPRESAMENTE, QUE HE RECI BI DO DE PARTE DE LA ASEGURADORA, EL TEXTO DE
LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLIZA, A LAS CUALES ADI Cl ONALMENTE, HE TENI DO ACCESO PERMANENTE A TRAVES DE LA PAG NA WEB DE LA COWPANI A, MANI FI ESTO
QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCI ACION DE LA POLI ZA, ME HAN SI DO ANTI Cl PADAVENTE EXPLI CADAS POR LA ASEGURADORA Y/ O POR EL | NTERMEDI AR O DE
SEGURCS LAS EXCLUSI ONES Y EL ALCANCE O CONTENI DO DE LA COBERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS GARANTIAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDI M ENTO, LAS ACEPTO Y DECI DO

A

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN VALLEDUPAR A LOS 24 DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANO 2017

FIRMA AUTORIZADA EL TOMADOR
/ DISTRIBUCION DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS \
CODIGO COMPARNIA % PARTICIPACION PRIMA CODIGO __ TIPO NOMBRE % PARTICIPACION
23599 Agente BLANCA VANSTRAHLEN VI DES 100. 00
S =
\ USUARIO: FBUCURUY /
CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto del pais o #247 o si lo prefiere a la direccién electrénica
servicioalcliente@axacolpatria.co
Direccién Carrera 7 No. 24 - 89, Bogoté D.C. Horario de atenci6n lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo com Telefonos 313 499 80 23
P_XXXXXX

B6B7E55528187BD

-ORIGINAL — CLIENTE-



ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

FOCA COLPATRIA

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES CERTIFICADO No.1 POLIZA No.8002001017

f CERTIFICADO DE : RENOVACION HOJA ANEXA No. 1
TOMADOR  ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290
DIRECCION  CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024
ASEGURADO ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290
DIRECCION  CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024
BENEFICIARIO ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290
DIRECCION ~ CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024

OBSERVACI ONES Cont i nuaci 6n

EN CASO DE SI NI ESTRO DE PERDI DA TOTAL, LA COVPANI A PCDRA | NDEMNI ZAR A TRAVES DE REPCSI Cl ON Y DESCONTAR 10 PUNTOS PORCENTUALES DE
ACUERDO CON EL DEDUCI BLE PACTADO EN LA CARATULA DE LA POLI ZA

EN EL EVENTO DE SI NI ESTRO LOS DEDUCI BLES PARA LA COBERTURA DE TERREMOTO SE APLI CARAN LOS M SMOS DE LA COBERTURA DE DARICS (PARCI AL
O TOTAL)

AMPARO DE PERJUI CI OS MORALES Y PERJUI Cl OS A LA VI DA DE RELACI ON

NO OBSTANTE LO ESTI PULADO EN LAS CONDI CI ONES DE LA POLIZA, LA COWPANIi A AMPARA LOS PERJUI CI OS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA DE
RELACI ON DEL TERCERO DAMNI FI CADO UNI CA Y EXCLUSI VAMENTE CUANDO SE HAYA DEFI NI DO LA RESPONSABI LI DAD DEL ASEGURADO Y LOS M SMOS HAYAN
SI DO TASADOS A TRAVES DE UNA SENTENCI A JUDI Cl AL DEBI DAMENTE EJECUTORI ADA O UNA CONCI LI ACI ON APROBADA POR LA COWPANIA CON LA
EJECUTORI A DE LA PROVI DENCI A JUDI CI AL MEDI ANTE LA CUAL SE LE | MPARTA LA CORRESPONDI ENTE APROBACI ON.

LOS VALORES A |INDEWMNIZAR EN EL PARAGRAFO ANTERIOR, NO SON VALORES ADICIONALES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, SI NO QUE HACEN PARTE DE LA M SVA SUVA ASEGURADA; EN TODO CASO CUALQUI ER | NDEMNI ZACI ON ESTARA SUJETA AL LIM TE DE
VALCR POR EVENTO, LIM TE POR PERSONA Y AL VALOR GLOBAL DEL VALOR ASEGURADO POR EL AMPARO DE RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL.

CLAUSULA DE CONDUCTOR ELEG DO

LA COBERTURA DE CONDUCTOR ELEG DO SE EXTI ENDE HASTA 30 KILOVETROS FUERA DEL PERIMETRO URBANO DE LAS S| GU ENTES Cl UDADES DE
COLOMBI A: BOGOTA, MEDELLIN, CALI, CARTAGENA, BUCARAMANGA, BARRANQUI LLA, PEREIRA, R O NEGRO, MANI ZALES, ARVENI A, | BAGUE, CHI NCHI NA,
CUCUTA, MONTERI A, NEI VA, PASTO, SANTA MARTA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCI O Y POPAYAN. "

EL SERVI Cl O DEBERA SER SOLI Cl TADO AL MENOS CON TRES (3) HORAS DE ANTELACI ON POR PARTE DEL ASEGURADO

CLAUSULA PROLONGACI ON DE VI GENCI A

EN CASO DE REPARACI ON DEL VEHi CULO POR SI NI ESTRO EN PERDI DA PARCI AL EN LOS TALLERES AUTORI ZADOS POR AXA COLPATRI A, ESTA POLI ZA SERA
PRORROGADA HASTA POR UN TI EMPO | GUAL A LA PERVANENCI A DEL VEH CULO EN EL TALLER, SI N COBRO ADI Cl ONAL DE PRI MA.

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO LO PUEDE ENCONTRAR | NGRESANDO A LA PAG NA WEB www. axacol patria.co EN LA S| GU ENTE RUTA: SEGURO -
SEGURCS DE AUTO - AUTOMOVI LES TRADI Cl ONAL - CONDI CI ONADO.

PERDI DA DE LLAVES

EN CASO DE PRESENTARSE PERDI DA DE LLAVES DEL VEHi CULO ASEGURADO, LA COVPARNI A ASUM RA LA REPCSI CI ON DE LA M SMA SOLO UNA VEZ DURANTE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y HASTA POR 30 SMDLV. ESTE SERVICIO OPERA EN LAS SIGU ENTES ClIUDADES: BOGOTA, CALI, MEDELLIN,
BARRANQUI LLA, BUCARAVANGA, PEREIRA Y MANI ZALES.

ESTE SERVI Cl O SE PRESTA BAJO LAS SI GUI ENTES CONDI Cl ONES:

a) PARA LA PRESTACI ON DEL SERVICI O, EL ASEGURADO DEBERA COVUNI CARSE CON NUESTRA CENTRAL DE ASI STENCI A (#247), DONDE SE COORDI NARA
LA PRESTACI ON DEL M SMD. ) ]

b) EL ASEGURADO NO TENDRA QUE PAGAR NINGUN TIPO DE DEDUCI BLE PARA QUE SU(S) LLAVE(S) EN LOS TERM NOS DEL PRESENTE ANEXO SEA
REEMPLAZADA( S) .

¢) NO OPERA POR REEMBOLSO

d) NO CUBRE REPARACI ONES Y/ O DESGASTES

e) NO APLI CA PARA VEHI CULOS EN ALQUI LER )

f) NO SE CUBRIRA EL REEMPLAZO DE LA LLAVE CUANDO A CONSECUENCI A DE UN SI NI ESTRO SE HAYA RECLAMADO Y OBTENI DO | NDEMNI ZACI ON POR EL
VALOR DE ELLA.

servicioalcliente@axacolpatria.co

Direccion Carrera 7 No. 24 - 89, Bogota D.C. Horario de atencion lunes a viernes de 9 a.m a 12 pmy de 1 p.m. a 4 p.m. correo 0 com Telefonos 313 499 80 23

“| | | CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto del pais o #247 o si lo prefiere a la direccion electrénica

B6B7E55528187BD



POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES CERTIFICADO No.1 POLIZA No.8002001017

H @ AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

FOCA COLPATRIA

f CERTIFICADO DE : RENOVACION HOJA ANEXA No. 2
TOMADOR  ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290
DIRECCION  CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024
ASEGURADO ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290
DIRECCION  CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024
BENEFICIARIO ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA cc 84.103.290
DIRECCION ~ CLL 19 NO. 5-127, SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA TELEFONO 3156384024

(.

REPARADO, SI

NO APLI CA REEMBOLSO EN DI NERO PCR ESTE SERVI CI O

SERAN POR CUENTA DE LA COMPANI A LOS COSTOS DE ALQUI LER DEL VEHi CULO, HASTA POR 10 Di AS CALENDAR O O HASTA LA ENTREGA DEL VEHi CULO
ESTA SE EFECTUA ANTES DEL TERM NO SENALADO.

PARA LA UTI LI ZACI ON DE_ESTA COBERTURA, EL ASEGURADO DEBERA CUWPLIR CON TODOS LOS REQUI SI TGS EXI G DOS POR LA EMPRESA DE ALQUI LER
| NFORVADA POR LA COVPANI A, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRA POSEER TARJETA DE CREDI TO CON CUPO Y LI CENCI A DE CONDUCCI ON VI GENTE.

B6B7E55528187BD

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto del pais o #247 o si lo prefiere a la direccion electrénica

servicioalcliente@axacolpatria.co

Direccion Carrera 7 No. 24 - 89, Bogota D.C. Horario de atencion lunes a viernes de 9 a.m a 12 pmy de 1 p.m. a 4 p.m. correo

com Telefonos 313 499 80 23




‘ suc. RAMO POLIZA No. W

. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
; 860.002.184-6 ‘ 24 110 8002001017 J

AR COLPATRLA,

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA
Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO
DEL PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN
REALIZADAS EN LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE
CUADRO.

s N

VALOR TOTAL DE LA PRIMA INICIAL : $**929, 908. 90
VALOR TOTAL DE LA PRI MA PAGADA : $**929, 908. 90
FORVA DE PAGO CONVENI DA : ESPECI AL

PLAN DE PAGOS

\ J
SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION
CONVENIDA PARA SU PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL
SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA
PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE GRACIA DE ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO
SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO.

EN M CALIDAD DE TOVADOR DE LA POLI ZA REFERENCI ADA EN ESTA CARATULA, MANI FI ESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENI DO A
M DI SPCSICION, EL TEXTO DE LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA. MANI FI ESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO
DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICl PADAMENTE EXPLI CADAS POR LA ASEGURADORA Y/ O POR EL
I NTERVEDI ARl O DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS
GARANTI AS, Y EN VI RTUD DE TAL ENTENDI M ENTO, LAS ACEPTO Y DECI DO TOVAR LA POLI ZA DE SEGURCS AQUI CONTENI DA.

SE FIRMA EN VALLEDUPAR EN JULIO 24 DE 2017
AXA COLPATRI A SEGURCS S. A EL ASEGURADO
servicioalcliente@axacolpatria.co

Direccion Carrera 7 No. 24 - 89, Bogota D.C. Horario de atencion lunes a viemes de 9 a.ma 12 pmy de 1 p.m. a 4 p.m. correo com Telefonos 313 499 80 23

‘ ‘ B6B7E55528187BD

‘ CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto del pafs 0 #247 o si lo prefiere a la direccion electronica

USUARI O FBUCURUY



11/9/23, 17:21 Correo: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Cesar - Valledupar - Outlook

RE: CONTESTACION AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA - RADICADO - 2022-00191 - AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A.

Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Cesar - Valledupar
<csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 11/09/2023 17:21

Para:ARANGO ABOGADOS <arangojuancamilo@une.net.co>

Buen dia...... Su solicitud fue registrada en el sistema siglo XXl y sera enviada al despacho
citado....E.Castro

Centro de Servicios Judiciales Juzgados Civiles y Familia de Valledupar

Carrera 14 Calle 14 Piso 6 Oficina 601 Palacio de Justicia
Teléfono: 57 - 5800688 | Mail: csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: UNE Zimbra Tigo <arangojuancamilo@une.net.co>

Enviado: lunes, 11 de septiembre de 2023 16:20

Para: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Cesar - Valledupar
<csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Fwd: CONTESTACION AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA - RADICADO - 2022-00191 - AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A.

De: "UNE Zimbra Tigo" <arangojuancamilo@une.net.co>

Para: "j02ccvpar” <j02ccvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Coordinadorjuridicosv@yahoo.com, aralma2005@yahoo.es, "diego1992 "
<diego1992_ @hotmail.com>

Enviados: Lunes, 11 de Septiembre 2023 15:39:39

Asunto: CONTESTACION AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA - RADICADO - 2022-
00191 - AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Senores
JUZGADO SEGUNDO (2°) CIVIL DEL CIRCUITO DE VALLEDUPAR
Dr. German Daza Ariza — Juez

E. S. D

REFERENCIA Contestacion a la Demanda
RADICADO 47001 31 53 003 2022 00191 00
DEMANDANTE | Clarena Rodriguez Lobo y Otros
DEMANDADO | Axa Colpatria Seguros S.A. y Otros

JUAN CAMILO ARANGO RIOS, actuando en mi calidad de apoderado especial de AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A., de conformidad con el poder especial que obra en este proceso,

https://outlook.office.com/mail/AAMKADRhZGQ4NjhILTc4ZDUtNGNINy1hN;ZjLTQWNDFkMzMzMzIkMwAUAAAAAAD %2BkvivzL 19RY3QkRRO%2F1W... 1/2
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11/9/23, 17:21 Correo: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Cesar - Valledupar - Outlook

me permito dentro del término legal presentar CONTESTACION AL LLAMAMIENTO
FORMULADO POR EL CODEMANDADO ROBERT LIBARDO DIAZGRANADOS GARCIA,
para lo cual en archivo adjunto remito:

- Escrito principal: Contestacion a la demanda, archivo en formato PDF que consta de
Dieseis (16) folios.

- Anexos: Copia de la Pdliza N° 8002001017, vigente desde el 16-07-2017 hasta el 16-07-
2018, con su Clausulado de Condiciones Generales de Aseguramiento FORMA P-811.

En ese sentido y para efectos de dar cumplimiento en lo preceptuado en la Ley 2213 de 2022,
remito copia de esta actuacion a las demas partes que integran el presente proceso.

Cordialmente;

JUAN CAMILO ARANGO RIiOS - ABOGADOS

Responsabilidad Fiscal y Disciplinaria
Responsabilidad Civil y del Estado

Derecho de Seguros

Carrera 46 Nro. 52 - 36 Edificio Vicente Uribe Renddn, Oficina 507.
Teléfonos 57+ (60 4) 4735729 - Celular 3016491553/ 3017779113
Medellin-Colombia

JUAN CAMILO ARANGO RIiOS - ABOGADOS

Responsabilidad Fiscal y Disciplinaria
Responsabilidad Civil y del Estado

Derecho de Seguros

Carrera 46 Nro. 52 - 36 Edificio Vicente Uribe Rendon, Oficina 507.
Teléfonos 57+ (60 4) 4735729 - Celular 3016491553 / 3017779113
Medellin-Colombia
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