REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y UNO DE FAMILIA
BOGOTA D. C.

Bogota D.C, ocho (08) de agosto de dos mil veintitrés (2023)

PROCESO: TUTELA
RADICADO: 31-2023-00533
ACCIONANTE: DUBERNEY CAMARGO SANCHEZ

ACCIONADO: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN

ANTECEDENTES:

Procede el despacho a desatar la accion de tutela instaurada por
DUBERNEY CAMARGO SANCHEZ, en contra de LA DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN a fin de que se le
ampare el derecho fundamental de peticién.

Entre otros se citaron los siguientes hechos:

e Manifiesta el tutelante que, el dia 27 de diciembre del ano 2022 LA
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN
expidid la resolucion numero 008929, por medio de la cual se otorgd
una facilidad de pago de conformidad con lo establecido en el articulo
45 de la Ley 2155 de 2022.

e Resalta el accionante en dicha resolucion se resolvié la peticién de
facilidad de pago por doce (12) meses, presentada por AHORRO Y
EFICIENCIA ENERGETICA SAS, mediante escrito con radicado No.
032E2021938387 de fecha 21/12/2021 y correo electronico del
16/12/2021, con el fin de cancelar las obligaciones fiscales que se
relacionan a continuacion, conforme a lo previsto en el articulo 45 de
la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021, estimando una deuda total
de $27'941.000 pesos COP:

Concepto Ao Periodo Impuesto ($) Sancion ($)

Renta 2019 1 356.000 0
Ventas 2019 3 7.867.000 363.000
Ventas 2020 1 5.111.000 0
Ventas 2020 3 7.294.000 363.000
Retencion 2020 4 6.551.000 0
Reetencion 2020 10 36.000 0

270921000

e La parte de resolutiva de la resolucion indico:



ARTICULO 1°. CONCEDER plazo para el pago de las obligaciones al contribuyente
AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA SAS por el érmino de doce (12) meses con
pagos mensuales, cuyas fechas de vencimiento. se indican a continuacién:
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ARTICULO 2°. INFORMAR al contribuyente gue los intereses que se causen por el plazo
otorgado para ef pago se ligquidaran a la tasa de interés diano que sea equivalente al veinte
por ciento {209%) de |a tasa de interés bancano corriente para |la modalidad de créditos de
consumo y ordinario, certiicado por a Superintendencia Financiera de Colombia. al
momento del pago de cada cuota, de conformidad con lo establecido en ef Lieral B del
Articulo 45° de la Ley 2155 de 2021. Los pagos se imputaran de conformidad con lo
establecido en el articulo 804 del Estatuto Tributano.

(-
ARTICULO 5. ACEPTAR el respaldo ofrecido y descrito en la parte motiva de la presente
resolucion.

ARTICULD &° INFORMAR al contribuyente gue sstd oblgado a acreditar ante al
funcionario compatente & pago de la cuota respactiva dentro de los tres (3) dias
siguisnias E] sU vancamianio al buzdn e COmao abacirbnico
dsib_faclidadesdepago@dian. gov.oo. (Subrayado fuara dal texdo ariginal).

Indica el actor que, Conforme a dicho acuerdo de pago, la Unidn
Temporal procedid a realizar los pagos en las fechas estipuladas, tal
como se relacionan a continuacién;

=  Mimearo 3 forrmulario 491 054052061 0, pagadas &l 31 de anaro de 2022 por valor de
£37252 000 pesos COP, comaspondeante al mes de enaro de 2022

=  Himero de formulario 4910546698941, pagado al 03 de marzo de 2022, por valor de
37352 000 pesos COP, comespondante al mes de febreno

=  Nimero de formulano 4910558190602, pagado al 19 de abal da 2022 por walor de
37252000 pesos COP, comespondeante al mes de marzo

= Mimearo de forrmulario 4910570535848 pagado & 31 da mayos da 2022 por valor da

137252 000 pesos COP, comespondeante al mes de abril

= Nomero de formulano 4910584624332, pagado o 26 de plio da 2022, par walor de

137752 000 pesos COP, comespondeante al mes da mayo

=  Nimero de forrmulario 4910646202336, pagado el 02 de febrero de 2023, porvalor de

$13°008.000 pesos COP, comaspondientas a los meases de jumie, ubo. agosto y
sapliarnbe dae 2037

Recalca el accionante que, la sumatoria de los pagos realizados
equivalen a un pago de: $29'268.000 pesos COP. Superando con una
diferencia de $1°327.000 pesos COP, el valor de la deuda inicial
indicada por la DIAN DE $27'941.000 pesos COP.

Asegura el accionante que, mediante requerimiento numero
2023322740809000291 del 05 de abril de 2023, la DIAN notifico a la
Union Temporal de un presunto incumplimiento en el pago de las

cuotas pactadas encontrando los S|gU|entes saldos pendlentes
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Manifiesta el accionante que, igualmente se le indico que, en caso de
no aportar los soportes de pago, se procedera por parte de la DIAN a
dejar sin efecto la resolucion de facilidad de pago otorgada el 27 de
diciembre de 2022.

Indica el actor que, el 19 de mayo de 2023, se presenté un derecho

de peticién a la DIAN con las siguientes peticiones:
PETHCIOMN

1. Regquarr a fa DIRECCHNW DE MAPUESTOS Y ADUANAS NACIOMNWALES
HAN. paras que 5& sinva werficar los pagos realizados por fa Unidn Taempoval, de
acuendto con @ resolvcikin ave pago. en fanfo gue dichas cuofas fuevon debidlamenie
pagadas pawr i Linkdr Temporal oowto S demuasins an oS comprabanias as pEgo
aypoviaohos.

2 Soliciiar a fa DNREC CHNOMW DE IMPUESTOS Y ADLANMAS NACMIWNAL ES DEAN
realzar las debidas geshiones deniro de os sisfamas de nformacikdr de @ DIAN con
& o de actuaizar Ios padgos afacliuacdos oo B Lion Tavmooers)

2 Covno guiera gue I Unidn Temporal e demostrads qusa los pagos o as
cuofas pacfadas se han realizado de manera efectiva, se soliclfa a la DIRECCION DE
MAFLESTOS Y ADUANAS NACIONAL ES THAN. no dafar sin efecios la resolucidn de
facitd'ad de pago . por fo tanfo. no bhacer afectiva fa garantia.

4 Soficiar a fa DWRECCION DE MPLESTOS ¥ ADUANAS NACMWNWALES
AN, brndsr una nespuwests cfara. sulfichants p de oo & e presanla paeficidn, denfno
e los ominos egaimeile establecidos para atlo.



Asegura el accionante que, el mismo dia 19 de mayo la DIAN
Unicamente informd sobre la radicacién de la Comunicacion con
nimero 032E2023935903 del 19/05/2023.

Indica la accionante que, la DIAN manifesté que, con el fin de dar
solucion a la peticién, se debia solicitar una cita presencial en la
Divisién de Recaudacién Grupo control de obligaciones por medio de

la pagina web de la entidad:

Grackas por conlacfamas, para la Dineccidn de impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
s muy impotants recibir su sofcllud, s cual syuolard & forlalacar NUestno sandcio.

1. Una vez se verifico en la base de dalos, se avidencla gue al confrbuyents e fue
olengada wna resofucidn de faclidad de pago N® 202132274080801 1608 dal
IA22021, adicionada por la resolucikdn de  faclidad de pago NT
2022322 T4E002001 375 del 1012022, en los términas del arficuio 45 de la Lay 2155
de 2021, cuya primeara cusla de pago comenzd & partir dall 31 de enaro da 2022

2. Realizada la consulta en &l SIE de obligacion fnanciera, de los recibos de pago
adjurifados, respects de las obligacionas confamnidas an la feclidasd de paoo, so obsara
QuE NINGLN paJo S8 ancuenira afectando la obiigaciin Branciera debido a que los recibos
de pago apoviados por usfed fuenon didgidos al conceplo 8 (consisfends en Pago de

retenciones que no requieren presantacion de declaracion.(Venta de aclivos fjos, pagos
por ganancla ocasional)) razén por ia cual es necesario que proceda a solicitar ia
comreccion de estos a fa Division de Recaudacion Grupo control de obligaciones. indicando
de manera corecta el conceplo, afo y penodo para que asi ingresen a la obligacion
corespondienta.

Dicha solicitud la puede realzar a través del PQRSD o lo nvitamos a realizar ef
agendamiento en nuestro portal web www.dian.gov.co con el conceplo de Correccion de
arrores e inconsistencias en decfaraciones yo recibos de pago. como se le indica a
continuacion:

Portales Como podemos ayudarle

Manifiesta el accionante que, tales instrucciones fueron acatadas, en
tanto se inicid la solicitud de la cita presencial ante la Division de
Recaudacion Grupo control de obligaciones por medio de la pagina
web de la DIAN. No obstante, no se recibio respuesta favorable en el
sentido de asignar una fecha y hora para la cita presencial, pues la
DIAN Unicamente se limité a indicar que la PQRD fue radicada
satisfactoriamente.

Cordad sakdo
Gracias por comactaenas, pam i Direccion de limpuesios y Aduanas Nacionales - DIAN s muy mmporante recbs su
solctud, Ia cudd ayudard & fonalecer NUESNO SErvicKo.

Le iormamos que su Solatud ha Sdo radcada bap o numerno  202382130100003464 de fecha 13 de Enero de
2023 y senh stendda dentro de s oporturedad estableccta en in Ley 17585 de 2018

S requiere ahconer idormmacion & su sobotud posde enviaria 8 baves del porial de B Enddad  yww a0 0ov L0

OPcHn "SI0 wab Insttuconal”, “Vinculs de ntends — PQSR y Denuncias”, “10gese agal™. "Nuevo Usuano © Usaano
regsirade” y “ampliar sobciud”, Ingresando o Nomero asigraco & ln mesms

Con oda asencon

HERRERA VASQUEZ SERGIO LEONARDO

e Indica la accionante que, a la fecha de la presente accién, la DIAN no

ha asignado una fecha y hora de la cita presencial, asi como tampoco
ha dado respuesta de clara, suficiente y de fondo a las multiples
peticiones que se han elevado.

PRETENSION DEL ACCIONANTE

“Solicito al sefor juez amparar y proteger el derecho fundamental de
peticion por los hechos aqui descritos.



Como consecuencia de lo anterior, solicito al senor juez ordenar a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y sus
dependencias; GIT FACILIDADES DE PAGO DE ESTA DIRECCION
SECCIONAL a cargo de la Jefe (A) GIT Facilidades de Pago SOFIA
RODRIGUEZ ZAPATA y la DIVISION DE COBRANZAS a cargo de YANETH
MILENA LEITON, se sirvan dar una respuesta CLARA, SUFICIENTE Y DE
FONDO a las peticiones formuladas, donde indiquen fecha, hora y lugar
de la cita que la entidad propone gestionar para llegar a la solucion de
acuerdo de pago, o en su defecto, indicar las razones técnicas y juridicas
por las que no se ha brindado la citacion pese a solicitarla de acuerdo
con sus instrucciones.

Solicito al sefior Juez, ordenar a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN y sus dependencias; GIT FACILIDADES DE PAGO DE
ESTA DIRECCION SECCIONAL a cargo de la Jefe (A) GIT Facilidades de
Pago SOFIA RODRIGUEZ ZAPATA y la DIVISION DE COBRANZAS a cargo
de YANETH MILENA LEITON, se sirvan dar una respuesta CLARA,
SUFICIENTE Y DE FONDO a las peticiones formuladas con lenguaje claro,
y dando una alternativa de solucion o que informe las razones por las
cuales no es posible brindar una alternativa.

Las demas que el despacho considere para el amparo del derecho
fundamental invocado.”

CONTESTACION AL AMPARO

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN
conforme lo ordenado en el auto admisorio, procedié a descorrer el
traslado de la presente accion, a través de MILTON ALBERTO
VILLOTA OCANA, obrando en calidad de jefe (A) del GIT de
Representacidén Externa de la Seccional de Impuestos de Bogota, quien
manifiesta que:

Una vez efectuada la trazabilidad del caso, la Division Juridica, GIT
de Representacién Externa, de la Seccional de Impuestos de Bogota
procedié a requerir a la Division de Cobranzas, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1742 de 2020, el procedimiento PR-GJ 0121,
Resolucién 000069, 000070 de 09 y 000064 del 09 de agosto de 2021,
con el fin de hacer los respectivos cruces de informacion sobre el asunto,
se aportara el respectivo informe técnico y los antecedentes
administrativos del caso, quienes expusieron las siguientes situaciones
facticas y aportaron los antecedentes administrativos del asunto,
encontrando que:
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Por lo anterior debe desestimarse la vulneracion al derecho de
peticion por cuanto la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN ofrecié respuestas congruentes y de fondo a las solicitudes del
contribuyente. En ese sentido, debe mencionarse que la solicitud con
No. 14509010683360 fue tramitada con el formulario
202382140100003464. Del mismo modo la No. 14509011491631 fue
atendida con el documento 202382140100079760. Que la No.
14509011354864 se le ofrecid respuesta con alcance mediante el
formulario 202382140100066840, en la cual se senalé el conducto por
el cual subsanar su solicitud, del mismo modo que se acopid enlace web
para agendamiento de cita requerida.

Adicionalmente, que conforme a la entrega del informe de Cobranzas
el dia veintiséis (26) de julio de dos mi veintitrés (2023), se relaciona
respuesta de fondo a la solicitud que motivd la tutela junto con el oficio
1.32.274.578.05609 de respuesta del veinticuatro (24) de julio, toda
vez que se dan a conocer las razones por las cuales no se puede realizar
el procedimiento solicitado, ya que se arroja un diligenciamiento erréneo
en los documentos. No obstante, la anterior circunstancia, se insta al
accionante a acerque en una fecha especifica ya sefalada para que se
haga la operacion de correccion. Que, finalmente, conforme a
respuestas de oficios anteriores si se le dio respuesta a las preguntas
planteadas por el contribuyente de forma que no se vulneré su derecho



de peticion conforme a las respuestas precedentes y a la actual
comunicacion.
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Aclara la situacion del derecho de peticion que aduce el accionante
que allegd el diecinueve (19) de mayo de dos mil veintitrés (2023) con
identificacion radicado 032E2023935903 en tanto que vincula lo dicho
en respuesta de PQRS, pues conforme a los registros que reporta el area
de Cobranzas, se esclarecidé que ese derecho de peticidon corresponde a
una sociedad diferente a la representada por el sefior accionante. Que,
en este sentido, siendo sociedades diferentes y tratandose que
circunstancias facticas diferentes a las mencionadas por el accionante,
debe desestimarse la presente accién de tutela.
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Asi pues, se observa la peticion del accionante fue tramitada de
fondo, de forma clara y concreta.

Finalmente solicita proceda a tener por respondido el presente
requerimiento en el sentido presentado en el informe técnico de
Cobranzas y en la respuesta aqui ofrecida.

TRAMITE PROCESAL

La mencionada accién fue admitida por auto del veinticuatro (24) de
julio de 2023, en el que se ordend la notificacidén a la entidad accionada
y se le concedidé el termino perentorio de dos (02) dias, para que se
pronuncie sobre los hechos sustento de la presente tutela.

Se encuentra el presente asunto para decidir y a ello se procede,
observandose que no se ha incurrido en causal de nulidad que invalide
lo actuado, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES:

1.- Ha de partir el Despacho por admitir su competencia para conocer
el presente asunto, conforme a lo previsto en el articulo 37 del Decreto
2591 de 1991 vy articulo 8 del Decreto 306 de 1992.

2.- La accidn de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de
la Constitucién Politica como un mecanismo para la proteccion inmediata
de los derechos fundamentales de las personas, cuando los mismos
resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de las
autoridades o particulares en ciertos casos.

La finalidad uUltima de esta causa constitucional es lograr que el
Estado, a través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho
fundamental conculcado o impida que la amenaza que sobre él se cierne
se configure.

3.- Se encuentra que las exigencias del petitum se centran en que se
ordene a la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -
DIAN, conteste de fondo el derecho de peticidén que le fue radicado el 19
de mayo de 2023 y proceda a realizar la verificaciéon de los pagos
realizados por la empresa union temporal, de acuerdo a la resolucion de
pago, realizar las gestiones para la actualizacidn de los pagos realizados,
no dejar sin valor ni efectos la resolucién de la facilidad de pago.

4.- El derecho de peticién, se define como la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas y de obtener
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.

Conforme lo ha resaltado la H. Corte Constitucional en Sentencia
T487/17, es:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en
términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades,
sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro
de los términos establecidos en el ordenamiento juridico;
c) la respuesta de fondo o contestacion material, lo que
supone que la autoridad entre en la materia propia de la
solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose
de manera completa a todos los asuntos planteados



(plena correspondencia entre la peticion y la respuesta),
excluyendo féormulas evasivas o elusivas; y d) la pronta
comunicacion de lo decidido al peticionario, con
independencia de que su sentido sea positivo o
negativo.”

En orden a lo anterior, la contestacién plena es aquella que asegure
que el derecho de peticidon se ha respetado y que el particular ha
obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea
favorable o no a sus intereses y en el caso que aqui nos ocupa, es
evidente que con el comunicado del 26 de julio de 2023, mediante
correo electronico se le dio respuesta a su peticion, en la cual le explican
de manera clara, detallada y de fondo a la solicitud requerida, asignando
la cita para el dia 3 de agosto a las 9:00 am y ordend el levantamiento
de las medidas cautelares.
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5.- Conforme a lo anterior, se tiene que el derecho de peticion ya fue
respondido y en tal razén, |la prosperidad de la accién de tutela esta
condicionada a que, al momento del fallo, subsistan los motivos que
dieron lugar a que se formulara la solicitud de proteccién, razoén por la
cual, si desaparecen tales supuestos de hecho, ya por haber cesado la
conducta violatoria, o porque se superd la omisién que comportaba la
vulneracién del derecho, es claro que, en éstas hipotesis, ningun objeto
tendria una determinacién judicial de impartir una orden de tutela, “pues
en el evento de adoptarse ésta, caeria en el vacio por sustraccién de
materia” (T-033 de 1994).

De alli que el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991, establezca que:

"si, estando en curso la tutela, se dictare resolucion,
administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda
la actuacién impugnada, se declarara fundada la solicitud
Unicamente para efectos de la indemnizacion y de costas,
si fueren procedente”.

Siendo lo anterior asi, como quiera que los méviles que impulsaron a
la accionante a impetrar la accién que nos ocupa fueron solucionados,
por sustraccién de materia, es innecesario, ordenar su proteccién por la
via de tutela, por ende, es pertinente dar aplicacion a la figura del
HECHO SUPERADO tal y como lo establece la jurisprudencia nacional



entre otras en Sentencia de Tutela No. 293 de 2014, siendo Magistrado
Ponente el Dr. NILSON PINILLA PINILLA donde retoma los argumentos
de la Sentencia SU- 540 de 2007, siendo Magistrado Ponente el Dr.
ALVARO TAFUR GALVIS que precisa:

“"Esta Corporacion, al interpretar el contenido y alcance
del articulo 86 de la Constitucion Politica, en forma
reiterada ha sefalado que el objetivo de la accion de
tutela se circunscribe a la proteccion inmediata y actual
de los derechos fundamentales, cuando estos resulten
vulnerados o amenazados por la accion u omision de las
autoridades publicas, o de los particulares en los casos
expresamente consagrados en la ley.

Asi las cosas, se tiene que el propdsito de la tutela,
como lo establece el mencionado articulo, es que el Juez
Constitucional, de manera expedita, administre justicia en
el caso concreto, profiriendo las ordenes que considere
pertinentes a la autoridad publica o al particular que con
sus acciones han amenazado o vulnerado derechos
fundamentales y procurar asi la defensa actual y cierta de
los mismos.

No obstante, cuando la situacion de hecho que causa la
supuesta amenaza o vulneracion del derecho alegado
desaparece o se encuentra superada, la accion de tutela
pierde toda razén de ser como mecanismo mas apropiado
y expedito de proteccion judicial, por cuanto a que la
decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso
concreto resultaria a todas Iluces inocua, y por
consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente
previsto para esta accion.”

Por ultimo, es importante indicarle al accionante que, el Juez
Constitucional no puede irrumpir en la esfera de los tramites ordinarios
para sustraer competencias que ni la Constitucion, ni la legislacion le
han conferido, pues el amparo constitucional solo es dable ante la
amenaza inminente de derechos fundamentales, razon por la cual no
hay lugar a acceder a tales pretensiones, en tanto la accion de tutela no
es un medio para sustituir los procedimientos respectivos o alterar
competencias de las entidades, pues al interior de este asunto no se
demostré la afectacién de derecho fundamental alguno, asi como
tampoco se probd un perjuicio irremediable ocasionado por la entidad
accionada, que requiera de la actuacidn de esta Administradora de
Justicia.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO TREINTA Y UNO
DE FAMILIA DE BOGOTA, D.C., ADMINISTRANDO JUSTICIA EN
NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE:

PRIMERO. - NO TUTELAR POR TENER COMO HECHO SUPERADO
los derechos de PETICION impetrado por DUBERNEY CAMARGO
SANCHEZ en contra de DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN.



SEGUNDO. - Comuniquesele a las partes, en forma rapida y por el
medio mas expedito, de conformidad a lo consagrado en el Art.16 del
Decreto 2591 de 1991.

TERCERO. - Si este fallo no es impugnado enviese a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE,
LA JUEZ;

MARIA EMELINA PARDO BARBOSA

MARU
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