REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y UNO DE FAMILIA
BOGOTAD. C.

Bogota D.C, dos (02) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

PROCESO: TUTELA

RADICADO: 31-2022-00676

ACCIONANTE: FELIX ANTONIO CALLE VALENCIA

ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -

COLPENSIONES, y LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A.

ANTECEDENTES:

Procede el despacho a desatar la accidon de tutela instaurada por
FELIX ANTONIO CALLE VALENCIA en contra de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES y LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A, a fin de que se le
ampare su derecho fundamental de peticidn.

Entre otros se citaron los siguientes hechos:

e Manifiesta el tutelante que, el dia 3 de agosto de 2023,
radico un derecho de peticion ante la accionada
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, por intermedio de la sede electrénica de
la entidad, solicitando:

Se expida acto administrativo por medio del cual se dé
correccion a mi historia laboral en pensiones,
incorporandose a la misma los periodos ya devueltos por
la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A

e Indica el actor que, La solicitud a la que se hace
referencia arriba, quedd registrada bajo el consecutivo
interno de la entidad: 2023 _12957247.

e Informa el accionante que, el mismo dia radico un
derecho de peticién ante la SOCIEDAD ADMINISTRADORA



DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION

S.A, por intermedio de la sede electronica de la entidad,

solicitando:
Solicito se me sea informado qué tramites
interadministrativos se han adelantado por parte de
PROTECCION S.A para cumplir con las decisiones
judiciales proferidas los dias 4 de agosto de 2022 y 23 de
noviembre de 2022, por el Juzgado Primero Laboral del
Circuito de Manizales, Caldas, y por la Sala Laboral del
Distrito Judicial de Manizales, respectivamente.
e Solicito se me sea entregada copia de la ultima historia
laboral en pensiones de que tengan registro,
perteneciente al suscrito peticionario, en donde se
advierta el numero de semanas efectivamente cotizadas
antes de materializarse mi traslado a COLPENSIONES.
e Solicito certificacion detallada (mes a mes) de los
tiempos trasladados a la ADMISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES, COLPENSIONES, como consecuencia de
la invalidacion de mi afiliacion por orden judicial.

e Indica el actor que, La solicitud a la que se hace
referencia arriba, quedd registrada bajo el consecutivo
interno de la entidad: SER - 07552740.

e Informa el accionante que, han transcurrido mas de
quince dias habiles contados desde el momento de la
recepcion de la solicitud, aun no he obtenido una respuesta
CLARA, PRECISA y DE FONDO por parte de Ila
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, mucho menos por parte de la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A

PRETENSION DE LOS ACCIONANTES

"PRIMERA. Solicito sea tutelado mi derecho fundamental de

peticion.

SEGUNDA: Como consecuencia de lo anterior, ORDENESE a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
resolver, punto a punto y de manera CLARA, PRECISA Y DE FONDO, a
la solicitud elevada el pasado 3 de agosto de 2023.

TERCERA: ORDENESE a la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A resolver, punto a punto y
de manera CLARA, PRECISA Y DE FONDO, a la solicitud elevada el
pasado 3 de agosto de 2023.”

CONTESTACION AL AMPARO



SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
Y CESANTIAS PROTECCION S.A. conforme lo ordenado en el auto
admisorio, procedié a descorrer el traslado de la presente accion, a
través de JULIANA MONTOYA ESCOBAR, obrando en calidad de
representante legal, quien manifiesta que:

Primeramente, el senfor Felix Antonio Calle Valencia quien se
identifica con Cédula de Ciudadania No. 10246284 No presenta
afiliacion actual al fondo de Pensiones Obligatorias Administrado por
Proteccién S.A. Asi las cosas, la entidad competente para corregir su
historia laboral es su administradora actual, que es Colpensiones.

Indica que tal como lo advierte el sefor Felix Antonio Calle
Valencia en su escrito de tutela, la presunta vulneracién de derechos
fundamentales se le atribuye a Colpensiones y no a esta
administradora. Asi las cosas, en el caso de referencia se evidencia
una falta de legitimacion en la causa por pasiva respecto de
Proteccién S.A. al no existir una conexion de esa entidad con la
situacion que da origen a la controversia suscitada, es decir, la
administradora no participa realmente de los hechos que dan lugar a
la accion legal.

Indica que, la legitimacion pasiva se consagra como la facultad
procesal que le atribuye al demandado la posibilidad de desconocer o
controvertir la reclamacion que el actor le dirige mediante la
demanda sobre wuna pretension de contenido material. La
identificacion cabal del demandado es una exigencia que tanto la
Constitucion como del decreto 2591 de 1991 avalan. Por lo anterior,
no es posible que el Juez de tutela se pronuncie frente a pretensiones
realmente no vinculadas con esta Administradora, sino que por el
contrario el fallo debe involucrar Unicamente las relaciones entre la
parte actora Colpensiones respecto de quien, con precision, se sefala
incumplimiento o vulneracion de derechos fundamentales.

Indicar que, en los antecedentes documentales y técnicos de esa
administradora, no se evidencia ninguna solicitud de prestacion
econdmica en beneficio del senor Felix Antonio Calle Valencia
pendiente de gestidn alguna, como tampoco se evidencia derechos de
peticion o solicitudes de informacién pendientes de respuesta. Por lo
que considera que se debe desvincular a PROTECCION S.A. de la
presente accion de tutela, pues ademas respecto de la
Administradora también resulta la tutela improcedente y carece de
objeto.

Respecto al derecho de peticidn, el dia 07 de septiembre reiterada
hoy 22 de septiembre de 2023 mediante comunicado adjunto a este
escrito, Protecciéon S.A. remitié con sus correspondientes soportes



anexos, respuesta de fondo en el caso, clara, detallada, precisa,
punto por punto frente a lo pedido y que se envido a la direccién
electrénica y/o fisica que el senor Felix Antonio Calle Valencia expuso
para notificaciones en su derecho de peticidén.

De acuerdo con lo manifestado y teniendo en cuenta que esa
administradora ha emitido respuesta en forma clara, precisa y de
fondo a la peticidn elevada por el sefior Felix Antonio Calle Valencia y
la ha puesto en su conocimiento segun los datos de notificacion
suministrados, respetuosamente consideran que la presente accion
de tutela debe ser denegada por carencia de objeto en lo que
respecta a Proteccidon S.A.
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Indica que, tal y como lo ha mencionado de manera reiterada la
Corte Constitucional, el hecho de que los derechos de peticion deban
tener una repuesta de fondo, completa y clara; no significa que la
respuesta a los mismos, tenga que ser en todos los casos favorables
a las solicitudes reclamadas. Igualmente, el maximo oérgano
constitucional en sentencia T-332 de 2015, efectué un analisis sobre
el derecho fundamental de peticién y cuando se puede predicar que el
mismo se encuentra vulnerando o salvaguardo; en esta medida, la
Corte constitucional indica que para entenderse satisfecho el derecho
fundamental de peticidn, la respuesta debe cumplir con los siguientes
requisitos: 1.0portunidad, 2. Debe resolver de fondo, clara, precisa y
de fondo lo solicitado, 3. Debe ser puesta en conocimiento del
peticionario.

precisa en este punto que al haber remitido Proteccién S.A. la
respuesta requerida en el caso y a las direcciones informadas para
notificaciones, no debe imponerse en esta instancia carga adicional



de demostrar el recibo efectivo de la comunicacién. se debe entender
que el sefior Felix Antonio Calle Valencia reportd efectivamente
direcciones validas y actualizadas para las notificaciones en el caso y
de no ser posible notificarle con la informacidn que suministro,
ninguna autoridad publica o privada estaria obligada a lo imposible,
eso es a notificar efectivamente respuestas.

Sefnala que, en el presente caso, no se cumple con el requisito de
subsidiaridad propio de la accién de tutela, en tanto el senor Felix
Antonio Calle Valencia cuenta con otro medio de defensa judicial para
reclamar lo pretendido de fondo en derecho de peticién y en caso de
continuar inconforme. Eso es, segun lo regulado por el Cédigo de
Procedimiento laboral, articulo 100 a 111, el sefior Felix Antonio Calle
Valencia, cuenta con la posibilidad de presentar la respectiva
demanda ejecutiva, que dé inicio al proceso ejecutivo laboral para
exigir el cumplimiento de la orden emitida en proceso ordinario.

Finalmente, manifiesta que, la Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias ha obrado de conformidad con las
disposiciones constitucionales y legales, razén por la cual no observa
conducta alguna que constituya o se erija en la violacion de algun
derecho fundamental o legal del sefior Felix Antonio Calle Valencia.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES-, conforme lo ordenado en el auto admisorio,
procedido a descorrer el traslado de la presente accién, a través de
MARTHA ELENA DELGADO RAMOS, obrando en calidad de
directora de acciones constitucionales de dicha entidad, quien
manifiesta que:

Una vez consultado el histérico de tramites del accionante se
evidencia que Colpensiones a través de la Direccidon de Ingresos por
Aportes emiti6 comunicacion externa No. BZ2023_13008242-
2087185 de fecha 23 de agosto de 2023, en respuesta a la peticion
elevada el 3 de agosto de 2023, e informa al accionante:



. Recibo un especial saludo de lo Administrodora Colomblano de Penslones — COLPENSIONES. En
respuesta o su peticidn relocionado con:

derecho de peticidon para cumplimiento de sentencia judicial - correccion de historia

La Direccidn de Ingresos por Aportes consultd los bases de dotos de lo entidod, anolizd suw coso y se
evidencla que la Administradora de Fondas de Pensiones - AFP PROTECCION no ho reportodo o
Colpensiones los aportes gue corresponden o los perfodos 200611 hasta 202212,

Asl las cosas, conforme a lo seflalado en el articulo 7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado por el
Decreto 1833 de 2019, la mencionada AFFP debe realizar el traslado de sus oportes a Colpensiones junto
con lo respectiva entrega del archivo de la historia labaral v el detalle de aportes realizodos durante su
permanencie en e Régimen de ahorro Individual con solidaridad RAIS, archivo necesario para efectuar
el cargue en los bases de datos de Colpensiones. Lo anterior con lo finalidad de que dicha informacidn
e veo reflefoda en su historia laboral debidamente octualizadao.

En ese orden, Colpensiones o través del procedimienta, MANTIS N® 0104442 (oplicativo disefiado entre
los entidades administradoras para llevar o cabo los comunicaclones internas respecto o los solicitudes
de traslada) Salicito o devolucidn de los respectivos aportes gue deben ser remitidos bajo un archivo
plano paro asi Proceder con la octualizacidn y narmalizacidn de su historia laboral.

Estaremos atentos ante o AFP menclonodo parg el recibo de o informacidn regquerida e iniclar el
proceso de validacidn respectivo y octuolizocidn de su Historio Loboral, de igual modo es importonte
resaltar gue es responsabilidod de codo Fondo remitir la informocidn necesaria pora actualizar o
Historia Laboral de los cotizantes gue fueron sus afifaodos. ...~

Esta comunicacion se remitié al accionante con guia No.
MT740645103CO a la direccién CL 20 # 21 35 edificio Angel oficina
302 de Manizales, Caldas.

Con la anterior, se puede considerar que COLPENSIONES ha dado
respuesta de fondo y suficiente al accionante, una respuesta sin
confusiones ni ambigledades y en la que existe concordancia entre lo
solicitado en la peticion vy lo informado en el ©Oficio,
independientemente de que acceda o no a las pretensiones, pues no
es mandatario que la administracién reconozca lo pedido.

Ahora bien, es preciso indicar que la accién de tutela no es el
medio para obtener el cumplimiento de fallos ordinarios, ya que el
accionante cuenta con el proceso ejecutivo para llevar a cabo el cobro
de lo ordenado en la sentencia ordinaria.

Como consecuencia de lo anterior, debe precisarse, que las
pretensiones de la accion de tutela no requieren ser objeto de
proteccion, como quiera que la entidad ya atendid de fondo la
solicitud presentada por el accionante y que dio lugar a la accién de
tutela de la referencia, por lo que ha de considerarse que se configurd
un hecho superado en razén a la expedicién del oficio No.
BZ2023_13008242-2087185 de fecha 23 de agosto de 2023.

Debe entenderse que Colpensiones no ha transgredido derecho
fundamental alguno, por lo cual la acciéon de tutela es improcedente
al no existir vulneracion de derechos fundamentales, y haberse
satisfecho por parte de la entidad lo pretendido por el accionante
mediante la expedicién del oficio No. BZ2023_13008242-2087185 de
fecha 23 de agosto de 2023, en consecuencia, el amparo



constitucional ha perdido su razén de ser, y por lo tanto debe
declararse la carencia actual de objeto por hecho superado.

En ese sentido, y conforme a lo expuesto, no se puede considerar
gue COLPENSIONES ha vulnerado derecho fundamental alguno, por
cuanto no tiene responsabilidad alguna en la transgresiéon de los
derechos fundamentales.

Indica que la diferencia del derecho de peticién al derecho a lo
pedido, por lo tanto informa que COLPENSIONES ha dado respuesta a
la peticiéon de acuerdo al precedente jurisprudencial en cita, y por lo
cual, si el accionante considera que le asiste otros derechos, distintos
al de peticion, debe de acudir a la jurisdiccion ordinaria o de lo
contencioso administrativo, por lo que lo que la presente tutela debe
ser declarada improcedente, ya que no se ha vulnerado el derecho de
peticion alegado por el accionante.

Indica que, esa administradora entiende que el acatamiento de los
fallos dictados por los funcionarios judiciales es un imperativo
indiscutible de un Estado Social y Democratico de Derecho, sin
embargo, también es claro que buscar el cumplimiento de una orden
judicial a través del mecanismo constitucional, deviene en una accion
improcedente por la existencia de otros mecanismos, maxime cuando
no se ha demostrado un perjuicio irremediable.

Los tramites que ejecuta Colpensiones previo al pago de la
sentencia se agrupan en las siguientes etapas:

. Emisitin v
Validacion de notificacion del acto

. documentos & administrativo
Radicacion de la Alistamiento de la informacidn, por

sentencia en SEntEnca. parte del drea Inclusidn en ndmina
Colpensiones competente de ¥ giro de los dineros
cumplimienta ordenados mediante

resolucion
Verificacion situaciones de fraude i {:urruﬂt:iﬂnl

Como se indicd, las gestiones internas que realiza Colpensiones,
previas al cumplimiento de una sentencia tales como, identificar al
ciudadano beneficiario, validar la documentacion juridica, determinar
la informacidn necesaria para el reconocimiento de la prestacion
economica, verificar que no exista duplicidad de sentencias o pagos,
emitir los actos administrativos a que haya lugar, realizar las
apropiaciones presupuestales, la inclusiéon en némina, entre otras, no
solo estan dirigidas al cumplimiento de la providencia judicial,
adicionalmente en esta fase se identifican, actuaciones proferidas con
el propdsito de defraudar al sistema, usurpar sus recursos o lograr un
beneficio particular sin el cumplimiento de los requisitos legales,
como puede suceder en los traslados al régimen de prima media,




pues no se debe olvidar que este es un fondo comun, por lo que se
pueden ver afectados a futuro otros posibles beneficiarios.

Ante tal problematica, la etapa del pago o cumplimiento del fallo,
es una de las faces en las que la entidad, realiza el analisis pertinente
con el propdsito de identificar fraudes u obtencion de prestaciones
econdmicas con fundamento en conductas delictivas o situaciones de
abuso del derecho, las cuales, solo son detectables una vez proferidas
las sentencias, en la medida que, en esta etapa se conoce la decisién
definitiva adoptada por la autoridad judicial.

ORDENES COMPLEJAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE UN PROCESO
ORDINARIO: indica la accionada que, el fallo ordinario es una de
aquellas considerada “orden compleja”, pues para acatarse,
Colpensiones debe desarrollar actuaciones administrativas que no le
son imputables Unicamente la entidad, sino que ademas se necesita
de la intervencién de fondo de pensiones PORVENIR por lo que hasta
que esta no desarrolle las actividades a su cargo, no sera posible
acatar integralmente el fallo ordinario laboral. Respecto al tema, la
Corte ha senalado que las ordenes complejas son "mandatos de hacer
que generalmente requieren del transcurso de un lapso significativo
de tiempo, y dependen de procesos decisorios y acciones
administrativas que pueden requerir el concurso de diferentes
autoridades y llegar a representar un gasto considerable de recursos,
todo lo cual suele enmarcarse dentro de una determinada politica
publica.

Indica que en cuanto al procedimiento para el traslado de aportes
del RAIS al RPM, la mencionada AFP debe realizar el traslado de sus
aportes a Colpensiones junto con la respectiva entrega del archivo de
la historia laboral y el detalle de aportes realizados durante su
permanencia en el Régimen de Ahorro Individual con solidaridad -
RAIS, archivo necesario para efectuar el cargue en las bases de datos
de Colpensiones. Lo anterior con la finalidad de que dicha informacién
se vea reflejada en la historia laboral debidamente actualizada de
cada afiliado. En tal sentido es responsabilidad de cada Fondo remitir
al momento del traslado la informacion necesaria para actualizar la
Historia Laboral de los cotizantes que fueron sus afiliados. El proceso
de traslado de aportes desde el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad - RAIS al de Régimen de Prima Media, esta compuesto de
varios pasos, que pasan por el envio del valor acumulado en la
cuenta individual, pero también del reporte de la historia laboral al
RPM, para que sea posible actualizar la informacién, mientras toda la
informacion no sea entregada por la AFP, no es posible la
actualizacion de la informacidn en el RPM. de la siguiente manera:



Primer Paso: Las AFP trasladan recursos econédmicos a la cuenta
de Colpensiones. Estos traslados se realizan por varios afiliados, en
pagos globales desde la AFP a esta entidad; en esa etapa
desconocemos todos los datos de los afiliados, los aportes, ingresos
bases de cotizacidn, pues solamente estamos recibiendo un pago. En
ese sentido, aunque la AFP pague un valor global por el afiliado, este
es apenas un valor general por varios afiliados:

Segundo Paso: Las AFP trasladan informacion de la historia
laboral por cada cédula a Colpensiones a través de Asofondos. Es
decir, en este paso la Administradora del Fondo de Pensiones del
Régimen de Ahorro Individual le entrega informacién a la Asociacion
Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de
Cesantia - ASOFONDOS, a través de una herramienta que se
denomina Sistema de Informacién de los Afiliados a los Fondos de
Pension — SIAFP.

Tercer Paso: A través de SIAFP, solamente cuando se marca que
la informacién trasladada es consistente, es decir, que el pago
realizado por la AFP, concuerda con los detalles de su historia laboral,
el proceso avanza hacia COLPENSIONES. Es en ese momento, que
desde aplicativo administrado por Asofondos, se puede extraer todos
los datos que vamos a actualizar en la nueva historia laboral en el
Régimen de Prima Media.

Cuarto paso: Solo en caso de que la informacion sea consistente
llega a conocimiento de Colpensiones y es en este momento en que
se entra a realizar las validaciones del archivo plano cargado en el
aplicativo SIAFP con el fin de realizar los tramites internos para que la
historia laboral sea cargada y actualizada.

En esta etapa del proceso es preciso indicar que aun cuando las
AFP realicen el pago de aportes, si NO han realizado él envi6 del
archivo plano a Colpensiones con el detalle de la informacion, no es
posible que el proceso de traslado finalice; simplemente significa ello
que la AFP realizé un pago, pero se requiere finalizar este proceso
con el reporte del archivo de actualizaciéon a Colpensiones.

Asi las cosas, la informacidn trasladada debe tener un proceso de
consistencia para que este se actualice y al momento de publicarse
en el aplicativo SIAFP (El Sistema de Informacion de los Afiliados a
las Administradoras de los Fondos de Pension), Colpensiones pueda
tomar el archivo y acreditarlo en la historia laboral. Esto solo pasa
tres (3) dias después de que la AFP y Asofondos ponen a disposicion
de la COLPENSIONES el archivo, que una vez bajado del sistema
puede ser actualizado, verificado e imputado. En tanto la AFP no
entregue esa informacidén, tampoco es posible aseverar que los



valores de cotizaciones, rendimientos, ect, son traslado de manera
completa.

Es preciso recordar, que al haber estado afiliado y aportando en el
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad por varios afios,
COLPENSIONES desconoce por completo con que empleadores, bajo
que Ingreso Base de Cotizacion se ha hecho, cual ha sido el momento
del aporte, etc. Esa informacion la traslada la AFP a través del
procedimiento descrito con archivo consistente

Con base en lo anterior, la solicitud de amparo que promueve el
accionante no es procedente desde el punto de vista formal, ya que el
medio de defensa judicial ordinario es eficaz e idéneo para que se
resuelva lo relativo al cumplimiento del fallo judicial dictado por la
jurisdiccion ordinaria.

Asi las cosas, la opcion procesal acogida por el accionante
contenida en el articulo 100 del Cddigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social (CPTSS, es el proceso ejecutivo como mecanismo
principal que ha dispuesto el legislador no sélo para hacer cumplir las
sentencias judiciales proferidas por la jurisdiccién ordinaria laboral o
la jurisdiccion contencioso administrativa, sino también para poder
definir el cumplimiento total de lo reconocido, mecanismos en los que
se pueden solicitar medidas cautelares.

- ORBITA DE COMPETENCIA DEL JUEZ CONSTITUCIONAL:
Respecto de la autonomia judicial pero también de las competencias
de cada jurisdiccidén, la Corte Constitucional analiza el tema de la
siguiente manera en la sentencia T-587 de 2015:

"En conclusion, declarar la accion de tutela como procedente para
evitar un perjuicio irremediable implicaria, en este caso, anticiparse al
sentido de la decision judicial sin que la misma se hubiese producido,
desplazando por esta via la facultad de la justicia ordinaria de tomar
sus propias decisiones. El juez de tutela no puede, “"sin vulnerar el
derecho a la igualdad y sin que realmente concurra la necesidad de
evitar un perjuicio irremediable, alterar esa situacion para conocer en
sede de tutela, de manera anticipada y sumaria, lo que debe ser
objeto de decision por el juez ordinario”. Ademas, "no puede
convertirse en una instancia revisora de la actividad de evaluacion
probatoria del juez que ordinariamente conoce de un asunto, segun
las reglas generales de competencia porque ello seria contrario al
principio de que la tutela es un medio alternativo de defensa judicial,
aparte de que se invadiria la orbita de la competencia y la autonomia
de que son titulares las otras jurisdicciones”. (Subrayado y negrilla
fuera del texto original)”



Finalmente solicita, considerando las razones antes respuestas, se
declare la carencia actual del objeto por existir hecho superado y
subsidiariamente en caso de que el despacho considere vulnerado
algun derecho fundamental, se tenga en cuenta que colpensiones
requiere de la intervencion de la administradora de fondo de
pensiones PROTECCION, teniendo en cuenta que la orden proferida
dentro del proceso ordinario, es de las denominadas ordenes
complejas, por lo que solicita su vinculacidon inmediata, so pena de
que se dé una orden imposible de cumplir.

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE
MANIZALES conforme lo ordenado en el auto admisorio, procedié a
descorrer el traslado de la presente accién, a través de CLAUDIA
PATRICIA NORENA VALENCIA, obrando en calidad de secretaria,
quien remite el expediente judicial 17001310500120200019700.

TRAMITE PROCESAL

La mencionada accién fue admitida por auto del veinte (20) de
septiembre de 2023, en el que se ordend la notificacién a la entidad
accionada y se le concedié el termino perentorio de dos (02) dias,
para que se pronuncie sobre los hechos sustento de la presente
tutela.

Se encuentra el presente asunto para decidir y a ello se procede,
observandose que no se ha incurrido en causal de nulidad que
invalide lo actuado, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES:

1.- Ha de partir el Despacho por admitir su competencia para
conocer el presente asunto, conforme lo previsto en el articulo 37 del
Decreto 2591 de 1991 y articulo 8 del Decreto 306 de 1992.

2.- La accién de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica como un mecanismo para la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales de las personas, cuando los
mismos resulten vulnerados o amenazados por la accidon u omisién de
las autoridades o particulares en ciertos casos.

La finalidad ultima de esta causa constitucional es lograr que el
Estado, a través de un pronunciamiento judicial, restablezca el
derecho fundamental conculcado o impida que la amenaza que sobre
él se cierne se configure.

3.- Se encuentra que las exigencias del petitum se centran en que
se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
-COLPENSIONES v LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE




FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCI()N S.A.,
conteste de fondo el derecho de peticion gue radicd el dia 03 de
agosto de 2023.

4.- El derecho de peticion, se define como la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas y de
obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto
solicitado.

Conforme lo ha resaltado la H. Corte Constitucional en Sentencia T-
487/17, es:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos
respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas
se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la
respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos
establecidos en el ordenamiento juridico; c) la respuesta de
fondo o contestacion material, lo que supone que la
autoridad entre en la materia propia de la solicitud, sobre la
base de su competencia, refiriéndose de manera completa a
todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre
la peticion y la respuesta), excluyendo férmulas evasivas o
elusivas; y d) la pronta comunicacion de lo decidido al
peticionario, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo.”

En orden a lo anterior, la contestacién plena es aquella que
asegure que el derecho de peticidn se ha respetado y que el
particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que
la misma sea favorable o no a sus intereses y en el caso que aqui nos
ocupa, se debe verificar si las dos accionadas dieron cumplimiento a
lo manifestado por la H. Corte Constitucional en Sentencia T-487/17.

Pues bien, se ha de precisar que son dos derechos de peticidn
distintitos por lo tanto se ha de evaluar cada uno por separado.

> DERECHO DE PETICION ANTE LA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A.

En el derecho de peticidon la accionante solicitaba:

e Solicito se me sea informado qué tramites
interadministrativos se han adelantado por parte de
PROTECCION S.A para cumplir con las decisiones judiciales
proferidas los dias 4 de agosto de 2022 y 23 de noviembre
de 2022, por el Juzgado Primero Laboral del Circuito de



Manizales, Caldas, y por la Sala Laboral del Distrito Judicial
de Manizales, respectivamente.

e Solicito se me sea entregada copia de la ultima historia
laboral en pensiones de que tengan registro, perteneciente
al suscrito peticionario, en donde se advierta el numero de
semanas efectivamente cotizadas antes de materializarse
mi traslado a COLPENSIONES.

e Solicito certificacion detallada (mes a mes) de los
tiempos trasladados a la ADMISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES, COLPENSIONES, como consecuencia de la
invalidacién de mi afiliacion por orden judicial.

Respecto a la anterior solicitud se dio respuesta, con el
comunicado presentado el dia 07 de septiembre del presente afno, el
cual fue  notificado al accionante a través del correo
felixantonioky@hotmail.com como se videncia a continuacion:

Mensaje reenviado
De: clientesi@proteccion comeco [clientes @ proteccion conmeoo]
Enviado: 7/09/2023, 846 a. m.
Para: felixantonioky@ hotmail. comm
Asunto: Respuesta a su caso de Proteccidn SER - O7552740

Medellin, 7 de septiembre de 2023
FELIX AMNTOMIO CALLE WALEMNCIA
iHola, es un placer saludarie!

Hemos recibido su comunicacidn, la cual hemos clasificado intermamente con el consecutivo SER
T552740 mediante el cual nos solicita cumplimiento a orden judicial donde se ordena la anulacidn de
su afiliacidn en nuestra administradora y traslado a Colpensiones.

Al respecto nos permitimos informarle que, nuestra Administradora finalizd con los procesos
respectivos y se generd la anulacidn en la afiliacidn al Fondo de Pensidn Obligatoria Proteccidn S8
que registraba a su nomibre:

Asi mismo, los saldos que presentaba en la cuenta de ahorro individual fueron trasladados por
concepto de Pagos por anulacidn de traslado y reportados a Colpensiones con nombre de archivo
plano PRCPGATZ0230202 E14 en SIAFP (se adjunta soporte).

Finalmente, nos permitimos adjuntar a esta comunicacidon la historia laboral reportada ante el Sistema
de Informacidn de los Afiliados a las Administradoras de los Fondos de Pensiones (SIAFF). mediante la
cual se observan los aportes trasladados a Colpensiones, los cuales fueron trasladados bajo el ndmero
de archivo plano PREDIMHL20230825 W01

Con base en lo anterior, manifestarmos que Proteccidn 5S4 ya realizo el traslado de los aportes y es
necesarno que valide con su actual Administradora de Fondos pensionales su historia laboral y con el
namero de archivo plano enviado esta le sea actualizada en Colpensiones.

Esperamos haber atendido su solicitud y que la informacidn entregada resuelva sus inguietudes. Tenga
en cuenta gue desde nuestra pagina web www proteccion.com puede generar certificados, consultar
saldos, hacer retiros e informarte sobre nuestros productos vy servicios.

Toados nuestros canales de servicio estan a su disposicidn. Si lo reguiere, comuniguese con nuestra
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que registraba a su nombre:

Asi mismo, los saldos que presentaba en la cuenta de ahorro individual fueron trasladados por
concepto de Pagos por anulacidn de traslado y reportados a Colpensiones con nambre de archivo
plano PRCPGAT20230202.E14 en SIAFP (se adjunta soporte).

Finalmente, nos permitimos adjuntar a esta comunicacion la historia laboral reportada ante el Sistema
de Informacidn de los Afiliados a las Administradoras de los Fondos de Pensiones (SIAFP), mediante la
cual se observan los aportes trasladados a Colpensiones, los cuales fueron trasladados bajo el mimero
de archivo plana PREDMNHL20230825 Wi01.

Con base en lo anterior, manifestamos que Proteccidn 5.4 ya realizo el traslado de los aportes y es
necesario que valide con su actual Administradora de Fondos pensionales su historia laboral yw con el
numero de archivo plano enviado esta le sea actualizada en Colpensiones.

Esperamos haber atendido su solicitud y gque la informacidn entregada resuelva sus inguietudes. Tenga
en cuenta gue desde nuestra pagina web www. proteccion.com puede generar certificados, consultar

saldos, hacer retiros e informarte sobre nuestros productos y servicios.

Tados nuestros canales de servicio estan a su disposicidn. Si o reguiere, comuniguese con Nuestra
Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64 — Medellin (604) 510 90 99 = Cali (602) 386 00 80
Barranquilla (605) 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 99 — WhatsApp +57 310 220 5575 y en el resto
del pais desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000

Para nosotros es muy importante conocer su experiencia. Cuédntenos su opinidn sobre la atencidn gue
recibid en este caso.

Cordialmente,
Maria Camila Alvarez Sepulveda

Equipo de Atencidn de Servicios
Proteccidn S.A

Por favor no responder este mensaje, este buzxdn es sdlo de salida
refI00DEglDEST 1S004W 01 RGb KD ref

Pues bien, se evidencia que la anterior respuesta no cumple ni da
una solucién de fondo al accionante pues se evidencia no hay
respuesta en concreto, ya que asegura que los saldos que presentaba
en la cuenta de ahorro individual fueron trasladados por concepto de
Pagos por anulacién de traslado y reportados a Colpensiones con
nombre de archivo plano PRCPGAT20230202.E14

De lo anterior ha de precisarse que al revisar los archivos
adjuntos no se observa ninguno con el titulo de
PRCPGAT20230202.E14 y de los archivos adjuntados solo se logra
evidenciar una consulta de histdérico de pagos correspondientes a los
meses de enero a junio de 2023. Ademas, no se evidencia que se le
haya adjuntado la historia laboral perteneciente al accionante.

> DERECHO DE PETICION ANTE LA ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES.

En el derecho de peticion la accionante solicitaba:

"Se expida acto administrativo por medio del cual se dé
correccion a mi historia laboral en pensiones,
incorporandose a la misma los periodos ya devueltos por
la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A”



Respecto a la anterior solicitud se dio respuesta a lo requerido, con
el comunicado BZ2023_13008242-2087185 presentado el dia 23 de
agosto del presente afo, el cual fue notificado mediante correo
certificado como se videncia a continuacion:
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Pues bien, se evidencia de la anterior respuesta tampoco cumple ni
da una solucion de fondo al accionante pues se evidencia que
simplemente se limita a manifestar que la Administradora de Fondos
de Pensiones - AFP PROTECCION no ha reportado a Colpensiones los
aportes que corresponden a los periodos 200611 hasta 202212.

Con lo anterior, queda claro que que tanto la administradora de
Pensiones de Colpensiones como Proteccidn, en su respuesta se
presentan incongruencias pues mientras proteccién asegura que ya
realizo el traslado de los aportes, Colpensiones garantiza que faltan
aportes desde el ano 2006 hasta el 2022, por cuanto esta falladora



considera que tales respuestas lejos de darle una respuesta clara al
accionante lo que genera es una confusion.

En ese orden de ideas, basta con todo antes expuesto para
indicarle a las partes que el amparo constitucional respecto al
DERECHO DE PETICION saldra avante, pues, no basta con dar una
respuesta ambigua para dar por sentado que la solicitud se ha
evacuado de manera debida, sino que es necesario que la entidad
receptora de contestacion al usuario, ya sea en favor o no de los
intereses del actor, respuesta que debe se clara y de fondo, debe ser
contestada punto por punto, pues debe garantizarse que el derecho
de peticibn no sea trasgredido por parte de ninguna entidad o
particular, como esta ocurriendo en este caso y ante la situacion de
especial, corresponde a dar una respuesta veraz y no como en este
caso simplemente manifestarle que le concierne a la otra
administradora de pensiones hacer el tramite pertinente.

Por lo tanto, este despacho ha de requerir a las dos
administradoras de pensiones, que deben verificar nuevamente sus
respuestas y validarla con sus bases de datos, pues no es posible que
las respuesta entre si se contradigan con respecto al traslado de los
aportes, se ha de aclarar a las accionadas que lejos que el accionante
deba iniciar el proceso ejecutivo para hacer valer la sentencia del
juzgado laboral, lo que esta alegando es el derecho de peticién,
mismo que claramente se le esta vulnerando.

Finalmente, se le pone de presente al accionante que el Juez
Constitucional no puede irrumpir en la esfera de los tramites
ordinarios para sustraer competencias que ni la Constitucién, ni la
legislacién le han conferido, pues el amparo constitucional solo es
dable ante la amenaza inminente de derechos fundamentales como
en este caso el de PETICION, en tanto la accidon de tutela no es un
medio para sustituir los procedimientos respectivos o alterar
competencias de las Entidades, pues es deber del mismo actor iniciar
las acciones ordinarias ante el Juez competente para resolver su
yerro respecto de sus prestaciones sociales, todo ello, en pro de
salvaguardar los intereses que le aquejan.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO TREINTA Y UNO
DE FAMILIA DE BOGOTA, D.C., ADMINISTRANDO JUSTICIA EN
NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR EL DERECHO de PETICION incoado FELIX
ANTONIO CALLE VALENCIA.



SEGUNDO: SE ORDENA a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES - COLPENSIONES, y LA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A. que a través de su representante legal o quien
haga sus veces, para que en el término de CUARENTA Y OCHO (48)
HORAS, si aun no lo ha hecho, proceda a contestar de fondo, de
manera clara, detallada y completa, en la direccion de notificacién del
accionante, la respuesta al derecho de peticion radicado el 03 de
agosto de 2023, conforme lo indicado en la parte considerativa de
esta providencia.

TERCERO: Comuniquesele a las partes, en forma rapida y por el
medio mas expedito, de conformidad a lo consagrado en el Art.16 del
Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Si este fallo no es impugnado enviese a la Corte
Constitucional para su eventual revisién.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE,
LA JUEZ;

MARIA EMELINA PARDO BARBOSA

MARU
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