REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y UNO DE FAMILIA
BOGOTAD. C.

Bogota D.C, veintitrés (23) de febrero de dos mil veintitrés (2023)

PROCESO: TUTELA
RADICADO: 31-2023-00100
ACCIONANTE: ROSA DELIA RAMIREZ DE HERRERA

ACCIONADO: REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

ANTECEDENTES:

Procede el despacho a desatar la accion de tutela instaurada por ROSA
DELIA RAMIREZ DE HERRERA en contra del REGISTRADURIA NACIONAL
DEL ESTADO CIVIL a fin de que se le ampare su derecho fundamental de
peticion.

Entre otros se citaron los siguientes hechos:

e Manifiesta la tutelante que, el 22 de diciembre de 2022
presentd derecho de peticion ante la entidad encartada por
correo certificado a través de la empresa INTERRAPIDISIMO,
quedando con guia N° 700090094090.

e Indica la accionante que, a la fecha el derecho de peticidon no
ha sido contestado.

PRETENSION DELA ACCIONANTE

“1. Que se le ordene al sefior REGISTRADOR DEL ESTADO CIVIL, que
en el termino de cuarenta y ocho horas después de notificado el fallo de
esta accién me conteste el derecho de peticion.”

CONTESTACION AL AMPARO

LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, conforme lo
ordenado en el auto admisorio, proc,edié a descorrer el traslado de la
presente accién, a través de JOSE ANTONIO PARRA FANDINO,
obrando en calidad de jefe de la oficina juridica, quien manifiesta que:

Mediante el Decreto 1010 de 2000, se establecidé la organizacidn
interna de la Registraduria Nacional del Estado Civil, al igual se fijaron las
funciones de sus dependencias, determinando dentro de ellas la funcién
de identificacion, en cabeza del Director Nacional de Identificacién y la de
Registro Civil en cabeza del Director Nacional de Registro Civil, cuyo
superior funcional es el Registrador Delegado para el Registro Civil y la
Identificacion, tal cdmo se evidencia en los articulos transcritos.

Que, con ocasion del tramite tutelar la entidad dio respuesta al derecho
de peticidn a la actora el 15 de febrero de 2023 y que, ante la ausencia
de correo electrénico por parte de la accionante, la contestacién fue



enviada por correo certificado a la direccién calle 57B # 50-67, bloque
A3, apartamento 105, Paulo VI, primer sector, en la ciudad de Bogot3§, la
cual corresponde a la aportada por la solicitante tanto en su peticién como
en su escrito de tutela.

Finalmente, solicita DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR
HECHO SUPERADO.

TRAMITE PROCESAL

La mencionada accién fue admitida por auto del trece (13) de febrero
de 2023, en el que se ordend la notificacidon a la entidad accionada y se
le concedio el termino perentorio de dos (02) dias, para que se pronuncie
sobre los hechos sustento de la presente tutela.

Se encuentra el presente asunto para decidir y a ello se procede,
observandose que no se ha incurrido en causal de nulidad que invalide lo
actuado, previas las siguientes,

CONSI DERACIONES:

1.- Ha de partir el Despacho por admitir su competencia para conocer
el presente asunto, conforme lo previsto en el articulo 37 del Decreto
2591 de 1991 vy articulo 8 del Decreto 306 de 1992.

2.- La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica como un mecanismo para la proteccién inmediata de
los derechos fundamentales de las personas, cuando los mismos resulten
vulnerados o amenazados por la accidon u omisidon de las autoridades o
particulares en ciertos casos.

La finalidad ultima de esta causa constitucional es lograr que el Estado,
a través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho
fundamental conculcado o impida que la amenaza que sobre él se cierne
se configure.

3.- Se encuentra gque las exigencias del petitum se centran en que se
ordene _a la REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL,
conteste el derecho de peticién que radico el 22 de diciembre de 2022 a
través de correo certificado.

4.- El derecho de peticién, se define como la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas y de obtener
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.

Conforme lo ha resaltado la H. Corte Constitucional en Sentencia T-
487/17, es:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos
respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se
nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas;, b) la
respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos
establecidos en el ordenamiento juridico; c) la respuesta de
fondo o contestacion material, lo que supone que la autoridad
entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su
competencia, refiriéndose de manera completa a todos los
asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y
la respuesta), excluyendo formulas evasivas o elusivas; y d) la



pronta comunicacion de lo decidido al peticionario, con
independencia de que su sentido sea positivo o negativo.”

En orden a lo anterior, la contestacion plena es aquella que asegure
que el derecho de peticidn se ha respetado y que el particular ha obtenido
la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable o
no a sus intereses y en el caso que aqui nos ocupa, si bien se tiene que
la Registraduria Nacional del Estado Civil en su escrito mediante el cual
descorrid el traslado del presente tramite, asevera ya emitié la respuesta
al derecho de peticién el 15 de febrero de 2023 a la direccidn de residencia
de la sefiora ROSA DELIA RAMIREZ DE HERRERA y aporta pantallazo de
los detalles de envio por parte de la empresa de correo postal 4-72, en
ella no se observa que la respuesta haya sido entregada.

Sin embargo y con el animo de garantizar que los derechos de la actora
no sigan siendo vulnerados, este despacho consulto con el nimero de
guia RA412276281CO, si la respuesta ya habia sido entregada y se
encontrd que el paquete habia sido devuelto al remitente, es decir a la
entidad accionada, tal y como consta en el siguiente pantallazo:

<< iAtencion!
después del 01 de No debes

abril del 2022 los envios que hacer pagos ni
inician con las letras ML, tramites para
ingresan a la red de con la entrega.
impuestos pagos.

Estado actual: ENTREGADO REMITENTE
Viaja desde: BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C.
Hasta: BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C.
Trazabilidad
@ Estado: Entregado a remitente
Centro de CD.OCCIDENTE
operaciones
Ciudad BOGOTA D.C.
Descripcion: Entregado a remitente en BOGOTA

D.C. Fecha 22/02/2023 Hora 06:47.

Entonces, se tiene que hasta este momento la entidad encartada aun
continla vulnerando el derecho de peticién de la sefora ROSA DELIA
RAMIREZ DE HERRERA, pues la respuesta aun no le ha llegado a su
direccidon y a propdsito de ello, era légico que no llegara la respuesta
emitida por la entidad encartada toda vez que la remitié a una direccién
diferente a la de la tutelante, pues notese que la actora manifesté en su
escrito de tutela que residia en LA CALLE 57 B N° 50-67 BLOQUE 3
APARTAMENTO 105 DE BOGOTA y la Registraduria Nacional del Estado
Civil envié el paquete a la CALLE 57B # 50-67, BLOQUE A3,
APARTAMENTO 105, PAULO VI, PRIMER SECTOR, BOGOTA, D.C.

Ahora, también se observa que en el expediente la actora al momento
de radicar la tutela indicO que su correo electronico es



fernandoherrerabarbosa0@gmail.com y que su numero de celular de
contacto es 3242559093.

En conclusion, luego de los anteriores presupuestos puestos de
presente se tiene que el derecho de peticidon aqui conculcado sigue siendo
trasgredido por cuanto no basta Unicamente con emitir una respuesta a
la peticidén radicada por el usuario, sino que la misma debe ser clara, de
fondo, congruente y debidamente notificada al petitum, ya que de no
acreditarse estos requisitos, indiscutiblemente se estaria violando el
derecho fundamental de peticién, como en este evento esta sucediendo.

Basta con todo lo anteriormente expuesto, para indicarle a las partes
gue el amparo constitucional solicitado saldra avante, pues se insiste, no
basta con dar respuesta a la peticion realizada por la accionante para dar
por sentado que no se le ha vulnerado derecho alguno, pues se insiste tal
contestacién debe ser enviada a las direcciones de notificacion de la
accionante y se debe constatar que la respuesta en efecto le haya llegado
a la persona interesada, ya que, la respuesta también debe ser puesta en
conocimiento del peticionario de manera oportuna y las entidades deben
ser diligentes y actuar con eficacia y celeridad para salvaguardar los
derechos fundamentales que le asisten a las personas.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta y Uno de Familia
de Bogota, D.C., administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR EL DERECHO de PETICION incoado por ROSA
DELIA RAMIREZ DE HERRERA en contra de la REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL.

SEGUNDO: ORDENAR a la REGISTRADURIA NACIONAL DEL
ESTADO CIVIL que a través de su representante legal o quien haga
sus veces, y en el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, si aun
no lo ha hecho, proceda a contestar de fondo, de manera clara, detallada
completa y notificar de manera efectiva, en la direccion de notificacidon de
la accionante ROSA DELIA RAMIREZ DE HERRERA, la respuesta al
derecho de peticidon radicado el 22 de diciembre de 2022, conforme lo
indicado en la parte considerativa de esta providencia.

TERCERO: Comuniquesele a las partes, en forma rapida y por el medio
mas expedito, de conformidad a lo consagrado en el Art.16 del Decreto
2591 de 1991.

CUARTO: Si este fallo no es impugnado enviese a la Corte
Constitucional para su eventual revisién.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE,
LA JUEZ;

MARIA EMELINA PARDO BARBOSA

MARU

Firmado Por:



Maria Emelina Pardo Barbosa
Juez
Juzgado De Circuito
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