REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y UNO DE FAMILIA
BOGOTA D. C.

Bogota D.C, diecinueve (19) de enero de dos mil veinticuatro
(2024)

PROCESO: TUTELA
RADICADO: 31-2023-00916
ACCIONANTE: NUVIA RODRIGUEZ CAPERA

ACCIONADO: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

ANTECEDENTES:

Procede el despacho a desatar la accién de tutela instaurada por la sefora
NUVIA RODRIGUEZ CAPERA en contra de la UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS a fin de que se le ampare su
derecho fundamental de peticidn.

Entre otros se citaron los siguientes hechos:

e Manifiesta la tutelante que, interpuso un derecho de peticién de
interés particular, el dia 22 de agosto del afio 2023, en donde
solicitaba ayuda humanitaria segun la sentencia T025 de 2004 y
una nueva valoracién PAARI y medicion de carencias para que se
continue otorgando la atencion humanitaria que es cada tres
meses, siempre que se siga estando en vulnerabilidad y hasta la
fecha cumple con los requisitos.

e Indica la accionante que, la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS no contesta el derecho
de peticién ni de forma ni de fondo.

e Asegura la actora que, la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION  INTEGRAL A LAS VICTIMAS evade su
responsabilidad expidiendo una resolucion por la cual manifiesta
que su estado de vulnerabilidad ha sido superado.

PRETENSION DEL ACCIONANTE

“Ordenar UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS contestar el DERECHO DE PETICION de forma y de fondo

Ordenar a la unidad para la atencidon y reparacion integral a las victimas que
brinden el acompanamiento y recursos necesarios para lograr que nuestro
estado de vulnerabilidad sea superado y podamos llegar a un estado de auto
sostenibilidad como lo expresa la legislacion existente.

Ordenar a UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS conceder el derecho a la igualdad, al minimo vital y cumplir lo
ordenado en la T-025 de 2.004 sin turnos, asignando mi minimo vital con
ayuda humanitaria de manera inmediata y una nueva valoracion del PAARI y
medicion de carencias para que se continue otorgando la atencion humanitaria.

Ordenar a UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS contestar el derecho de peticion manifestando una fecha cierta de
cuando se va a conceder la ayuda YA QUE ME ENCUENTRO EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD.”



CONTESTACION AL AMPARO

La UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS, conforme lo ordenado en el auto admisorio, procedié a descorrer
el traslado de la presente accion, a través de DIEGO ARTURO GRUESO
RAMOS, obrando en calidad de representante judicial, quien manifiesta que:

Respecto a los hechos, como requisito indispensable para que una persona
pueda acceder a las medidas previstas en la Ley 1448 de 2011, “Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras”, ésta debe haber presentado declaracién
ante el Ministerio Publico y estar incluida en el Registro Unico de Victimas -
RUV. Para el caso de NUVIA RODRIGUEZ CAPERA cumple con esa condicion y
se encuentra incluido en el registro Unico de victimas por el hecho Victimizante
de Desplazamiento forzado bajo el marco normativo de la Ley 387 de 1997
SIPOD 586034.

. La sefiora NUVIA RODRIGUEZ CAPERA interpuso derecho de peticién ante
la entidad con radicado 2023- 0493643-2 solicitando la entrega de Atencidn
Humanitaria

La unidad para las victimas en atencién a la solicitud emitié la
Comunicacion rad. 2023-1251364-1 de fecha 30 de agosto del 2023 indicando
gue la Unidad para las Victimas se comunicara telefonicamente al niumero
suministrado por usted, con el fin de realizar la entrevista de Caracterizacion y
asi continuar con el procedimiento de identificacion de carencias.

. La Unidad para las victimas en atenciéon a la accién de tutela emite un
Alcance mediante la Comunicacion Cédigo Lex. 7779133 informando que de
acuerdo con la estrategia implementada por la Unidad para las Victimas
denominada “identificacion de carencias”, y prevista en el Decreto 1084 de
2015, el grupo familiar se encuentra en proceso de identificacién de carencias
y que una vez finalizado el proceso de obtenciéon de datos descrito, la Unidad
para las Victimas se contactard y le informard el resultado, comunicacion
enviada a la direccién electrénica aportada, tal como se evidencia en el
comprobante de envio anexo al presente memorial, en aras de garantizar la
efectiva notificacién.

Como problema juridico manifiesta que, ha realizado, dentro del marco de
sus competencias, todas las gestiones necesarias para cumplir los mandatos
legales y constitucionales, evitando que se vulneren o pongan en riesgo los
derechos fundamentales de la sefiora NUVIA RODRIGUEZ CAPERA, toda vez
gue la Unidad para las Victimas, debe regirse a lo reglamentado en el Decreto
1084 de 2015, en su capitulo 5 el cual establece criterios y procedimientos
para la entrega de la atencion humanitaria a través del proceso de
identificacion de carencias, la Unidad para las Victimas, realiza un anélisis al
hogar, con el fin de poder determinar las carencias en los componentes de
alimentacién y alojamiento temporal. Sefor Juez, actualmente, el grupo
familiar se encuentran en proceso de identificacion de carencias, el cual una
vez culminado le sera informado mediante acto administrativo debidamente
motivada para conocer el estado real en que se encuentra el hogar y
determinar si procede o no la entrega de la atenciéon humanitaria.

Respecto al caso en concreto y con relacién al derecho de peticién indica la
accionada que, la misma fue resuelta por medio de la Comunicaciéon rad. 2023-
1251364- 1 de fecha 30 de agosto del 2023 indicando que la Unidad para las
Victimas se comunicara telefénicamente al nimero suministrado, con el fin de
realizar la entrevista de Caracterizacién y asi continuar con el procedimiento de
identificacion de carencias y un Alcance mediante la Comunicacién Cédigo Lex.
7779133 informando que de acuerdo con la estrategia implementada por la
Unidad para las Victimas denominada “identificacién de carencias”, y prevista



en el Decreto 1084 de 2015, el grupo familiar se encuentra en proceso de
identificacion de carencias y que una vez finalizado el proceso de obtencion de
datos descrito, la Unidad para las Victimas se contactard y le informara el
resultado, comunicacion enviada a la direccidon electrénica aportada, tal como
se evidencia en el comprobante de envio anexo al presente memorial, en aras
de garantizar la efectiva notificacion.

Frente a la solicitud de atencién humanitaria por desplazamiento forzado
solicitado por la sefiora NUVIA RODRIGUEZ CAPERA informa, que la Unidad
para las Victimas ha procedido a evaluar e identificar las carencias en el
derecho a la subsistencia minima del grupo familiar del accionante. En el
marco de este procedimiento, se identificé la necesidad de obtener informacién
actualizada en relacién con la conformacion de su hogar.

Lo anterior, de conformidad con el principio de participacion conjunta de
las victimas en la implementacién de los procedimientos para el acceso a las
medidas de asistencia y atencidon y que permite llevar a cabo un proceso de
caracterizacion al grupo familiar, con el fin de obtener informacidn actualizada
y veraz en relacidn con la circunstancia antes descrita. Para ello, la Unidad
para las Victimas realizard entrevista, como estrategia de la Unidad, que
busca, con la participacién de la victima identificar los integrantes del hogar
actual, asi como también las necesidades y capacidades que pueda tener el
nucleo familiar, con el fin de facilitar el acceso a las medidas de asistencia a las
que tienen derecho, adicionalmente permite mantener los datos actualizados
de los hogares victimas.

En esos términos, el procedimiento realizado también tiene en cuenta
condiciones de especial proteccidon constitucional, de los integrantes del hogar,
como: género, personas con discapacidad, personas mayores, menores de 18
anos, entre otras; igualmente que, bajo una intervencion integral liderada por
el estado, son tenidos en cuenta los programas a los cuales acceden las
victimas que brindan atencién y ayuda, puesto que estos contribuyen a la
subsistencia minima del ndcleo familiar.

Por tal razén y con el fin de facilitar el acceso a las medidas de asistencia a
las que tienen derecho, el anterior procedimiento se realizard en un término
maximo de 60 dias calendario, posteriormente y de acuerdo con el resultado
de la medicion y las reglas de procedencia, la Unidad para las Victimas
culminard el proceso de medicion de carencias para su nucleo familiar,
resultado que se le informard al accionante a través del acto administrativo
debidamente motivado.

Sobre la realizacion del PAARI, indica que actualmente dicho procedimiento
se denomina entrevista de caracterizacion., esta actuacién complementa el
proceso de identificacién de carencias, frente al caso de la accionante se
encuentra finalizado el proceso identificacién de carencias, el cual se encuentra
reglado bajo el marco normativo del Decreto 1084 de 2015, y tiene como
propdsito conocer su situacion actual y determinar sus necesidades frente a los
componentes que atiende la atencion humanitaria, a saber, alojamiento
temporal y alimentacion.

El proceso de identificacion de carencias implica consultar toda la
informacion con la que cuenta la Unidad para las Victimas sobre el hogar, ya
sea como parte de las intervenciones directas que tenga la Entidad con el
hogar, o a través del intercambio de informacion con otras entidades de orden
privado y publico que consolidan informacién sobre los hogares, a través de la
Red Nacional de Informacion.

Frente a la solicitud presentada por la sefiora NUVIA RODRIGUEZ CAPERA
respecto a obtener informacidn a su proceso de Entrega de atencidn



Humanitaria, sefiala que la misma fue resuelta por parte de la Unidad para las
Victimas de manera clara y concreta por medio de la comunicacion emitida.

En conclusion, la Unidad para las Victimas mantiene su compromiso de
actuar en favor de las victimas incluidas en el RUV, a través de los mecanismos
legalmente dispuestos para el efecto, sin exceder su dmbito de competencias.
Las actuaciones en situacion de emergencia frente a las ayudas inmediatas
frente a la poblacion en general competen particularmente a los Entes
Territoriales y a aquellas otras entidades con determinaciones especiales
conferidas por los Decretos dictados en esta etapa de emergencia, sanitaria,
econdmica y social.

Como fundamentos de derechos indica que, el proceso de identificacion de
carencias implica consultar toda la informacién con la que cuenta la Unidad
para las Victimas sobre el hogar, ya sea como parte de las intervenciones
directas que tenga la Entidad con el hogar, o a través del intercambio de
informacidon con otras entidades de orden privado y publico que consolidan
informacion sobre los hogares, a través de la Red Nacional de Informacion.

Identificar hogares con carencias en subsistencia minima facilita la
focalizaciéon de la ayuda de tal manera que ésta responda a las necesidades
particulares de los mismos. Asi mismo, conocer la situacion actual del hogar
permite adecuar la ayuda de acuerdo con su tamafio, composicidn, presencia
de sujetos de especial proteccion y el nivel de necesidad frente a los
componentes de alojamiento temporal y alimentacidon. Por otro lado, identificar
hogares que gozan del derecho a la subsistencia minima, le permite a la
Unidad para las Victimas apoyarlos en su avance en la ruta de la superacién de
la situacion de vulnerabilidad y la reparacién integral, focalizandolos para la
oferta conducente a garantizar soluciones sostenibles

Adicionalmente, llevar a cabo un proceso para identificar carencias permite
determinar si el hogar cuenta con los recursos y/o las capacidades para
proveerse los componentes de alojamiento temporal y alimentacion. Para esto,
la consulta con otras fuentes de informacién sobre la situacién econémica del
hogar, asi como los reportes de los beneficiarios de oferta social, son insumos
que permiten determinar si un hogar cuenta con los mecanismos necesarios
para proveerse los minimos de subsistencia por su propia cuenta, o si, por el
contrario, requiere del socorro del Estado mediante la provisiéon de la atencién
humanitaria.

Finalmente solicita se nieguen las pretensiones invocadas por NUVIA
RODRIGUEZ CAPERA en el escrito de tutela, en razéon a que la UNIDAD PARA
LAS VICTIMAS, tal como lo acredita, ha realizado, dentro del marco de sus
competencias, todas las gestiones necesarias para cumplir los mandatos legales
y constitucionales, evitando que se vulneren o pongan en riesgo sus derechos
fundamentales.

TRAMITE PROCESAL

La mencionada accion fue admitida por auto del quince (15) de diciembre
de 2023, en el que se ordend la notificacion a la entidad accionada y se le
concedié el termino perentorio de dos (02) dias, para que se pronuncien sobre
los hechos sustento de la presente tutela.

Se encuentra el presente asunto para decidir y a ello se procede,
observandose que no se ha incurrido en causal de nulidad que invalide lo
actuado, previas las siguientes,

CONSI DERACIONES:



1.- Ha de partir el Despacho por admitir su competencia para conocer el
presente asunto, conforme a lo previsto en el articulo 37 del Decreto 2591 de
1991 vy articulo 8 del Decreto 306 de 1992.

2.- La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la
Constitucidon Politica como un mecanismo para la proteccién inmediata de los
derechos fundamentales de las personas, cuando los mismos resulten
vulnerados o amenazados por la accién u omision de las autoridades o
particulares en ciertos casos.

La finalidad ultima de esta causa constitucional es lograr que el Estado, a
través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho fundamental
conculcado o impida que la amenaza que sobre él se cierne se configure.

3.- Se encuentra que las exigencias ,del petitum se ce’ntran en que se
ordene al UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A

LAS VICTIMAS, conteste de fondo el derecho de peticién que radicé el
22 de agosto de 2023 con el fin de que se le realice una nueva

valoracion del PAARI y medicion de carencias para que se continue
otorgando la atencion humanitaria.

4.- El derecho de peticién, se define como la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas y de obtener
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.

Conforme lo ha resaltado la H. Corte Constitucional en Sentencia T-487/17,
es:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o
se abstengan de tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro
de los términos establecidos en el ordenamiento juridico; c) la respuesta
de fondo o contestacion material, lo que supone que la autoridad entre
en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia,
refiriéndose de manera completa a todos los asuntos planteados (plena
correspondencia entre la peticion y la respuesta), excluyendo féormulas
evasivas o elusivas;, y d) la pronta comunicacion de lo decidido al
peticionario, con independencia de que su sentido sea positivo o
negativo.”

En orden a lo anterior, la contestacién plena es aquella que asegure que el
derecho de peticion se ha respetado y que el particular ha obtenido la

correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable o no a sus
intereses y en el caso que aqui nos ocupa, si bien con el comunicado nimero

LEX 7579412 del 30 de agosto mediante correo electrénico se le dio respuesta
a su peticiéon, en la cual le explican que de acuerdo con su solicitud se

comunicarian con ella telefénicamente para realizar una entrevista de
Caracterizacién _y asi_continuar con el procedimiento de identificacion de

carencias, lo cierto es que esta respuesta no se puede considerar como
correcta, pues no le resuelve de fondo la solicitud que la accionante necesita,

aunado a lo anterior en la respuesta se le informa a la accionante que dicha
comunicacion se realizara en un periodo de 60 dias, es evidente que esta no ha
ocurrido.

Aunado a lo anterior en los anexos allegados por la entidad encartada se

evidencia como hay una segunda respuesta de fecha 19 de diciembre en donde
igualmente le indican el procedimiento que se debe desarrollar, pero no le dan
una respuesta clara y de fondo pues solo se limitan a decir que su caso se
encuentra en desarrollo del procedimiento de identificacién de carencias, sin
darle una fecha cierta o aproximada.

La anterior respuesta no es de recibido para esta falladora teniendo en
cuenta que, la accionada solo se limita a decir que estan realizando las



verificaciones correspondientes, sin dar una fecha probable o al menos
explicarle en qué etapa se encuentra dicho tramite y que hace falta, lo anterior
para que la accionante tenga al menos un grado de certeza de que si se esta
en tramite para su solicitud, pues no basta solo con decirle a la accionante que
se encuentra en tramite, si no que se le debe dar una informacion clara de cual
es ese tramite y que hace falta o que esta pendiente para dar cumplimiento a
la solicitud.

Por tanto, basta con todo lo anteriormente expuesto para indicarle a las
partes que el amparo constitucional respecto al DERECHO DE PETICION saldra
avante, por cuanto no basta con indicar que se estd realizando las
verificaciones, para dar por sentado que no se le ha vulnerado derecho alguno
a la accionante, pues, es deber de la entidad contestar el derecho, tal como lo
establece la H. Corte Constitucional en Sentencia T-487/17, pues, estan
obligadas a dar respuesta a todas las peticiones que le sean radicadas, sin
importar que la respuesta sea favorable o no a los intereses del quejoso. Ya
que, es evidente que existe una peticidn que esta radicada desde el 22 de
agosto de 2023, la cual a la fecha no ha sido resuelta en favor o no de los
intereses de la sefiora ROSA ISABEL DUARTE RODRIGUEZ, respuesta que debe
ser clara y de fondo, debe ser contestada punto por punto, pues debe
garantizarse que el derecho de peticion no sea trasgredido por parte de
ninguna entidad o particular, como esta ocurriendo en este caso.

Finalmente, es importante indicarle a I|a accionante que, el Juez
Constitucional no puede irrumpir en la esfera de los tramites ordinarios para
sustraer competencias que ni la Constitucién, ni la legislacién le han conferido,
pues el amparo constitucional solo es dable ante la amenaza inminente de
derechos fundamentales, razéon por la cual no hay lugar a acceder a tales
pretensiones, en tanto la accidon de tutela no es un medio para sustituir los
procedimientos respectivos o alterar competencias de las entidades, pues al
interior de este asunto no se demostrd la afectacién de derecho fundamental
alguno, asi como tampoco se probd un perjuicio irremediable ocasionado por la
entidad accionada, que requiera de la actuacion de esta Administradora de
Justicia.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta y Uno de Familia de
Bogota, D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR EL DERECHO de PETICION incoado por NUVIA
RODRIGUEZ CAPERA en contra de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS.

SEGUNDO: ORDENAR a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS que a través de su
representante legal o quien haga sus veces, y en el término de CUARENTA Y
OCHO (48) HORAS, si aun no lo ha hecho, proceda a contestar de fondo, de
manera clara, detallada y completa, en la direccion de notificaciéon del
accionante, la respuesta al derecho de peticion radicado el 24 de octubre de
2022, conforme lo indicado en la parte considerativa de esta providencia.

TERCERO: Comuniquesele a las partes, en forma rapida y por el medio
mas expedito, de conformidad a lo consagrado en el Art.16 del Decreto 2591
de 1991.

CUARTO: Si este fallo no es impugnado enviese a la Corte Constitucional
para su eventual revision.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE,

LA JUEZ;
MARU
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