REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y UNO DE FAMILIA BOGOTA

Bogota D.C, catorce (14) de julio de dos mil veinte (2020)

PROCESO: TUTELA
RADICADO: 31-2020-00189

ACCIONANTE: GIOVANNA CAROLINA ROJAS ZARATE en representacion
de la nina KAREN TATIANA ARANZALEZ ROJAS

ACCIONADO: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, LA RED
NACIONAL ACADEMICA DE TECNOLOGIA AVANZADA — RENATA,
SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA y LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA —-ETB.

ANTECEDENTES:

En atencién a la decision proferida por el homologo Juzgado Quince de Familia
de esta ciudad de fecha seis (6) de Julio de 2020 se avoca conocimiento
nuevamente de la accidn constitucional y como consecuencia de ello se procede a
resolver la accion de tutela instaurada por GIOVANNA CAROLINA ROJAS
ZARATE en representacion de la nifa KAREN TATIANA ARANZALEZ ROJAS
en contra del MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, LA RED NACIONAL
ACADEMICA DE TECNOLOGIA AVANZADA - RENATA LA SECRETARIA DE
EDUCACION DE BOGOTA y LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA -ETB, al considerar wulnerados sus derechos fundamentales a la
igualdad, el libre desarrollo de la personalidad, la dignidad humana y la educacion.

Como hechos se citaron los siguientes:

1. Endiciembre de 2019, un nuevo coronavirus fue identificado como agente de
una enfermedad en personas expuestas en la provincia de Wuhan,
China; el coronavirus 2019 -COVID-19-.



. El COVID-19 ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud
como una pandemia mundial, el primer caso en Colombia se diagnostico el
6 de marzo de 2020 y el gobierno nacional de Colombia por medio del
Ministerio de Salud y Proteccién Social determing, la necesidad de informar
y proponer controles a las empresas como parte del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en Trabajo, con el fin de controlar la transmision
de la infeccion por COVID-19.

. En consecuencia, mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, el
gobierno nacional ordené el aislamiento preventivo obligatorio de todas
las personas habitantes de la Republica de Colombia, desde el 25 de marzo
de 2020, hasta el dia 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, el cual fue prorrogado por
el Decreto 531 del 8 de abril de 2020, hasta el dia 27 de abril de 2020,
prorrogado, igualmente, por el Decreto 593 del 24 de abril de 2020, hasta
el 11de mayo del 2020, y este a su vez prorrogado por el Decreto 636
del 6 de mayo de 2020, hasta el 25 de mayo de 2020.

. Mediante el Decreto 660 de 2020 el gobierno Nacional ordend en el marco
de la pandemia por covid-19, permite al Ministerio de Educacién Nacional
organizar y orientar las semanas de trabajo académico en periodos
diferentes a los previstos el articulo 86 de la Ley 115 de 1994, para
garantizar la prestacion del servicio educativo en todo el territorio nacional.

. El dia 13 de junio el Ministerio de Educacion Nacional emitié el
documento “Lineamientos para la prestacion del servicio de educacion
en casa Yy en presencialidad bajo el esquema de alternancia y la
implementacion de practicas de bioseguridad en la comunidad educativa.” En
dicho documento, se manifiesta que las clases seguiran bajo la modalidad no
presencial, con esporadicas visitas a los colegios y sin garantizar los
elementos de bioseguridad para los estudiantes.

. Desde el 16 de marzo el Gobierno Nacional suspendid las clases
presenciales de todo el pais, y con estrategias erraticas ha pretendido
garantizar elderecho ala educacion de mi hijo/a, primero con una suspension
de clases, luego con una retoma virtual y con estrategias como aprende
en casa, todas las cuales dependen del acceso a internet y de un
computador.

. Su hijo/a no tiene acceso a internet, ni computador, por tal razén, no ha
podido acceder a la educacion que segun la Constitucion le debe garantizar
el Estado, en este caso, el Ministerio de Educacién Nacional, RENATA,
la Secretaria de Educacion de Bogotay la ETB.

. Su condicidn econdmica es bastante precaria, los ingresos familiares no
alcanzan para suplir las necesidades basicas de subsistencia, realidad que



no le permite comprar un computador, tableta digital o celular para que
sus hijos puedan desarrollar las actividades establecidas a distancia, asi
mismo, no cuentan con acceso a Internet por los motivos antes expuestos.

9. A los estudiantes que no cuentan con conectividad, se les ha entregado
guias impresas con un trabajo académico diferente al que vienen
desarrollando los que si pueden acceder a los medios virtuales, situacion
discriminatoria, ya que sus hijos no han tenido retroalimentacion en medio
del desarrollo de sus actividades escolares.

10.EI1 18 de junio la Secretaria de Educacion de Bogota Edna Bonilla anuncié en
la cuenta oficial de Twitter de dicha entidad “Hoy no estan dadas las
condiciones para tomar una decision sobre la fecha de un eventual
retorno a los colegios. Cualquier determinacion al respecto estara
fundamentada en la opinion de los cientificos, la vision de la comunidad
educativa y el bienestar de estudiantes y maestros”, después de dicha
afirmacion, se puede inferir que el regreso a la normalidad puede
demorar mas de lo esperado, asi que, se hace imperativo garantizar las
condiciones materiales necesarias para continuar en la estrategia no
presencial a través de la virtualidad.

La peticionaria solicita:

“1. Se ordene la proteccion a los derechos fundamentales a la igualdad, el libre
desarrollo de la personalidad, la dignidad humana y la educacion de mi hija
vulnerados por el Ministerio de Educacion Nacional, RENATA, la Secretaria de
Educacién de Bogota y la ETB

2.Se ordene a la Secretaria de Educacion de Bogota y la ETB entregar un chip
a mi hijaque le permita la conectividad y el acceso a internet.

3.Se ordene a la Secretaria de Educacion de Bogota entregar un equipo de
computo a mi hija que le permita su garantia del derecho a la educacion’.

La mencionada accion fue admitida por auto del primero (1°) de julio de 2020, en
el que se ordend la notificacién a las entidades tuteladas.

Se encuentra el presente asunto para decidiry a ello se procede, observandose
gue no se ha incurrido en causal de nulidad que invalide lo actuado, previas las
siguientes,

CONSI DERACIONES:

La accién de tutela en nuestro sistema juridico es una innovacion del Constituyente
de 1991, que la introdujo como mecanismo preferente y sumario para lograr la
proteccion y aplicacion de los derechos fundamentales consagrados



Constitucionalmente. De suerte que, por medio de ésta, se faculta a las personas
en cualquier momento y lugar para asegurar la eficacia de los derechos
denominados fundamentales, que hayan sido wulnerados o amenazados por la
accion u omisién de particulares o de entidades publicas.

Sobre eltema la H. Corte Constitucional se ha referido en los siguientes términos:
“La accion de tutela consagrada en el citado articulo 86 de la Carta Politica
de 1.991, es, en este sentido una clara expresion de las nuevas competencias
de la justicia Constitucional con fines concretos enderezada por razones
ontoldégicas y doctrinarias a la proteccion jurisdiccional de las libertades de
origen Constitucional y de rango fundamental, que comprende en
determinadas situaciones el conjunto de funciones tradicionales y propias de
los jueces de la Republica para asegurar la vigencia procesal especifica del
conjunto de los derechos constitucionales fundamentales.”. (Negrillas del
Despacho).

En el caso que nos ocupa, se indica como vulnerado por parte del MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL, LA RED NACIONAL ACADEMICA DE
TECNOLOGIA AVANZADA — RENATA LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
OGOTA y LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA -ETB LA
SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA y LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA -ETB a la hija de accionante los derechos
fundamentales a la igualdad, el libre desarrollo de la personalidad, la dignidad
humana y la educacién pues su hija no tiene internet, ni Tablet, ni computador, sus
ingresos familiares no le alcanzan para poder adquirir estos bienes y servicios, por
lo que indica le es vulnerado a su hija su derecho a la educacion.

Notificada las entidades accionadas, al igual que las entidades vinculadas,
dieron contestacion en los siguientes términos:

CONTESTACION REMITIDA POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE
EDUCACION.

La secretaria de Educacién manifiesta que Sin embargo, dado el aislamiento
preventivo ordenado araiz de la declaratoria de emergencia, la Alcaldia Mayor de
Bogota, en conjunto con la Secretaria de Educacion del Distrito, ha adoptado una
serie de medidas que le han permitido gestionar con éxito los desafios que impone
la prestacion del servicio de educacion a pesar de las limitaciones que impone
dicho aislamiento.

Las principales medidas adoptadas en esta materia han comprendido, sin limitarse
a estas, las siguientes:



2.1. Adopcion de la modalidad de educacion no presencial

El gobierno distrital, en cabeza de la Alcaldia Mayor de Bogota, expidio el Decreto
088 de

2020 “Por el cual se adoptan medidas complementarias para mitigar el riesgo y
controlar los efectos del Coronavirus (Covid-19) en los establecimientos educativos
de Bogota D.C.y se adoptan las medidas necesarias para garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio publico educativo en la ciudad” a través del cual se
adopt6 desde el 16 de marzo la modalidad de educacion no presencial; en virtud
del cual, los estudiantes continuaron su proceso formativo en sus hogares, bajo el
cuidado y responsabilidad de sus padres, familiares, cuidadores y tutores.

Asimismo, se instd a los docentes a implementar estrategias educativas
alternativas utilizando para el efecto plataformas virtuales, elaboracion de
contenidos y guias educativas, el préstamo de libros y demas material bibliografico.

2.3. Estrategia “Aprende en Casa”

La Secretaria de Educacion del Distrito expidié la Resolucién No. 0650 de 2020,
modificada posteriormente por las Resoluciones No. 713, 786, y 895 de 2020,
mediante las cuales se ajusté el calendario académico para el afio 2020 en los
establecimientos educativos oficiales de educacion preescolar, basica y media y
jardines infantiles en convenio en la ciudad de Bogota. En la mencionada
Resolucién, esta Secretaria determiné que, inicialmente, el periodo académico
comprendido entre el 16 de marzo y el 31 de mayo de 2020 sera desarrollado bajo
la estrategia “Aprende en casa”, por lo que los estudiantes continuaron con sus
procesos de aprendizaje desde sus hogares, bajo el cuidado y responsabilidad de
sus padres, familiares, tutores y/o cuidadores.

“‘Aprende en Casa” es una estrategia que busca fortalecer el hogar como un
ambiente de aprendizaje, mediante la cual se ofrecen orientaciones, contenidos en
diversos formatos, espacios de conversacion y acompafiamiento para toda la
comunidad educativa del Distrito con ocasion de la contingencia que la ciudad y
todo el pais esta viviendo derivada de la pandemia.

Esta estrategia cuenta con material educativo, micrositio e informacion pedagoégica
y preventiva dirigida a toda la comunidad educativa, y busca fortalecer el hogar
como espacio de aprendizaje, de corresponsabilidad, autonomia, cuidado,
proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Para implementarla se cred, en un tiempo récord, el micrositio
www.redacademica.edu.co/estrategias/ aprende- en- casa, donde se publican
para los diferentes actores de la comunidad orientaciones.

2.3. Modificaciéon del calendario académico



En concordancia con lo previamente expuesto, la Secretaria de Educacion del
Distrito emitié la Resolucion 650 de 2020 en la cual se modificé el calendario
académico en los establecimientos educativos oficiales de educacién preescolar,
basica y media y jardines infantiles en convenio SDIS-SED de Bogota D.C., asi
como la Circular 005 de 2020 que pone en funcionamiento la estrategia “Aprende
en Casa’, la cual cuenta con una mesa de apoyo pedagogico virtual, y la Circular
006 de 2020 que establece lineamientos para la continuidad en la prestacién del
servicio educativo en la modalidad no presencial.

En atencion a lo anterior, la poblacion estudiantil ha tenido que migrar a nuevas
formas de aprendizaje, que apoyadas en las TIC buscan darles continuidad a los
programas académicos con el menor traumatismo posible.

Ahora bien, en aras de continuar garantizando la prestacién del servicio educativo,
la Secretaria de Educacion del Distrito ha adoptado sendas determinaciones que
contribuyen a que cada uno de los nifios, nifias y adolescentes del distrito puedan
acceder a las herramientas académicas implementadas por sus Instituciones
Educativas, ya sea a través de la plataforma virtual de “Aprende en Casa”, medios
de comunicacion televisiva, radial o con guias fisicas académicas que permiten el
proceso educativo de quienes no pueden acceder a las plataformas cibernéticas.

Dadas las extensiones efectuadas por el Gobierno Nacional a las medidas de
aislamiento preventivo y al estado de profundizacién del contagio por el COVID 19,
la Secretaria de Educacion del Distrito ha modificado en diferentes oportunidades
el calendario académico para efectos de adaptarse a tales circunstancias
cambiantes que impone esta situacion, estas modificaciones se han efectuado
mediante las Resoluciones No. 0786 del 13 de mayo de 2020 y 895 del 18 de junio
de 2020, en ésta Ultima se extendio la estrategia de “Aprende en Casa” durante el
segundo periodo académico presencial que iniciara el préximo 13 de julio de 2020.

RESPECTODE LA CONECTIVIDAD SE INDICA

Sin embargo, la Secretaria de Educacion del Distrito, consciente de las dificultades
que atraviesan los estudiantes para obtener conectividad o acceder servicio de
internet y con el propésito de garantizar el derecho a la educacion, suscribié un
Memorando de Entendimiento con la compafia de comunicacion COMCEL S.A.
(CLARO), sin que medien recursos, con el objeto de aunar esfuerzos para
involucrar a las familias de estratos 1 y 2 de estudiantes del Distrito Capital, previa
autorizaciéon de las mismas, alos procedimientos definidos en el Contrato de Aporte
No. 857 de 2019 o el Contrato de Aporte No. 876 de 2019, con el fin que se evalle
la posibilidad de adquirir la calidad de beneficiarios del servicio de conectividad fija,
segun aplique; siempre y cuando rednan los requisitos y observen los términos para
acceder a dicho beneficio.



Lo anterior, se adelanta en el marco del programa de “Ultima Milla” del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, programa que tiene como
meta conectar a cerca de 50.000 hogares de bajos recursos en la ciudad de Bogota.

Para tal efecto, quienes quieran acceder a este beneficio deberan reunir las
siguientes condiciones: - Ser hogares de estrato 1y 2. - Que no hayan contado con
Internet fijo en los dltimos seis (6) meses. Asilas cosas, con el fin de garantizar el
derecho a la educacion las personas que reunan las condiciones o caracteristicas
antes descritas, deberan diligenciar el formulario que se encuentra en el siguiente
link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tXkRN6D IVk OAg5W6smv
GUABX 6-
JmK4xLn_yCurs5wtFUNEtOQKkRDMOkwNjIHSFVES1INCM1pBNDEYRC4u Sin
embargo, es importante aclarar que el diligenciamiento del formulario que se
desprende del link antes citado, no compromete a la Secretaria de Educacion del
Distrito en la inscripcion del padre de familia o acudiente al beneficio citado, y que
la informacion alli contendida que se llegue a suministrar con respecto al hogar de
los padres de familia o acudientes que solicitan dicho beneficio, es de caracter
confidencial y sélo sera usada por esta Secretaria con fines de socializacién con la
compafiia de comunicaciones. En este mismo sentido, la Secretaria de Educacion
del Distrito avanza en la suscripciéon de un memorando de entendimiento con la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, con el objeto de vincular
colaborativamente a dicha empresa en la adopcion de medidas de caracter social
que democraticen la prestacion del servicio de internet y permitan el acceso a dicho
servicio a la poblacién mas vulnerable.

FRENTEA LA ENTREGA DE EQUIPO DE COMPUTO Y TABLETAS

Para solicitar el beneficio del préstamo de dispositivos tecnolégicos a los
estudiantes, previamente se debe tener en cuenta si la Institucion Educativa
Distrital, cuenta con la disponibilidad y pertinencia de los equipos tecnoldgicos que
se encuentren asignados para tal fin en el plantel educativo. En desarrollo de esta
actividad, se han prestado 2.060 equipos de cOmputo y tabletas que han permitido
a igual cantidad de estudiantes vincularse activamente al programa “Aprende en
Casa”. Cabe precisar que para que se efectiuen los préstamos, es imprescindible
gue los padres o acudientes comuniquen la necesidad, efectuando la respectiva
solicitud a la institucion educativa.

DONATON DE EQUIPOS DE COMPUTO

Esta actividad dice la entidad se realizara a partir del 29 de junio cuyo propoésito es
invitar a todos los ciudadanos a aportar contribuciones en efectivo, computadores
y tabletas, nuevos y usados, de los cuales serdn beneficiarios los nifios, nifias y
adolescentes que no cuenten con los mismos y los necesiten para continuar con su
formacion académica con apoyo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TICS). Para efectos de posibilitar la realizacion de esta jornada



de donacién de equipos de cOmputo se ha suscrito un memorando de
entendimiento con United Way, para efectos de la organizacién, logistica y
canalizacion de estas donaciones, y otros con Envia y Rappi para la recogida y
traslado de los equipos donados. Posteriormente, se realizara una evaluacion de
los equipos donados con el fin de comprobar las condiciones de uso y funcionalidad
para proceder a su entrega a los estudiantes que sean beneficiarios de esta
estrategia. Con este programa se apelara al espiritu solidario de la ciudadania, que
permita la obtencion de equipos de computo que permitiran el fortalecimiento del
programa “Aprendizaje en Casa”, creando un mayor impacto en la eliminacion de
las barreras de acceso para acceder a esta modalidad de educacion.

RESPECTODEL CASO PARTICULAR DE LA ACCIONANTE LA ENTIDAD

Seindica que, a fin de conocer la situacion particular del menor KAREN TATIANA
ARANZALEZ ROJAS, se tiene que éste(a) se encuentra cursando el grado Séptimo
en el COLEGIO DISTRITAL CENTRO INTEGRAL JOSE MARIA CORDOBA IED,
y, al respecto, la Direccion Local de Educacion expreso lo siguiente:

En este mismo orden de ideas, el 11 de mayo desde la Direccion Local convoco
una reunion con la presencia de las direcciones de contratacion, financiera y
dotaciones escolares para dar orientacion a los rectores y rectoras, auxiliares
financieros, almacenistas y contadores de la localidad sobre los procesos de
contratacion de los recursos adicionados por el MEN y destinados a la atencion
de las necesidades productos de la contingencia por COVID -19.

Posteriormente y ante el protocolo elaborado y comunicado por La SED, respecto
al préstamo de equipos tecnoldgicos de las Instituciones Educativas para
estudiantes, docentes y administrativos, se ha venido haciendo seguimiento del
proceso y las cifras que
este ha arrojado.. (...)”

Segun lo que se evidencia, al menor no se le ha violado su Derecho a la Educacion,
por el contrario, la IED se ha suplido de herramientas diferentes, como son guias
para continuar con el aprendizaje y en una fecha proxima le entregara la tableta
para que continle con el desarrollo de sus actividades.

CONTESTACION DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
-ETB S.A. E.S.P.

El apoderado general de la empresa, manifiesta que garantizar el derecho de
acceso a la educaciéon no corresponde a ETB S.A.E.S.P,, sino en primera instancia
al Estado a través del Ministerio de Educacion Nacional como méaxima autoridad en
la formulacién de politicas y regulacién de los servicios educativos, conforme lo
sefiala el articulo 5 de la Ley 715 de 2001. Que son una Empresa de Servicios
Publicos, que si bien tiene una participacion accionaria con presencia mayoritaria
del Estado, desarrolla sus actividades en un régimen de libre competencia con los
demas operadores de servicios de Telecomunicaciones, no vinculados en el



presente proceso de tutela. Por demés, debe afirmarse, que actualmente ETB S.A.
E.S.P. no presta un servicio denominado CHIP, como aquel al que se refiere el
accionante en sus peticiones, ni el suministro de elementos que eventualmente se
requieran para su cabal prestacion a la educacion.

Concluyendo que tal empresa no esta legitimada en la causa por pasiva, toda vez
que ETB S.A. E.S.P. dentro de sus funciones no tiene la competencia que le
atribuye, entre otras, la Ley 715 de 2001 sobre la competencia del servicio de
Educacion Nacional a diferentes instituciones, como a los entes territoriales,
Secretaria Distrital de Educacion para el caso particular, los centros docentes, etc.
Solicita la acumulacion de esta tutela atendiendo que en los mismos términos yales
han notificado 170 tutelas, las cuales relaciona.

CONTESTACION DE LA CORPORACION RED NACIONAL ACADEMICA DE
TECNOLOGIA AVANZADA RENATA

A través del Representante legal manifiesta que dicha entidad carece de
legitimacion en la causa por pasiva, toda vez que RENATA, es la Unica red nacional
de investigacion y educacion de Colombia, que conecta, articula e integra a la
comunidad académicay cientifica y no tiene legalmente la facultad de incidir en la
prestacion del servicio educativo del nivel preescolar, basico y medio. En atencién
a su caracter de asociacion civil, en ausencia de su consentimiento no puede ser
obligada a realizar ninguna erogacion patrimonial por ningin motivo, sumado al
hecho que no existe vinculo constitucional, lega o normativo.

Que la accion de tutela no cumple con el requisito de subsidiaridad, en la medida
que la accionante no acredita que hubiera de algin modo promovido una peticién,
proceso, procedimiento administrativo o incluso algin mecanismo autocompositivo
de concertacion, por lo que apelar a la tutela como medida Unica y principal
desconoce un postulado indispensable para su procedencia.

Que igualmente esta accién no cumple con el requisito de inmediatez, debe
interponerse en el momento en que se produce la vulneracion, si bien es cierto, la
declaratoria del estado de emergencia econOmica sanitaria persiste en la
actualidad, no es menos cierto que la accionante no acredité con medios de prueba
alguno de los fundamentos de la accién, mientras que, el hecho que la accion fue
presentada sustancialmente distante al inicio del confinamiento y suspension
presencial se comprueba con el simple contraste entre las fechas, por lo que se
desconocio la ineludible inmediatez de la accion de tutela.

Carencia del objeto, el escrito introductor no se acompafa con algin medio de
prueba que permita acreditar los hechos que fundamentan la solicitud de amparo
de los derechos eventualmente wvulnerados, no siendo posible presumir la violacion
constitucional de la simple redaccién del escrito de la tutela.

Concluye solicitando NEGAR POR IMPROCEDENTE el amparo solicitado por la
parte actora y consecuencialmente DESVINCULAR del presente tramite a la



CORPORACION RED NACIONAL ACADEMICA DE TECNOLOGIA AVANZADA -
RENATA .

El Ministerio de Educacién Nacional no dio contestacion.
Se RESUELVE ASI:

Ante los hechos y pretensiones incoadas por la accionante, asi como las
contestaciones dadas por las entidades accionadas y las demas vinculadas, se
procede a analizar en primer lugar sobre la procedencia de la accion de tutela.

Para ello ha de indicarse que esta accion constitucional es un mecanismo de
caracter subsidiario que busca la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales, siempre y cuando el ordenamiento juridico no prevea otra accion
idénea y eficaz para la proteccion de estos derechos.

Al respecto la Corte Constitucional en sentencia T-711 de 2011 dijo y ha
reiterado en sentencia posteriores.

“La procedencia de la accién de tutela. La existencia de otro medio de
defensa judicial. La tutela como mecanismo transitorio ante la existencia de
un perjuicio irremediable. Reiteracion de Jurisprudencia

De acuerdo con reiterada y uniforme jurisprudencia de esta Corporacionti,
en armonia con lo dispuesto por los articulos 86 de la Carta Politica y 6° del Decreto
2591 de 1992, la accion de tutela es un mecanismo judicial, para la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales, de caracter subsidiario. Esta procede
siempre que en el ordenamiento juridico no exista otra accion idoneay eficaz para
la tutela judicial de estos derechos.

Esta Corporacion ha reiterado que no siempre el juez de tutela es el primer
llamado a proteger los derechos constitucionales, toda vez que su competencia es
subsidiaria y residual, es decir procede siempre que no exista otro medio de
defensa judicial de comprobada eficacia, para que cese inmediatamente la
vulneracion.

(...)

Entendida de otra manera, la accion de tutela se convertiria en un escenario de
debate y decisién de litigios, y no de proteccién de los derechos fundamentales. Al
respecto, en la sentencia T-406 de 20054, la Corte indico:

“‘Segun esta exigencia, entonces, si existen otros medios de defensa judicial,
se debe recurrir a ellos pues de lo contrario la accion de tutela dejaria de ser
un mecanismo de defensa de los derechos fundamentales y se convertiria en
un recurso expedito para vaciar la competencia ordinaria de los jueces y
tribunales. De igual manera, de perderse de vista el caracter subsidiario de la


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2011/T-177-11.htm#_ftn1
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2011/T-177-11.htm#_ftn1
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2011/T-177-11.htm#_ftn4
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2011/T-177-11.htm#_ftn4

tutela, el juez constitucional, en este ambito, no circunscribiria su obrar a la
proteccion de los derechos fundamentales, sino que se convertiria en una
instancia de decision de conflictos legales. Notese cdmo de desconocerse el
caracter subsidiario de la accion de tutela se distorsionaria la indole que le
asigno el constituyente y se deslegitimaria la funcién del juez de amparo.”

Puntualizando, se puede indicar que, de acuerdo con el principio de
subsidiariedad de la accion de tutela, ésta resulta improcedente cuando es utilizada
como mecanismo alternativo de los medios judiciales ordinarios de defensa
previstos por la ley. Sin embargo, en los casos en que existan medios judiciales de
proteccion ordinarios al alcance del actor, la accion de tutela sera procedente si el
juez constitucional logra determinar que: (i) los mecanismos y recursos ordinarios
de defensa no son suficientemente idoneos y eficaces para garantizar la proteccion
de los derechos presuntamente wvulnerados o amenazados; (ii) se requiere el
amparo constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario, el actor
se veria frente a la ocurrencia inminente de un perjuicio irremediable frente a sus
derechos fundamentales; vy, (iii) el titular de los derechos fundamentales
amenazados o vulnerados es sujeto de especial proteccion constitucional’.

En el caso materia de estudio y segun los hechos y el amparo solicitado, se
tiene que la sefiora GIOVANNA CAROLINA ROJAS ZARATE, en representacion
de su hija KAREN TATIANA ARANZALEZ ROJAS, solicita a traves de tutela se le
protejan los derechos fundamentales a la educacién, a la igualdad, al libre
desarrollo de la personalidad y a la dignidad humana, que considera fueron
wulnerados por el MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, la SECRETARIA DE
EDUCACION DISTRITAL, la RED NACIONAL ACADEMICA DE TECNOLOGIA
AVANZADA — RENATA, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
— ETB, pues a consecuencia del aislamiento obligatorio preventivo, decretado por
el gobierno Nacional, a causa de a la pandemia mundial COVID-19, asi como las
medidas adoptadas de educacion en casa a través de medios tecnoldgicos, a su
hija KAREN TATIANA ARANZALEZ ROJAS no le ha sido posible acceder a los
mismos, porque no cuenta con la herramientas necesarias, ni tampoco se le han
proporcionado, otorgandole una educacion desigual y discriminatoria a traves de
medios impresos como guias y un trabajo académico “diferente al que vienen
desarrollando los que si pueden acceder a los medios virtuales”.

Ante los fundamentos de hecho expuestos por la accionante, para la suscrita Juez,
es procedente abordar el estudio de la presunta wulneracién de los derechos
fundamentales a la educacién, a la igualdad, al libre desarrollo de la personalidad
y a la dignidad humana, ya que tal afectacion es a consecuencia de la inexistencia
de los medios tecnolégicos para acceder y garantizar el servicio de la educacion de
la nina KARN TATIANA ARANZALEZ ROJAS, derecho fundamental que tiene
relevancia constitucional y es uno de las garantias que consagra el articulo 28 del
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, ante esta situacion apremiante de crisis



sanitaria a causa de CVD -19, ya que ante la especial situacion en que vivimos
actualmente, no existe ningn medio judicial para reclamar la proteccion al derecho
a la educacion, aunado al hecho de que la tutela que se reclama es promovida a fin
de proteger los derechos fundamentales de una persona que requiere especial
proteccidn constitucional, como nifios, nifias y adolescentes, por lo que el examen
de procedencia de la tutela se hace menos estricto, a través de criterios de andlisis
mas amplios.

Frente al requisito de inmediatez el mismo se halla cumplido ya que la situacion de
aislamiento preventivo aun nos rige y los menores y jovenes se encuentran aun
recibiendo clases en sus casas no presenciales y es debido a ello que la accionante
manifiesta la valoracion de los derechos fundamentales de su hija, al no disponer
de los medios tecnologicos para acceder a tal educacion.

Ahora bien, es de conocimiento que el Ministerio de Educacion ante la crisis o
emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social y
consecuentemente, ante la declaratoria del Estado de Emergencia, Econémica,
Social y Ecolégica y la orden de aislamiento preventivo obligatorio de todos los
Colombianos en aras de prevenir y mitigar la propagacion del coronavirus COVID -
19, disefiaron directrices para plantear estrategias flexibles de orientacion
pedagdgicas para la prestacion del servicio educativo en casa, las cuales debian
ser desarrolladas por cada centro educativo conforme las condiciones particulares
de la comunidad educativa y de acuerdo al entorno social y familiar de sus
educandos, por ello, la Secretaria de Educacion Distrital replico las directrices,
orientando a los docentes y directivos para que organizaran los esquemas de
trabajo durante la semana de desarrollo institucional que se llevé a cabo entre el 16
al 27 de marzo de 2020, para empezar a dictar clases a través de estos nuevos
mecanismos académicos a partir del 20 de abril del presente afio.

Como el argumento central de la demandante paraincoar esta accién constitucional
es que su hija no cuenta con internet, ni computador, lo que origina que su hija
KAREN TATIANA ARANZALEZ ROJAS no pueda acceder a las clases virtuales,
como lo hacen sus demas compaferos, hecho que le wulnera sus derechos
fundamentales.

Este despacho ya se habia pronunciado sobre caso similar al materia de andlisis
(Tutela 2020-0188, instaurado por la sefiora MARTHA LUCIA HURTADO BLANCO
en representacion de su hija LINDA ESMERALDA DAZA HURTADO), oportunidad
en que hicieron las consideraciones que a continuacién se indican:

Ahora, ha de indicarsele accionante, que el internet no es el Unico medio para
acceder a la educacion, por ende el Ministerio de Educacion y la Secretaria de
Educacién Distrital implantaron otras estrategias para permitir la comunicacion
entre docentes y estudiantes, conscientes de las dificultades econémicas u de



conectividad de muchos colombianos, unos son los canales informativos como lo
indicara la Secretaria de Educaciéon al darle contestacion a la tutela, al indicar:
“Complemento de actividades de educacion a través de otros medios de
comunicacion Siendo conscientes de las dificultades de conectividad y las
restricciones para la disposicion de equipos de cOmputo, la Secretaria de
Educacion del Distrito ha dispuesto otro tipo de acciones complementarias a las
clases virtuales a traves de internet, mediante la difusion de contenido educativo a
través de Canal Capital y Colmundo Radio. En Canal Capital se emiten programas
educativos preparados por ese mismo canal, el elaborado por otros 8 canales
regionales, asi como por Sefial Colombia, Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Ministerio de Cultura, Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacionesy la Red TAL. Estos programas se organizan en franjas que se
distribuyen en funcion a la edad de los estudiantes, a los niveles educativos, y si
son de utilidad para toda la familia. La franja asignada para estos propositos 7:00
a.m. a 10:00 a.m., con repeticion de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.”.

Asi mismo, las citadas entidades, a fin de garantizarle el derecho a la educacion de
nifios, nifias y adolescente, de la poblacion més vulnerable, contrato servicio de
conectividad a internet con la empresa de Comunicaciones CLARO, al igual que el
préstamo de computadores Yy tabletas, como lo indicara la Secretaria de Educacion
Distrital: “Sin embargo, la Secretaria de Educacién del Distrito, consciente de las
dificultades que atraviesan los estudiantes para obtener conectividad o acceder
servicio de internet y con el propdsito de garantizar el derecho a la educacion,
suscribi6 un Memorando de Entendimiento con la compafiia de comunicacion
COMCELS.A. (CLARO), sinque medienrecursos, con el objeto de aunar esfuerzos
para involucrar a las familias de estratos 1y 2 de estudiantes del Distrito Capital,
previa autorizacion de las mismas, a los procedimientos definidos en el Contrato de
Aporte No. 857 de 2019 o el Contrato de Aporte No. 876 de 2019, con el fin que se
evalle la posibilidad de adquirir la calidad de beneficiarios del servicio de
conectividad fija, segun aplique; siempre y cuando reiinan los requisitos y observen
los términos para acceder a dicho beneficio. Lo anterior, se adelanta en el marco
del programa de “Ultima Milla”del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, programa que tiene como meta conectar a cerca de 50.000
hogares de bajos recursos en la ciudad de Bogota.

Para tal efecto, quienes quieran acceder a este beneficio deberdn reunir las
siguientes condiciones: - Ser hogares de estrato 1 y 2. - Que no hayan contado con
Internet fijo en los Gltimos seis (6) meses. Asi las cosas, con el fin de garantizar el
derecho a la educacion las personas que reunan las condiciones o caracteristicas
antes descritas, deberan diligenciar el formulario que se encuentra en el siguiente
link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tXkRN6DIVvkOAg5W6smv
GUABX 6-
JmK4xLn_yCurs5wFUNEtOQKRDMOKWNjIHSFVES1INCM1pBNDEyYRC4u Sin
embargo, es importante aclarar que el diligenciamiento del formulario que se



desprende del link antes citado, no compromete a la Secretaria de Educacion del
Distrito en la inscripcion del padre de familia o acudiente al beneficio citado, y que
la informacioén alli contendida que se llegue a suministrar con respecto al hogar de
los padres de familia o acudientes que solicitan dicho beneficio, es de caracter
confidencial y s6lo sera usada por esta Secretaria con fines de socializacion con la
compafia de comunicaciones. En este mismo sentido, la Secretaria de Educacion
del Distrito avanza en la suscripcion de un memorando de entendimiento con la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, con el objeto de vincular
colaborativamente a dicha empresa en la adopcion de medidas de caracter social
gue democraticenla prestacion del servicio de internet y permitan el acceso a dicho
servicio a la poblacion mas vulnerable. 3. ENTREGA DE EQUIPO DE COMPUTO
Y TABLETAS 3.1. Préstamo de equipos de coOmputo y tabletas Frente a esta
pretension, considerando que los equipos de computo resultan indispensables para
la prestacion del servicio de educacion en la actual situacién de aislamiento
preventivo derivada de la emergencia sanitaria por el COVID 19, es preciso
mencionar que conforme lo sefialado en la Directiva Ministerial 05 del 25 de marzo
de 2020, la Secretaria de Educacién del Distrito emitio la Circular No. 12 del 24 de
abril de 2020, dirigida a las Instituciones Educativas Publicas, Directores Locales
de Educacién y Comunidad Educativa, por medio de la cual se impartieron las
orientaciones para la continuacion de la estrategia “Aprende en Casa’, entre ellas,
el préstamo de dispositivos tecnoldgicos (tabletas, computadores de escritorio y
portatiles) para los estudiantes que no cuentan con ellosen sus casas. Es asi como,
la Secretaria de Educacion del Distrito ha puesto a disposicién de la comunidad
educativa los dispositivos electrénicos disponibles en los respectivos inventarios de
los establecimientos educativos distritales (61.953 tabletas, 58.190 computadores
portatiles y 44.771 computadores de escritorio para un total de 164.914 dispositivos
electronicos disponibles), de tal forma que puedan prestarlos conforme Av.
Eldorado No. 66 — 63 PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 Cddigo postal: 111321
www.educacionbogota.edu.co Informacién: Linea 195 al protocolo establecido en
el marco de la estrategia y de acuerdo con las necesidades de su poblacion
estudiantil y su comunidad académica. Para solicitar el beneficio del préstamo de
dispositivos tecnoldgicos a los estudiantes, previamente se debe tener en cuenta si
la Institucion Educativa Distrital, cuenta con la disponibilidad y pertinencia de los
equipos tecnolégicos que se encuentren asignados para tal fin en el plantel
educativo. En desarrollo de esta actividad, se han prestado 2.060 equipos de
computo y tabletas que han permitido a igual cantidad de estudiantes vincularse
activamente al programa “Aprende en Casa’. Cabe precisar que para que se
efectlen los préstamos, es imprescindible que los padres o acudientes comuniquen
la necesidad, efectuando la respectiva solicitud a la institucion educativa’.

Pues bien, dentro del plenario no se indica, ni se prueba que en efecto la accionante
haya peticionado tales servicios de conectividad, ni que haya elevado peticion de
préstamo de equipo de cOmputo ante la Institucion Educativa, tampoco se puede
gue el hecho de que la nina KAREN TATIANA ARANZALEZ ROJAS se encuentre
recibiendo la educacion a través de cartillas o guias impresas, como mecanismo



alternativo para su plan de estudios en estos momentos de emergencia sanitaria,
le genere algun tipo de discriminacion, pues se reitera a traves de los mismos puede
igualmente desarrollar su actividades académicas y complementarlas a través de
los programas emitidos por los canales institucionales. Por ello existiendo otros
mecanismos de estudios distintos a la utilizacion de un computador, tableta digital
0 celular con conexion a internet como las guias o cartillas de estudio y mas aun,
existiendo programas de acceso a conectividad y de préstamo de computadores o
tabletas, resulta improcedente la tutela solicitada, ante la inexistencia de
vulneracion los derechos fundamentales de la nifia KAREN TATIANA ARANZALEZ
ROJAS, por parte de las entidades accionadas, aunado al hecho de que por parte
de la Secretaria de Educacién de Bogota, se indicé que en los proximos dias se le
haria entrega a la nifia KAEN TATIANA ARANZALEZ ROJAS de una tableta.

E mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y UNO DE FAMILIA DE
BOGOTA, D.C., ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA

Y POR AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR por improcedente la accion de tutela imperada por
GIOVANNA CAROLINA ROJAS ZARATE en representacion de la nifia KAREN
TATIANA ARANZALEZ ROJAS en contra de LA SECRETARIA DE EDUCACION
DE BOGOTA, LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA -ETB,
EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL y LA RED NACIONAL
ACADEMICA DE TECNOLOGIA AVANZADA — RENATA.

SEGUNDO: Notificar esta providencia por el medio mas expedito a las partes.

TERCERO: En caso que la presente providencia no fuere impugnada, enviese
a la H. Corte Constitucional para su revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Firmado Por:

MARIA EMELINA PARDOBARBOSA
JUEZ CIRCUITO
JUZGADO 31 FAMILIA BOGOTA
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