Senores
JUZGADO (34) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD - CALI
E S D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: CIUDADELA PASOANCHO Il

DEMANDADO: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
RADICACION: 2019 - 1069

JUAN CARLOS ACOSTA GARAY mayor de edad, vecino de Bogotd, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80.777.132 expedida en Bogotd y con Tarjeta
Profesional No. 196.387 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en
calidad de Representante Legal para asuntos judiciales y extrajudiciales del
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A, entidad financiera legalmente constituida tal
como consta en Certificacion expedida por la Superintendencia Financiera, con
todo respeto solicito que me sea reconocida personeria para actuar dentro del
proceso de la referencia e igualmente estando dentro del término legal, me
permito presentar ante su Despacho contestaciéon de la demanda bagjo los
siguientes argumentos:

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS

PRIMERO: Es cierto, no obstante, el Banco Comercial AV Villas se atiene alo que se
desprenda, del documento que acredite la personeria juridica de la
copropiedad.

SEGUNDO: Es parcialmente cierto, por tanto se aclara que, la demandante es
titular de la cuenta corriente, identificada con el No 141131243 aperturada desde
el 31 de octubre del 2014 y a su vez, cancelada desde el 03 de abril del 2017. (Se
adjunta consulta de datos bdsicos de cuenta corriente).

TERCERO: Es cierfo, para mayor claridad, a continuacién, adjunto las imagenes de
las Tarjetas Unicas de Registro de Firmas:
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CUARTO: Es cierto, para mayor claridad a continuacion se hace un resumen de los

pagos mediante cheque, con cargo a la cuenta corriente No 141131243:

No | Cheque No Fechinide Oticing Pago Valor
pago pagadora
SELLO BANCO DE
1 | 48984 2 i , 991.

898469 8/11/2016| Ofc Universal BOGOTA $1.991.000

‘ SELLO BANCO DE
2 3000464 |28/11/2016| Ofc Universal BOGOTA $ 1.995.800
3 | 5881468 |28/11/2016| Unicentro- Cali VENTANILLA $1.992.400
4 | 8969461 |28/11/2016| Las fuentes VENTANILLA $1.997.000
5 | 9737467 |28/11/2016 Pr?\ldoorst’jm VENTANILLA $1.996.700
6 | 9788465 |28/11/2016| Chipichape VENTANILLA $1.997.500
7 | 8885466 |28/11/2016 Capri VENTANILLA $ 1.998.300
8 | 1008460 |28/11/2016| Villa Colombia VENTANILLA $ 1.993.000
9 | 3000459 |28/11/2016 prildoc’riede' VENTANILLA $ 1.990.000
10 | 7499462 |28/11/2016| Centro Cali VENTANILLA $ 1.995.000
11 | 7112463 |28/11/2016| C3iCarrera VENTANILLA $ 1.998.000

Quince

12 | 5881473 |28/11/2016 Calima VENTANILLA $ 1.998.000
13 885471 28/11/2016| Cosmocentro VENTANILLA $ 1.993.000
14 | 9737472 |28/11/2016| Cosmocentro VENTANILLA $1.995.000

. SELLO BANCO DE
15 | 4898474 |29/11/2016| Ofc Universal e | $2.990.000
16 | 8969475 [29/11/2016| Ofc Universal VENTANILLA $ 2.985.000
17 9788470 |(29/11/2016 Las fuentes VENTANILLA S 1.990.000

$ 35.895.700

Adicionalmente, tenga por confeso a la demandante, en tanto que los cheques
fueron hurtados. Ahora bien, frente a la falsificacion de las firmas, el suscrito
apoderado se atiene a lo conceptuado por el Perito Dr. Jaime Gregorio Moreno
Mora.



QUINTO: Es cierto, sin embargo, el hecho del aviso dentro del término del Art 1391
de la norma sustancial, no implica la responsabilidad de mi mandante en el pago
de los cheques, ni mucho menos, el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, tal y como se expondrd en las réplicas correspondientes.

SEXTO: No es cierto, en tanto que es una apreciacién errada y subjetiva por parte
del demandante, como se expondrd a lo largo del presente debate procesal.

SEPTIMO: No es cierto, en primer lugar porque la apreciacion del actor se orienta
a aofirmar que el Banco niega su responsabilidad porque, los cheques no fueron
alterados notoriamente, afirmacién que no encuentra sustento en ninguno de los
dictdmenes elaborados y presentados por la partes, tal y como se demostrara en
desarrollo de la actuacién procesal.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS PRETENSIONES

ME OPONGO tajantemente a todas y cada una de las pretensiones de la parte
demandante con base en las pruebas, en los fundamentos de derecho vy las
excepciones que se planteardn en el presente escrito, toda vez que mi
poderdante, no_es responsable por el pago de los diecisiete (17) cheques
asociados a la cuenta corriente No 141131243; de titularidad del CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA Ill cobrados los dias 28/11/2016 y 29/11/2016 por un valor
total de $35.895.700, toda vez que el Unico responsable por el cobro de los
antedichos dineros es la copropiedad, como quiera que no fue diligente en la
custodia de los formularios entregados por el Banco AV Villas, facilitando con
dicho descuido, el obrar de los presuntos delincuentes, quienes fueron los
verdaderos beneficiarios de las ventajas concedidas por el Cuentacorrentista.

Ahora bien, con el propdsito de enervar las pretensiones de la demanda, me
permito proponer las siguientes réplicas:

1. LAS FIRMAS IMPUESTAS EN LOS CHEQUES NO SON NOTORIAS Y Asi LO
RATIFICA EL DICTAMEN PERICIAL APORTADO POR EL DEMANDADO:

Como es de conocimiento de esta Delegatura, cuando quién demanda
pretenda la responsabilidad del Banco, por el pago de cheques desconocidos
por su fitular, procede la aplicacion del articulo 733 del Codigo de Comercio’

siempre _que el formulario utilizado no haya sido adulterado sino perdido o
extraviado previamente por su titular.

1 Art. 733.C.Co.- El dueno de una chequera que hubiere perdido uno o mds formularios y
no hubiere dado aviso oportunamente al banco, sélo podrd objetar el pago si la
alteracion o la falsificaciéon fueren notorias.




Se deduce de lo anterior, que las firmas que obran en calidad giradoras de [os
cheques cuestionados, es decir de MARIA MABEL CASTILLO VASQUEZ y OLGA
ISAURA ABELLO SOLIS, dentro del marco del proceso normal de visacion, que
entre otras, se adelanta a simple vista; hay similitud entre las rubricas de las
cuentacorrentistas y las que reposan en la tarjeta Unica de registro de firmas con
fechas 05/07/2005 y 18/04/2014 respectivamente; coligiéndose entonces, que las
firmas giradoras contienen semejanzas gue no son fdcilmente detectables en el
proceso normal de verificacién, y que para advertir las andmalas diferencics; se
requiere de medios técnicos especializados y conocimientos especificos en el
campo de la grafologia, con lo que claramente pasariamos del escenario de lo
obvio, evidente, palmario u ostensible, al dmbito que requiere un alto grado de
experticia, en cuyo caso, ya no seria notorio el evento del pago de los cheques,
como ocurre en el presente asunto.

En resumidas cuentas, el pago operd en forma legitima y no resultan evidentes las
diferencias en cada una de las firmas impuestas en cada uno de los (17) cheques,
presentados para pago.

2. EL_DEMANDANTE INFRACCIONO LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE AL NO CUSTIDIAR COMO CORRESPONE LA
CHEQUERA ENTREGADA POR EL BANCO.

Note la Delegatura el clausulado contenido en el contrato de cuenta corriente,
signado por el actual demandante y que se adjunta con este escrito, que en lo
pertinente expone lo siguiente:

“DECIMA: El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva
produccion de cheques implica para el cliente la obligaciéon de custodiar aquella
y estos, de manera gque ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos. Desde el
momento de la entrega de la chequera por parte del Banco AV Villas al cliente,
su representante legal o autorizado, el cliente es responsable por la custodia y
uso de la misma y de los cheques en particular. ( Enfasis fuera de texto)

[...] En caso de falsedad o alteracion de los cheques imputable a culpa o
responsabilidad del cliente o a la de sus dependientes, factores o representantes,
la cual se presumird por estar girados los cheques en formularios suministrados por
AV VILLAS, éste quedard exonerado de toda responsabilidad.

[...) En_los casos de sustraccion o extravio de un o mds cheques o del formulario
para solicitar nueva provisién de los mismos, el titular de la cuenta deberd dar
aviso inmediato y por escrito a AV VILLAS y se hard responsable ante éste de los
perjuicios que ocasione la deficiente custodia de la chequera y de sus formularios
[...)". Subrayado y negrilla fuera de texto.
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Reiteradamente ha dicho la Jurisprudencia, que en el contrato de cuenta
corriente, el cuentacorrentista adquiere la obligacién de custodiar los talonarios
con prudencia mdxima, de tal manera que la conducta exigida sea la misma que
se espera de una persona diligente y prudente cuando ésta atienda sus negocios
mas importantes. En vista de que la funcién principal del cheque, que al efecto
sive como medio de pago, cualquier descuido del tenedor en la custodia del
talonario pondria en peligro su propio capital. Cuando el legislador exige
acreditar la culpa del cliente en la falsedad o alteracidn del titulo, se entiende
que se esta refiiendo a la pérdida del cheque. De este modo, si el
cuentacorrentista incurrid en negligencia en el cuidado de los formularios y se
extraviaron uno o varios, como ocurre en el caso de marras, indirectamente
concurre con su culpa a la falsedad, dado que existe una relacidén causal entre la
pérdida y el hurto, ya que éste es consecuencia directa del descuido, por quién
tenia la responsabilidad de custodiar los formularios, tal es el caso del
representante legal del CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Illl, en cabeza de la
senora GENNY GLEIDI LEMOS quién para la fecha de los hechos ostentaba tal
calidad.

Es decir, si el citado funcionario de la copropiedad demandante hubiera
observado prudencia en el manejo de su chequera, nunca se hubiera originado
la falsificacion, mucho menos la pérdida o el extravio de los titulos valores que se
encuentran bajo su Unica y exclusiva custodia, es que el cuentacorrentista estd
obligado a cuidar el talonario, pero como no actué de conformidad, estd llamado
a_soportar la secuelas de su pérdida, de suerte que la misma ley prevé la
hipdtesis, basada en que el Banco, seria responsable por el pago de un cheque
apocrifo previamente perdido por el cuentacorrentista si este lo entera
fempestivamente del hecho de la pérdida, o si la cuestidn es notoria. Empero,
para infortunio del actor, ninguno de los escenarios propuestos se presenta, como
para endilgar responsabilidad a la entidad vigilada, luego el BANCO AV VILLAS no
esta llamado a responder por los perjuicios irrogados, mucho menos cuando el
dueno de la chequera incumplié sus obligaciones contractuales.

Sobre los argumentos precedentes se refirié el Magistrado ponente el Dr. Edgardo
Villamil Portilla en Sentencia 1394-01 16-06-2008S en los siguientes términos: 2

Y ese criterio fue reiterado en la sentencia de 15 de junio de 2005, en que la Sala
expreso frente a ese especifico evento que “sin importar que la pérdida del
instrumento haya sido culposa o no, se invierte la regla de responsabilidad a

2 proveido que decide el recurso de casacion que interpuso la parte demandante contra
la sentencia dictada el 13 de junio de 2006 por la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogotd, mediante la cual se puso fin al proceso promovido por Clara Inés
Solano de Roa contra el Banco de Bogotd. Fallo proferido en la Corte Suprema de Justicia.

¢




cargo del librado que se adopta en las disposiciones anteriores, para imponérsela
al cliente, en el entendido de que si ha recibido el talonario respectivo, sin ningun
reparo, de traspapelar uno o mds formularios, ‘...a él le sera atribuible semejante
desatencion en su custodia...’

3. CULPA EXCLUSIVA DEL CUENTACORRENTISTA Y DUENO DE LA CHEQUERA

Siguiendo la jurisprudencia citada en la excepcidén nUmero dos (2) de este escrito,
el articulo 733 del Cédigo de Comercio actia sobre la premisa consistente en
que una vez el cuentacorrentista ha recibido sin reparo la chequera, si uno o
varios de los formularios salen de sus manos, a él le serd atribuible semejante
desatencién en su custodia, de suerte que serd su misma conducta la que le haré

asumir las consecuencias del pago que se realice del cheque elaborado en uno
de esos formatos.

Por lo expuesto, el demandante no cumplié con las obligaciones que le imponia
el contrato de cuenta coriente Persona juridica, actuar que envuelve la
consecuencia adversa, derivada de su propia culpa, por no emplear en la
custodia de la chequerq, el debido cuidado sefialado en la norma sustancial, en
el Art 1606 del Cédigo Civill.

4. EL BANCO AV VILLAS ESTABA OBLIGADO A PAGAR LOS CHEQUES LIBRADOS
SO PENA DE SER RESPONSABLE POR EL INCUMPLIMIENTO DE SUS

OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Como quiera que el duefio de la chequera NO dio aviso oportuno al Banco, ni
medid orden de no pago dada por el representante Legal de CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA lll, toda vez que las seiora GENNY GLEYDI LEMOS puso en
conocimiento al Banco AV Villas sobre el hurto de los (17) cheques, tan sélo hasta
el dia 16 de diciembre del 2016, es decir 17 dias después de su pago y dado que
dentro del proceso normal de visacién NO se evidencidé falsedad notoria, mi
mandante no tuvo alternativa distinta, mds que cumplir con sus obligaciones
contractuales, procediendo al pago efectivo de los aludidos cheques, so pena
de incurrir en las responsabilidades por no redlizar el pago oportuno de los mismos,
pues memorese que los recursos depositados en la cuenta, son a la vista.

Por lo expuesto, de conformidad con los respectivos contratos y reglamentos
suscritos entre el BANCO AV VILLAS y LA CIUDADELA PASOANCHO ETAPA lil, es
obligacién del Banco pagar los cheques que gire el cuentacorrentista, siempre
que disponga de fondos, coligiéndose que el Banco al readlizar el pago de los
cheques ya mencionados obrd correctamente.

3 ARTICULO 1606. OBLIGACION DE CONSERVAR LA COSA. La obligacion de conservar la
cosa exige que se emplee en su custodia el debido cuidado.




5. CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL DE LA RESPONDABILIDAD BANCARIA POR
EL PAGO DE CHEQUES FALSOS

Al respecto me permito citar apartes de la Sentencia de la Corte Suprema de
Justicia. Sala de Casacién Civil. M. P. Edgardo Villamil Portilla, del 16 de junio de
2008. Expediente 01394-01., que cita amplia jurisprudencia sobre la
responsabilidad en caso de pérdida de formularios de cheques:

“El postulado de responsabilidad a cargo del banco, por el pago de cheques
falsos o alterados, fue analizado en su momento por la jurisprudencia, a la luz del
arficulo 191 de la Ley 46 de 1923, empleando para ello diversos criterios en su
interpretacién, en un primer momento, mediante la aplicacion de la teoria del
riesgo creado; asi, frente al caso especifico de la culpa del cuentacorrentista que
por desidia pierde el cheque, la sentencia de casacién del 26 de noviembre de
1965, época en la que no se habia recogido aun el supuesto factico en un
enunciado normativo particular, afirmé la Corte que “El fitular de la cuenta
corriente no es un extrafio sino la persona que se encuentra ligada por relacién de
clientela con el banco que le recibe sus depdsitos en la seguridad de que
manejard con pulcritud y esmero el libramiento de los cheques respectivos, del
propio modo que custodiard en adecuada forma y bajo su directa
responsabilidad el talonario que le permite disfrutar de todas las ventajas que se
derivan del empleo de ese perfeccionado instrumento de pago.”

“Tal relacion de clientela requiere el intercambio continuo de confianza enfre el
banco y sus depositantes, a tiempo en que determina la reciprocidad de esfuerzos
en la tarea de evitar el dafo que se desprende de la emision de cheques falsos.
Esto acentia la frascendencia de la culpa del depositante descuidado en la
guarda de la chequera que el banco le suministrara para ser empleada como
instrumento primordial de seguridad y control que le permita asumir precisamente
el riesgo de empresa que le impone la ley a través de la presuncion de
responsabilidad por el pago de cheques adulterados. De donde habrd razén
liberatoria de esa presunta responsabilidad, cuando la causa originaria del fraude
inaparente cometido por tercera persona obedezca al notorio error de conducta
en que el depositante haya incurrido en la guarda de su chequera. O sea, cuando
por su apariencia el cheque discutido se presenté al pago completo y regular en
su forma exterior, sin sefales visibles de adulteracion y denfro de Ia serie
correspondiente al talonario que el Banco puso en manos de su depositante”
4.(subrayado y negrillas mios)

“Ya en vigencia del Decreto 410 de 1971, la Sala continud elaborando el sistema
de responsabilidad, conjugando los articulos 732, 733 y 1391 del Cddigo de
Comercio. Para ello reiteré la teoria del riesgo atenuado, lo que hizo en
providencias de 29 de noviembre de 19765 y de 24 de octubre de 19946; en ésta
ultima, retomando el fallo de 15 de julio de 1938, calificé la responsabilidad con
soporte en que la organizacién y ejecucion de la empresa bancaria, hace nacer

4 Publicada en Gaceta Judicial CXIV, 205 y 206.
5 Publicada en Gaceta Judicial CLII, 522.

S Publicada en Gaceta Judicial CCXXXI, 830.
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un tdcito deber general de seguridad y garantia, pues tal es la consecuencia de
ejercer una actividad profesional y hacer suyas las contingencias inherentes al
desarrollo de la banca de depdsito, asi se lee en el siguiente fragmento
jurisprudencial:

“En efecto, segun esta linea de pensamiento que hoy en dia encuentra visible
reflejo en el articulo 1391 del Cédigo de Comercio, se estima que el ejercicio de la
banca de depdésito se equipara fundamentalmente al de una empresa comercial que,
masivamente, atrae a si y asume los riesgos inherentes a la organizacion y ejecucion del servicio de
caja, luego es precisamente en virtud de este principio de la responsabilidad de empresa, cuyos
rasgos objetivos no pueden pasar desapercibidos, que el establecimiento bancario asumiendo una
prestacion tdcita de garantia, responde por el pago de cheques objeto de falsificacién, ello en el
entendido, se repite, que es inherente a la circulacion y uso de titulos bancarios de ésta indole el
peligro de falsificacion, {...) y el costo econémico de tener que pagarlos se compensa sin duda con el
lucro que para los bancos reporta el cimulo de operaciones que en éste dmbito llevan a cabo””’.

“A este propdsito es de ver como en sentido semejante al articulo 733 del Cédigo de Comercio
Colombiano, expresa el articulo 124 del Proyecto de Ley Uniforme de Titulos Valores para América
Latina, preparado en 1966 por el Instituto para la Integracion de América Latina INTAL, cuando se
refiere a que “El librador que habiendo perdido el formulario o los formularios proporcionados por

el librado no hubiere dado aviso a éste oportunamente, sélo podrd objetar el pago si la alteracion
o la falsificacion fueren notorias”. (subrayado y negrillas mios)

A su vez el articulo 194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito de Meéxico,
promulgada el 26 de agosto de 1932, en su articulo 194 reza, que: “La oiteracidn de la cantidad por
la que el cheque fue expedido, o la falsificacion de la firma del librador, no pueden ser invocadas por
éste para objetar el pago hecho por el librado, si el librador ha dado lugar a ellas por su culpa, o por
la de sus factores, representantes o dependientes. Cuando el cheque aparezca extendido en
esqueleto de los que el librado hubiere proporcionado al librador, éste sélo podrd objetar el pago si
la alteracién o la falsificacién fueren notorias, o si, habiendo perdido el esqueleto o el talonario,
hubiere dado aviso oportuno de la pérdida al librado. Todo convenio contrario a lo dispuesto en este
articulo es nulo”, reglas que permiten rastrear los antecedentes y conexiones de nuestro
ordenamiento.

Entonces, la linea jurisprudencial de la Sala, a partir de la inteligencia del articulo 191 de la Ley 46
de 1923, como de los articulos 732, 733 y 1391 del Cédigo de Comercio, habia sido constante en
adoptar el postulado general de responsabilidad del banco por el pago de cheque falso, excluido en
veces por la culpa del cuentacorrentista o de sus empleados, casos en que esta opera como
eximente de responsabilidad, incluido cuando el cuentacorrentista pierde el instrumento, suceso que
se restringia la forma de objetar el pago; asi se lee en la sentencia de 31 de julio de 2001:

“Pero el riguroso principio anterior se quiebra si por culpa del cuentacorrentista, de sus
dependientes, factores o representantes, se dio lugar al pago del cheque con firma falsificada, o
alterado, cesando la responsabilidad para el banco en el caso de no haber sido noticiado por el
cuentacorrentista sobre la falsedad o adulteracion del cheque dentro de los seis meses siguientes a
la fecha en que se le envié la informacién sobre tal pago (art. 1391 del C, de Co.); en el evento de no

7 Las sentencias de 9 de septiembre de 1999, 11 de julio de 2001, 31 de julio de 2001, 17 de septiembre de 2002 y 8 de
septiembre de 2003, entre otras, califican la responsabilidad bancaria como empresarial y profesional.
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haber dado oportuno aviso al banco, se restringe la posibilidad al cuentacorrentista de objetar el
pago, al hecho de que la alteracién o falsificacién fueren notorias. (art. 733 C. de Co.)” 2.

Sin embargo, segun la doctrina contempordnea de la Corte, que emerge con la sentencia de 8 de
septiembre de 2003, y se reitera en los fallos de 15 de junio de 2005°, 29 de septiembre de 2006™° y
17 de octubre de 2006*, el articulo 733 del Cédigo de Comercio, en tanto contempia un supuesto
particular, se sustrae del principio general de responsabilidad a cargo de la entidad bancaria por el
riesgo profesional que se deriva del ejercicio y del beneficio que reporta su actividad financiera
especializada, regla aquella que la jurisprudencia construyd con base en la interpretacion
acompasada de los articulos 732 y 1391 del Cédigo de Comercio, que atrds se ha explicado
brevemente, para cargar al cuentacorrentista con las consecuencias que de esa pérdida se derivan,
por el solo hecho de perder uno o mds formularios, sin importar cudl haya sido su conducta en el
cuidado del talonario, salvo que la falsedad sea notoria o que no siéndolo, el tenedor hubiere dado
aviso oportuno del extravio al banco.

“De este modo se pronuncio la Sala en aquella ocasion: “De paso, hdllase pertinente precisar la tesis
sostenida por la Sala en alguna ocasién cuando, tras citar los articulos 732, 733 y 1391 Ibidem
indiscriminadamente recalcé que ‘.. el Banco estaba en el deber no sélo de acreditar la pérdida
culposa del formulario, sino, ademds, que la falsificacidn no fue notoria, o sea, de dificil verificacion,
porque no se puede desplazar la responsabilidad del Banco por el exclusivo hecho de la pérdida del
cheque sin que se colme el otro supuesto previsto en el articulo 733 del Cédigo de Comercio’
(sentencia de 30 de septiembre de 1986, G.J. t, CLXXXIV, n® 2423, pag. 290), en el sentido de que la
carga probatoria que alli se atribuye al librado en forma alguna comprende la demostracion de la
culpa del cuentacorrentista en la pérdida del esqueleto o esqueletos de cheque, ya que ello seria
exigir la satisfaccidn de un requisito que la ley no prevé, pues, se reitera, el tratamiento particular
que ofrece el citado articulo 733 parte de la simple y llana “pérdida”, seguida, eso si, de la falta de
enteramiento al banco o del anuncio extempordneo. En lo que hace a la notoriedad de la falsedad es
de verse que si, por mandato del articulo 177 del C. de P.C., concierne a las partes probar el
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que persiguen, no resulta
adecuado esperar que el banco sea el encargado de traer al proceso la evidencia de que ‘la
falsificacién no fue notoria, o sea, de dificil verificacion’, habida cuenta que si el cuentacorrentista
que ha extraviado el titulo y no lo ha comunicado al banco -0 lo ha comunicado por fuera del
término- es quien pretende reservarse el derecho de objetar el pago efectuado por el librado, es a él,
y s6lo a él, al que compete el cumplimiento de la carga de acreditar que el instrumento contenia una
falsedad o alteracion palpable, mds si se tiene en cuenta que la consecuencia que se desprenderia
de dicha demostracion, esto es, mantener a salvo la posibilidad de que el establecimiento pagador
le reembolse la suma entregada, redundaré en beneficio exclusivo del cuentahabiente” .

“Entonces, la doctrina actual de la Corte es la que se halla expuesta en el precedente de 8 de
septiembre de 2003, en el cual la Sala establecié que “a partir de un supuesto fdctico singular, esto
es, el de la ‘pérdida’ de uno o varios formularios de cheque, se modifica la forma en que habrdn de
endilgarse los efectos derivados del pago de los mismos ilegitimamente diligenciados, puesto que tal

8 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 5831.
9 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 1999 00444 01.
'0 Sentencia no publicada oficiaimente. Expediente 1992 20139 01.

1 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 1999 00481 01.
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hipétesis se sustrae de la regla general de responsabilidad a cargo del banco establecida, segun se
vio, en los articulos 732 y 1391 del C. de Co”.

“Y ese criterio fue reiterado en la sentencia de 15 de junio de 2005 en la que se expresé: “Como
puede verse, en ese especifico evento, y sin importar que la pérdida del instrumento haya sido
culposa o no, se invierte la regla de responsabilidad a cargo del librado que se adopta en las
disposiciones anteriores, para imponérsela al cliente, en el entendido de que si ha recibido el
talonario respectivo, sin ningun reparo, de traspapelar uno o mds formularios, °..a él le serd
atribuible semejante desatencidn en su custodia...””

“3.Asi las cosas, salvo alguna incoherencia en el tratamfento de la culpa que no trascendic a la
sentencia acusada, en lo fundamental el Tribunal guardéd fidelidad a la hermenéutica que del
articulo 733 del Cddigo de Comercio hizo la Corte en los fallos de 8 de septiembre de 2003, 15 de
junio de 2005, 29 de septiembre de 2006 y 17 de octubre de 2006, y por tanto acerté al considerar
que la ausencia de notoriedad de la falsedad del titulo (folios 76 y 77 cuaderno 5), libera al banco
demandado de la responsabilidad por el pago del cheque espurio, presupuesto de exoneracion que
exige la norma cuando se trata, como en el presente caso, del evento en el cual el cuentacorrentista
no dio aviso oportuno de la pérdida del titulo. Entonces, a pesar de que se equivocd el ad quem al
incursionar, sin que fuera materia de estudio en este tipo de responsabilidad, en el andlisis del grado
de culpa de la parte actora en el incumplimiento de la obligacidn de guarda y custodia de la
chequera, (Folios 71 a 74, cuaderno No. 5), en el fondo el Tribunal siguié cabalmente la
jurisprudencia de la Corte, y como el recurso puesto apenas muestra el malestar con la linea
precedente, sin abonar razones para cambiar el rumbo de la jurisprudencia, el fracaso de la
acusacion es evidente.

“En suma, la censura en nada descaece los fundamentos de la decision del Tribunal, porque no
existe el yerro que se denuncia en la tarea de interpretacion de las normas que aplicd, por cuanto, ol
margen de la apreciacion del grado de culpa de la cuentacorrentista en la guarda y custodia de la
chequera, el ad quem dedujo un adecuado entendimiento de la inteligencia del articulo b del Cédigo
de Comercio, para exonerar de responsabilidad del Banco demandado por el pago del cheque, a
partir de la ausencia de la notoriedad en la falsedad del titulo, tema éste que no abordd el
recurrente en casacién.” Sentencia de la Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. M. P.
Edgardo Villamil Portilla. del 16 de junio de 2008. Expediente 01394-01

Confrontando el marco legal de la responsabilidad bancaria por el pago de
cheques falsos vy la Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia que acabamos
de examinar, con las pretensiones de la demanda objeto de contestacion, salta a
la vista, la ausencia de culpa imputable al Banco en el pago de los cheques que
hace parte de la cheguera que se encontraba en poder, bagjo custodia y
exclusiva responsabilidad de la demandante, por lo que no se estructura la
responsabilidad civil que se le atribuye al Banco AV Villas, por el pago de los
cheques materia de litigio y asi ’rendrc: que declararse en la sentencia que ponga
fin a este proceso.

6. EL_ BANCO AV VILLAS CUMPLIO CON LAS CONDICIONES DE MANEJO
PREVIAMENTE PACTADAS CON EL CLIENTE.

Sobre las condiciones de manejo de la-cuenta corriente No 14131243 es
importante precisar al despacho, que lo pactado fue lo siguiente:
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&/ Banco AVVillas T e Mot

L SDLTEEY REGISTRO DE CONDICIONES DE MANEJO 141000042671

Fecha | Ciudad | Fecha o Clase | Tipo | Tipo
e Wt 1 1 B s Cuenia| Ope. | Mosir
Rl l Cai 2014/ 10/ 31 141-13124-3 CTA CORRIENTE T

e — TS e

CIUDADZLA PASOANCHO ETAPA I N 805007206

........................................

Condicionas de Manejo ’ ]

“RES FIRMAS REGISTRADAS DOS REQUERIDAS MAS SELLO HUMEDO PARA EL MANEJO OE LA CUENTA

r'

Para garantizar la seguridad y derechos de sus usuarios, y en general para los
tenedores de cheques, las entidades vigiladas incorporan seguridades con el
propdsito de evitar fraudes, por tal razén, los cheques solo pueden ser librados o
expedidos en formularios elaborados o autorizados por los bancos.

En este punto, resulta relevante precisar que, los cheques cobrados y pagados
tanto por ventanila como por Canje, cumplian con todos los requisitos
establecidos en la tarjeta Unica de firmas (TURF), de conformidad a lo pactado
con el cuentacorrentista, porque al momento del pago los instrumentos,
contenian las dos (2) firmas requeridas, junto con el sello himedo: aunase que
dentro del proceso normal de visacion, los datos objeto de verificacién coincidian
plenamente. Solamente, mediante un concepto experto, podria identificarse la
falsedad de las firmas, dado que se requiere elementos técnicos para dicho
andlisis.

La conducta asumida por los funcionarios en el proceso de visacion, se encuentra
circunscrita a los parédmetros que determina la ley, en especial lo consagrado en
los articulos 661 y 662 del Cédigo de Comercio, y la buena fe, toda vez que el
proceso de pago del cheque, se adelanté cumpliendo el procedimiento
establecido para el efecto, los cuales son: i) Presentacion del cheque fisico,
exento de cualquier forma de adulteracién. ii) Visaciéon de las firmas y sellos
presentes en los cheques contra las firmas registradas en el sistema. iii)
Disponibilidad de fondos. iv) No existir orden de no pago. v) no presentar
embargo o restricciones la cuenta corriente a afectar. vi) No tener restricciones
de negociabilidad.

(W2
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Por las razones precedentes el Banco cumplid no sélo con lo pactado en lo
tocante a las condiciones de manejo de la cuentaq, sino que obrd con diligencia y
dentro de los pardmetros que prevé la ley, asi_mismo se aclara que no era
obligacién del Banco efectuar llamadas de confirmacién para el pago de los
cartulares, pues tal obligacién no fue previamente convenida o pactada por la
partes.

7. EL _DESCUIDO DEL CUENTACORRENTISTA FUE LA CAUSA FUNDAMENTAL Y
ORIGNARIA DE LA DEFRAUDACION.

La falta de cuidado y descuido en la administraciéon y manejo de los formularios
entregados al demandante son la causa y origen del detrimento patrimonial
sufrido por la copropiedad, dado que las ventajas ofrecidas, fueron
aprovechadas por los delincuentes quienes conocian hasta los mds minimos
detalles sobre las firmas, sellos y ubicacién de la chequera, permitiendo con esto
la defraudacién que hoy pretende endilgarle a la entidad que represento.

El demandante permitié bajo su propio riesgo que se redlizard la operacién
fraudulenta de retiro de sus fondos, por no guardar o custodiar debidamente o
por permitir que terceros, utilizaran su libreta de cheques, ya que ella era la
persona que contaba con la oportunidad de evitar dicha operaciéon fraudulenta
0 en su caso, debia dar el oportuno aviso a la entidad bancaria situacién que se
echa de menos en el presente caso.

De todo lo anterior se desprende que el Banco AV Villas S.A., al no ser el sujeto
causante de los hechos citados en la demanda, no es el culpable y por ende no
encuentra comprometida su responsabilidad debido a que no estd involucrado
en el hecho generador del dano que motiva la presente controversia (Custodia y
manejo de la chequera), por lo tanto, no es el sujeto llamado a reintegrar ninguna
suma de dinero a la parte demandante y mucho menos reconocer el pago de los
danos y perjuicios, menos costas procesales.

8. COBRO DE LO NO DEBIDO

El banco se encuentra obligado al pago de los cheques que aparentemente se
presumen auténticos, salvo que se haya dado la orden de no pago y este haya
realizado su pago. En el presente caso los cheques pasaron el procedimiento de
verificacién en la visacién y como consta en la copia del dictamen pericial que
aporto la parte demandante en la demanda a simple vista no se genera
sospecha de tener firma y sello falsos.

El Banco tuvo conocimiento de la pérdida de los cheque con posterioridad a su
pago, es decir que conforme a lo establecido en la jurisprudencia transcrita en el

17
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presente escrito de contestacion de demanda, €l Banco no se encuentra incurso
en responsabilidad alguna, por contera con la presente demanda se estd
realizando cobro de lo no debido.

9. NEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL QUE SE LE
IMPUTA A LA ENTIDAD FINANCIERA DEMANDADA.

La Responsabilidad Civil y derecho de dafios, es la obligacién de indemnizar a la
persona por los perjuicios causados.

Los elementos para que se configure la responsabilidad civil son:

1. Dano

2. Hecho ilicito
3. Imputacién
4. Nexo causal

La responsabilidad civil se divide en contractual y extracontractual, la primera
surge si media entre las partes un contrato en donde se ha obligado hacer o no
hacer determinadas actuaciones que posteriormente se quebrantan. Sera
responsabilidad civil extracontractual cuando sin mediar un contrato se causa un
perjuicio o dafo a una persona.

En el presente caso la demandante celebré el contrato de cuenta corriente 017-
84077-3 con el Banco AV Villas del cual aportd copia.

Dentro del contrato no se pactd que el Banco demandado, tuviera la obligacion
de pagar retiros indebidos por cheques con firmas falsas, ni confirmacién de los
cheques via telefénica.

Quiere decir lo anterior que entre las partes no se ha pactado esa obligacién de
devolucidon de dineros hurtados, ni se evidencia incumplimiento de las
obligaciones del Banco, por lo anterior no se configura la responsabilidad civil
contractual.

Para determinar si existe obligacion de indemnizar se debe analizar si se
configuran todos los elementos de la responsabilidad.

En Colombia por regla general la jurisprudencia acoge la escuela de la
Responsabilidad Civil Subjetiva, es decir que quien ha sufrido un dano, para que
se le repare o indemnice debe probar todos los elementos necesarios para que se
declare la responsabilidad civil, los cuales no son acreditados por el demandante.

10. EXCEPCION GENERICA DE QUE TRATA EL ARTICULO 282 DEL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO.

"
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1. MIRYAM RUBI MARTINEZ AGUIRRE en calidad de representante legal de la
copropiedad CENTRO COMERCIAL MIRANDELA PLAZA PHA.

La anterior representante legal, con el fin de interrogarla sobre los hechos de la
demanda, en atencién a que conoce de forma especifica y directa sobre los
mismos, aunase, que deberdn nofificarse en la direccién aportada en el libelo
demandatorio.

3. DECLARACION DE TERCEROS:

De conformidad con la norma establecida en los articulos 208 y siguientes del
Cédigo General del Proceso, solicito respetuosamente ordenar la citacion de las
personas que se relacionan a continuacién, para que rindan testimonio acerca
de los hechos que son objeto de la presente demanda, dado el conocimiento
directo que tienen acerca de los mismos.

El objeto de la prueba es demostrar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que el Banco AV Villas S.A., de conformidad con la respuesta dada
a cada uno de los hechos relatados en la demanda que dio inicio a este proceso
judicial, asi como para demostrar la prosperidad de las excepciones de mérito
propuestas.

En relacidén con las personas cuya declaracion se solicita a continuacion, me
permito manifestar lo siguiente:

e A la sefiora GENNY GLEYDI LEMOS NARVAEZ quien se desempeiié como
administradora y Representante Legal de la Copropiedad para la fecha de
los hechos 28/11/2016 y 29/11/2016, para que dabsuelva sobre las
condiciones de manejo de la cuenta, la administracion del portal de
internet BBS y los protocolos de seguridad empleados.

4. PRUEBA PERICIAL:

De acuerdo con la regla contenida en el Art 226 y siguientes del Codigo General
del Proceso, solicito al sefor juez, tener como prueba el dictamen pericial que se
adjunta a la presente contestacion, elaborado por el Dr. JAIME GREGORIO
MORENO MORA quien es abogado, con estudios grafolégicos y dactiloscdpicos
forenses, profesional en seguridad integral, investigador de delitos financieros
entre otros. (Se adjunta Disco Compacto CD - Con el Dictamen correspondiente)

e [NTERROGATORIO PERITO:
v Al sefior ONOFRE SANCHEZ MARTINEZ en calidad de perito, para que

absuelva sobre las resultas del frabajo presentado. Lo anterior con el fin
de ejercer el derecho de contradiccion.

16
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ANEXOS
a) Las pruebas documentales anunciadas.
NOTIFICACIONES

El suscrito recibird notificaciones en la Carrera 13 No.26 A-47 piso 1 de la Ciudad
de Bogotd, teléfono 2419600 ext.: 5620 o en la secretaria de su despacho.

Anexo certifica -.--- existencia y representacion legal del Banco AV VILLAS S.A.

Atentamey

1+
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cargo del librado que se adopta en las disposiciones anteriores, para imponérsela
al cliente, en el entendido de que si ha recibido el talonario respectivo, sin ningun
reparo, de traspapelar uno o mds formularios, ‘...a él le sera atribuible semejante
desatencion en su custodia...’

3. CULPA EXCLUSIVA DEL CUENTACORRENTISTA Y DUENO DE LA CHEQUERA

Siguiendo la jurisprudencia citada en la excepcidén nUmero dos (2) de este escrito,
el articulo 733 del Cédigo de Comercio actia sobre la premisa consistente en
que una vez el cuentacorrentista ha recibido sin reparo la chequera, si uno o
varios de los formularios salen de sus manos, a él le serd atribuible semejante
desatencién en su custodia, de suerte que serd su misma conducta la que le haré

asumir las consecuencias del pago que se realice del cheque elaborado en uno
de esos formatos.

Por lo expuesto, el demandante no cumplié con las obligaciones que le imponia
el contrato de cuenta coriente Persona juridica, actuar que envuelve la
consecuencia adversa, derivada de su propia culpa, por no emplear en la
custodia de la chequerq, el debido cuidado sefialado en la norma sustancial, en
el Art 1606 del Cédigo Civill.

4. EL BANCO AV VILLAS ESTABA OBLIGADO A PAGAR LOS CHEQUES LIBRADOS
SO PENA DE SER RESPONSABLE POR EL INCUMPLIMIENTO DE SUS

OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Como quiera que el duefio de la chequera NO dio aviso oportuno al Banco, ni
medid orden de no pago dada por el representante Legal de CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA lll, toda vez que las seiora GENNY GLEYDI LEMOS puso en
conocimiento al Banco AV Villas sobre el hurto de los (17) cheques, tan sélo hasta
el dia 16 de diciembre del 2016, es decir 17 dias después de su pago y dado que
dentro del proceso normal de visacién NO se evidencidé falsedad notoria, mi
mandante no tuvo alternativa distinta, mds que cumplir con sus obligaciones
contractuales, procediendo al pago efectivo de los aludidos cheques, so pena
de incurrir en las responsabilidades por no redlizar el pago oportuno de los mismos,
pues memorese que los recursos depositados en la cuenta, son a la vista.

Por lo expuesto, de conformidad con los respectivos contratos y reglamentos
suscritos entre el BANCO AV VILLAS y LA CIUDADELA PASOANCHO ETAPA lil, es
obligacién del Banco pagar los cheques que gire el cuentacorrentista, siempre
que disponga de fondos, coligiéndose que el Banco al readlizar el pago de los
cheques ya mencionados obrd correctamente.

3 ARTICULO 1606. OBLIGACION DE CONSERVAR LA COSA. La obligacion de conservar la
cosa exige que se emplee en su custodia el debido cuidado.




5. CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL DE LA RESPONDABILIDAD BANCARIA POR
EL PAGO DE CHEQUES FALSOS

Al respecto me permito citar apartes de la Sentencia de la Corte Suprema de
Justicia. Sala de Casacién Civil. M. P. Edgardo Villamil Portilla, del 16 de junio de
2008. Expediente 01394-01., que cita amplia jurisprudencia sobre la
responsabilidad en caso de pérdida de formularios de cheques:

“El postulado de responsabilidad a cargo del banco, por el pago de cheques
falsos o alterados, fue analizado en su momento por la jurisprudencia, a la luz del
arficulo 191 de la Ley 46 de 1923, empleando para ello diversos criterios en su
interpretacién, en un primer momento, mediante la aplicacion de la teoria del
riesgo creado; asi, frente al caso especifico de la culpa del cuentacorrentista que
por desidia pierde el cheque, la sentencia de casacién del 26 de noviembre de
1965, época en la que no se habia recogido aun el supuesto factico en un
enunciado normativo particular, afirmé la Corte que “El fitular de la cuenta
corriente no es un extrafio sino la persona que se encuentra ligada por relacién de
clientela con el banco que le recibe sus depdsitos en la seguridad de que
manejard con pulcritud y esmero el libramiento de los cheques respectivos, del
propio modo que custodiard en adecuada forma y bajo su directa
responsabilidad el talonario que le permite disfrutar de todas las ventajas que se
derivan del empleo de ese perfeccionado instrumento de pago.”

“Tal relacion de clientela requiere el intercambio continuo de confianza enfre el
banco y sus depositantes, a tiempo en que determina la reciprocidad de esfuerzos
en la tarea de evitar el dafo que se desprende de la emision de cheques falsos.
Esto acentia la frascendencia de la culpa del depositante descuidado en la
guarda de la chequera que el banco le suministrara para ser empleada como
instrumento primordial de seguridad y control que le permita asumir precisamente
el riesgo de empresa que le impone la ley a través de la presuncion de
responsabilidad por el pago de cheques adulterados. De donde habrd razén
liberatoria de esa presunta responsabilidad, cuando la causa originaria del fraude
inaparente cometido por tercera persona obedezca al notorio error de conducta
en que el depositante haya incurrido en la guarda de su chequera. O sea, cuando
por su apariencia el cheque discutido se presenté al pago completo y regular en
su forma exterior, sin sefales visibles de adulteracion y denfro de Ia serie
correspondiente al talonario que el Banco puso en manos de su depositante”
4.(subrayado y negrillas mios)

“Ya en vigencia del Decreto 410 de 1971, la Sala continud elaborando el sistema
de responsabilidad, conjugando los articulos 732, 733 y 1391 del Cddigo de
Comercio. Para ello reiteré la teoria del riesgo atenuado, lo que hizo en
providencias de 29 de noviembre de 19765 y de 24 de octubre de 19946; en ésta
ultima, retomando el fallo de 15 de julio de 1938, calificé la responsabilidad con
soporte en que la organizacién y ejecucion de la empresa bancaria, hace nacer

4 Publicada en Gaceta Judicial CXIV, 205 y 206.
5 Publicada en Gaceta Judicial CLII, 522.

S Publicada en Gaceta Judicial CCXXXI, 830.
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un tdcito deber general de seguridad y garantia, pues tal es la consecuencia de
ejercer una actividad profesional y hacer suyas las contingencias inherentes al
desarrollo de la banca de depdsito, asi se lee en el siguiente fragmento
jurisprudencial:

“En efecto, segun esta linea de pensamiento que hoy en dia encuentra visible
reflejo en el articulo 1391 del Cédigo de Comercio, se estima que el ejercicio de la
banca de depdésito se equipara fundamentalmente al de una empresa comercial que,
masivamente, atrae a si y asume los riesgos inherentes a la organizacion y ejecucion del servicio de
caja, luego es precisamente en virtud de este principio de la responsabilidad de empresa, cuyos
rasgos objetivos no pueden pasar desapercibidos, que el establecimiento bancario asumiendo una
prestacion tdcita de garantia, responde por el pago de cheques objeto de falsificacién, ello en el
entendido, se repite, que es inherente a la circulacion y uso de titulos bancarios de ésta indole el
peligro de falsificacion, {...) y el costo econémico de tener que pagarlos se compensa sin duda con el
lucro que para los bancos reporta el cimulo de operaciones que en éste dmbito llevan a cabo””’.

“A este propdsito es de ver como en sentido semejante al articulo 733 del Cédigo de Comercio
Colombiano, expresa el articulo 124 del Proyecto de Ley Uniforme de Titulos Valores para América
Latina, preparado en 1966 por el Instituto para la Integracion de América Latina INTAL, cuando se
refiere a que “El librador que habiendo perdido el formulario o los formularios proporcionados por

el librado no hubiere dado aviso a éste oportunamente, sélo podrd objetar el pago si la alteracion
o la falsificacion fueren notorias”. (subrayado y negrillas mios)

A su vez el articulo 194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito de Meéxico,
promulgada el 26 de agosto de 1932, en su articulo 194 reza, que: “La oiteracidn de la cantidad por
la que el cheque fue expedido, o la falsificacion de la firma del librador, no pueden ser invocadas por
éste para objetar el pago hecho por el librado, si el librador ha dado lugar a ellas por su culpa, o por
la de sus factores, representantes o dependientes. Cuando el cheque aparezca extendido en
esqueleto de los que el librado hubiere proporcionado al librador, éste sélo podrd objetar el pago si
la alteracién o la falsificacién fueren notorias, o si, habiendo perdido el esqueleto o el talonario,
hubiere dado aviso oportuno de la pérdida al librado. Todo convenio contrario a lo dispuesto en este
articulo es nulo”, reglas que permiten rastrear los antecedentes y conexiones de nuestro
ordenamiento.

Entonces, la linea jurisprudencial de la Sala, a partir de la inteligencia del articulo 191 de la Ley 46
de 1923, como de los articulos 732, 733 y 1391 del Cédigo de Comercio, habia sido constante en
adoptar el postulado general de responsabilidad del banco por el pago de cheque falso, excluido en
veces por la culpa del cuentacorrentista o de sus empleados, casos en que esta opera como
eximente de responsabilidad, incluido cuando el cuentacorrentista pierde el instrumento, suceso que
se restringia la forma de objetar el pago; asi se lee en la sentencia de 31 de julio de 2001:

“Pero el riguroso principio anterior se quiebra si por culpa del cuentacorrentista, de sus
dependientes, factores o representantes, se dio lugar al pago del cheque con firma falsificada, o
alterado, cesando la responsabilidad para el banco en el caso de no haber sido noticiado por el
cuentacorrentista sobre la falsedad o adulteracion del cheque dentro de los seis meses siguientes a
la fecha en que se le envié la informacién sobre tal pago (art. 1391 del C, de Co.); en el evento de no

7 Las sentencias de 9 de septiembre de 1999, 11 de julio de 2001, 31 de julio de 2001, 17 de septiembre de 2002 y 8 de
septiembre de 2003, entre otras, califican la responsabilidad bancaria como empresarial y profesional.
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haber dado oportuno aviso al banco, se restringe la posibilidad al cuentacorrentista de objetar el
pago, al hecho de que la alteracién o falsificacién fueren notorias. (art. 733 C. de Co.)” 2.

Sin embargo, segun la doctrina contempordnea de la Corte, que emerge con la sentencia de 8 de
septiembre de 2003, y se reitera en los fallos de 15 de junio de 2005°, 29 de septiembre de 2006™° y
17 de octubre de 2006*, el articulo 733 del Cédigo de Comercio, en tanto contempia un supuesto
particular, se sustrae del principio general de responsabilidad a cargo de la entidad bancaria por el
riesgo profesional que se deriva del ejercicio y del beneficio que reporta su actividad financiera
especializada, regla aquella que la jurisprudencia construyd con base en la interpretacion
acompasada de los articulos 732 y 1391 del Cédigo de Comercio, que atrds se ha explicado
brevemente, para cargar al cuentacorrentista con las consecuencias que de esa pérdida se derivan,
por el solo hecho de perder uno o mds formularios, sin importar cudl haya sido su conducta en el
cuidado del talonario, salvo que la falsedad sea notoria o que no siéndolo, el tenedor hubiere dado
aviso oportuno del extravio al banco.

“De este modo se pronuncio la Sala en aquella ocasion: “De paso, hdllase pertinente precisar la tesis
sostenida por la Sala en alguna ocasién cuando, tras citar los articulos 732, 733 y 1391 Ibidem
indiscriminadamente recalcé que ‘.. el Banco estaba en el deber no sélo de acreditar la pérdida
culposa del formulario, sino, ademds, que la falsificacidn no fue notoria, o sea, de dificil verificacion,
porque no se puede desplazar la responsabilidad del Banco por el exclusivo hecho de la pérdida del
cheque sin que se colme el otro supuesto previsto en el articulo 733 del Cédigo de Comercio’
(sentencia de 30 de septiembre de 1986, G.J. t, CLXXXIV, n® 2423, pag. 290), en el sentido de que la
carga probatoria que alli se atribuye al librado en forma alguna comprende la demostracion de la
culpa del cuentacorrentista en la pérdida del esqueleto o esqueletos de cheque, ya que ello seria
exigir la satisfaccidn de un requisito que la ley no prevé, pues, se reitera, el tratamiento particular
que ofrece el citado articulo 733 parte de la simple y llana “pérdida”, seguida, eso si, de la falta de
enteramiento al banco o del anuncio extempordneo. En lo que hace a la notoriedad de la falsedad es
de verse que si, por mandato del articulo 177 del C. de P.C., concierne a las partes probar el
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que persiguen, no resulta
adecuado esperar que el banco sea el encargado de traer al proceso la evidencia de que ‘la
falsificacién no fue notoria, o sea, de dificil verificacion’, habida cuenta que si el cuentacorrentista
que ha extraviado el titulo y no lo ha comunicado al banco -0 lo ha comunicado por fuera del
término- es quien pretende reservarse el derecho de objetar el pago efectuado por el librado, es a él,
y s6lo a él, al que compete el cumplimiento de la carga de acreditar que el instrumento contenia una
falsedad o alteracion palpable, mds si se tiene en cuenta que la consecuencia que se desprenderia
de dicha demostracion, esto es, mantener a salvo la posibilidad de que el establecimiento pagador
le reembolse la suma entregada, redundaré en beneficio exclusivo del cuentahabiente” .

“Entonces, la doctrina actual de la Corte es la que se halla expuesta en el precedente de 8 de
septiembre de 2003, en el cual la Sala establecié que “a partir de un supuesto fdctico singular, esto
es, el de la ‘pérdida’ de uno o varios formularios de cheque, se modifica la forma en que habrdn de
endilgarse los efectos derivados del pago de los mismos ilegitimamente diligenciados, puesto que tal

8 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 5831.
9 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 1999 00444 01.
'0 Sentencia no publicada oficiaimente. Expediente 1992 20139 01.

1 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 1999 00481 01.
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hipétesis se sustrae de la regla general de responsabilidad a cargo del banco establecida, segun se
vio, en los articulos 732 y 1391 del C. de Co”.

“Y ese criterio fue reiterado en la sentencia de 15 de junio de 2005 en la que se expresé: “Como
puede verse, en ese especifico evento, y sin importar que la pérdida del instrumento haya sido
culposa o no, se invierte la regla de responsabilidad a cargo del librado que se adopta en las
disposiciones anteriores, para imponérsela al cliente, en el entendido de que si ha recibido el
talonario respectivo, sin ningun reparo, de traspapelar uno o mds formularios, °..a él le serd
atribuible semejante desatencidn en su custodia...””

“3.Asi las cosas, salvo alguna incoherencia en el tratamfento de la culpa que no trascendic a la
sentencia acusada, en lo fundamental el Tribunal guardéd fidelidad a la hermenéutica que del
articulo 733 del Cddigo de Comercio hizo la Corte en los fallos de 8 de septiembre de 2003, 15 de
junio de 2005, 29 de septiembre de 2006 y 17 de octubre de 2006, y por tanto acerté al considerar
que la ausencia de notoriedad de la falsedad del titulo (folios 76 y 77 cuaderno 5), libera al banco
demandado de la responsabilidad por el pago del cheque espurio, presupuesto de exoneracion que
exige la norma cuando se trata, como en el presente caso, del evento en el cual el cuentacorrentista
no dio aviso oportuno de la pérdida del titulo. Entonces, a pesar de que se equivocd el ad quem al
incursionar, sin que fuera materia de estudio en este tipo de responsabilidad, en el andlisis del grado
de culpa de la parte actora en el incumplimiento de la obligacidn de guarda y custodia de la
chequera, (Folios 71 a 74, cuaderno No. 5), en el fondo el Tribunal siguié cabalmente la
jurisprudencia de la Corte, y como el recurso puesto apenas muestra el malestar con la linea
precedente, sin abonar razones para cambiar el rumbo de la jurisprudencia, el fracaso de la
acusacion es evidente.

“En suma, la censura en nada descaece los fundamentos de la decision del Tribunal, porque no
existe el yerro que se denuncia en la tarea de interpretacion de las normas que aplicd, por cuanto, ol
margen de la apreciacion del grado de culpa de la cuentacorrentista en la guarda y custodia de la
chequera, el ad quem dedujo un adecuado entendimiento de la inteligencia del articulo b del Cédigo
de Comercio, para exonerar de responsabilidad del Banco demandado por el pago del cheque, a
partir de la ausencia de la notoriedad en la falsedad del titulo, tema éste que no abordd el
recurrente en casacién.” Sentencia de la Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. M. P.
Edgardo Villamil Portilla. del 16 de junio de 2008. Expediente 01394-01

Confrontando el marco legal de la responsabilidad bancaria por el pago de
cheques falsos vy la Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia que acabamos
de examinar, con las pretensiones de la demanda objeto de contestacion, salta a
la vista, la ausencia de culpa imputable al Banco en el pago de los cheques que
hace parte de la cheguera que se encontraba en poder, bagjo custodia y
exclusiva responsabilidad de la demandante, por lo que no se estructura la
responsabilidad civil que se le atribuye al Banco AV Villas, por el pago de los
cheques materia de litigio y asi ’rendrc: que declararse en la sentencia que ponga
fin a este proceso.

6. EL_ BANCO AV VILLAS CUMPLIO CON LAS CONDICIONES DE MANEJO
PREVIAMENTE PACTADAS CON EL CLIENTE.

Sobre las condiciones de manejo de la-cuenta corriente No 14131243 es
importante precisar al despacho, que lo pactado fue lo siguiente:
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&/ Banco AVVillas T e Mot

L SDLTEEY REGISTRO DE CONDICIONES DE MANEJO 141000042671

Fecha | Ciudad | Fecha o Clase | Tipo | Tipo
e Wt 1 1 B s Cuenia| Ope. | Mosir
Rl l Cai 2014/ 10/ 31 141-13124-3 CTA CORRIENTE T

e — TS e

CIUDADZLA PASOANCHO ETAPA I N 805007206

........................................

Condicionas de Manejo ’ ]

“RES FIRMAS REGISTRADAS DOS REQUERIDAS MAS SELLO HUMEDO PARA EL MANEJO OE LA CUENTA

r'

Para garantizar la seguridad y derechos de sus usuarios, y en general para los
tenedores de cheques, las entidades vigiladas incorporan seguridades con el
propdsito de evitar fraudes, por tal razén, los cheques solo pueden ser librados o
expedidos en formularios elaborados o autorizados por los bancos.

En este punto, resulta relevante precisar que, los cheques cobrados y pagados
tanto por ventanila como por Canje, cumplian con todos los requisitos
establecidos en la tarjeta Unica de firmas (TURF), de conformidad a lo pactado
con el cuentacorrentista, porque al momento del pago los instrumentos,
contenian las dos (2) firmas requeridas, junto con el sello himedo: aunase que
dentro del proceso normal de visacion, los datos objeto de verificacién coincidian
plenamente. Solamente, mediante un concepto experto, podria identificarse la
falsedad de las firmas, dado que se requiere elementos técnicos para dicho
andlisis.

La conducta asumida por los funcionarios en el proceso de visacion, se encuentra
circunscrita a los parédmetros que determina la ley, en especial lo consagrado en
los articulos 661 y 662 del Cédigo de Comercio, y la buena fe, toda vez que el
proceso de pago del cheque, se adelanté cumpliendo el procedimiento
establecido para el efecto, los cuales son: i) Presentacion del cheque fisico,
exento de cualquier forma de adulteracién. ii) Visaciéon de las firmas y sellos
presentes en los cheques contra las firmas registradas en el sistema. iii)
Disponibilidad de fondos. iv) No existir orden de no pago. v) no presentar
embargo o restricciones la cuenta corriente a afectar. vi) No tener restricciones
de negociabilidad.

(W2
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Por las razones precedentes el Banco cumplid no sélo con lo pactado en lo
tocante a las condiciones de manejo de la cuentaq, sino que obrd con diligencia y
dentro de los pardmetros que prevé la ley, asi_mismo se aclara que no era
obligacién del Banco efectuar llamadas de confirmacién para el pago de los
cartulares, pues tal obligacién no fue previamente convenida o pactada por la
partes.

7. EL _DESCUIDO DEL CUENTACORRENTISTA FUE LA CAUSA FUNDAMENTAL Y
ORIGNARIA DE LA DEFRAUDACION.

La falta de cuidado y descuido en la administraciéon y manejo de los formularios
entregados al demandante son la causa y origen del detrimento patrimonial
sufrido por la copropiedad, dado que las ventajas ofrecidas, fueron
aprovechadas por los delincuentes quienes conocian hasta los mds minimos
detalles sobre las firmas, sellos y ubicacién de la chequera, permitiendo con esto
la defraudacién que hoy pretende endilgarle a la entidad que represento.

El demandante permitié bajo su propio riesgo que se redlizard la operacién
fraudulenta de retiro de sus fondos, por no guardar o custodiar debidamente o
por permitir que terceros, utilizaran su libreta de cheques, ya que ella era la
persona que contaba con la oportunidad de evitar dicha operaciéon fraudulenta
0 en su caso, debia dar el oportuno aviso a la entidad bancaria situacién que se
echa de menos en el presente caso.

De todo lo anterior se desprende que el Banco AV Villas S.A., al no ser el sujeto
causante de los hechos citados en la demanda, no es el culpable y por ende no
encuentra comprometida su responsabilidad debido a que no estd involucrado
en el hecho generador del dano que motiva la presente controversia (Custodia y
manejo de la chequera), por lo tanto, no es el sujeto llamado a reintegrar ninguna
suma de dinero a la parte demandante y mucho menos reconocer el pago de los
danos y perjuicios, menos costas procesales.

8. COBRO DE LO NO DEBIDO

El banco se encuentra obligado al pago de los cheques que aparentemente se
presumen auténticos, salvo que se haya dado la orden de no pago y este haya
realizado su pago. En el presente caso los cheques pasaron el procedimiento de
verificacién en la visacién y como consta en la copia del dictamen pericial que
aporto la parte demandante en la demanda a simple vista no se genera
sospecha de tener firma y sello falsos.

El Banco tuvo conocimiento de la pérdida de los cheque con posterioridad a su
pago, es decir que conforme a lo establecido en la jurisprudencia transcrita en el

17
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presente escrito de contestacion de demanda, €l Banco no se encuentra incurso
en responsabilidad alguna, por contera con la presente demanda se estd
realizando cobro de lo no debido.

9. NEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL QUE SE LE
IMPUTA A LA ENTIDAD FINANCIERA DEMANDADA.

La Responsabilidad Civil y derecho de dafios, es la obligacién de indemnizar a la
persona por los perjuicios causados.

Los elementos para que se configure la responsabilidad civil son:

1. Dano

2. Hecho ilicito
3. Imputacién
4. Nexo causal

La responsabilidad civil se divide en contractual y extracontractual, la primera
surge si media entre las partes un contrato en donde se ha obligado hacer o no
hacer determinadas actuaciones que posteriormente se quebrantan. Sera
responsabilidad civil extracontractual cuando sin mediar un contrato se causa un
perjuicio o dafo a una persona.

En el presente caso la demandante celebré el contrato de cuenta corriente 017-
84077-3 con el Banco AV Villas del cual aportd copia.

Dentro del contrato no se pactd que el Banco demandado, tuviera la obligacion
de pagar retiros indebidos por cheques con firmas falsas, ni confirmacién de los
cheques via telefénica.

Quiere decir lo anterior que entre las partes no se ha pactado esa obligacién de
devolucidon de dineros hurtados, ni se evidencia incumplimiento de las
obligaciones del Banco, por lo anterior no se configura la responsabilidad civil
contractual.

Para determinar si existe obligacion de indemnizar se debe analizar si se
configuran todos los elementos de la responsabilidad.

En Colombia por regla general la jurisprudencia acoge la escuela de la
Responsabilidad Civil Subjetiva, es decir que quien ha sufrido un dano, para que
se le repare o indemnice debe probar todos los elementos necesarios para que se
declare la responsabilidad civil, los cuales no son acreditados por el demandante.

10. EXCEPCION GENERICA DE QUE TRATA EL ARTICULO 282 DEL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO.

"
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1. MIRYAM RUBI MARTINEZ AGUIRRE en calidad de representante legal de la
copropiedad CENTRO COMERCIAL MIRANDELA PLAZA PHA.

La anterior representante legal, con el fin de interrogarla sobre los hechos de la
demanda, en atencién a que conoce de forma especifica y directa sobre los
mismos, aunase, que deberdn nofificarse en la direccién aportada en el libelo
demandatorio.

3. DECLARACION DE TERCEROS:

De conformidad con la norma establecida en los articulos 208 y siguientes del
Cédigo General del Proceso, solicito respetuosamente ordenar la citacion de las
personas que se relacionan a continuacién, para que rindan testimonio acerca
de los hechos que son objeto de la presente demanda, dado el conocimiento
directo que tienen acerca de los mismos.

El objeto de la prueba es demostrar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que el Banco AV Villas S.A., de conformidad con la respuesta dada
a cada uno de los hechos relatados en la demanda que dio inicio a este proceso
judicial, asi como para demostrar la prosperidad de las excepciones de mérito
propuestas.

En relacidén con las personas cuya declaracion se solicita a continuacion, me
permito manifestar lo siguiente:

e A la sefiora GENNY GLEYDI LEMOS NARVAEZ quien se desempeiié como
administradora y Representante Legal de la Copropiedad para la fecha de
los hechos 28/11/2016 y 29/11/2016, para que dabsuelva sobre las
condiciones de manejo de la cuenta, la administracion del portal de
internet BBS y los protocolos de seguridad empleados.

4. PRUEBA PERICIAL:

De acuerdo con la regla contenida en el Art 226 y siguientes del Codigo General
del Proceso, solicito al sefor juez, tener como prueba el dictamen pericial que se
adjunta a la presente contestacion, elaborado por el Dr. JAIME GREGORIO
MORENO MORA quien es abogado, con estudios grafolégicos y dactiloscdpicos
forenses, profesional en seguridad integral, investigador de delitos financieros
entre otros. (Se adjunta Disco Compacto CD - Con el Dictamen correspondiente)

e [NTERROGATORIO PERITO:
v Al sefior ONOFRE SANCHEZ MARTINEZ en calidad de perito, para que

absuelva sobre las resultas del frabajo presentado. Lo anterior con el fin
de ejercer el derecho de contradiccion.

16
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ANEXOS
a) Las pruebas documentales anunciadas.
NOTIFICACIONES

El suscrito recibird notificaciones en la Carrera 13 No.26 A-47 piso 1 de la Ciudad
de Bogotd, teléfono 2419600 ext.: 5620 o en la secretaria de su despacho.

Anexo certifica -.--- existencia y representacion legal del Banco AV VILLAS S.A.

Atentamey

1+
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0l

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera
1limitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Nomhre:

Matricula No.:

de matricula:
imo ano renovado:
oria:
Direcaion:
Municipio:

Momhre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Dlvimo afico renovado:
Categoria:

Dix
Municipio:

200 10Mm

Nombire:

Matricula HNo.:

Fecha de matricula:
Ultimo ano renovado:
Categoria:

Direccidn:

1

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:
timo renovado:

Municipio:
Nomhire

Matraicula No.:;

Pecha ds matriculas
Ultimo afio renovado:
Categorias

OFTCTHNA CEDRITOS BANCO
YI1LLAS

01177136

75 de abril de 2002

20149

Agencia

Cr 11 Ne. 140-04 Esquina
Bogota D.C.

GFTCINA  POGRCIUNCULA  BARNCO
VILLAS

011771490

25 de abril de 2002

2019

Agencia

¢l 72 No. 10-81

Bogota D.C.

COMERCTIAL AW

QFICINA SQLEDAD BANCO COMERCIAL AV VILLAS

01177144

25 de abril de 2002
2019

Agencia

Av 24 No. 40 -7 3
Pogora D.C.

OQFICINA SIETE DE AGOSTO BANUG COMEROTAL

AV YVILLAS

01177149

29 de abril de 2002
2019

Agencia

Cra 24 No. 65-02
Begota D.C.

OQFICINA
VTILLAS
01177162
=5 de abril de 2002
20189

Agencia

RICAURTE BANCO

Pigina 20 de 38
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CD Camara )
do C
CT D e sogots

L de Bogota

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

Beribh | TAE6IR

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Verifique el contenide y confiabilidad de este certificado, ingresando a

Www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacidn se puede realizar de manera

i1limitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la

M re:

tricuig No.:

Cra 28 No. 10-1¢9
Bogota D.C.

OFICINA BOSA BANCO COMERCIAL
01177165

Fecha de matricula: 25 de abril de 2002
Tlrime ano renovado: 2019

CAteqorlas

0 o e e

fdurn i« :
Womb

Mo s

de matricula:
Jitima aho renovado:

clouls N
natricula:
renovdado:

Agencia
Calle 65 Sur WNe. 73 L-81
Bogota D.C.

OFICINA EL
VILLAS
s e s By )

25 de abril de 2002
2019

Agencia

cr 7 Mo, 73-11
Bogota ..

CASTILLO  HANCO

OFTCINA BANCO
VILLAS

01177175

25 de abril de 2002

2019

Agencila

Tv 94 No. B2A-17

Bogota D.C.

QUIRIGUA

OFICINA PBANCO
VILLAS

Q1177177

25 de abril de 2002

2019

Agencia

Cr 13 No. 61-50

Bogota D.C.

CHAPINORTE

QFICINA  CASTELLANA

BANCO

VILLAS
GLIF717749
25 de abril de 2002

Paginag Ui ode

AV VILLAS

COMERTZIAL AV

COMERCIAL

COMERCI AL

COMERCTAL

AV

‘A‘ l\_?

AV

kY



(::)Cﬁuw i
de Comercio
C e Bogota

Shmara de Comerclio de Boasta

Sede Centro

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Pacha Expedicien: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

Heo il Mo, DRI200366

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Verifique el contenido y confiabilidad de esate certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respective codigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera

1limitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

Ultimo afo renovado:
Cateqoriat
Direccidn:
Municipi

Yy "
Nombre:

Matricula No.,:

Foocha e matricula:
Ultime ano renovado:
Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:
Ultime ano renovado:
Categoria:
Direccion:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha cde matricula:
Ultime ano renovado:

ategorlial

Nombrao:

Matricula No,:
de matriculas
Uluimo afie renovado:

Diveccions
¥ PP i e I,
MU L 1a:

Hombre:

Matridula No.:

2019

Agencia

Cl 95 Wo. 49-023
Bogota D.C.

OFICINA  AVENIDA COLON BANCO COMERCIAL
VILLAS

01177181

25 de abril de 2002

2019

Agencia

¢l 13 Ne. A5-37

Begota D.C.

MARLY BANCC COMERCIAL AV VILLAS & A
01177188

25 de abril de 2002

2019

Agenalia

Cr 13 No. 49-24

Bogota D.C.

OFICINA USAQUEN BANCO COMERCIAL AV VI
01177250

25 de abril de 2002

2019

Agencia

Avenida Carrera 7 Mo. L18 &0 Local I -
Bogota D.C.

OFICINA  SANTA BARBARA BANCO COMBERCTAL
VILLAS

01177251

Z25 de abril de 2002

201%

Agencia

Carrera 15 N® 118 - 16 Local 2

Bogota D.C.

OFICINA CORABASTOS BANCO COMERCIAL
VILLAS

0L1772%2

Wt

Fagroa 00 ue
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Camara
‘:::)deamwmh T
cz:)de&mmé St a

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:4%7:559
Rectho Mo, J i

“
Salepy §

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Verifique el contenido ¥y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codige, para que visualice la
imagen generada al momento de su exXpedicion. La verificacion se puede raalizar do manera

‘ha de matricula:
Ultime ano rencovado:
vateguriac

datricula Ho.:

Fecha e matricula:
Hltimo ane renovado:
Categoria:

Hombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultime afo renovado:

NO .,
matriculas
2 renovado:

1

No . e
natraicula:

renevado:

Municiyp

Hombre:

tlimrtada, durante 60 dias

calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

25 de abril de 2002

2019

Agencia

Central Corabastos Edf M Lo 8
Bogota D.cC,

OFICINA EL LAGO BANCC COMERCIAL AV VILLAS
01177253

25 de abril de 2002

2019

Agencia

Carrera 15 No. 75-66

Bogeota D.C.

QFICINA CHICO BANCO COMERCIAL AV VILLAS
01177257

25 de abril de 2002

20149

Agencia

Carrersa lbh No. 21-]10

Bogota D.C.

OFICINA RESTREPO BANCO AV
VILLAS

01181802

15 de mayo de 2z002

2014

Agencia

Carrera 20 No. 15-4]1 Sur

Bogota D.C,

OFICINA  SUBA ACUARELA BANCO COMERCIAL AV

VILLAS

01230748

28 de noviembre de 2002
2019

Agencia

Avenida Calle 145 No 92-3%0
Bogota D.C.

OFICINA  UBATE BANCO CCMERCIAL AV VILLAS

5 A

Payrtna 23 rle



Camara
CDde Comercio Camata doe
C e Bogota .

Seecde Jwantro

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59
Recine He. D120036625

Yalop: § &, 1400
CcODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ceb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidon. La verificacion se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

Matricula No.:
Ferha Jde matriculas
; renovado:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de¢ matricula:
Ultime afio renovado:
Caregoria:

Direce
Municipio:

ton;

Nombire:

Matricula No.:

Fescha de matriculas
Hitimo ana renovado:
Cateqaoriac

Direccion:

Muni

LDic:
Nombira:

Matriaowla No.:

Fecha de matricula:
Ultimo ano renovado:
Careqoria:
Bireccion:

Municipio:
Momb re
Matricula Neo.:

Fecha de matricula:

uliilmn ano rencvado:

Cate

1oria:
Direccion:

01230754

28 de noviembre de 2002
2019

Agencia

Cl 8 No. 8-02 Esg
Bogota D.C.

A

OFICINA VEINTE DE JULIO BANCO COMERCIAL
AV VILLAS S A

01230758

28 de noviembre de 2002

2019

Agencia

Cr & No. 21-52 Sur

Bogeta D.C.

OFICINA BANCH
COMERCTAL AV VILLAS
014900165

1% de junio de 2005
2019

Agencia

Cr 13 No. 26A ~ 47 P 14
Bogota D.C.

EMPRESARTAL PAMNCO

OFICINAR CENTRO COMERCIAL PLAZA IMPERIAL
BANCO COMERCIAL AV VILLAS

016825609

9 de marzo de 2007

2019

Agencia

Cl {46 A No. 106-20 Lo 147-1 ¥ 147-2
Plaza Imperial

Bogota D.C.

CENTRO COMERCIAL MERCURIO BANCD
COMERCIAL AV VILLAS

01714499

22 de junio de 2007

2019

hgencia
Cr 7 No. 32-35 Lo 222-223-224 7

Pagina 24
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C D de Bogo!é Uittt I ool

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

R ey Mo, BIIONAEATH
Valars 3 7,

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Vaerifique el contenido y confiabilidad de este certificade, ingresando a
WWw.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para gue visualice la
imagan generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera
1limitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

Municipie: Bogotd D.C.

Hombope: DIVERPLAZA ALAMOS BANCO COMERCIAL AV
VILLAS
~igula Mo, 01714510

Fecha de matriculas 22z de junio de 2007

Ultimo ano renovado: 2018

Categoria: Agencia

Blracuron: Tv 99 Mo, 70 A 89 Local 102
Municipio: Bogota D.C.

Lomnre: OFICINA  CENTRO CCMERCIAL ALTAVISTA BANCO
COMERCIAL AV VILLAZ
Matricula No,: 01815945
de matricula: 4 de julio de 2008
4110 renovado: 201%
: Agencia
Av Cr 1 No. ©% D 58 Sur Locales 1-93 Al
1-101
Municipio: Bogota D.C.

Momm s OFICINA CENTRO COMERCIAL  TINTAL PLALA
BANCO COMERCIAL AV VILLAL.
la Mo.: 01648157
matricula: 28 de octubre de 2008
renovado: 2019
Agencia
Cr 86 No. 6 37 Le 112 113 114
Bogota D.C.

2 B OFICINA  CENTRO DE HNEGOUCIQOS EMPEESARIAL
AV, CHILE BANTO COMERCTAL AV VILLAS
Mabtricuila No.: 0ig4815%
Fecha de matricula: 28 de octubre de 2008
dltimo ano renovade: 2019
AOGY 1A Agencla

Cr 7 No. 71 74&
Bogota D.C.

Momisre GFICINA CENTKO DE HEGOOCION FEMPRESARTALRES
PALOQUEMAQ BANCC COMERCIAL AV VILLASD
Marrioula No.,: 01863593

Padgpioa D4 e



C Camara
de Comercio Catara de Ganercie de Bogo
CAMAT o] Wyt &
C:)de Bogotd Sede Centre

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59
Bociho Mo, 010 "‘AJ

Ma e g o

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Verifique ol contenide y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen genarada al momento de su expedicién. La verificacidn se puede realizar de manera
zl:m;tada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expadicion.

Fecha de matricula: 26 de enero de 2009

Ultimo afic renovado: 2019

Categoria: Agencia

1 reccion: Cr 27 No., 13 83

Municipio: Bogota D.C,

Nombs e s OFICINA DE CREDITO Al IRETANTE EBEOSH
ESTACION BANCO COMERCIAL AV VILLAS

Matricula MNo.: 01807754

Fecha de matriculas 24 de junio de 2000

Ulrime afo renovado: 2019

Categoria: Agencia

Direccidn: Cr 77 G Ho. €0 45 Sur

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: OFICINA SAN CRISTOBAL NORTE RANC
COMERCIAL AV VILLAS

Matricula No.: 01621934

Fercha de matriculas 14 de agosto de 2009

Ultimo afno renovado: 2019

Categorias Agencia

Direccion: ClL 163 A No. B G 08

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: CFLCINA CENTRO  MAYOR BANCO COMERCTIAL AV
VILLAS

Matricula No.: D1Y98825¢6

‘e cder matriculas 4 de mayo de 2010

ANO rencvado: 2019

Cat' oria: Agencia

Direcocion: Ak 27 No. 3B A 83 Sur Local 1 1£3

ﬂun1n1p10: Bogota D.C.

Nombra: OFICINA DE CREDITO AL INSTANTFE CARREFOUR
BOSA BANCO COMERCIAL AY VILLAC

Matricula No.: 01988258

3 R~ e matricula; 4 de mayo de 2010

Jlrimo afo renovado: 2019

Cateyoria: Agencia

Direccion: Cra 92 No. €¢0-90 Sur Bosa

Municipio: Bogota D.C.

Pagina 26 dn 2n
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Camara
C:)deaogota? CGmaT A WLaG Be Rugst

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expediciodn: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

Recibo He, 070083460

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificade, ingresando a
wwW.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el raspectivo coédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contadcs a partir de la fecha de su expedicién.

SN OFICINA DE CREDITO AL INSTANTE SOTRANDES
BANCC COMERCIAL AV VILLAS

ula No.: 02005190

de matriculacs 2 de julio de 2010

atio renovado: 2019
goriag Agencla
: seion: Transversal 113 F No 64 A - 12 Looal 17
Municipio: Bogota D.C.
Nermby s OFICINA EXPRESS CENTRO COMERCIAL CENTRO
SUBAR BANCO COMERCIAL AV VIILAS
Mavtricula No.: 02033369

de matriculas 7 de cctubre de 2010

10 renovado: 201¢

Agencia

Avenida Calle 14% MNo. 91-19% / 52-§59
Locales 4-105 % 4~106

Bogota D.C.

Hombra: OFICINA  DE  CREDITO AL INSTANTE Cl1PRES
PLAZA BANCO COMERCIAL AV VILLAS
ioula Ho.: 02033422
de matricula: 7 de octubre de 2010
47110 renovado: 2019

Agencia
Ak 50 No. 22 45 Lo 115

Municipio: Bogota D.C.

Momiy e OQFICINA EXPRESS PABLO VI BANCO COMERCIAL
AV, VILLAS

Matrieula No.: 02041224

"echa de matriculas 4 de noviembre de 2010

Iltime afio renovado: 2019
Agencila

[ 2 Cr 53 No. B7 0d Bg R1 Lo 1

& gy Bogota D.C.

Hombre: OFICINA DE CREDITO AL INSTANTE SUBAZAR
BANCO COMERCIAL AV VILLAS

Marrionla No.: 02102557

Fecha de matricula: 27 de mayo de 2011

L *'I.
dlitime ano renovado: gia

o8

A

Faouthg &7 de



CDGma
de Comercio
D de Bogots

Camara de Somorsio de Hogora

Sede Centea

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LECAL

Facha Expedicién: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

Pecibus Ho. 017 28

dalar: S5 €, 100

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Vaerifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera

Cateqgoria:
ireccion:
Municlipiaos

Mombyre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo ano renovado:
Cateaorlia:s
Direccion:
Municipleo:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matriculas:
Ultimo ane renovado:
Categoria:
Direccidon:
Muniacipio:

Naomby o s

Matricula No.:

Faecha de matricula:
Oltimo afo renovado:
Categoria:
Direccion:
Municipio:

Nombore:

Matyicula No.:

Fecha de matricula:
Ultims afo renovado:
Categoria:

crion:
Municipio:

Oire

Momhre:

hgencia

Cr 91 No. 141 05 Lc 102

Bogota D.C,

GFICINA DE CREDITO AL TINSTANTE CHIA&
BARCO COMERCIAL AV VILLAS

02226962

: junio de 2012

Agencia
Cl 12 No. 10 48
Bogota D.C.

CFPICINA  TITAN PLAZA BANCO COMERCIAL AY
VILLAS

02246812

23 de agosto de 2012

2019

Agencia

Ak 72 HMNo. 80 94

Bogotd D.C.

OFICINA DE CREDITO AL TMETANTE S i
ROSETTA BANCO COMERCIAL AV VILLAZS
02266988

23 de octubre de 2012

2019

Agencia

Cr 45 No. 128 B 4] Lo &

Bogota D.C.

OFICINA AUTOPISBTA CALLE 98
COMERCIAL AV VILLAS
02281988

21 de diciembre de 2012

2019
Agencia
Tv 23 No. 97 73 Le 1

Bogota D.C.

OFICTINA DE CREDITO AL NaT
PROFAMILIA BANCO COMERCIAL AY VILLAS

Pagina A de 44
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:5%

Reciha Hn. D1INGI6E0R

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/ecertificadeselectronicos y digite el respectivo codigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera
i1limitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

e matricula:

Matricula No.:
F 0
i renovado:

teula No, e
matricula:
Yy orenovado:

o
matricula:
> renovado:

Matricula No.:
de matricula:

o renovado:

Matricula Mo,:
Fecha de martricula:
Ty ime ane renovado:

022819849

21 de diciembre de 2012
40149

Agencia

Cl 32 A No. 13 A 27 Le &
Bogotd D.C.

OFICINA MIXTA SIBERTA EANCO COMEECIAL AV
VILLAS

02309330

3 de abril de 2013

2019

hAgencia

Se¢ Costado Sur ¢l B0 Lc B 104 B 105
Bogota D.C.

OQFICINA C.C TREBOLIS BANCOG COMERCIAL AY
VILLAS
2336413
28 de junio de 2013
2019
Agencia
C1 50 Sur No. 93 D 98 Co Trebolis
Bogota D.C.

OFICINA C C PLAZA DE LAS AMERICAL BANCO
COMERCIAL AV VILLAS

023746649

8 de octubre de 2013

2019

Agencia

Tv 71 D No. 26 %4 Sur Lo 1122 1124

Bogota D.C.
OFICINA CC. SBANTAFE BAHNCO COMERCTIAL AV
VILLAS

02283961

5 de noviembre de 20132

2019

Agencia

Cl 185 No. 45 0g& Lo 192 194

Bogota D.C.

Pagina 27 de ¥



Camara
:>deﬁmwmw

C D de Bogots

Camata de Zo sisode Bogota

Bade

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Faecha Expedicidén: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

Peo bo Neo, QL2003CEDR8

ol SRS S £ 8

CODIGO DE VERIFICACION 12003662B1752D

Verifique el contenido y confiabilidad de eate certificado, ingresando a
www . cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicion. La verificacién se puede realizar de manera
1limitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expndxc;on

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Olrimo afio rencvacdo:
Categoria:
Direccion:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.

Facha do matricula:

Ultimo afo renovado:
Jgoriacz

Direccion:

Municipio:

Cate

Nombre:

Matricula Ho.:

Fecha de matrioulas:
Ultimo ane renovado:
Categoria:
Direcocidn:

Municipio:

Nannior s

Matriceula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afo rencvado:
Categoria:
Direccion:
Municipio:

Nombire:

Matricula No.:

techa de matricula:
Nltimo afno renovado:
Categoria:

CFICINA e C VIVA FONTTRON
COMERCTIAL AV VILLAS

02461301

3 de junio de 2014

2016

hgencia

Av Centenario No. 10é 104

Bogoata D.C.

GPRICINA SOACHA BANCO COMERCTIAL AV VILLAS
02498022

15 de septiembre de 2014

2019

Agencia

Cr 7 No. L% 25

Bogota D.C.

OFICINA DE CREDITO AL INSTANTE CURFERIAS
BANCO COMERCIAL AV VILLASL

0249E076
15 de septiembre de 2014
2019

Agencia
Dg 22 B No. 42 B 41 Le 2
Bogota D.C.

OFICINA DE CREDITO AL INSTANTE =STACTON
VIRREY BANCO COMERCIAL AV VILLAS

02438080

15 de septiemhre de 2014

2019

Agencia

¢l 90 No. 1€ 53

Bogota D,

OFICINA DE CREDITO AL INSTANTE ESTACION
CALLE 146 BANCO COMERCIAL AV VILLAS
02498114

15 de septiembre de 2014

2019

Agoncia



(::)cmum :
O e

Verifique
wWW.cch.org.co/carti
imagen generada al momento
1limitada, durante 60

ireccion:

Municipio:

Nombrao:

36

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

izatricula No,:

Ultimo ano

~ha de matricula:

renovado:

toula No.:

matricula:
ano renovado:
wil
frd
Jomby
Mavricula Ho.:

Ulbim 111«
Al : ol 2o g
i1 LG5

nicipios:

Mozt

Fecha de ma
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 3 de marza de 2020 Hora: 09:47:59

secipa Na., 1I'I iggo

cODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

verifique el contenido y confiabilidad de este certificade, ingresando a
www . cch.org.cofcertificadoselectronicos y digite el respective cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacion se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedxc;on
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2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO IIl vs BANCO AV VILLAS RAD:
2019 - 1069 PARTE 1

Juan Carlos Acosta Garay <acostajc@bancoavvillas.com.co>
Mié 1/07/2020 11:17 AM

Para: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios <MendozaS@bancoavvillas.com.co>

[I]J 4 archivos adjuntos (10 MB)

4) Certificado de Camara de Comercio Parte 2.pdf; 1) Contestacion parte 1.pdf; 2) Contestacion parte 2.pdf; 3) Certificado de
Cémara de Comercio Parte 1.pdf;

*kkkkkkkkhkkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkkkhkkikkx Este mensaJe y SUS anexos han S|d0 Sometldos a programas
antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda
afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias protecciones que ellos
no estan afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no asume responsabilidad
alguna por el recibo, transmision y uso de éste material. *****xxkkrtikihikiiiibikitik ikt kbt

Senores

JUZGADO (34) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD - CALI
E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: CIUDADELA PASOANCHO liI

DEMANDADO: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
RADICACION: 2019 - 1069

Respecto del proceso de la referencia, adjunto documentos de contestacion de la demanda,
junto con los anexos de la misma, segun se relaciona a continuacion:

1. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS, expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Contrato marco de productos persona juridica.

3. Solicitud de vinculacién y entrevista persona juridica.

4. Confrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014.

5. Carta con cambio de condiciones de manejo suscrita por la RL de Pasoancho Il GENNY
GLEYDI LEMOS NARVAEZ de fecha 09/06/2016.

6. Certificado de existencia y representacion legal de quien fungia como Representante
Legal de la copropiedad par la fecha de los hechos de fecha 17/05/2016 GENNY GLEYDI
LEMOS NARVAELZ.

7. Confrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014 suscrito por GENNY GLEYDI
LEMOS NARVAEZ.

8. Carta del 17/12/2016 con fecha de recibido por el Banco el 20/11/2016.

9. Derecho de peticidon de fecha 16/12/2016.

10. Formato de registro de condiciones de manejo de fecha 24/12/2014 de la cuenta No
141131243.

11. Formato de solicitud y entrega de chequeras de fecha 08/04/2016 y Octubre del 2016.

12. Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticidn elevado por la copropiedad
suscrita por José Isaias Gracia, Gerente de Seguridad Bancaria.

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKAGVIMjQ5MzA3LWRIODCctNDIJZC1hNTBILTI3SOGIOZWJKZTZ]NWBGAAAAAAC2rqfWyOySSLHBKQS...  1/2



2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

13. Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticidn elevado por la copropiedad
suscrita por Fredy Alonso Cardona Rios, Gerente de Seguridad Bancaria.

14. Tarjetas Unicas de registro de firma de Olga Isaura Abello Solis de fecha 18/04/2016 vy
Maria Mabel Castillo de Vasquez de fecha 05/07/2005.

Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay
Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKAGVIMjQ5MzA3LWRIODCctNDIJZC1hNTBILTI3SOGIOZWJIKZTZ]NWBGAAAAAAC2rqfWyOySSLHBKQS...  2/2
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Faecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 00:47:59
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CODIGU DE VERIFICACION 12003662B1752D

Verifique el contenado y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codige, para gue visualice la
smagen generada al momento de su expedicion. La verificacion so puade realizar de manera
ilamitada, durante 60 dias calendario contados a partir da la fecha de su expedicaon,

ST Bt A SIFADHIRA BANTY f H
i ! La e, §d
Foorhia de matviaulas septienbre dae 2]
Sl R ] renavado;
1 ! Bt 1l
: s Ho., 34 &5
o e [ s
R 1 W IA RARC TLAL
; s
1Lr 1oy Bl
Tles i Tral b 1oulas ¥
R it renovado:
bl vl 1
e 1]
I : fot ARMEBEHTY
. ;
. i i .
i o | . | 15 o R
Hev tve der omatrrculas
8 sty Yoo anio:
5 13T A
S CE 36 Mo 5% 410 F T8 hoowles 1ol %10
I I e Bouota D.C.

alies OFLUINA HARRRLSS VENTRND ITNTER

BANCY AV VT LLAR

: | Bt E b
; I S At v Sl a e 4 da noviembre e JU s
i ; i Pt ados 2019
At - Agencla
B sersina g Cr 10 No. 2% 51 Lz Lis
i e AV B2 3
Hestisgagie Shey *ALLE ' AN
LAL
AELE b B B Gl
HATlhat ik Hiand i (ISR S R o' 1 i
bl ! eI




C O Camara

de Comercio EogEs g S TEIRMIENE A5 B
@i ) de Bopold Ha g A
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:56

T B8 SRS,

CODIGO DE VERIFICACION 12003656281752D

VoriFigque @l contenido y confirabilidad de este certificade. ingresande a
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imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59
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CODIGO UE VERIFICACION 1200366281752D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WwW . ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respective codigo, para gue visualice la
lmagen genaerada al momento de sy expedicion. La verificacion se puede realizar de manera
rlimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicion.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LHEGAL

Focha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Yarifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para que visualiece la
imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera

i1limitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su nxpedxcaon
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 3 de marzo de 2020 Hora: 09:47:59

CODIGO DE VERIFICACION 1200366281752D

Verifique el contenido Y confiabilidad de aste certificado,
WWw.ccb.org. co/certificadoselectronicos Y digite el respectivo codigo, para gua@ visualice la
itmdgen gensrada al momento de su expedicion. La verificacidén se puede realizar de manera
tlim:tada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.
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Aplicaciones - Cuenta Corriente

CONSULTAS NOVEDADES

Consulta de Datos B¢sicos Cuenta Corrientes

Page 1 of 2

AD

PAGO NOMINA

12/03/2020 8:59:07 a. m.

cuenta [141131243 ]

PROMEDIO NO EXISTE
Tipo Doc Numero Doc Num Celular Nombre
N 805007206 0 CIUDADELA PASOANCHO ETAPA

0

0

0
Producto Cuenta Corriente Indicador Rte Fte No
Cond Manejo Individual Periodo Extracto Mensual
Cuenta Matriz 000000000
Tipo Cta Juridica Ind. Blogqueada Credito
Estado Cancelada Permite Depositos S
Motivo Bloqueo 0 Tesoro Nacional No
Tipo de
Cuenta ;.\Ncl’.
Maestra PG
Subtipo de
Cuenta ;?\N(Ijica
Maestra P
Actividad
Economica 99

INFORMACION CUENTAS MOVILES

Paquete Vigente Basico Fecha inicio Paquete 20170601
Paquete Nuevo Basico Fecha inicio Paquete Nuevo 20170601

SOBREGIRO

Fec. SGiro.
Dias SGiro.

00000000 SGiro. Apro.
0000 ECupo. Auto.

0.00 SGiro. Disp.
0.00 Fec Ult. Extracupo

0.00
00000000

Estado SGiro. Cancelado Motivo Bloqueo Tipo SGiro. Sin SobreGiro
CANJE
Fec. Apro Cupo 00000000 Cupo Canje Aprobado 0.00
Est Cupo Canje Motivo Bloq. Cupo 05
REMESAS
Fec. Apro Remesa 00000000 Remesa Apro Cuenta 0.00 Fec Ult. Extracupo 00000000
Ult. ECupo. Apro. 0.00 Est Cupo Remesa Motivo Bloq. Cupo 05
Oficinas Retiros Dia Fechas

Rad 141 Cheque 0.00 Apertura 20141031

Aper 141 Efectivo 0.00 Bloqueo 00000000
https://ticunavirt1/aplicaciones/ccorriente/DatosBasicos_ctacteNueva.asp 12/03/2020






Aplicaciones - Cuenta Corriente Page 2 of 2

Alt1 143 ATM 0.00 Cancelacion 20170403
Alt2 999 Dia 0.00 Ult Ret Efe 20170403
Alt3 999 Ult Ret Che 20170403
Ult Deposito 20170314
Canjes Saldos
1. 0.00 Total 0.00
2, 0.00 Disponible 0.00
Total - 0.00 Bloqueado 0.00
Cobros Pte. 0.00
Acumulado Mes 0.00
Remesas
1. Al cobro 0.00
2. Negociadas 0.00
PROMEDIOS
0000000 0 0000000 0
0000000 0 0000000 0
0000000 0 0000000 0
0000000 0 0000000 0
0000000 0 0000000 0
0000000 0 0000000 0
SOBREGIRO A LA MEDIDA
Tasa E.A. 0.00
Plazo en Dgas 0
Déas de Gracia 0
No. Utilizaciones 0

https://ticunavirtl/aplicaciones/ccorriente/DatosBasicos_ctacte Nueva.asp 12/03/2020






&Y Banco AV Villas  CONTRATOS DE PRODUCTOS BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

PERSONA JURIDICA
CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

La Guenta Gorriente, es una modalidad de contralo de depdsito irregular de dinerc que celebran los Clientes con el BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., en adelante AV VILLAS,
de acuerdo con el cual el Cliente puede consignar sumas de dinero y cheques y disponer, total o parciaimente de sus saldos, mediante el giro de cheques o de cualquier otra forma
que establezca AV VILLAS y acuerde con el Cliente. El contrato de Cuenta Corriente se regird por las cldusuias contenidas en esta documento y por las disposiciones legales
vigentes. PRIMERA: Podra abrir y mantener depdsitos en Cuenta Corrients bancaria toda persona juridica. AV VILLAS se reserva el derecho de restringir determinada clase de
Cuentas Carrientes a un detarminado sector de Clientes. SEGUNDA: Para la apertura de una Cuenta Corriente se deben exhibir los siguientes documentos: a) Parsona juridica: El
representante lagal de la persona juridica debera presentar los documentos que de acuerdo con |a ley acreditan la existencia y representacion legal de dicha persona jurldica, su
documento de idantidad y el NIT asignado a aquella, estados financieros certificados o dictaminados del dltimo ejercicio 0 a la fecha del dltimo corte disponible, lista de los socics
titulares del 5% & més del capital social con sus documentos de identidad cuando esta informacion no conste en el certificado de existencia y representacidn legal, declaracion de
ranta dal ullimo periodo gravable disponible y los demas documentos que exija AV VILLAS. b) Las personas extranjeras residentes o no residentes, deberan acreditar en cada caso,
la documentacién establecida por las disposiciones legales vigentes. ¢) Tratdndose de personas de derecno publico, la apertura de la Cuenta Comente debera realizarse por
intermedio ge su representante legal y en su defecto, por las personas en quienes aquél delegue dicha funcién, previo visto bueno de la Tescreria General de la Republica o de los
Tesoros Departamentales o Municipales, segln el caso y con el lleno de los requisitos establecidos o que establezcan las entidades fiscaiizadoras del orden nacional, departamental
o municipal. Las personas de derecho publico deberan acreditar para la apertura de la Cuenta Corriente: el acta de posesién de los funcionarics autorizados para el manejo de la
cuenta, la pdliza de mane|o en los términos establecidos o que establezca la Contraloria General de la Republica, el documento que acradite la personeria juridica si se trata de
entes descentralizados y los demas documentos que exijan otras disposiciones legales y AV VILLAS. TERCERA: E| Cliente se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio la
anterior informacién, en los términos establecidos en la Circular Externa 007 de 1996 de la Superintendencia Bancaria y deméas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan,
La persona juridica se obliga a registrar su razén soclal, nimero de Identificacidn tributada (NIT), nombre del representante legal y de las personas autorizadas con firma registrada,
numero del documento de identidad del representante legal y de las personas autorizadas con firma registrada, direccién electronica, direcclon, teléfono, fax y ciudad de la oficina
prircipal. Si se trata de una sucursal o agencia, la de esta y la de la oficina principal, tipo de empresa (privada, publica, mixta y otra), actividad econémica principal (comercial,
industrial, transporte, construccién. agroindustria, serviclos financieros, efc.) y los demds datos que exija AV VILLAS. Las cooperativas habilitadas para desarrollar actividades de
ahorro y crédito, deberan ademas presentar un informe sobre sus politicas de conocimiento del Cliente y sobre sus mecanismos de control contra el lavado de activos. El Cliente se
obliga a mantener la anterior informacién actualizada, especialmente, y por lo menos una vez al afio, los ingresos y egresos mensuales y el lotal de activos y pasivos. Las personas
axtranjeras residentes o no residentes y las entidades plblicas, deberan registrar en cada caso, la informacién establecida por las disposiciones legales vigentes. CUARTA: El
Cliente se obliga a suminisirar informacion verdz y verificable y actualizar sus datos por lo menos una vez al afo suministrando la totalidad de los soportes documentales
correspondientes, sin necesidad de requerimiento alguno por parte de AV VILLAS. El incumplimiento de esta obligacion facultara a AV VILLAS para cancelar el conirato de Cuenta
Carriente y sus anexos de Tarjeta Débito, Intemet, Audiorespuesta y cualquier otro medio cuyo uso haya sido autorizado al Cliente. QUINTA: El Cliente se obliga a mantanar en su
Cuenta Corriente fondos suficlentes para atender el pago total de los cheques que libre contra AV VILLAS y ésta, de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas
contractuales, se obliga a pagar los chequas que han sido librados en la chequera entregada o autorizada al titular de la cuenta a menos que exista justa causa para su devolucion
o que presenten a jucio de AV VILLAS apariencias de falsificacion o adulteracién apreciables a simple vista. Se entiende por justas causas, ademas de las causales de devolucion
convenidas entra los bancos, que constan en los Acuerdos Interbancarios los cuales se consideran incorporados a este contrato, todas aquellas que impliquen una razonable
provisién endarezada a verificar las circunstancias en que el cheque fue girado o negociado. AV VILLAS solamente atenderd las ¢rdenes de no pago cuando provengan del girador
o de autoridad competente y las reciba por escrito, en las circunstancias previstas por la ley. SEXTA: AV VILLAS, teniendo en cuenta la naturaleza y modalidad del presente contrato
y la relacién que de este se desprende para con el Cliente, suministrard a este las chequeras debidamente identiticadas, previa solicitud que le formule el Cliente por escrito o0 &
través de los medios electrénicos habilitados para tal fin como Audicrespuesta e Internet, quien a su recibo esta obligado a hacer la verificacidn y sin que AV VILLAS por omision de
ague! en tal sentido, asuma responsabilidad alguna por cualquier error o vicio que apareciere posteriormente, pues a partir del memento de la entrega de la chequera el titular de la
cuenta asume la responsabilidad por la custodia, uso y manejo de esta y de los cheques en particular y por ende, renuncia a cualquier reclamo posterior en tal caso. AV VILLAS
solamente entregara chequeras a los titulares de las Cuentas Corrientes, salvo que por motivos justificados no pudieren reclamadas personalmente. En este caso, AV VILLAS podra
entregar la chequera al lercero autorizado Unicamente mediante orden escrita-del titular o de su representante legal o apodsrado, acomparfada de su correspondiente cédula de
ciudadania u otro documento legal de Identificacién. AV VILLAS se reserva el derecho de no aceptar cheques girados en formularios entregados a tefceras personas, mientras no
raciba del titular de la cuenta y debidamente firmada por &l la correspondiente conformidad. En caso de entrega de cheques & terceros autorizados, corresponderd a este la revisidn
da que trata al inciso primero de esta cldusula, en los términos alli previstos. Tanto para la entrega a terceros como para |a ratificacién de que tratan los incisos anteriores, AV VILLAS
astara lacullado para exigir las seguridades que estime convenientes e Incluso que se autentiquen las firmas por los medios previstos por la ley. Traténdose de personas juridicas,
los representantes legales respeclivos deberdn comunicar por escrito a AV VILLAS previamente el nombre e identificacién de la persona autorizada para retirar sus chequeras,
comunicacién cuyas firmas y sellos daberdn ser controlados a su recibo y que permanecerdn para consulla en cada caso en poder del funcionario designado gue autorice la entrega
de chequeras a terceras personas. SEPTIMA: Salvo disposicién legal que lo libere de tal obligacién, AV VILLAS estaré obligado en sus relaciones con el Cliente a ofrecer al tenedor
del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente. En el evento de que la oferta sea aceptada, AV VILLAS quedara exento de responsabilidad
por las demaras que se ocasionen como consecuencia de las medidas de seguridad y demas precauciones que se tengan que adoptar para |a verificacion de tal pagoo la develucion
del instrumento. OCTAVA: AV VILLAS, a solicitud del Cliente, podré mandar Imprimir chequeras con determinadas caracteristicas que el Cliente establezca y que no aparecen en
las chequeras ordinarias. Para tal efeclo se firmara convenio escrito adicional a este contralo. NOVENA: Se prohibe el uso de chequeras universales o sea aquellas que sirvan para
librar contra distintos bancos. En consecuencia, AV VILLAS podra rechazar el pago de tales instrumentos. DECIMA: El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva
produccién de cheques implica para el Cliente la obligacion de custodiar aquella y éstos, de manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos. Desde el momento de la
antrega de la chequera por parte de AV VILLAS al Cliente, su representante legal o autorizado, el Cliente es responsable por la custodia y uso de la misma y de los cheques en
particular. £ Cliente asume el riesgo ante AV VILLAS y ante terceros por cualquier uso indebido que se haga de cualquier cheque, En caso de falsedad o alteracién de los cheques
imputable a culpa o responsabilidad del Cliente o a la de sus dependientes, factores o representantes, la cual se presumird por estar girados los cheques en tormularios
suministrados por AV VILLAS, éste quedara en consecuencia exonerado de toda responsabilidad. En los casos de sustraccién o extravié de uno o mas cheques o del formulario
para solicitar nuava provisién de los mismos, el titular de la cuenta deberd dar aviso inmediato y por escrito a AV VILLAS y se haré responsable ante ésle de los perjuicios que
ocasione la deficiente custodia de la chequera y de sus formularlos, obligAndose a la vez a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente y a
sniregar copia de la misma a AV VILLAS a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de los hechos. AV VILLAS no se hace responsable por el pago
de chaques que se hayan presentado al cobro antes de recibir el aviso de que trata la presente clausula. DECIMA PRIMERA: Para el manajo de la Cuenta Corriente, AV VILLAS
podra aulorizar el uso y manejo de la Tarjeta Débito, Intemet, Audiorespuesta y cualquier otro medio que en el futuro ofrezca AV VILLAS, para el manajo y disposicidn de los recursos
de la Cuenta Corriente, cumpliendo con las condiciones previstas en el contrato para su manejo. El manejo y utilizacién de los medios y sistemas a que se refiere esta clausula, se
sujetard a lo que se reglamenta en ésta misma y a las reglamentaciones propias que para cada sistema expida AV VILLAS. El incumplimiento del Cliente a las reglamentaciones
establecidas exonera a AV VILLAS de cualquier responsabilidad 11.1 AV VILLAS podra discrecionalmente entregar al Cliente una Tarjeta Débito de propiedad de AV VILLAS y una
clave secreta, denominada en este contrato NIP, que es parsonal e intransferible, por medio de la cual el Cliente especificamente podra: 11.1.1 Disponer de su saldo en Cuenta
Corriente, a través de los Cajeros Automaticos de los cuales sea socio o se encuentre afiliado AV VILLAS. 11.1.2 Efectuar los pagos de bienes y/o servicios en los establecimientos
afiliados a Redeban Multicolar y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS. 11.1.3 Efectuar transferencias por medio de los Cajeros Automdticos internacionales a través
de la Red Cirrus o cualquier otra que a futuro establezca AV VILLAS. 11.2 La Tarjeta Débito y/o el NIP y las demas claves de que el Cliente dispone para accesar su Cuenta Corriente
a través de cualguier medio electrénico son de cardcter confidencial, personal e intransferible quedando el Cliente obligado a mantenerla en absoluta reserva. Sera de exclusiva
responsabilidad del Cliente el uso, retiro o transferencia indebida de fondos que se hagan mediante el empleo de su Tarjeta y/o el NIP, cualquiera sea la forma en que estas se
realicen. 11.3 El Cliente autoriza a AV VILLAS para afectar su Cuenta Corriente por el valor de las operaciones realizadas por medio de la Tarjeta Débito, sistema Audiorespuesta,
Internet o cualquier otro que a futurc establezca AV VILLAS. El Cliente desde ahora acepta y reconoce sin reserva, como plena prueba de las operaciones efectuadas, |os registros
magnéticos y/o las constancias de las llamadas telefénicas para pagos, retiros o transferencias, los comprobantes contablas y/o los registros magnéticos que contengan los datos
de las operaciones realizadas o las cantidades alli consagradas, sea que se trate de operaciones efectuadas a través de Cajeros Automaticos o establecimientos afiliados a Redeban
Multicolor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS o del sistema de Audiorespuesta, Intemet o cualquier otro sistema electrénico que a futuro establezca AV VILLAS.
11.4 AV VILLAS podra establecer limites maximos y minimos de disponibllidad para efectuar retiros en Cajeros Automaticos, Audiorespuesta, Internet o cualquier otro que a futuro
establezca AV VILLAS, los cuales seran informados por escrito en las carteleras de las oficinas de AV VILLAS. Los cupos de disponibilidad se atenderan siempre y cuando el saldo
de la Cuenta Corriente lo permita o AV VILLAS haya autorizado un descubierto o sobregiro. 11.5 En caso que el valor de los retiros, pagos o transferencias sea superior a los fondos
existentes en la Cuenta Corriente del Cliente, incluido el valor del sobregiro que le haya aprobado AV VILLAS en |a forma prevista en este contrato, el Cliente deberd consignar el
valor faltante en efectivo dentro de las 24 horas siguientes al retiro, pago o transferencia. Si el Cliente no consigna esta suma dentro del término antes fijado, reconcce y se
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compromete a pagar a AV VILLAS el monto a su cargo por conceplo del retiro, pago o transferencia efectuado por encima de los fondos existentes an su cuenta, mas los intereses
de mora liquidados a la tasa maxima moratoria permitida por la ley, al igual que los impuestos, honorarios y gastos de cobranza a que hubiere lugar. En el evento en que &! Cliente
efectde retiros por un valor superior al saldo dispenible en su cuenta y no procediere al cumplimiento de las previsiones de esta cldusula, gquedard incurso en la conducta punible
sefialada por el articulo 252 del Cédigo Penal. 11.6 En caso que el Cliente efectie retiros para el correspondiente pago en establecimientos afiliados a Redeban Multicolor y cualquier
otra red que a future autorice AV VILLAS se obliga a presentar personaimente su Tarjeta, firmar con tinta cada uno de los comprobantas respectives previa verificacién de su cuantia
o identificarse plenamente ante el establecimiento afiliado a Redeban Multicolor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS. 11.7 AV VILLAS no se hace responsable
cuando el Cliente no pueda efectuar operaciones por fallas en los sistemas, las comunicaciones, Incluyendo el sistema Audiorespuesta o Internet o defectos de |a Tarjata, o porque
los Cajeros Automdticos no dispongan de efectivo en el momento de solicitar el retiro, por suspensién del servicio, por otras causas o porque algun establecimiento afiliado a
Redeban Multicolor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS se niegue a admitir el uso de la Tarjeta. 11.8 En caso de pérdida, extravio, hurto o sustraccién de la Tarjeta,
&l Tarjetahabiente deberd informarlo a AV VILLAS a la menor brevedad posible, mediante comunicacidn telefénica y confirmacién escrita a la cual adjuntaré copia auténtica de la
respectiva denuncia con el fin de que AV VILLAS proceda a anular la Tarjeta. La responsabilidad del Cliente cesa a partir del momento en que AV VILLAS haya recibido la notificacion
escrita y la respectiva denuncia de que trata este numeral. 11.9 AV VILLAS no se haré responsable por la cantidad, calidad, marca, prestacién o cualquier otro aspecto de las
mercancias o servicios que adquiera u obtenga el Cliente con los pagos realizados con Tarjeta, Internet, Audiorespuesta o cualquier otro medic que a futuro establezca AV VILLAS,
asuntos lodos que deberdn ser resueltos directamente con el proveedor. 11.10 AV VILLAS no serd responsable por los actes o hechos jurldicos a los que se expone &! Cliente
durante la operacién y manejo de los Cajeros Automaticos y/o el servicio de Audiorespuesta o cualquier otro sistema que a futuro establezca AV VILLAS. 11.11 Queda entendido
que en ningln caso la entrega de la Tarjeta Débito, ni la utilizacién de cualquier otro medio actual o que a futuro establezca AV VILLAS para gue el Cliente disponga de los dineros
de su Cusenta Corrignte y la sujecién a este contrato, implica en forma alguna el otorgamiento de crédito o cupe de crédito alguno por parte de AV VILLAS. 11.12 AV VILLAS podré
dar por terminado el servicio por el cual permite el uso y manejo de la Tarjeta Débito, el sistema de Audiorespuesta, Internet y cualguler otro que a futuro establezca AV VILLAS, en
cualquier momento, sin necesidad de justificar esa determinacion o en los siguientes casos: a) Cuando se cancele o se salde la Cuenta Corriente. b) Cuando AV VILLAS a su juicio
considere que el uso de la Tarjeta y su NIP, el sistema Audiorespuesta, Internet o cualquier otro que a futuro establezca AV VILLAS han sido indebidos. ¢) Cuando considere que
no se ha dado cumplimiento al reglamento. d) Por muerte del usuario. e) Por devolucion de la Tarjeta. 11.13 AV VILLAS podrd cobrar por cada transaccion realizada utilizando la
Tarjeta Débito, Audiorespuesta, Internet o cualquier otro medio que a futuro establezca AV VILLAS y ponga a disposicién del Cliente. Asi mismo, el solo hecho de la entrega de |a
Tarjeta Débito o de los deméas medios que permitan la utilizacion de los mecanismos electrénicos para realizar transacciones, faculta a AV VILLAS para cobrar al Cliante una suma
como cuota de administracién gue le serd comunicada mediante publicacion en las oficinas de AV VILLAS, la cual serd cobrada anticipadameante por AV VILLAS mediante débito a
la Cuenta Corrienta sin que la inactividad de la cuenta, el no uso de la Tarjeta o de los demas medios electrdnicos eximan al Cliente del pago de dicha cuota. 11.14 El Cliente de AV
VILLAS se obliga a hacer un debido uso de la Tarjeta Débito, el sistema Audiorespuesta, Internet y cualquier otro sistema gue a futuro establezca AV VILLAS y ponga a disposicidn
del Cliente, en especial a no impartir instrucciones imprecisas, indeterminables o inexactas. AV VILLAS se reserva el derecho de autorizar o no una operacidn sclicitada por el
Cliente, cuando estd, a juicio de AV VILLAS, no sea clara, precisa o determinable, reserva que el Cliente acepta. 11.15 El Cliente faculta a AV VILLAS, sin reserva de ninguna
naturaleza, para que éste asiente en los registros que para el efecto tenga dispueslos, los movimientos y operaciones efectuadas conforme a esta cldusula. El Cliente manifiesta
que conoce las reglamentaciones particulares de cada medio tales como Tarjeta Débito, Audiorespuesta e Internet asi como las que constan en la prasente clausula, que se obliga
de conformidad con ellas y que acepla que cualquier reforma que AV VILLAS realice se te informe por los medios provistos en el reglamento de cada medio. DECIMA SEGUNDA:
El término del contrato de depodsito en Cuenta Corriente bancaria es indefinido, pero cualquiera de las partes puede darlo por terminade en cualquier tiempo, dando aviso escrito a
la otra parte, sin necesidad de justificar esa determinacién. En este caso, el Cliente se obliga a informar a AV VILLAS con un dia habil bancario de anticipacién y por escrito, en cuyo
caso el Cliente devolverd a AV VILLAS la Tarjeta Débito y los cheques que no hubiera utilizado junto con el desprendible para retirar chequera, y si asi no lo hiciere respondera de
todos los perjuicios que ocasione la utilizacion indebida de los cheques y documentos no devueltos. AV VILLAS podra cancelar la cuenta mediante aviso escrito enviado a la Gitima
direccidn registrada por el Cliente. Adicionalmente, AV VILLAS se reserva el derecho de cancelar la Cuenta Corriente cuyo manejo se haga en forma incorrecta o descuidada, por
incumplimiento de! Cliente de Ias obligaciones establecidas en este contrato y en especial cuando gire uno o mas cheques sin la suficients provision de fondos, bastando para ello
informar por escrito enviado a la Gltima direccién registrada por el Cliente. En caso que AV VILLAS haga exigible alguna(s) obligacién(es} a cargo del Cliente, se hardn igualmente
exigibles las sumas adeudadas por éste, derivadas del contrato de Cuenta Corriente bancaria acelerando el plazo para su pago, tales como las correspondientes al sobregiro
otorgado y en consecuencia, AV VILLAS procedera a diligenciar el pagaré a que se refiere la clausula vigésima segunda de este contrato atendiendo las instrucciones dadas por el
Cliente para el efecto. AV VILLAS pagard los cheques girados por el cuentacorrentista gue sean presentados con posterioridad a la terminacién del contrato, hasta por un término
de seis meses después de librados, siempre y cuando existan fondos suficientes en la cuenta. DECIMA TERCERA: Los cheques deberan girarse claramente en nimeros y letras,
o en reemplazo de estas Ultimas se podré usar un protector previamente registrado y sin dejar espacios en blanco gue permitan hacer intercalaciones. En el evento en que el valor
del importe del cheque expresado en cifras no coincida con el valor expresado en letras se dara como valida la suma indicada en letras; si el importe del cheque se expreso en cilras
y mediante protector y no existe coincidencia, se tendrd como vélida la cantidad expresada en el protector. Los cheques se giraran bajo 1a firma del titular de la cuenta o de la pérsona
o personas cuyas lirmas se hayan registrado por aquel. AV VILLAS podra autorizar que dicha firma sea sustituida por un signo o contrasedia incluso mecanicamente impuesto, bajo
la total responsabilidad del creador del titulo. DECIMA CUARTA: Los cheques girados a favor de terceros y endosados por estos, deberén ser endosados por el Cliente en cuya
cuenta se depositan. DECIMA QUINTA: Los depésitos se haran en formularios que AV VILLAS suministre, obligdndose el depositante a llenar en forma correcta todes los detalles
que dichos formularios contengan. AV VILLAS no asume responsabilidad alguna por errores causados en el deficiente o equivocado diligenciamiento dal formulario. El valor
protegido por la maquina, correspondera a la cantidad total anotada por el depositante en el original de su formulario de depdsito y todos los cheques relacionados en el citado
original son recibidos sujetos a verificacién posterior, en lo que se refiere a valores y sumas de la consignacién. Las diferencias, en caso de haberlas, seran abonadas o cargadas a
la Cuenta Corriente del Cliente. Las transacciones sobre la Cuenta Corriente se realizarén en consideracién Unicamente del nimero de Cuenta Caorriente o de la Chequera que
aparezca anotada en el formulario de consignacién sin que sea obligacién de AV VILLAS realizar otro tipo de verificaciones, El Cliente se obliga a utilizar en todas sus transacciones
y correspondencia con AV VILLAS dichos numeros de identificacion, que seran los Unicos validos y aceptables por AV VILLAS, siendo de la absoluta y exclusiva responsabilidad
del Cliente cualquier error en que incurra originado en sus equivocaciones o en el mal diligenciamiento de los formularios, directamente o por conducto de sus lactores, empleadas
o dependientes. DECIMA SEXTA: AV VILLAS remitira a |a direccién registrada por el Cliente, por lo menos una vez al mes, un extracto del movimiento de su cuenta an al respactivo
periodo, conservando los cheques originales que haya pagado, los cuales se tendrdn a disposicion del Cliente desde la fecha de corte de la cuenta. Si el titular de la cusnta no
objetare el extracto dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de corte, se entendera finiquitada por esle la cuenta hasta esa fecha. No obstante lo anterior, AV VILLAS no
estd obligada a generar extracto de la Cuenta Corriente, cuando ésta no haya tenido movimisnto durante el periodo inmediatamenta anterior. En caso que el Cliente quisiera retirar
los cheques o solicitar su envio por AV VILLAS, deberd convenir por escrito con éste les términos y condiciones en que tal entrega o remisién debera llevarse a cabo, siendo
entendido que sera a costa y bajo la responsabilidad del Cliente. Para el efecto de la remision del o los documentos mencionados en esta cldusula, el Cliente deberd registrar en AV
VILLAS su direccion e informar par escrito sobre cualquier cambio que se produzca. Si el envio se hiciere por correo, AV VILLAS no asume responsabilidad alguna por su pérdida
o extravio. DECIMA SEPTIMA: Cuando AV VILLAS autorice la apertura de una Cuenta Corriente bancaria a nombre de dos o mas personas contra la gue cualquiera de allas pueda
disponer del saldo, AV VILLAS atenderd las érdenes judiciales de embargo, afectando el saldo hasta por su valor total aun cuando dicha orden haya sido Impartida respecto a uno
solo de los cuentacorrentistas sin que tal circunstancia implique responsabilidad alguna para AV VILLAS. DECIMA OCTAVA: En el supuesto que a uno o mas de los giradores
colectivos se le haya abierto concurso de acreedores u ordenado la liquidacién judicial o administrativa, AV VILLAS observar4 la conducta prevista en la cldusula anterior, aun
cuando, de conformidad con el contrato, deba disponer en forma conjunta o por delegacion del saldo de la cuenta, sin que tal proceder implique responsabilidad alguna para AV
VILLAS. DECIMA NOVENA: Cuando AV VILLAS inicie una accidn judicial originada en un descubierto de una Cuenta Corriente, abierta a nombre de dos o mas personas y
cualquiera que sea la forma acordada para el manejo de la misma, podré dirigirse contra uno o cualquiera de los titulares por el total del descublero, o contra varios o todos los
titulares por partes iguales o desiguales a eleccidn de AV VILLAS. VIGESIMA: E| Cliente autoriza a su apoderado, representante legal o persona a quien haya delegado su
autonomia para girar sobre su cuenta y acepta que los actos de estas personas lo comprometen civilmente ante AV VILLAS, al pago de las obligaciones derivadas de ellos y en
espacial del giro de cheques, asi sean atendidos estos en descubierto. AV VILLAS esté facultada para realizar en relacién con el representante legal, apoderado o autorizado, las
verificaciones y solicitar los documentos que considere necesarios como si fuera el titular de la cuenta y podra abstenarse de aceptar el manejo de la cuenta por dicho autorizado.
VIGESIMA PRIMERA: El Cliente faculta y deja en Libertad a AV VILLAS para que todos los cheques en caso de ser presentados para su certificacién, sean cambiados por cheques
de gerencia. Cuando excepcionalmente AV VILLAS decida certificarlos, lo hard dentro de los plazos de presentacion fijados por ley. Verificada la certiticacién, sus efectas se
extinguirdn al vencimiento de dichos plazos. Para el computo de los mismos se entenderan como dias inhabiles los cierres debidamente autorizados por la Superintendencia
Bancaria. AV VILLAS debitara de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certificacién, la Cuenta Corriente del girador por el valor del cheque o cheques cerificados.
VIGESIMA SEGUNDA: Si AV VILLAS decide otorgar a él{los) Clients(s) un crédito abonando a la Cuenta Corriente el importe de un chegue de otra plaza, AV VILLAS queda
autorizado para debitar su valor a partir de los diez (10) dias de su consignacion, aun causando o incrementando scbregiro, en los casos en que no haya recibido confirmacién de
pago o antes si recibe aviso de extravio o devolucion por cualquier.causa. En caso de no existir fondos suficientes en la cuenta, AV VILLAS queda autorizado para diligenciar el
pagaré suscrito por el Cliente con espacios en blanco de acuerdo a las instrucciones en & incorporadas. VIGESIMA TERCERA: Si AV VILLAS llegare a acordar con el Cliente la
negeciacién de remesas que resulten impagadas o en caso que AV VILLAS efectie pagos sobre chequas en canje que resulten impagados, AV VILLAS cargard los intereses
correspondientes desde el dia en que se efectue el débito hasta el dia en que se verifique el respectivo reintegro sobre las sumas impagadas, siendo entendido que la tasa de dicho
interés serd la que para dicho momento AV VILLAS esté cobrando por sobregiro. VIGESIMA CUARTA: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1382 del Cédigo de Camarcio
Colomblano, el Cliente autoriza a AV VILLAS, en forma expresa e irrevocable, para debitar los fondos disponibles de su Cuenta Corrlente hasta por una cuantia equivalents al
importe total o parcial de aquellos cheques que hayan sido extraviados, hurtados o destruidos en poder de un banco consignatario u otra entidad legaimente autorizada para recibir
cheques en consignacion, siempre y cuando la solicitud de la entidad consignalaria esté suscrita por dos firmas autorizadas y acompaiada de los siguientes decumentas o los que
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a futuro establezca |a ley o los Acuerdos Interbancarios: a) Micrafilm del cheque y a falla de éste, reproduccién de titulo mediante cualquier sistema idéneo que sirva para probar su
existencia, de conformidad con el articulo 10 capitulo |1l de ios Acuerdos Interbancarios. b) Denuncia instaurada por extravio o hurlo segin el caso, o copia auténtica de la
declaracion de destruccion rendida bajo la gravedad del juramento, en cualquier caso, ante autoridad competente. ¢) Carta de responsabilidad, garantia bancaria, pdliza de seguros
o cualquier otra garantia que ampare los perjuicios que se llégaren a derivar para AV VILLAS, en especial por las sumas de dinero que se viere obligado a pagar en caso de
presentacidn del cheque extraviade, hurtado o destruido, por un tercero de buena fe. PARAGRAFO PRIMERO: En desarrallo de la presente cladusula, AV VILLAS asumira el pago
de documentos hasta por una cuantia gue no exceda los ciento once (111) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha en que haya ocurrido dicho suceso. Cuando se
Irate de cheques que excedan esta cuantia, quedaré a juicio de AV VILLAS acogerse al procedimiento indicado en esta cldusula. PARAGRAFO SEGUNDO: Desde ahora el Cliente
50 obliga a dar orden de no pago del cheque extraviado, hurtado 6 destruido en poder del banco consignatario una vez se hubiere dispuesto de los fondos disponibles en su Cuenta
Corriente conforme a lo eslablecido en esta clausula, a solicitud de AV VILLAS. VIGESIMA QUINTA: El Cliente autoriza expresamente a AV VILLAS para que en su calidad de
andosatario al cobro, no acepte el page parcial de cheques consignados en su cuenta a cargo de otros bancos, salvo en aquellos casos en los cuales el cuentacorrentista manifieste
Io contrario, insertando en el reverso del titulo la frase: "acepto pago parcial” u otra equivalente. VIGESIMn SEXTA: Las consignaciones hechas en cheques seran acreditadas
definitivaments en la Cuenta del Cliente después que estos sean pagados total o parciaimente. Es entendido que el Cliente autoriza expresamente a AV VILLAS para debitar de su
Cuenta el importe de los cheques que habiendo sido consignados no resultaren corrientes. Es obligacién del Cliente reclamar los documentos devueltos dentro de los tres (3) dias
siguigntes a su develucion si asi no lo hiciere, AV VILLAS podra remitirlos por correo a la direccion registrada, sin responsabilidad para AV VILLAS por las demoras o extravios en
el servicio de correo. VIGESIMA SEPTIMA: AV VILLAS pagara a la vista los cheques postdatados. VIGESIMA OCTAVA: AV VILLAS se resarva el derecho de no admitir para su
depesito en Cuenta Corriente bancaria, titulos o documentos representativos de dinero distintos de los cheques. VIGESIMA NOVENA: AV VILLAS se abstendra de recibir cheques
que ya han sido tramitados por canje por conducto de otro banco, si los sellos respectivos no tienen indicacién de haber sido anulados por firmas autorizadas. TRIGESIMA: El
endaso en blanco de un cheque girado a la orden se llenard con la sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo de pago. TRIGESIMA PRIMERA: Seré potestativo de
AV VILLAS la concesién de sobregiras, por lo tanto, el Cliente debera solicitar previamente la autorizacién para sobregirar su cuenta, comprometiéndose a cubrir su valor en el plazo
de quince {15) dias y a pagar el valor de los intereses a la tasa que en dicho momento AV VILLAS este cobrando por sobregiros. Al vencimiento del plazo fijado en la presente
clausula, las sumas adeudadas causaran intereses de mora a la tasa maxima establecida por la lay, sin perjuicio de las acciones judiciales correspondientas que pueda iniciar AV
VILLAS. TRIGESIMA SEGUNDA: E! titular de la cuenta autoriza irevocablemente a AV VILLAS para debitar del saldo de su cuenta tos valores causados por Ias siguientes razonas:
a) Obligaciones a su cargo. sea como deudor, codeudor o flador provenientes de pagarés, letras, utilizacién de cartas de crédito, garantlas bancarias, bonos, sobregiros en ofras
cuentas de las cuales sea titular, originadas en cualquier oficina y operacién a favor de AV VILLAS, b) Comisiones por el abono anticipado de remesas, por garantias, consignacién
nacional, cuotas de manejo o administracién, transacciones electranicas, costo de transacciones electrénicas y uso de redes, traslado de fondos, pagos en oficinas de AV VILLAS
distintas a la radicadora, impuestos, portes y papeleria, suministro de coplas, recaudos, recibos o depdsitos especiales, consultas y/o documentos sobre transacciones archivadas
0 terminadas y en general por cualquier servicio que le preste AV VILLAS, incluyendo las mencionadas en este contrato. ¢) Sumas abonadas erradamente a cualquier depésito del
Cliente inclulda la Cuenta Corriente. En este evento, el Cliente autoriza a AV VILLAS para debitar tales sumas junto con sus intereses de la Cuenta Corriente o de cualquier otro
depdsito que el Cliente tenga en AV VILLAS. d) Valor de los cheques que el Cliente gire a favor de AV VILLAS y que resulten impagados y la sancién equivalente al 20% del importe
de ‘os cheques. e} Costo de la chequera, costo por la expedicidn de duplicados de extractos, costo de cheques de gerencia, reexpedicidn de Tarjeta Débito. f) Por ardan de autoridad
competente. g) Chegues consignados en su Cuenta Corriente que resulten impagados y las remesas que resulten impagadas o que se extravien al enviarse por correo. h) Todo
saldo que resulte a cargo del Cliente por apertura y/o utilizacién de cartas de crédito, pago de avales y/o garantias y por cualquier conceplo que sea conlabilizado a su cargo en la
cuenta "cuentas por cobrar”. i) El valor de los cheques certificados por AV VILLAS. j) El valor de los impuestos de timbre nacional o cualquier impuesto que se ocasione en
operacionas celebradas con AV VILLAS. k) Cualquier saldo que aparezca a cargo del Cliente en los libros de AV VILLAS, por cualquier concepto derivado de sus cperaciones con
AV VILLAS, por ejemplo, valor de chequeras, portes, telegramas, telex, telefonemas, honorarios, gastos de expedicién de garantias bancarias. |) Cualquier otro servicio que preste
o que a fuluro establezca AV VILLAS y que el Cliente solicite, en cuyo casc el Cliente autoriza a AV VILLAS para debitar dicho valor segun las tarifas que para cada servicio tenga
establecidas o establezca AV VILLAS. TRIGESIMA TERCERA: El Cliente declara que conoce la prohibicién de depositar cheques fiscales en una Cuenta Corriente distinta a la de
la entidad publica a la cual estédn girados, por lo tanto, en caso de que por cualquier causa se depositen cheques fiscales en la Cuenta Corriente del Cliente, éste faculta a AV VILLAS
para debitar el importe de fos mismos junto con sus intereses y asume la responsabilidad que de tal hecho se derive liberando a AV VILLAS de dicha responsabilidad. TRIGESIMA
CUARTA: El Cliente declara que no tiene parentesco en 4° grado de consanguinidad, ni 29 de afinidad y unico civil con los miembros de la Junta Directiva de AV VILLAS ni con los
funcionarios de AV VILLAS que laboran en el drea de canje. TRIGESIMA QUINTA: E! Cliente autoriza en forma expresa e irmevocable a AV VILLAS o a quien represente sus
derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, para reportar, procesar, solicitar, suministrar y divulgar a la Central de Informacidn del Sector Financiero CIFIN que administra
la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, a cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos o a cualquler entidad financiera, todo lo relativo a
la informacién comercial de que disponga en cualquier tiempo y al cumplimisnto o no de las obligaciones a su cargo presentes, pasadas y futuras, en los términos legales. El Cliente
certifica gue los datos e informacion suministrados en la Solicitud de Apertura del Contrato de Cuenta Corriente son exactos y veridicos, cbligdndose a comunicar a AV VILLAS, por
escrito. cualquier cambio que se presente, debiendo actualizarios por lo menos una vez al afio, a partir de la fecha, AV VILLAS podrd dar por terminado el presente contrato, en
cualguier tiempo, en caso de incumplimiento por pane del Cliente de ésta o de cualguier otra obligacién derivada del presente contrato, sin perjuicio de la facultad prevista en el
articulo 1389 del Cédigo de Comercio.

OFERTA CONTRATO DE APERTURA Y UTILIZACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO
“BANCO AV VILLAS". TARJETA EMPRESARIAL

Quien suscribe el presente documento, identificado como aparece &l pie de su firma, manifiesto que obro en nombre y representacién y con la calidad que también se ralaciona en
el espacio para firmas, que en adelante y para los efectos del contralo que se concluya se denominard el Tarjetahabiente o Solicitante formulo oferta comercial de contrato de
apertura y utiizacion de crédito rotative bajo las tarjetas de crédito que emite el BANCO COMERCIAL AV VILLAS, en adelante La(s) Tarjeta(s), establecimiento de crédito legalmente
constiluide con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, entidad que en adelante y para todos los efectos se denominard AV VILLAS, bajo las siguientas clausulas: PRIMERA: AV
VILLAS, dgiscrecionalmente, otorgaré al Solicitante un cupo de crédito rotativo y para su utilizacién le entregard a la(s) persona(s) natural(es) que éste designe, La(s) Tarjeta(s) que
le permitira mediante su exhibicion y dependiendo de la clase de larjeta que AV VILLAS haya decidido otorgar al Tarjetahabiente, sin sobrepasar los cupos asignados por AV VILLAS
y bajo la total y exclusiva respensabilidad del Tarjetahabiente: 1.1) Firmar comprobantes de venta por valor de los bienes o servicios que adqulera en los establecimientos afiliados
a la franquicia exhibida en La Tarjeta; 1.2) Efectuar compras de bienes o servicios telefénicamente, Internet o a través de otros mecanismos que a futuro permita AV VILLAS: 1.3)
Sclicitar avances en dinero en efectivo en cualquiera de las oficinas AV VILLAS o en ofras entidades que esla indique hasta por la cantidad que AV VILLAS Ie haya asignado; 1.4)
Las demés operaciones y/o transacciones que a futuro establezca AV VILLAS. PARAGRAFO PRIMERO: El Tarjetahabiente, bajo su total responsabilidad, determinara la(s)
persona(s) natural(es) que podran hacer uso de La(s) Tarjeta(s), entendiéndose que toda(s) las transacciones y/u operacicnes son realizadas por el Tarjetahabiente vy en
consecuencia afectaran el cupo otorgado a é. PARAGRAFO SEGUNDO: Para realizar las operaciones y/o transacciones de que frata esta clausula, el Tarjetahabiente se obliga a
suministrar la informacién que le requiera el respectivo establecimiento de comercio o el Banco. AV VILLAS podré abstenerse de autorizar una transaccién u operacién requerida
con La(s) Tarjeta(s) cuando a su juicio no existan las suficientes seguridades o claridad en la informacién suministrada por quien exhibe La(s) Tarjeta(s), sin que tal decisién geners
responsabilidad de AV VILLAS. PARAGRAFO TERCERO: EI monto del cupo de crédito rotativo y la clase de tarjeta mediante el cual podra utilizado el Tarjetahablente sera
establecido por AV VILLAS en atencidn a las condiclones particulares del Solicitante. De acuerdo con las caracteristicas de cada clase de tarjeta, las cuales AV VILLAS informara
al Tarjetahablente por el medio que considere idéneo; La(s) Tarjeta(s) pueden ser solo de uso nacional, o de 'uso nacional e internacional, y/o su uso podré estar limitado a
establecimientos especilicos. SEGUNDA: AV VILLAS otorgard el cupo de crédito rotativo y entregard La(s) Tarjela({s) en consideracién a las condiciones personales del
Tarjetahabiente. En consecuencia La(s) Tarjata(s) es(son) personal(es) e intransferible(s), razén por la cual no puede el Tarjetahabiente cederla(s) a ningun titulo, ni hacerse sustituir
por terceros en la utilizacién de la(s) misma(s) ni en el ejercicio de los derechos que el contrato le confiere. La(s) Tarjeta(s) es(son) de propiedad de AV VILLAS y el Tarjetahabiente
se obliga a custodiarla(s) con la mayor diligencia y cuidado, a acatar las recomendaciones de seguridad que por cualguier medio informe AV VILLAS y/o la franquicia a la cual
pertenezca(n) La(s) Tarjeta(s) y a devolverla(s) o abstenerse de utilizarla(s) en el momento en gue AV VILLAS lo solicite. TERCERA: En el evento en gue a solicitud del
Tarjetahabiente AV VILLAS expida varias tarjetas, todas las operaciones y/o transacciones que se realicen con ellas se cargaran al mismo cupo de crédito rotativo otorgado al
Tarjelahabiente, guien se obliga a no podra sobrepasar en ningln caso dicho cupo de crédito gue le asigne AV VILLAS en moneda legal colombiana y, en su caso, el cupo que le
asigne en moneda extranjera. En el caso de que lo hiciera, ademds de que dicho obrar constituye una apropiacién indebida, habrd lugar a la cancelacién de La(s) Tarjeta(s) y AV
VILLAS podra exigir el pago inmediato de la totalidad de las sumas pendientes de pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, AV VILLAS podra en cualquier momento,
sin gue medie solicitud del Tarjetahabiente, con base en el comportamiento de pago o en los ingresos demostrados, aumentar el cupo de crédito de lo cual informard al
Tarjetahablente en los estados de cuenta, o mediante comunicacién escrita, ¢ a través de otros medios que a futuro establezca AV VILLAS, siendo obligacién del Tarjetahabiente
manifestar a AV VILLAS dentro de los ocho (B) dias sigulentes su rechazo al aumento del cupo; el silencic del Tarjetahabiente o la utilizacién de al menos una larjeta serd la
aceptacion expresa del Tarjetahabiente al aumento del cupo. CUARTA: Para la realizacion de operaciones y/o transacciones con La(s) Tarjeta(s), el Tarjetahabiente deberd
suministrar la informacion y acreditar la documentacion que requiera el establecimiento de comercio y AV VILLAS. Tratandose de compras de bienes o servicios en eslablecimientos
de comercio, el Tarjetahabiente deberd firmar con tinta, cuandoe sea del caso, cada uno de los comprobantes respectivos previa verificacién de su cuantia. En el caso de la compra
de bienes y sarvicios telefénicamenta, a través de canales electrénicos o por Intsrlne!. deberd comunicar al eslablecimiento autorizado su nombre complelo, el numero de la
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respectiva tarjeta, el numero de su documento de identidad, la fecha de vencimiento de la tarjeta y la demads informacidn que le solicite el respectivo establecimiento. QUINTA: E|
manejo i utllizacién de los sistemas y medios electrénicos tales como cajeros, datafonos, Intarnet, Audiorespuesta asi como los que a futuro establezca AV VILLAS, son de
responsabilidad del Tarjetahabiente y se sujetara a lo que se reglamenta en esta misma clausula y a las reglamentaciones propias que para cada sistema expida AV VILLAS. EI
incumplimiento del Tarjetahabiente a las reglamentaciones establecidas exonera a AV VILLAS de cualquier responsabilidad: 5.1. Para la utilizacién de canales elactrénicos como
cajeros, Audiorespuesta e Intemet, y los demés que a futuro requieran de clave secreta, el Tarjelahabiente se obliga a asignar lal clave secreta o NIP, la cual es personal @
intransterible y su utilizacién, mansjo y custodia es de exclusiva responsabilidad del Tarjetahabiente. Las transacciones que se realicen con La(s) Tarjeta(s) y/o el NIP, cualgquera
sea la forma y/o el sistema, medio y/o el canal en que éstas se realicen, serdn de exclusiva responsabilidad del Tarjetahabiente y cargadas automaticamente al cupo que |e haya
asignado AV VILLAS y el Tarjetahablente no podrd repudiarlas, obligdndose ail pago del valor de las mismas. 5.2. El Tarjetahablente desde ahora acepta y reconoce sin reserva,
como plena prueba ds las operaciones efectuadas, comprobantes de compra de bienes yfo servicios, los comprobantes de avances de dinero en efectivo, los registros magnélicos
y/o las constancias de las llamadas telefonicas para compras, pagos y avances, los comprobantes contables y/o los registros magneéticos que contengan los datos de las operaciones
realizadas o las cantidades alli consagradas, sea que se trate de operaciones efectuadas a través de cajeros automaticos, Intemet, Audiorespuesta, establecimientos afiliados a las
franguicias consignadas en La(s) Tarjeta(s) o cualguier otro sistema, medio o canal que a futuro establezca AV VILLAS. 5.3. AV VILLAS podra establecer limites maximos y minimos
de disponibilidad para operaciones en cajeros automaticos, Audiorespuesta, Internet o cualquier otro que a futuro establezca, los cuales seran informados en las oficinas de AV
VILLAS o por cualquier otro medio que éste considere idéneo. Los cupos de disponibilidad se atenderan siempre y cuando el cupo de crédito disponible del Tarjetahablente lo
permita. 5.4. AV VILLAS no sera responsable por 105 actos o hechos juridicos a los que se expone el Tarjetahablente durante la operacion y manejo de los cajeros automaticos,
Internat y/o el servicio de Audiorespuesta o cualquier otro sistema, medio o canal que a futuro establezca AV VILLAS. 5.5. AV VILLAS podré cobrar por cada transaccion realizada
utilizando medios electrénicos como cajeros, Audiorespuesta, Internet o cualquier otro medio que a futuro establezca AV VILLAS y ponga a disposicion del Tarjetahabiente. 5.6. EI
sélo hecho de la entrega de La(s) Tarjeta(s) faculta a AV VILLAS para cobrar al Tarjetahabiento una suma come cuota de administracion o de manejo gue le sera comunicaca
mediante publicacién en las oficinas de AV VILLAS o cualquier otro medio que éste considere idoneo y reflejada en el estado de cuenta; el no uso de La(s) Tarjeta(s) o de los medios
electrénicos no exime al Tarjetahabiente del pago de dicha cuota. 5.7. El Tarjetahabients se obliga a hacer un debido uso de La(s) Tarjeta(s), del sisterma Audiorespuesta, Internet
y cualguier otro sistema, medio o canal que a futuro establezca AV VILLAS y ponga a disposicion del Tarjetahabiente, en especial a no impartir instrucciones imprecisas,
indeterminables o inexactas. AV VILLAS se reserva el derecho de autorizar o no una operacion solicitada por el Tarjetahablente sin responsabilidad alguna para AV VILLAS, cuando
tal operacién o transacclén, a juiclo de AV VILLAS, no sea clara, precisa o determinable, reserva que el Tarjetahebiente acepta. 5.8. El Tarjetahabiente faculla a AV VILLAS, sin
reserva de ninguna naturaleza, para que este asiente en los registros que para el efecto tenga dispuestes, los movimientos y operaciones efectuados conforme a esta clausula.
SEXTA: AV VILLAS mensualmente y mediante un estado de cuenta liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio las sumas que resulte a deber el Tarjetahabiente, las
cuales deberd cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno por cuanto el Tarjetahabiente renuncia a ellos, aceptando desde ahora los plazos y las condiciones fijadas en
dicho estado de cuenta. En todo caso, si el Tarjotahablente no recibe el estado de cuenta queda obligado a reclamario en las oficinas de AV VILLAS, sin que por ningun motivo
pueda alegar su no recibo para excusarse en el cumplimiento de sus obligaciones. SEPTIMA: Los consumos realizados por el Tarjetahabiente en el pais o en el exterior afectarén
el cupo otorgade en moneda legal colomblana. PARAGRAFO: Tratdndose de tarjetas de crédito de uso internacional, el valor de las ulilizaciones en el exterior se convertira a pescs
meoneda legal colombiana a la tasa representativa del mercado del dia del pre iento de la tr ién en Colombia. OCTAVA: En el momento de la compra de bienes y/o
servicios, el Tarjetahabiente se obliga a indicar el nimero de cuolas en el que solicita a AV VILLAS diterir el pago de dicha utilizacién; en caso de que el Tarjetahabienle no suministre
esta informacion, AV VILLAS diterird el pago del valor de la transaccidn al nimero de cuotas mensuales que en el momento de la realizacion de la misma tenga vigente segun su
politica para la respectiva clase de tarjeta. Tratandose de tarjetas de crédito con modalidad de pago de cuota maxima mensual definida o fija determinada, AV VILLAS diferira el
pago al nimero de cuotas mensuales que en el momento de cada utilizacidn tenga vigente segun su politica para esta clase de tarjetas, de manera que se mantenga, en lo positle,
el valor de la cuota méaxima aprobada al Tarjetahabiente; por lo tanto los plazos superiores o interiores que indique el Terjetahabiente no se tendran en cuenta y asi lo acuerdan
expresamente AV VILLAS y el Tarjetahabiente. En esta clase de larjelas de crédito, el Tarjetahabiente pagaré el valor de las compras de bisnes y/o servicios en cuotas fijas
mensuales cuyo valor sera establecido por AV VILLAS teniendo en cuenta la capacidad de pago del Tarjetahabiente y el cupo de crédito aprobado; la cuota no superaré el valor
maximo gue establezca AV Villas al Tarjetahabiente en el momento de la aprebacién o del aumento del cupo siempre y cuando: i) El Tarjetahabiente pague de manera cumplida el
valor de cada una, dentro de Ios plazos fijados por AV VILLAS en el estado de Cuenta. i) El Tarjetahabiente haga uso del cupo sin superar el limite aprobado por AV VILLAS. iii)
La(s) Tarjeta(s) que posae el Tarjetahabiente no se encuentre(n) suspendida(s). iv) El Tarjetahabiente ha utilizado correctamente la(s) tarjeta(s) emitida(s) por AV VILLAS. AV
VILLAS informaréa al Tarjetahabiente el monto del cupo aprobado y la cuota maxima a (ravés de todas sus oficinas a nivel nacional, Audiorespuesta o cualguier otro medio que &
futuro establezca la entidad financiera. En todo caso, por efectos de la variacion en las tasas de Interés o del uso de otros servicios que haga el Tarjetahabiente gue impliquen costos
adicionales, el Tarjetahablente autoriza de manera expresa e irrevocable a AV VILLAS para diferir las utilizaciones a un mayor plazo hasta la cancelacién total de la obligacién, de
manera que no se modifique, en lo posible, el valor de le cuota maxima o fija aprobada al Tarjetahablente. En cuaiquier modalidad de tarjeta de crédito, cuando el Tarjetahablente
desee acogerse al pago diferido que conceda AV VILLAS, debera cancelar por lo menos el valor minimo que para el efecto se indigue en el Estado de Cuenta, en caso de no recibir
el Estado de Cuenta el Tarjolahabiente se obliga a verificar el plazo en el que puede pagar el valor respectivo y el valor minimo a pagar en cualquier oficina de AV VILLAS; en
consecuencia, el no pago oportuno de dicho valor o cuota dara derecho a AV VILLAS para exigir el pago total a cargo del Tarjetahabiente, junto con los correspondientes intereses
de mora. NOVENA: Cada utilizacién del cupo de crédito rotalivo que otorgue AV VILLAS, causard y el Tarjetahabiente se obliga a pagar, intereses remuneratorios a la tasa
establecida por AV VILLAS para la linea de crédito, sin gue pueda exceder el limite maximo legal; en caso de que AV VILLAS no eslablezca la tasa de interés remuneratorio aplicable
a esta linea de crédito, el Tarjetahablente pagara inlereses a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales. Los intereses se calculardn sobre el saldo total adeudado.
Si el Tarjetahabiente no paga oporlunamente las sumas a su cargo deberd pagar a AV VILLAS un interés moratorio equivalente a la maxima tasa legalmente permitida en
operaciones comerciales, sin que para su causacidn o cobro se requiera previa constitucién en mora, ni requerimiento de ningun tipo de parte de AV VILLAS. DECIMA: EI
Tarjetahabiente acepta cancelar a favor de AV VILLAS los valores fijados por esta dltima a titulo de comisiones por los conceptos que establezca AV VILLAS, cuota de manejo,
costos de reposicion de La(s) Tarjeta(s), seguro, uso de cajeros o sistemas electrénicos y en general de cualquier otro necesario para la prestacién de! servicio, a las tarifas que AV
VILLAS informe en los estados de cuenta, comunicaciones dirigidas al Tarjetahabiento o al publico a través de sus oficinas, la pagina web o cualquier otro medio que sea permitido
por las disposiciones legales vigentes o que AV VILLAS considere idéneo. El pago de los valores adeudados por el Tarjetahabiente lo debe realizar en los lugares habilitados para
dicho efecto y por los medios y mecanismos autorizados por AV VILLAS. DECIMA PRIMERA: La mora en ol pago de cualquivra da las cuota : da ias obligacionas a cargo del
Tarjetahablente suspende su derecho al uso de La(s) Tarjeta(s) y faculta a AV VILLAS para bloquear La(s) Tarjeta(s) y para exigir la tolalidad de las cuotas u obligaciones pendientas
a cargo del Tarjetahablente. El pago externporanec no purga la mora; en consecuencia AV VILLAS ademas del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podra exigir el page
inmediato del total que se adeuda y/o a su discrecion optar por las siguientes alternativas una vez pagada la mora, sin que se genere responsabilidad a cargo de AV VILLAS: 11.1)
Desbloguear La(s) Tarjeta(s) y permitir que el Tarjetahabiente continle utilizando el cupo de crédito rotativo; 11.2) Establecer un periodo de seguimiento al comportamiento de pago
del Tarjetahabiente al vencimiento del cual podré desbloquear La(s) Tarjeta(s) o cancelarla(s) definitivamente. El Tarjetahablente debera verificar con AV VILLAS la decisidn que
ésta haya adoptado. DECIMA SEGUNDA: E| Tarjetahabiente autoriza irrevocablemente a AV VILLAS para debitar de su(s) cuenta(s) de ahorros y/o corriente(s) o de cualquier
depdsito que tenga, sin requerir de previo aviso todas las sumas que esté adeudando.a AV VILLAS por cualquier concepto. DECIMA TERCERA: Los pagos que realice el
Tarjetahabiente mediante cheque, solo se entenderén realizados una vez el respectivo titulo se haga efectivo por el banco librada; por lo tanto AV VILLAS no aplicara el pago ni lo
tendra por hecho hasta tanto el importe del cheque haya sido realmente recibido. Todo pago efective que haga el Tarjetahabiente se imputaré en su orden, a: Honorarios, costas
judiciales, interés de mora, interés corriente, sobrecupo, cuotas de manejo, comisién por avances, carges no diferidos, capital en mora, avances vencidos en el mes, compras
vencidas en el mes, avances no vencidos, compras no vencidas, avances del mes y compras del mes. DECIMA CUARTA: En caso de que AV VILLAS expida La(s) Tareta(s)
solicitada(s) en aceptacién de esta oferta, en cualquier momento podrd cancelar, descontinuar, limitar, modificar, suprimir o adicionar estos térmings y condiciones informando las
modificaciones al Tarjetahabiente, mediante carta dirigida a la dltima direccion registrada por ésle en los archivos de AV VILLAS, y si pasados ocho (B) dias de la fecha ce la
comunicacién, el Tarjetahabiente no manifiesta por escrito su rechazo o uliliza al menos una tarjeta, se entenderd que acepta incondicionalmente tales medificaciones, \guaimente
las partes podran en cualquier iempo, terminar unilateralmente el contrato, con lo cual el Tarjetahabiente devolverd inmediatamente La(s) Tarjeta(s) y se haran exigibles de
inmedialo la totalidad de las sumas de dinero que adeuda a AV VILLAS incluidas las sumas a que se refiere la cliusula décima de la presents oferta. DECIMA QUINTA: AV VILLAS
no asume responsabilidad alguna en el caso en que cualquier establecimiento afiliado a los sistemas, en donde es(son) aceptada(s) La(s) Tarjeta(s), se nieguen a admitir el pago a
través de la misma, tampoco serd responsable de la cantidad, calidad, marca, prestacion o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que adquiera u obtanga el
Tarjetahabiente con La(s) Tarjeta(s), ni del incumplimiento del respectivo proveedor con el cual el Tarjetahabiente ha adguirido los bienes y/o servicios, asuntos estos que deberén
ser resueltos directamente con el proveedor; por lo tanto, AV VILLAS no reversara transaccionas que se hayan hecho con La(s) Tarjeta(s) sobre la base del incumplimiento que el
Tarjetahabiente atribuya al proveedor. De aceptar esta oferta, AV VILLAS sera exclusivamente una entidad financiadora u otorgante de crédito al Tarjetahablente, por lo tanto, no
es responsable de los beneficios, incentivos o plus que (a franquicia a la(s) cual(es) pertenezca(n) La(s) Tareta(s) ofrezca a los tarjetahabientes, DECIMA SEXTA: El recibo de La(s)
Tarjeta(s) AV VILLAS, impone la obligacidn de firmarla inmediatamente y de custodiarla de modo que ninguna perscna pueda hacer uso de ella y, por lo tanto, el Tarjetahabiente
asume el riesgo ante AV VILLAS y ante terceros, hasta por la culpa levisima por cualquier compra o uso indebido que de ella se haga. En caso de extravio o hurto de La(s) Tarjeta(s),
sin perjuicio de su responsabilidad, el Tarjetahabiente se obliga a formular la denuncia correspondiente y a dar aviso inmediato y por escrito a las oficinas de AV VILLLAS,
asegurandose que La(s) Tarjeta(s) haya(n) sido bloqueada(s). As/ mismo, el Tarjetahabiente asumira como deuda a su cargo la totalidad de las sumas o valores que provengan de
cualquier utilizacién o compra que se realicen con La(s) Tarjeta(s) hasta el blogueo de la(s) misma(s) por solicitud del Tarjetahabiente o de cualquier persona que manifieste la
incapacidad del Tarjetahablente para realizar personalmente la gestién de blogueo y suministre la informacion que solicite AV VILLAS. No serd causal eximente del pago la no
realizacién de las transacciones de manera personal por el Tarjetahabiente, DECIMA SEPTIMA: El Tarjetahabiente se obliga a registrar su direccion y domicilio en AV VILLAS y a
notificar por escrito a la oficina de AV VILLAS correspondiente, todo cambio de direccion y cuando se ausente temporal o definitivamente a indicar, con la debida anticipacién, la

F-00-103-4
PAning 4 da A



persona y direccion a donde deben remitirse los estados de cuenta para su pago. DECIMA OCTAVA: Ei Tarjetahabiente se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio la
informacién correspondiente a su actividad econémica y fuente de ingresos en los términos de la Circular Externa 007 de 1996 de la Superintendencia Financiera y demas normas
Que la mooiiquen, adicionen o suslituyan, sin necesidad de requerimiento alguno por parte de AV VILLAS. El incumplimiento de esta obligacién serd causal para qua AV VILLAS de
por tarminado el contrato de crédito v exija de manera anticipada el pago de todas las sumas que le adeude el Tarjstahabiente. DECIMA NOVENA: AV VILLLAS podra cancelar
anticipadamente La(s) Tarjeta(s) y, por lo tanto, el contrato que se perfeccione con la expedicidn de La(s) Tarjeta(s) en aceptacién de esta oferta, caso en el cual se declarara de
plazo vencido la lotalidad de las deudas a cargo del Tarjetahabiente, y éste deberd restituir inmediatamente La(s) Tarjeta(s), en los eventos previstos en los siguientes casos: 19.1)
Por el incumplimiento de cualquiera de fas obligaciones a cargo del Tarjetahabiente; 19.2) Por el no pago dentro de los términos y condiciones establecidas en el estado de cuenta,
de cualquier suma de dinero o cuota que se le adeude; 19.3) Por el uso de La(s) Tarjeta(s) para fines no previstos o en cuanlia superior a los limites autorizados por AV VILLAS;
19.4) Par el giro de cheques a favor de AV VILLAS que resulten impagados total o parcialmente; 19.5) Si el Tarjetahabiente fuere perseguido judicialmente y se decretare el embargo
ce sus bienes; 19.6) Por liquidacion forzosa o mala situacion econémica, en general del Tarjetahabiente; 19.7) Por cancelacion de cualquier tarjeta de crédito o débito que posea el
Tarjetahabiente; 19.8) Por muerte del Tarjetahabiente, lo cual dara derecho a AV VILLAS para exigir la totalidad de la deuda a cualquiera de sus herederos; 19.9) Por suministrar
informacidn inexacta en esta solicitud, en los balances, declaraciones, etc., que presente a AV VILLAS; 198.10) Por la realizacién de operaciones sospechosas o inusuales a juicio
de AV VILLAS dentro de sus politicas de prevencién de actividades delictivas o cuando el Tarjstahabiente a nombre propio o las empresas de que sea socio directivo o vinculado
llegaren a ser. (i) vinculado(s) por parte de las auteridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos; (i)
incluidofs) en listas para el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o exiranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC)
del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América; o (iii) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con
la comision de cualguier hecho punible; 19.11) Si el Tarjetahabiente llegare a ser sancionado por causales establecidas en los Acuerdos Interbancarios; 19.12) Por incurrir el
Tarjetahablente en cualquiera de las prohibiciones o en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se mencionan en esta oferta. VIGESIMA: E| Tarjetahabiente concede
las siguientes autorizaciones voluntarias e irrevocables a AV VILLAS: 20.1) Reportar, procesar, solicitar y divulgar a la Central de Informacién del Sector Financlero-CIFIN que
administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o cualquier entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines, toda la informacidn
referente ai comportamiento del Tarjetahabiente como cliente de AV VILLAS, de conformidad con los reglamentos a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas y la
normatividad vigente sobre bases de datos. 20.2) Consultar ante la Central de Informaclén del Sector Financiero-CIFIN que administra la Asoclacién Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia. o cualquier entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos lines el endeudamiento directo o indirecto del Tarjetahabiente con las
antidades financieras del pais asi como la informacidn disponible sobre el cumplimiento o manejo dado a los compromisos y obligaciones del Tarjetahabiente con dicho sector. 20.3)
Conservar, tanto en AV Villas como en la Central de Informacion del Sector Financiero-CIFIN que administra la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o
cualguier entidad que maneje o administre bases de datos, con las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefialado en las disposiciones legales o en sus
reglamentos, la informacion indicada en los numerales 20.1) y 20.2) anteriores. 20.4) Suministrar a la Central de Informacion del Sector Financiero-CIFIN que administra la
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o cualquler entidad que maneje o administre bases de datos, informacién relativa a la(s) solicitud(es) de crédito-dal
Tarjetahabiente asi como datos atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general socioecondmicas que haya entregado o que consten en registros publicos, bases
de datos publicas o documentos publicos. 20.5) Suministrar toda la informacién consultada y almacenada por AV VILLAS a las matrices, filiales o subordinadas de la matriz y demés
entidades vinculadas al mismo grupo, asl como a terceros para fines comerciales. El Tarjetahabiente declara que conoce y acepta que los repones negativos que AV VILLAS realice
a la Central de Informacién del Sector Financiero-CIFIN que administra la Asoclacidn Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o a cualquier entidad que maneje o
administre bases de dalos con los mismos fines pueden generar consecuencias negativas en su acceso al crédito y demas servicios financieros, asi como conoce el derecho que
le asiste de solicitar rectificacion y actualizacion de la informacién cuando esta no corresponda con la realidad crediticia, sin que tal derecho implique revocatoria alguna de las
autorizaciones que se confieren a AV VILLAS. 20.6) Para que tanto AV VILLAS como los establecimientos aliliados a los servicios de La(s) Tarjeta(s) con sujecién a las normas que
impartan, puedan retenar La(s) Tarjeta(s). 20.7) Para llenar los espacios en blanco en los comprobantes de venta correspondientes a los bienes y servicios que adquiera. 20.8) Para
caeder los comprobantes de venta que firmen. 20.9) Para trasladar a su nueva tarjeta el saldo pendiente por utilizacién de la tarjeta extraviada, siempre y cuando AV VILLAS autorice
la nueva expedicion, la cual quedara cobijada por los términos del presente contrato. 20.10) Para que cobre ejecutivamente cualquier saldo a su cargo, intereses moratorios a la tasa
mas alta permitida legalmente con la presentacion del Estado de Cuenta. 20.11) Para que se efectuen bloguecs de caracter preventivo en los siguientas eventos: i) Cuando el
Tarjetahabiente o cualquier persona que manifieste la imposibilidad del Tarjetahabiente lo solicite por escrito o a través de los medios y canales electrénicos y de audio que AV
VILLAS disponga para tal fin previo el cumplimiento de los requisitos y el suministro de informacién que por razones de seguridad para cada caso exija AV VILLAS; i) Cuando AV
VILLAS identifique la presencia de transacciones inusuales, sospechosas o no coherentes con la capacidad de pago o la actividad econémica demostrada ante AV VILLAS; iii) En
caso de mora, si AV VILLAS opta por no cancelar La(s) Tarjela(s), podré bloguear la disponibilidad del cupo de crédito aprobado por un perlodo equivalents al doble de la mora,
término en el cual el Tarjetahabiente no podra ulilizar La(s) Tarjeta(s). 20.12) Para que se incluya el cédigo de La(s) Tarjeta(s) en el boletin de deudores merosos que se reporta a
los establecimientos afiliados a las redes que permiten la utilizacién de la misma, cuando incurra en mora superior a 30 dias o sobrepase el cupo de crédito asignado por AV VILLAS,
con el fin de que se niegue el uso de La(s) Tarjeta(s) temporal o definitivamente; 20.13) Para que convierta el valor en moneda extranjera correspondiente a compras de bienes y
servicios electuados en el exterior, a la tasa representativa del mercado en la fecha de procesamiento de las transacciones en Colombla para los efeclos de la liquidacién de las
obligaciones a su cargo. VIGESIMA PRIMERA: Ei Tarjetahabiente se obliga a suscribir un pagaré en blanco a favor de AV VILLAS y autoriza por este mismo documento a que en
cualguera de los casos a que hace referancia la cldusula décima novena, AV VILLAS llene dicho pagaré en blanco de acuerdo con las instrucciones que para el efeclo imparta el
Tarjelahabiente. En caso de cobro extrajudicial o judicial seran de cuenta del Tarjetahabiente todos los gastos del juicio y honorarios de abogado que se causen por el recaudo, los
cuales seran iguales a un 20% del valor de lo que se cobre; para el efecto, el Tarjetahabiente manifiesta que ha sido informado suficientemente sobre las politicas y procedimientos
de cobranza de AV VILLAS y que las acepta de manera plena. VIGESIMA SEGUNDA: Con cargo al cupo de Tarjetahabiente, a solicitud escrita de éste, AV VILLAS podra entregar
La(s) Tarjeta(s) que éste solicite, las cuales se regirdn por las estipulaciones de este contrato; la expedicién se haré con indicacion de los nombras, apellidos y nimero de documento
de identilicacion de cada una de las personas. Las obligaciones las asume directamente el Tarjetahabiente que solicite su expedicién y las reconoce desde ya como propias,
Igualmente el(los) beneficiario(s) responderd(n) solidariamente con el Tarjetahablente frente a AV VILLAS por el uso que le haga(n) de la(s) Tarjeta(s) asi expedida(s), pudiendo en
consecuencia, AV VILLAS inclur dentro del capital que aparezca en los pagaréds suscritos por el Tarjetahabiente principal, los valores correspondientes a la wtilizacién de la(s)
Tarjeta(s) expedida(s). PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que se expidan las tarjetas a nombre de menores de edad bajo la responsabilidad solidaria del Tarjetahabiente,
se entiende que con la presente oferta son otorgadas las autorizaciones que exige la Ley. PARAGRAFO SEGUNDO: La facturacién que se genere por concepto de estas tarjstas
se enviard directamente al beneficiario. VIGESIMA TERCERA: Con la presentacion de la solicitud'que acompafia la presente oferta debidamente diligenciada y suscrita por el
Solicitante, AV VILLAS podra discrecionalmente aceptar |a oferta y expedir una Tarjeta a nombre del oferente y de las personas que designe, caso en el cual el oferente adquiere
los derechos y contrae las obligaciones contenidas en el presente documento. VIGESIMA CUARTA: La linea de crédito y La(s) Tarjeta(s) tendran una duracién de 4 afios contados
a partir de la entrega de La(s) Tarjeta(s) siempre y cuando no se presente ninguna de las causales contempladas en la clusula décima novena de esta oferta; No obstante, AV
VILLAS podra modificar este plazo informéndolo al Tarjetahabiente en las carteleras de las oficinas, en su pagina web o a través de cualquier otro medio que considere idéneo. Al
venoimiento del plazo inicialmente otorgado, AV VILLAS podré de manera discrecional renovar el plazo del cupo de crédiio rotative en cuyo caso el Tarjetahabiente podra continuar
utilizando La(s) Tarjeta(s) quedando obligado en todo caso a actualizar la informacion y a realizar los trémites que le exija AV VILLAS. Si AV VILLAS opta por no renovar el plazo
del cupo de crédito, blogueara autométicamente La Tarjeta al vencimiento del plazo. VIGESIMA QUINTA: Los beneficios, seguros, servicios adicionales y/u ofertas promocionales
de La(s) Tarjeta(s) estdn sujetos para su otorgamiento al cumplimiento de las condiciones especificadas par quien los otorgue, para lo cual el Tarjetahabiente se obliga a conocarlas
oreviamente y aceptar gue un tercero diferente a AVVILLAS es quien adquiere el compromiso de su cumplimiento o prestacion, liberando por tanto a AV VILLAS de cualquler
responsabilidad derivada de los mismos. VIGESIMA SEXTA: La presente oferta tiens validez de seis (6) meses y se entiende aceptada por AV VILLAS a la expedicién de La Tarjeta.
AV VILLAS no estara obligado a informar al Tarjetahabiente las razones de no aceptacién de la oferta.

CONTRATO CUPO DE CREDITO ROTATIVO

Al solicitar bajo su total responsabilidad un cupo de crédito rotativo, guien suscribe el presente documento, en adelante el solicitante declara plena conformidad con las condiciones
que en él canstan, por las cuales se regird la utilizacién de dicho cupo, en caso de que sea concedide par el BANCO COMERCIAL AVVILLAS S.A, en adelante AV VILLAS; una vez
otorgado el crédito, el salicitante sera Cliente de AV VILLAS para los efectos de este contrato. Tratdndose de personas juridicas, el solicitante y cliente sera dicha persona juridica:
PRIMERA: 1.1) AV VILLAS podré conceder al solicitante un cupo de crédito rotativo el cual tendrd como tope maximo el previamente asignado por AV VILLAS. 1.2) Para el efecto,
el solicitante se obliga a presentar a AV VILLAS la solicitud de crédito debidamente diligenciada, anexando todas los documentos exigidos, sin perjuicio de que AV VILLAS pueda
salicitar documentacion adicional en cualquier momento, con el fin de establecer la solvencia moral y crediticia del solicitante, documentacién gque éste se obliga a presentar con
prontitud una vez se requiera. AV VILLAS se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier solicitud sin que esté obligado a informar al solicitante las razones del rechazo. Ni
la recepcion de la solicitud de crédito por parte de AV VILLAS, ni la suscripcién del presente documento y/o del (de los) pagaré(s) correspondientes por parte del solicitante obligan
a AV VILLAS al desembolso de los créditos por cuanto el otorgamiento de éste(éstos) gueda(n) sujeto(s) a disponibilidades crediticias y de tesorerla; por lo tanto, AV VILLAS no
estara cbligado a efectuar desembalsos o aplicacién de créditos, entre otros, por cambio de las normas sobre encajes; por situacién de tesoreria; por cierre de cartera; por normas
restrictivas de crédito; por cambios en la situacién financiera o en el reporte de endeudamiento del Cliente, y por la ocurrencia de cualquier hecho o acto por fuera del contro! de AV
VILLAS. SEGUNDA: 2.1) En caso de que AV VILLAS decida otorgar el crédito, éste serd independiente de otros créditos que confiera AV VILLAS al mismo Cliente y en
consecuencia su utilizacién es auténoma; en particular el cupo de crédito no se tendrd como un aumento de otros cupos de cualquier naturaleza que el Cliente tenga con AV VILLAS,
Mo obstante, si en otras lineas de crédilo el Cliente utiliza sumas en exceso a las aprobadas por AV VILLAS para una de ellas o se sobregira en el caso de Cuentas Corrientes, AV
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VILLAS queda irrevocablemente autorizada para cargar dichas sumas al cupo de crédito rotativo disponible del Cliente sin perjuicio de las accionas legales gue pueda iniciar AV
VILLAS; las sumas que se carguen al cupo de crédito rotativo de acuerdo con lo previsto en este paragrafo, constituiran una utilizacion del cupo por parte del Cliente. 2.2) El crédito
serd aprobado en modalidad Rotativo, Los reembolsos y abonos que se efectien al crédito desembolsado, previa la correspondiente imputacién de pagoes, restablecerdn el cupe de
crédito aprobado, pudiendo ser utilizable nuevamente en la proporcidn equivalente al reembolso, dentro del término de vigencia del cupo aprobado por AV VILLAS. 2.3) Al término
de cada vigencia, AV VILLAS podra revisar el cupo de crédito ratativo y podré renovarlo por un periodo igual con o sin aumento de cupo, a su discrecién. En caso de que AV VILLAS
decida aumentar el cupo, dicho aumento correspondera al andlisis de la capacidad de pago del Cliente, habito de pago y demas aspectos que AV VILLAS considere conveniente
evaluar. Para la revisién del cupo AV VILLAS podra solicitar la informacién y la documentacidn que estime necesaria. El Cliente igualmente podra solicitar aumento del cupo
cumpliendo con los requisitos que exija AV VILLAS para tal lin, solicitud que en manera alguna seré de obligatoria aceptacion por AV VILLAS. 2.4) El Cliente podra utilizar sl cupo
aprobado solicitando a AV VILLAS en uno o varios desembolsos, teniendo en cuenta los montos maximos y minimos que establezca AV VILLAS para cada uno, sin superar el monto
del cupo del crédito total atorgado por AV VILLAS. 2.5) El Cliente podra solicitar cada desembolso a través de Internet o cualquier otro medio que a futuro establezca AV VILLAS.
AV VILLAS no asume responsabilidad alguna porque en el momento en que el Cliente solicite un desembolso, presente eventos de fallas en redes de servicios 0 de comunicaciones
o de fluido eléctrico, pares, huelgas, conmociones civiles, ni por fuerza mayor o caso fortulto, o cualquier acto imprevisible o irresistible y/o por fuera de control de AV VILLAS. 2.6)
AV VILLAS desembaolsaré el monto de fa utilizacién solicitada por el Cliente cuando ésla sea procedente segun lo que se establezca en este contrato, mediante abono en la Cuenta
de Ahorros o Corriente que el Cliente determine bajo su cuenta y riesgo; tratdndose de cupo de crédito rotativo aprobado a empresas, el Cliente se obliga a matricular previamente
las cuentas de terceros del Banco AV Villas o de otras entidades financieras, a las cuales requiere que se efectien desembolsos del cupo de crédito aprobado, a través del servicio
de Internet Empresarial o de los que a futuro establezca AV VILLAS para la matricula de las cuentas. En el evento en que por razones no imputables a AV VILLAS, la transferencia
del desembolso a la cuenta destino que el Cliente haya indicado no se pueda realizar, AV VILLAS depositara el valor de dicho desembolso en la cuenta corriente o de ahorros gue
el Cliente mantenga en AV VILLAS sin que esta circunstancia afecte la fecha del otorgamiento del crédito, por cuanto ésta sera la del desembolso segun los registros contables de
AV VILLAS y a partir de ésta se causardn los intereses pactados. El Cliente se obliga a verificar la cuenta a la cual AV VILLAS ha hecho el desembolso correspondiente. 2.7) La
utilizacién de los medios a través de los cuales el Cliente solicite.y disponga del cupo de crédito rotativo que le apruebe AV VILLAS son de total responsabilidad del Cliente guien se
obliga a cumplir todas y cada una de las condiciones do manejo pactadas para cada medic incluyendo las claves secretas y/o Ndmeros de ldentificacién Personal, las cuales son
personales e Intransteribles, sin que el Cliente pueda darlos a conocer ni ceder su uso por ningdn motivo, ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos o en el
cumplimiento de las obligaciones que tanto este contrato como los que rijan tales medios imponen y por consecuencia asume el Cliente responsabilidad frente a AV VILLAS y a
terceros por su uso y custodia. Asi mismo, sera de exclusiva responsabilidad del Cliente el uso, retiro, transferencia indebida de fondos correspondientes al cupo de crédito rotativo
que le apruebe AV VILLAS que se hagan mediante el empleo de medios tales coma Internet y Numeros de Identiticacién Personal cualquiera sea la forma en que estas se realicen.
AV VILLAS no asume responsabilidad por los casos o hechos a los que se expone el Cliente durante la operacién y manejo de Internet, cajeros automaticos, sistema de
Audiorespuesta o cualquier otro medio que a futuro se establezca para el desembolso del cupo de crédito ni de los que utilice el Cliente para retirar y transferir los fondos
provenientes de dicho desembolso. TERCERA: 3.1) El Cliente desde ahora reconoce y acepla sin reserva como prueba del desembolso del cupo de crédito rotativo y de los retiros
el mismo sea cual fuere el medio empleado para el efecto, los registros magnéticos y/o electrénicos, y/o las llamadas teleldnicas realizadas, y/o los comprobantes intermnos de AV
VILLAS, y/o los registros magnéticos que contengan los datos de las operacicnes realizadas por las cantidades alll consagradas. 3.2) No serd causal eximente del pago la no
realizacidn de las transacciones de manera personal por el Cliente. CUARTA: El Cliente se obliga a no acceder, ni intervenir en el funcionamiento, ni usar & disponer en cualquier
forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones 6.cualquier otro elemento que AV VILLAS con caracter exclusivo, reservado 0 propio de su actividad, ulilice ¢ posea a
electo de llevar a cabo la prestacion de sus servicios en intemet o cualquier otra red informatica, como también se obliga a no acceder, ni usar, 0 disponer Indebidamenta & sin
autorizacién de AV VILLAS de los datos 6 la informacién incluida en los mismos programas, archives, sistemas, aplicaciones, ete. El Cliente se obliga a dar aviso inmediato a AV
VILLAS por un medio idéneo de conocimiento, la disposicion, uso 6 acceso, cualguiera que sea su causa, que tenga y haya tenido el Cliente ¢ terceros de tales archivos, datos,
sistemas, programas, aplicaciones & cualguier otro elemento de los anteriormente citados. Son de carga exclusiva del Cliente los perjuicios que se causen por la contravencién de
lo dispuesto en la presente clausula, y en tal sentido asume frente a AV VILLAS y a terceros la responsabilidad que del incumplimiento de la misma se derive. QUINTA: El Clients
no podra sobrepasar en ningun caso el cupo de crédito asignado. En caso de conlravencion a lo agui estipulado se tratara de una apropiacion indebida, habra lugar a la cancelacidn
del cupo de crédito y a exigir, por parte de AV VILLAS, el pago inmediato de las sumas pendientes con intereses, sin perjuicio do las acciones legales, investigacidn y sanciones
establecidas por las autoridades competentes. SEXTA: 6.1) AV VILLAS diferird el pago de cada utilizacidn gue realice el Cliente persona natural a un plazo do treinta y seis meses
(36) y a un plazo de doce (12) meses si se trata de crédito rotativo aprobado a empresas; AV VILLAS podra modificar estos plazos segun su politica en fa fecha de la raspectiva
utilizacién de lo cual se informara al Cliente. Mensualmente y mediante un estado de cuenta AV VILLAS liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio de la deuda las sumas
que resulte a deber el Cliente, las cuales deberd cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno por cuanto el Cliente renuncia a ellos, aceptando desde ahora los plazos y las
condiciones fijadas en dicho estado de cuenta, En todo caso, si el Cliente no recibe el estado de cuenta queda cbligado a reclamarlo en las oficinas de AV VILLAS, sin que por ningun
motivo pueda alegar su no recibo para excusarse en el cumplimiento de sus obligaciones. £.2) Cuando el Cliente desee acogerse al pago diferido que conceda AV VILLAS, debera
cancelar por lo menos el valor minimo que para el efecto se indique en el Estado de Cuenta; en caso de no recibir el Estado de Cuenta el Cliente se obliga a verificar el plazo en el
que puede pagar el valor respectivo y el valor minimo a pagar en cualquier oficina de AV VILLAS; en consecuencia, el no pago oportuno de dicho valor o cuota dard derecho a AV
VILLAS para exigir el pago total a cargo del Cliente, junto con los correspondientes intereses de mora. SEPTIMA: 7.1) AV VILLAS cobrar4 los intereses remuneratorios y de mora
a la tasa maxima permitida por la ley, sin perjuicio de que de manera unilateral decida ofrecer en un momento determinado tasas de intereses mas favorables al Cliente, lo cual no
impide gue en cualguier momento reajuste las mismas hasta el tope maximo agul establecido. 7.2) El Cliente reconoce y se obliga a pagar las comisiones, cuotas de manejo del
cupo de crédito rotativo y primas de seguro a las tarias establecidas por AV VILLAS. OCTAVA: La mora en el pago de cualguiera de las cuotas de las obligaciones a cargo del
Cliente suspende su derecho al uso del cupo de crédito rotativo y faculta a AV VILLAS para bloqueado y para exigir la totalidad de las cuotas u obligaciones pendientes a cargo del
Cliente. El pago extemporaneo no purga la mora; en consecuencia AV VILLAS ademas del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podré exigir el pago inmediato del total
que se adeuda y/o a su discrecion optar por las siguientes alternativas una vez pagada la mora, sin que se genera responsabilidad a cargo de AV VILLAS: i) Desbloquear el cupo
de crédito rotativo y permitir gue el Cliente continbe utilizandolo; ii) Establecer un periodo de seguimiento al comportamiento de pago del Cliente al vencimiento del cual podra
desbloguear el cupoe &; i) Cancelarlo definitivamente. E! Cliente debera verilicar con AV VILLAS la decision que ésta haya adoptado. NOVENA: 9.1) Los pagos que realice el Cliente
mediante cheque, sélo se entenderdn realizados una vez el respectivo titulo se haga efectivo por el banco librado; por lo tanto AV VILLAS no aplicara el pago ni lo tendré por hecho
hasta tanto el importe del chegue haya sido realmente recibido. 9.2) Todo pago efectivo que haga el Cliente se imputara en su orden, a: Honorarios, coslas judiciales, interés de
mora, Interés corriente, sobrecupo, cuolas de manejo, comisiones, cargos no diferidos, capital en mora, sumas vencidas y sumas no vencidas. DECIMA: El Cliente autoriza
irevocablemente a AV VILLAS, para debitar depdsitos o fondos de las cuentas corrientes o cualquier otra cuenta, conjunta o alternativa que posea las sumas pendientes de pago
en su estado de cuenta, hasla el saldo disponible acreditando la existencia de la obligacién gue origina el débito, todas las sumas que esté debiendo, mds los intereses, comisiones,
derechos de reexpedicién, cuctas de manejo, seguras, honorarios, impuestas y cualquier otra valor que tenga a su cargo por el uso del cupa de credito y el perfaccionamiento de la
operacidn crediticia y autoriza igualmente para debitar tos dineros necesarios para atender el pago de su "Estado de Cuenta". DECIMA PRIMERA: E| Cliente se cbliga a registrar
su direccion y domicilio en AV VILLAS y a notificar por escrito a la oficina de AV VILLAS correspondiente, todo cambio de direccién y cuande se ausente temporal o definitivamente
a indicar, con la debida anticipacién, la persana y direccién a donde deben remitirse los estados de cuenta para su pago. DECIMA SEGUNDA: El Cliente se obliga a actuahzar por
lo menos una vez al afio la informacidn correspondiente a su actividad econdmica y fuente de ingresos en |os términos de la Circular Externa 007 de 1996 de la Superintendencia
Financiera y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, sin necesidad de requerimiento alguno por parte de AV VILLAS. El incumplimiento de esta obligacion sera
causal para que AV VILLAS de por terminado el contrato de crédito y exija de manera anticipada el pago de todas las sumas que le adeude el Clienta. DECIMA TERCERA: E| Clienta
concede las siguientes autorizaciones irrevocablemente a AV VILLAS: 13.1) Reportar, procesar, solicitar y divulgar a cualquier Operador de bases de datos e informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises, loda la informacién referente al comportamiento como cliente de AV VILLAS, de conformidad con los reglamentos
a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas y 'a normatividad vigente sobre bases de datos. 13.2) Consultar ante cualguier Operador de bases de datas e informacian
financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises el endeudamiento directo 6 indirecto con las entidades financieras del pais asi como la intormacian
disponible sobre el cumplimiento 6 manejo dado a los compromises y obligaciones con dicho sector. 13.3) Conservar, tanto en el BANCO AV VILLAS, en quien reprasenie sus
derechos 6 en sus sucesores a cualquier titulo como en los Operadores de bases de datos e informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros
paises, con las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefialado en las disposiciones legales 6 en sus reglamentos, |a informacidn indicada en los numerales 13.1)
y 13.2) anteriores. 13.4) Suministrar a cualguier Operador de bases de datos e informacién financiera, crediticla, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises, informacién
relativa a la(s) solicitud(es) de crédito asi como datas atinentes a las relaciones comerciales, financieras y en general socioeconémicas que el Cliente haya entregado o que cansten
en registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos. 13.5) Suministrar toda la informacién consultada y almacenada por AV VILLAS a las matrices, tiliales o
subordinadas de la matriz y demas entidades vinculadas al mismo grupo, asi como a terceros para fines comerciales. El Cliente declara que conoce y acepta que los reportes
negativos que AV VILLAS realice a cualquier Operador de bases de datos e informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises pusden
generar consecuencias negalivas en su acceso al crédito y demas servicios financieros, asi como conoce el derecho gue le asiste de solicitar rectilicacidn y actualizacidn de la
informacién cuande esta no corresponda con la realidad crediticla, sin que tal derecho implique revocatoria alguna de las autorizaciones que se confieren a AV VILLAS, 13.6) Para
llenar los espacios en blanco del (de los) pagaré(s) que otorgue a favor de AV VILLAS. 13.7) Para que cobre ejecutivamente cualquier saldo a su cargo, interesas moratorios a la
tasa mds alta permitida legalmente con la presentacion del Estado de Cuenta. 13.8) Para que se electien bloqueos de cardcter preventivo en los siguientes eventos; 1) Cuando e!
Cliente 0 cualquier persona que manifieste la imposibilidad del Cliente lo solicite por escrito ¢ a través de los medios y canales electrénicos y de audlo que AV VILLAS dispanga para
tal fin previo el cumplimiento de los requisitos y el suministro de informacion que por razones de seguridad para cada caso exija AV VILLAS; i) Cuando AV VILLAS identifiqus la
presencia de transacciones inusuales, sospechosas 6 no coherentes con la capacidad de pago 6 la actividad econémica demostrada ante AV VILLAS: iii) En caso de mora, si AV
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VILLAS opta por no cancelar el cupo de crédito, podré bloquear la disponibilidad de éste hasta que se efectie el correspondiante pago & por el término que tenga vigente de acuardo
con su politica. DECIMA CUARTA: 14.1) La vigencia del cupo de crédito rotativo aprobado al Cliente persona natural es de veinticuatro (24) meses y de doce (12) meses si se trata
* ae crbdito rotative aprobade a empresas; AV VILLAS podrd modificar estos plazos segin su politica de riesgo de lo cual se Informard al Cliente: el Cliente podré utilizar el cupo de
crédito rolativo aprobado sélo dentro del término de vigencia del mismo..En caso de que el Cliente no utilice la totalidad del cupo de crédito rotativo que le apruebe AV VILLAS
durante la vigencia correspondiente, el valor no utilizado no podré ser solicitado en' la vigencia siguiente; en caso de que AV VILLAS decida renovar el cupo, dicho salde no utilizado
no incrementaréd el nuevo cupo otorgado por AV VILLAS, 14.2) Este reglamento y sus adiciones posteriores estaran vigentes durante todo el tiempo que el Cliente tenga cuentas
penientss de pago en su linea de crédito ratativo. 14.3) AV VILLAS puede cancelar, descontinuar, limitar, modificar, suprimir o adicionar los términos o condiciones del uso de la
LINEA DE CREDITO ROTATIVO, mediante aviso por escrito dado en el "Estado de Cuenta” en tal sentido, a la ltima direccioén registrada o a la direccion que aparezca determinada
en el respectivo certilicado-de cAmara de comercic del Cliente, por carta o cable (Art. B24 C de CO.) y si pasados quince (15) dias de anunciada la modificacién el Cliente no se
presentare o hiciera observaciones, se entandera que acepta incondicionalmente las modificaciones introducidas. 14.4) No obstante lo previsto en esta clausula AV VILLLAS, a su
juicio y sin necesidad de requerimiento alguno, podra suspender.temporalmente el cupo al Cliente & darlo por terminado de acuerdo a lo pactado, en los siguientes eventos: 14.4.1)
Mora de treinta (30) dias o mas en cualquier producto de AV VILLAS; 14.4.2) Estar vencido el cupo; 14.4.3) Estando al dia, haber presentado tres (3) o0 més moras.de treinta (30)
dias en tos ullimos sels (6) meses en el pago del cupe de crédito rotativo. 14.5) AV VILLAS podra cancelar anticipadamente el cupo de crédito rotativo y declarar de plazo vencido
1a totalidad de las deudas a cargo del Cliente en los siguientes eventos: 14.5.1) Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Cliente; 14.5.2) Por el no pago
dentro de los términos y condiciones establecidas en el estado de cuenta, de cualquier suma de dinero o cuota que se le adeude; 14.5.3) Por el uso del cupo de crédito rotativo en
cuantia superior a los limites autorizados por AV VILLAS; 14.5.4) Por el giro de cheques a favor de-AV VILLAS que resulten impagados total o parciaimente; 14.5.5)'Si el Cliente
fuere perseguido judiciaimente y se decretare el embargo de sus bienes; 14.5.6) Por quiebra, concordato preventivo, liquidacién voluntaria o forzosa, concurso de acreedores o mala
situacién aconémica. en general del Cliente; 14.5.7) Por cancelacion de cualquier tarjeta de crédito o débito que posea el Cliente; 14.5.8) Por muerte del Clients, lo cual daré derecho
a AV VILLAS para exigir la totalidad de la deuda a'cualquiera de sus herederos; 14.5.9) Por suministrar informacién inexacta en esta salicitud, en los balances, declaraciones, etc,,
que prasente 8 AV VILLAS; 14.5.10) Por la realizacion de operaciones sospechosas 6 inusuales a juicio de AV VILLAS dentro de sus politicas de prevencién de actividades delictivas
4 cuando el Cliente a nombre propio 6 las empresas de que sea socio_ directivo o vinculado llegaren a ser: (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo
de Invesligacién por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos; (i) incluido(s) en listas para el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de Actives en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América; o (ill) condenado(s) por
parte de las autoridades competentes en cualguier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible; 14.5.1 1) Si el Cliente llegare a ser sancionado
por causales establecidas en los Acuerdos Interbancarios; 14.5.12) Por incurrir el Cliente en cualquiera de las prohibiciones o en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
que s& mancionan en este contrato. DECIMA QUINTA: 15.1) El Cliente se obliga a suscribir un pagaré en blanco a favor de AV VILLAS y autoriza por este mismo documento a que
an cualguiera de los casos a que hace refarencia el presente documento, AV VILLAS liene dicho pagaré en blanco de acuerdo con las instrucciones que para el efecto imparta el
Clienta. 15.2) En caso de cobro extrajudicial o judicial ser&n de cuenta del Cliente todos los gastos del juicio y honorarios de abogado que se causen por el recaudo, los cuales serén
igualas a un 20% del valor de lo que se cobre; para el efecto, el Cliente manifiesta que ha sido informado suficientemente sobre las paliticas y procedimientos de cobranza de AV
VILLAS y gue las acepla de manera plena. DECIMA SEXTA:16.1) AV VILLAS podré tramitar ante las entidades autorizadas ¢ que autorice el Gobierno Nacional, un contrato en
virtud del cual los desembaelsos que se olorguen bajo este contrato queden amparados en el porcentaje, con los requisitos y con la exigibilidad que libremente convenga AV VILLAS
con dichas entidades. 16.2) El Cliente expresamente reconoce y se obliga a pagar las comisiones, primas y cualquier costo que se genere por dicho amparo, las cuales puede incluir
AV VILLAS en las liquidaciones o cuentas de cobro. DECIMA SEPTIMA: En caso de que el ;jlientq incurra en mora en el pago de sus obligaciones, EL BANCO dar4 inicio & la
gestién da cobranza prejudicial conforme a sus politicas y mecanismos que pueden ser consultados en la pagina web www.bancoavvilias.com.co o en cualquiera de las oficinas del
BANCO y que sa resume a continuacidn: 17.1) EL BANCO cuenta con diferentes mecanismos para obtener la normalizacién de las obligaciones que incurren en mora, las cuales
s inician a partir del dia sefialado en ias politicas de cobranza prejudicial del BANCO. Dichos mecanismos consisten en establecer contacto con el Cliente por via telsfonica (fijo o
celular), mensajes de texto, correo electrénico, correspondancia o visitas parsonales, con la finalidad de llegar a un acuerdo que le permita al Cliente normalizar su obligacion. Esta
gestién podré ser realizada directamente por EL BANCO a través de sus asesores internos o externos, a través de casas de cobranzas o a través de abogados previamente
contratados por el BANCO. 17.2) Bajo ninguna circunstancia los asesores Intemos o externos, las casas externas de cobranzas, abogados o empleados pueden recaudar dinero del
Cliente: cualquier page debera hacerse a través de los canales autorizados por el BANCO como lo son cajas propias del BANCO, cajas de los bancos del Grupo Aval, Internet y
cajeros depositarios de dinero. 17.3) Los gastos de cobranza son los sefialados en las politicas de cobranza prejudicial del BANCO. 17.4) EL BANCO se reserva el derecho de
modilicar las politicas de cobranza prejudicial. Estas modificaciones asi como las casas de cobranza externa y abogados contratados por EL BANCO pueden ser consultadas en
pagina web www.bancoavvillas com.co o en cualquiera de las oficinas del BANCO.

REGLAMENTO PARA UTILIZACION DE LA TARJETA AV VILLAS MAESTRO

Esle reglamento es una adicién del reglamento de Cuenta de Ahorro y/o Cuenta Corriente del Banco Comercial AV VILLAS S.A., en adelante AV VILLAS la firma de |a solicitud de
Tarjalas AV VILLAS Débilo constituye el acuerdo expreso y por enda |a aceptacién incondicional del cliente de las condiciones de este reglamento, por las cuales se regiré el uso y
manejo de |a Tarjeta Débito de Afinioad en el caso de ser concedida por AV VILLAS. El recibo de la Tarjeta obliga al USUARIO a cumplir estrictamente con todas y cada una de las
clausulas que a continuacién se expresan y las consignadas en los contratos de Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corrients y su incumplimiento exonera a AV VILLAS de cualquier
rasponsabilidad. PRIMERA: AV VILLAS, previo estudio de |a solicitud, podré discrecionalmente entregar al cuenta ahorrista o cuenta corrientista una Tarjeta Débito de Afinidad, de

propiedad de AV VILLAS, personal & intransterible, por medio de la cual el cliente podré hacer. usc del sistema de Puntos de Pago, Redeban Multicolor en Colombia y Maestro an '

el Mundo. de la red de Cajeros Electrénicos en Colombia y Cirrus en el Mundo, sistema RapiVillas en las oficinas y demds medios que a futuro establezca AV VILLAS. La Tarjeta
tendra una clave NIP compuesta por cuatro (4) digitos de identificacién que debe ser manienida en absoluta reserva por el Tarjetahabiente. El sistema de Puntos de Pago parmite
al Tarjetahabiente consullar su saldo y hacer retiros de su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente para efectuar pagos de servicios 6 bienes adquiridos por este sistema. Mediante
la utilizacién de la Tarjela en los Cajeros Automaticos, el Tarjetahabiente puede hacer retiros de su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente, consultar su saldo, efectuar depdsitos
en chequas locales y de otras plazas donde AV VILLAS tenga oficina, pago de cartera individual AV VILLAS, servicios publicos y otras pagos a los terceros detallados en pantalla,
mediante cheques locales 6 con cargo a su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente. SEGUNDA: E| Tarjetahabiente autoriza a AV VILLAS para afectar su Cuenta de Ahorros y/o
Cuenta Corriente por el valor de las operaciones' realizadas por medio de la Tarjeta: Los depésitos sélo se abonarén en la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente del
Tarjetahabiente, cuando AV VILLAS haya hecho efectivo el cheque depositado. Si el depésito se realiza con cheques de otra plaza, el abono a la cuenta se haré por su valor menos
las comisiones y portes a que haya lugar, los pagos con cargo a la Cuenta ‘de Ahorros:y/o Cuenta Corriente estardn sujetos a verificacién. Si no hubiera fondos suficientas, AV
VILLAS rechazard su pago. Igualmente AV VILLAS rechazara los pagos extempordneos de servicios, siendo de exclusiva responsabilidad del cliente el no pago oportuno. Si el pago
extemporaneo se realiza con cheque o con cargo en cuenta, AV VILLAS devolverd el mismo valor cuando el cliente asl lo solicite. TERCERA: La disponibilidad diaria del
Tarjetahabiente para electuar retiros en una o varias transacciones se limita al cupo diario asignado por AV VILLAS el cual sera comunicado por escrito, debiendo conservar un saldo
minima previamente establecido por AV VILLAS en la Cuenta dé Ahorros y/o Cuenta Corriente. El Tarjetahabiente se compromete a no retirar fondos en cuantia superior &l saido
disponible en su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente al dia de la operacion. ‘CUARTA: Los retiros superiores a los fondos existentes en la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta
Corriante estan prohibidos. Sin embargo, en caso de que el valor de los retiros sea superior a los fondos existentes en la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corrlante, el Tarjetahablents
deberé consignar en efective dentro da las veinticuatro (24) horas siguientes al reliro, el valor faltante. Si el Tarjstahabiente no consigna estas sumas dentro del término arriba fijado,
raconace de manera irrevocable y se compromete a pagar a AV VILLAS el monto a su cargo por concepto del retiro efectuado por encima de los fondos existentes en su Cuenta,
mas Ios intereses de mora liquidados con sujecion a la previsidn del articulo 884 del Cédigo de Comercio y demas normas concordantes, al igual que los impuestas, honorarics y
gastos de cobro a que hubiere lugar. En el evento que el Tarjetahabiente efectué retiros por un valor superior al del saido disponible en su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente
y no procadiere al cumplimiento de las previsiones de esta cl4usula, tal hecho daré lugar a la aplicacién del articulo 252 del Cédigo Penal. QUINTA: El Tarjetahabiente s
compromete a reconocer sin reservas como plena prugba de los retiros que realice con la Tarjeta, los comprobantes que firme, los registros magnéticos que contengan los dales de
su Tarjeta y las cantidades alli consagradas. El cobro judicial de las sumas retiradas por encima del valor de los fondos existentes en la Cuenta de Anhorros y/o Cuenta Corriente del
Tarjetahabiente, lo efactuara AV VILLAS con el original del presente contrato acompafiado del registro magnético y de los comprobantes contables que reflejen las oparaciones.
SEXTA: Por al cardcter personal e intransferible de la Tarjata y por su obligacién a cargo del cliente de mantener en absoluto secreto la clave de identificacion de la misma NIP, sera
da su exclusiva responsabilidad el use, retiros o transterenciag indebidas de fondos que se hagan mediante el empleo de su Tarjeta y/o NIP, cualquiera sea la lorma que estos se
realicen. SEPTIMA: AV VILLAS podra emitir a solicitud del clients hasta dos (2) Tarjetas adiclonales para ser utilizadas por las personas autorizadas por dl, contra su propia Cuenta
de Ahorros y/o Cuenta Corriente. Esa Tarjeta adicional es igualmente personal e intransferible y estd sujeta a los términos y condiciones establecidas en el presente Reglamento,
OCTAVA: En caso de pérdida, extravid, hurlo o sustraccion de la Tarjeta, el Tarjetahabiente debera Informario a AV VILLAS inmediatamente mediante la comunicacién telefénica

a la oficina o al Sistema de AudioVillas y méaximo dentro de las veinticuatro (24) horas hébiles siguientes, mediante comunicacién escrita a la cual adjuntara copla de la respectiva

denynci al fin de g S prgged ular la Tarjeta. La responsabilidad del cliente cesa a partir del momento en que AV VILLAS haya recibido la notificacién escrita
¥ |I (<} GI: i nr | NA: AV VILLAS no se hace responsable cuando el cliente no pueda efectuar operacicnes por fallas del sistema, en las
[ rﬂ' g eros Electrénicos no dispongan de efectivo en el momento de solicitar el retiro, o por suspension del servicio por otras

caysas; _?_ Uiy estabEdnudqiolBakad & BBdekHr Multicolor y cualquier otra red que autorice AV VILLAS se niegue a admitir el uso de la Tarjeta; por la cantidad, calidad,
marca, Dregmc n o;cua{quig: ot_r9 agpaﬁ(_o de Jagamercanclas y servicios que adquiera u obtenga el Tarjetahabiente con los pagos realizados con la Tarjeta. Tampoco sera
rasponsablé’AV'VILIAS, 'por'los ‘Actos o Hechas jufidicos a los que se expone el Cliente durante la operacidn y manejo de los Cajeros Automaticos y Puntos de Pago o cualquier
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otro sistema que a futuro establezca AV VILLAS. En ningun caso AV VILLAS se haré responsable por depdsitos o pagos realizados en efectivo, por medio del Sistema de Cajero
Electrénico. DECIMA: AV VILLAS podrd en cualquier tiempo adicionar, limitar, medificar o suprimir las condiciones del presente Reglamento, mediante aviso al cliente por cualquier
medio. Si pasados tres (3) dias de producido el aviso el Tarjelahabiente no se presenta a cancelar la Tarjeta, se entenderd que acepta incendicionalmente las modificaciongés,
adiciones, limitaciones y supresiones. El solo hecho de la entrega de la Tarjeta dara derecho a AV VILLAS para cobrar al tenedor una suma fija trimestral que podra varlarse, previa
comunicacién al cliente por cualquier medio si no existiere uno expresamente contemplado en la ley. El cobro de dicho valor se efectuard anticipadamente debitandolo de la Cuenta
de Ahorros y/o Cuenta Corriente. En ningiin caso habrd lugar a devolucién de la suma cobrada por la Tarjeta. El no uso de la Tarjeta no exime al titular de la Cuenta de la obligacion
del pago. AV VILLAS se reserva el derecho de modificar, ademads de la cuantia trimestral, el sistema de cobro del servicio de Tarjeta, previa comunicacién al ciiente en |a forma
prevista en esta clausula. Sin embargo, AV VILLAS se reserva la facultad de modificar el cupo automaticamente, de acuerdo con el manejo de la Tarjeta, y la facultad ds cobrar por
la Tarjeta, por las transacciones que se realicen con ella y cuando ella no sea devuelta si ha sido solicitada por AV VILLAS. PARAGRAFO: QUEDA ENTENDIDO QUE EN NINGUN
CASO LA ENTREGA DE LA PRESENTE TARJETA Y LA SUJECION A ESTE REGLAMENTO IMPLICA EN FORMA ALGUNA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO O CUPO DE
CREDITO ALGUNO POR PARTE DE AV VILLAS. DECIMA PRIMERA: El convenio que se regula por las cléusulas del presente Reglamento tendré una duracidn indefinida pero se
terminara por la cancelacién de la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corrients, por decisién de AV VILLAS cuando a su juicio considere que el uso de la Tarjeta yio su NIP ha sido
indebido o que no se ha dado cumplimiento al Reglamento, por muerte del USUARIO y por devolucidn de la Tarjeta cuando AV VILLAS 6 el USUARIO decida cancelar la Tarjeta ol
Tarjetahabiente se obliga a devolver la Tarjeta a AV VILLAS de manera inmediata y se hace responsable en caso de la no devolucién por los perjuicios que pudiere causar. E
Tarjetahabiente se obliga a informar a AV VILLAS, con veinticuatro (24) horas de anticipacién y por escrito, su intencién de cancelar su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente, lo
cual conlleva la cancelacion de su Tarjeta y la aplicacion de la previsién del parrafo anterior.

La firma que impongo a continuacién en este documento, formaliza el acuerdo y mi aceptacion sobre las condiciones y términos de los siguientes contratos y productos que he
solicitado a AV VILLAS, los cuales constan en este mismo documento: .
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@ Banco AV Villas CONTRATOS DE PRODUCTOS BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

PERSONA JURIDICA
CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

La Cuenta Corriente, es una modalidad de contrato de depésilo irregular de dinero que celebran los Clientes con el BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., en adelante AV VILLAS,
de acuerdo con el cual el Cliente puede consignar sumas de dinero y cheques y disponer, total o parcialmente de sus saldos, mediante el giro de cheques o de cualquier otra forma
que eslablezca AV VILLAS y acuerde con el Cliente. El contrato de Cuenta Corriente se regiré por las cldusulas contenidas en este documento y por |as disposiciones legales
vigentes. PRIMERA: Podré abrir y mantener depositos en Cuenta Corriente bancaria toda persona juridica. AV VILLAS se reserva el derecho de restringir determinada clase de
Cuentas Corrientas a un determinado sector de Clientes. SEGUNDA: Para la apertura de una Cuenta Corriente se deben exhibir los siguientes documentos: a) Persona juridica: El
representanta legal de la persona juridica debera presentar los documentos que de acuerdo con la ley acreditan la existencia y representacidn legal de dicha persona jurfdica, su
documento de identidad y el NIT asignado a aquella, estados financieros certificados o dictaminados del Gltimo ejercicic o a la fecha del Ultimo corte disponible, lista de los socios
titulares del 5% & mas del capital social con sus documentos de identidad cuando esta informacion no conste en el certificado de existencia y representacion legal, declaracién de
ranta dei aitimo periodo gravable disponible y los demés documentos que exija AV VILLAS. b) Las personas extranjeras residentes o no residentes, debardn acraditar en cada caso,
la documentacion establecida por las disposiciones legales vigentes. c) Tratdndose de personas de derecho publico, la apertura de la Cuenta Comente debera realizarse por
infermedio ce su representante legal y en su defecto, por las personas en quienes aquél delegue dicha funcién, previo visto bueno de la Tesorerfa General de la Repiblica o de los
Tesoros Departamentales o Municipales, segln el caso y con el lieno de los requisitos establecidos o que establezcan las entidades fiscalizadoras del orden nacional, departamental
0 municipal. Las personas de derecho publico deberdn acreditar para la apertura de la Cuenta Corriente: el acta de posesién de los funcionarios autorizados para el manejo de la
cuenta, la pdliza de manejo en los términos establecidas o que establezca la Contraloria General de la Republica, el documento que acradite la personeria jurldica si se trata de
entes dascentralizados y los demas documentos que exijan otras disposiciones legales y AV VILLAS. TERCERA: El Cliente se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio la
anterior informacién, en los términos establecidos en la Circular Externa 007 de 1996 de la Superintendencia Bancaria y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan
La persona juridica se obliga a registrar su razén soclal, nimero de identificacion tributada (NIT), nombre del representante legal y de las personas autorizadas con firma registrada,
numero del documento de identidad del representante legal y de las personas autorizadas con firma registrada, direccion electrdnica, direccidn, taléfono, fax y ciudad de la oficina
principal. Si se trata de una sucursal o agencia, la de esta y la de la oficina principal, tipo de empresa (privada, publica, mixta y ofra), actividad econdmica principat (comercial,
industrial, transporte, construccion, agroindustria, serviclos financieros, efc.) y los demds datos que exija AV VILLAS. Las cooperativas habilitadas para desarrollar actividades de
ahorro y cradito, deberan ademas presentar un informe sobre sus politicas de conocimiento del Cliente y sobre sus mecanismos de control contra el lavado de actives. El Cliente se
obliga a mantener la anterior infarmacién actualizada, especialmente, y por lo menos una vez al afio, los ingresos y egresos mensuales y el lotal de aclivos y pasivos. Las personas
exiranjeras residentes o no residentes y las entidades publicas, deberén registrar en cada caso, la informacién establecida por las disposiciones legales vigentes. CUARTA: El
Cliente se obliga a suministrar informacion verdz y verificable y actualizar sus datos por lo menos una vez al afio suministrando la totalidad de los soportes documentales
correspondientes, sin necesidad de requerimiento alguno por parte de AV VILLAS. El incumplimiento de esta obligacién facultara a AV VILLAS para cancelar el contrato de Cuenta
Corriente y sus anexos de Tarjeta Débito, Intemet, Audiorespuesta y cualquier otro medio cuyo uso haya sido autorizado al Cliente. QUINTA: El Cliente se obliga a mantener en su
Cuenta Corriente fondos suliclentes para atender el pago total de los cheques que libre contra AV VILLAS y ésta, de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas
contractuales, se obliga a pagar los cheques que han sido librados en la chequera entregada o autorizada al titular de la cuenta a menos que exista justa causa para su devolucion
0 que presenten a juicio de AV VILLAS apariencias de falsificacién o adulteracién apreciables a simple vista. Se entiende por justas causas, ademads de las causales de develucién
convenidas entre los bancos, que constan en los Acuerdos Interbancarios los cuales se consideran incorporados a este contrato, todas aquellas que impliquen una razonable
orovisién enderazada a verificar las circunstancias en que el cheque fue girado o negociado. AV VILLAS solamente atenderé las 6rdenes de no pago cuando provengan del girador
o de autoridad competente y las reciba por escrito, an las circunstancias previstas por la ley. SEXTA: AV VILLAS, teniendo en cuenta la naturaleza y modalidad del prasente contrato
y la relacion que de este se desprende para con el Cliente, suministrard a este las chequeras debidamente identificadas, previa solicitud que le formule el Clients por escrito 0 a
través da los medios electrénicas habilitados para tal fin como Audiorespuesta e Internel, quien a su recibo esta obligado a hacer la verificacidn y 5in que AV VILLAS por omision de
aque! en tal sentido, asuma responsabilidad alguna per cualquier error o vicio que apareciere posteriormente, pues a partir del momento de la entrega de la chequera el titular de la
cusnta asume la responsabilidad por la custodia, uso y manejo de esta y de los cheques en particular y por ende, renuncia a cualquier reclamo posterior en tal caso. AV VILLAS
solamente entregara chequeras a |os titulares de las Cuentas Corrientes, salvo que por motivos justificados no pudieren reclamadas personalmente. En este caso, AV VILLAS podra
entregar la chequera al lercero autorizade dnicamente mediante orden escrita-del titular o de su representante legal o apoderado, acompafada de su correspondiente cédula de
ciudadania u otro documento legal de Identificacién. AV VILLAS se reserva el deracho de no aceptar cheques girados en formularios entregados a terceras parsonas, mientras no
reciba del titular de |a cuenta y debidamente firmada por el la correspondiente conformidad. En caso de entrega de cheques a terceros autorizados, correspondera a este |a revisidn
de que trata el inciso primero de esta cldusula, en los términos alli previstos. Tanto para la entrega a terceros como para la ratificacién de que tratan los incisos anteriores, AV VILLAS
ostard facultado para exigir las seguridades que estime convenientes e Incluso que se autentiquen las firmas por los medios previstos por la ley. Tratdndose de perscnas juridicas,
los representantes legales respeclivos deberan comunicar por escrite a AV VILLAS previamente el nombre e identificacién de la persona autorizada para retirar sus chegqueras,
comunicacion cuyas firmas y sellos deberan ser controlados a su recibo y que permanecerén para consulta en cada caso en poder del funcionario designado que autorice la entrega
de chequeras a lerceras personas. SEPTIMA: Salvo disposicién legal que lo libere de tal obligacién, AV VILLAS estard obligado en sus relaciones con el Cliente a ofrecer al tenedor
del chegue el pago parcial cuande no hubiere fondas sulicientes para cubrirlo totalmente. En el evento de que la oferta sea aceptada, AV VILLAS quedard exento de responsabilidad
por las demoras que se ocasicnen como consecuencia de las medidas de seguridad y demas precauciones que se tengan que adoptar para |a verificacién de tal pago o la deveolucién
del instrumento. OCTAVA: AV VILLAS, a solicitud del Cliente, podrd mandar Imprimir chequeras con determinadas caracteristicas que el Cliente establezca y que no aparecen en
las chequeras ordinarias. Para tal efeclo se firmara convenio escrito adicional a este contrato. NOVENA: Se prohibe el uso de chequeras universales o sea aquellas que sirvan para
librar contra distintos bancos. En consecuencia, AV VILLAS podré rechazar el pago de tales instrumentos. DECIMA: El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva
produccion da cheques implica para el Cliente la obfigacion de custodiar aquella y éstos, de manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos. Desde al momento de la
entrega de la chequera por parte de AV VILLAS al Cliente, su representante legal o autorizado, el Cliente es responsable por la custodia y uso de la misma y de los cheques en
particular. El Cliente asume el riesgo ante AV VILLAS y ante terceros por cualquler uso indebido que se haga de cualquier cheque. En caso de falsedad o alteracién de los cheques
imputable a culpa o responsabilidad del Cliente o a la de sus dependientes, factores o representantes, la cual se presumird por estar girados los cheques en formularios
suministrados por AV VILLAS, éste quedard en consecuencia exonerado de toda responsabilidad. En los casos de sustraccién o extravid de uno o mas cheques o del formulario
para solicitar nuava provisién de los mismos, el titular de la cuenta deberd dar aviso inmediato y por escrito a AV VILLAS y se haré responsable ante éste de los perjuicios que
ocasione la deficiente custodia de la chequera y de sus formularios, obligdndose a la vez a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente ya
entregar copia de la misma a AV VILLAS a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de los hechos. AV VILLAS no se hace responsable por el pago
de cheques que se hayan presentado al cobro antes de recibir el aviso de que trata la presente clausula. DECIMA PRIMERA: Para el manejo de la Cuenta Corrients, AV VILLAS
podra autorizar el uso y manejo de la Tarjeta Débito, Intemet, Audiorespuesta y cualquier otro medio que en el luturo ofrezca AV VILLAS, para el manejo y disposicién de las recursos
de la Cuenta Corriente, cumpliendo con las condiciones previstas en el contrato para su manejo. El manejo y utilizacién de los medios y sistemas a que se refiere esta clausula, se
sujelara a lo que se reglamenta en ésta misma y a las reglamentaciones propias que para cada sistema expida AV VILLAS. El incumplimiento del Cliente a las reglamentaciones
establecidas exonera a AV VILLAS da cualquier responsabilidad 11.1 AV VILLAS podra discrecionalmente entregar al Cliente una Tarjeta Débito de propiedad de AV VILLAS y una
clave secrela, denominada en este contrato NIP, que es personal e intransferible, por medio de la cual el Cliente especificamente podré: 11.1.1 Disponer de su saldo en Cuenta
Cornente, a través de los Cajeros Automaticos de los cuales sea socio o se encuentre afiliado AV VILLAS. 11.1.2 Efectuar los pagos de bienes y/o servicios en los establecimientos
afiiados a Redeban Multicolor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS. 11.1.3 Efectuar transferancias por medio de los Cajeros Automdticos internacionales a través
de la Red Cirrus & cualquier otra que a futuro establezca AV VILLAS. 11.2 La Tarjeta Débito y/o el NIP y las demds claves de que el Cliente dispone para accesar su Cuenta Corrienta
a traves de cualquier medio electrénico son de cardcter confidencial, personal e intransterible quedando el Cliente obligado a mantenerla en absoluta reserva. Sera de exclusiva
responsabilidad del Cliente el uso, retiro o transterencia indebida de fondos que se hagan mediante el empleo de su Tarjela y/o el NIP, cualquiera sea la forma en que estas se
realicen. 11.3 El Cliente autoriza a AV VILLAS para afectar su Cuenta Corriente por el valor de las operaciones realizadas por medio de la Tarjeta Débito, sistema Audiorespussta,
Internet o cualquier otro que a futuro establezca AV VILLAS. El Cliente desde ahora acepta y reconoce sin reserva, como plena prueba de las operaciones electuadas, los registros
magnéticos y/e las constancias de ias llamadas telefénicas para pagos, retiros o transferencias, los comprobantes contables y/o los registros magnéticos que contengan los datos
de las operaciones realizadas o las cantidades alli consagradas, sea que se trate de operaciones efectuadas a través de Cajeros Automaticos o establecimientos afiliados a Redeban
Multicalor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS o del sistema de Audiorespuesta, Intemet o cualquier otro sistema elecirénico gue a futuro establezca AV VILLAS,
11.4 AV VILLAS podra establecer limites méximos y minimos de disponibliidad para efectuar retiros en Cajeros Automaticos, Audiorespuesta, Intarnet o cualquier otro que a futuro
astablezca AV VILLAS, los cuales serén informados por escrito en las carteleras de las oficinas de AV VILLAS. Los cupos de disponibilidad se atenderan siempre y cuando el saldo
de |la Cuenta Corriente lo permita o AV VILLAS haya autorizado un descubierto o sobregiro. 11.5 En caso que el valor de los retiros, pagos o transferencias sea superior a los fondos
existentes en la Guenta Corriente del Cliente, inciuido el valor del sobregiro que le haya aprobado AV VILLAS en la forma prevista en este contrato, el Cliente dabaré consignar el
valor faltante en efectivo dentro de las 24 horas siguientes al retiro, pago o transferencia. Si el Cliente no consigna esta suma dentro del término antes fijado, reconoce y se
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compromete a pagar a AV VILLAS el monto a su cargo por concepto del retiro, pago o transterencia efectuado por encima de los fondos existentes en su cuenta, mas los intereses
de mora liquidados a la tasa maxima moratoria permitida por la ley, al igual que los impuestos, honorarios y gastos de cobranza a que hubiere lugar. En el evento en que &l Cliente
electie retiros por un valor superior al saldo disponible en su cuenta y no procediere al cumplimiento de las previsiones de esta cldusula, quedard incurso en la conducta punible
sefalada por el articulo 252 del Cédigo Penal. 11.6 En caso que el Cliente efectue retiros para el correspondiente pago en establecimientos afiliades a Redeban Multicalor y cualquier
otra red que a futurc autorice AV VILLAS se obliga a presentar personalmente su Tarjeta, firmar con tinta cada uno de los comprebantes respectives previa verificacién de su cuantia
o identilicarse plenamente ante el establecimiento afiliado a Redeban Multicolor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS. 11.7 AV VILLAS no se hace responsable
cuando el Cliente no pueda efectuar operaciones por fallas en los sistemas, las comunicaciones, Incluyendo el sistema Audiorespuesta o Internet o defectos de la Tar|eta, o porque
los Cajeros Automaticos no dispongan de efectivo en el momento de solicitar el retiro, por suspensidn del servicio, por otras causas o porgue algin establecimiento afiliado a
Redeban Multicolor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS se niegue a admitir el uso de la Tarjeta. 11.8 En caso de pérdida, extravio, hurto o sustraccion de la Tarjeta,
ol Tarjetahabiente debera informario a AV VILLAS a la menor brevedad posible, mediante comunicacion teleténica y confirmacién escrita a la cual adjuntard copia auténtica de la
respectiva denuncia con el fin de que AV VILLAS proceda a anular la Tarjeta. La responsabilidad del Cliente cesa a partir del momento en que AV VILLAS haya recibido la notificacién
escrita y la respectiva denuncia de que trata este numeral. 11.9 AV VILLAS no se hara responsable por la cantidad, calidad, marca, prestacién o cualquier otro aspecto de las
mercanclas o servicios que adquiera u obtenga el Cliente con los pagos realizados con Tarjeta, Internet, Audiorespuesta o cualquier otro medio que a futuro establezca AV VILLAS,
asuntos lodos que deberan ser resueltos directamente con el proveedor. 11.10 AV VILLAS no sera responsable por los actes o hechos juridicos a los que se expone el Cliente
durante la operacién y manejo de los Cajeros Automaticos y/o et servicio de Audiorespuesta o cualquier ofro sistema que a fuluro establezca AV VILLAS. 11.11 Queda entendido
que en ningln caso la entrega de la Tarjeta Débito, ni la utilizacién de cualquier otro medio actual o que a futuro establezca AV VILLAS para que el Cliente disponga de los dineros
de su Cuenta Corriente y la sujecién a este contrato, implica en forma alguna el otorgamiento de crédito o cupo de crédito alguno por parte de AV VILLAS. 11.12 AV VILLAS podra
dar por terminado el servicio por el cual permite el uso y manejo de la Tarjeta Débito, el sistema de Audiorespuesta, Internet y cualguler otro que a futuro establezca AV VILLAS, en
cualquier momento, sin necesidad de justificar esa determinacién o en los siguientes casos: a) Cuando se cancele o se salde la Cuenta Corriente, b) Cuando AV VILLAS a su juicio
considere que el uso de la Tarjeta y su NIP, el sistema Audiorespuesta, Internet o cualguier ofro que a futuro establezca AV VILLAS han sido indebidos. ¢) Cuando considere que
no se ha dado cumplimiento al reglamento. d) Por muerte del usuario. e) Por devolucién de la Tarjeta. 11.13 AV VILLAS podré cobrar por cada transaccion realizada utilizando la
Tarjeta Débito, Audiorespuesta, Internel o cualquier otro medio que a futuro estabiezca AV VILLAS y ponga a disposicion del Cliente. Asi mismo, el solo hecho de la entrega de la
Tarjeta Débito o de los demds medios que permitan la utilizacion de los mecanismos electronicos para realizar transacciones, faculta a AV VILLAS para cobrar al Cliente una suma
como cuota de administracién que le serd comunicada mediante publicacién en las oficinas de AV VILLAS, la cual seré4 cobrada anticipadamente por AV VILLAS mediante débito a
la Cuanta Corriente sin que la inactividad de la cuenta, el no uso de la Tarjeta o de los demas medios electronicos eximan al Cliente del pago de dicha cucta. 11.14 El Cliente de AV
VILLAS se obliga a hacer un debido uso de la Tarjeta Débito, el sistema Audiorespuesta, Internet y cualquier otro sistema que a futuro establezca AV VILLAS y ponga a disposicion
del Cliente, en especial a no Impartir instrucciones imprecisas, indeterminables o inexactas. AV VILLAS se reserva el derecho de autorizar o no una operacion solicitada por el
Cliente, cuando estd, a Juicio de AV VILLAS, no sea clara, precisa o determinable, reserva que el Cliente acepta. 11.15 El Cliente faculta a8 AV VILLAS, sin reserva de ninguna
naturaleza, para que éste asiente en los registros que para el efecto tenga dispuestos, los movimientos y operaciones efectuadas conforme a esta clausula, El Cliente manifiesta
que conoce las reglamentaciones particulares de cada medio tales como Tarjela Débito, Audicrespuesta e Internet asi como las gue constan en la prasente clausula, gue se obliga
de conformidad con ellas y que acepta que cualquier reforma que AV VILLAS realice se le informe por los medios provistos en el reglamento de cada medio. DECIMA SEGUNDA:
El término del contrato de depésito en Cuenta Corriente bancaria es indefinido, pero cualquiera de las partes puede darlo por terminade en cualquier tiempo, dande aviso escrito a
la otra parte, sin necesidad de justificar esa determinacién. En este caso, el Cliente se obliga a informar a AV VILLAS con un dia habil bancario de anticipacién y por escrito, en cuyo
caso el Cliente devolveré a AV VILLAS la Tarjeta Débito y los cheques que no hubiera utilizado junto con el desprendible para retirar chequera, y si asi no lo hiciere respondera de
todos los perjuicios que ocasione la utilizacién indebida de los cheques y documentos no devueltos. AV VILLAS podra cancelar la cuenta mediante aviso escrito enviado a la dltima
direccién registrada por el Cliente. Adicionalmente, AV VILLAS se reserva el derecho de cancelar la Cuenta Corriante cuyo manejo se haga en forma incorrecta o descuidada, por
incumplimiento del Cliente de las obligaciones establecidas en este contrato y en especial cuando gire uno 0 mas cheques sin la suficiente provision de fondos, bastando para ello
informar por escrito enviado a la Ulima direccién registrada por el Cliente. En caso que AV VILLAS haga exigible alguna(s) obligacién(es) a cargo del Ciente, se hardn Igualmente
exigibles las sumas adeudadas por éste, derivadas del contrato de Cuenta Corriente bancaria acelerando el plazo para su pago, tales como las correspondientes al sobregiro
otorgado y en consecuencia, AV VILLAS procedera a diligenciar el pagaré a que se reliere la clausula vigésima segunda de este contrato atendiendo las instrucciones dadas por el
Cliente para el efecto. AV VILLAS pagaré los cheques girados por el cuentacorrentista que sean presentados con posterioridad a la terminacién del contrato, hasta por un término
de seis meses después de librados, siempre y cuando existan fondos suficientes en la cuenta. DECIMA TERCERA: Los cheques deberan girarse claramente en numeros y letras,
o en reemplazo de estas Ultimas se podrd usar un protector previamente registrado y sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones. En el evento en que el valor
del importe del cheque expresado en cifras no coincida con el valor expresado en letras se dara como valida la suma indicada en letras; si el importe del cheque se expreso en cilras
y mediante protector y no existe coincidencia, se tendrd como valida la cantidad expresada en el protector. Los cheques se giraran bajo la firma del titular de la cuenta o de la persona
o personas cuyas lirmas se hayan registrado por aquel. AV VILLAS podréa autorizar que dicha firma sea sustituida por un signo o contrasefa incluso mecanicamente impuesto, bajo
la total responsabilidad del creador del titulo. DECIMA CUARTA: Los cheques girados a favor de terceros y endosados por estos, deberan ser endosados por el Clients en cuya
cuenta se depositan, DECIMA QUINTA: Los depésitos se hardn en formularios que AV VILLAS suministre, obligdndose el depositante a llenar en forma correcta todos los detalles
que dichos formularios contengan. AV VILLAS no asume responsabilidad alguna por errores causados en el deficiente o equivocado diligenciamiento del tormulario. El valor
protegido por la mdquina, corresponderd a la cantidad total anotada por el depositante en el original de su formulario de depdsito y todos los cheques relacionados en el citado
original son recibidos sujetos a verificacién posterior, en lo que se refiere a valores y sumas de la consignacién. Las diferencias, en caso de haberlas, seran abonadas o cargadas a
la Cuenta Corriente del Cliente. Las transacciones sobre la Cuenta Corriente se realizardn en consideracién unicamente del nimero de Cuenta Corriente o de la Chequera que
aparezca anotada en el formulario de consignacion sin que sea obligacién de AV VILLAS realizar otro tipo de verificaciones. El Cliente se obliga a utilizar en todas sus transacciones
y correspondencia con AV VILLAS dichos numeras de identificacion, que serén los Unicos validos y aceptables por AV VILLAS, siendo de la absoluta y exclusiva responsabilidad
del Cliente cualguier errar en que incurra originado en sus equivocaciones o en el mal diligenciamiento de los formularios, directamente o por conducto de sus factores, empleados
o dependientes. DECIMA SEXTA: AV VILLAS remitira a la direccién registrada por el Cliente, por lo menos una vez al mes, un extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo
periodo, conservando los cheques originales que haya pagado, los cuales se tendran a disposicion del Cliente desde la fecha de corte de la cuenta. Si el titular de la cuenta no
abjetare el extracto dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de corte, se entendera finiquitada por este la cuenta hasta esa fecha. No obstante lo anterior, AV VILLAS no
esté4 obligada a generar extracto de la Cuenta Corriente, cuando ésta no haya tenido movimiente durante el periodo inmediatamenta anterior. En caso gue el Cliente guisiera retirar
los cheques o solicitar su envio por AV VILLAS, deberd convenir por escrito con éste los términos y condiciones en que tal entrega o remisién debera llevarse a cabe, siendo
entendido que sera a costa y bajo |a responsabilidad del Cliente. Para el efecto de la remisién del o los documentos mencionados en esta clausula, el Cliente deberd registrar en AV
VILLAS su direccion e informar por escrito sobre cualquier cambio que se produzca. Si el envio se hiciere por carreo, AV VILLAS no asume responsabilidad alguna por su pérdida
o extravio. DECIMA SEPTIMA: Cuando AV VILLAS autorice |a apertura de una Cuenta Corriente bancaria a nombre de dos © mas personas contra la que cualquiera de ellas pueda
disponer del saldo, AV VILLAS atender4 las 6rdenes judiciales de embargo, afectando el saldo hasta por su valor total aun cuando dicha orden haya sido Impartida respecto a uno
solo de los cuentacorrentistas sin que tal circunstancia implique responsabilidad alguna para AV VILLAS, DECIMA OCTAVA: En sl supuesto que a uno o mas de los giradores
colectivos se le haya ablerto concurso de acreedores u ordenado la liquidacion judicial o administrativa, AV VILLAS observara la conducta prevista en la clausula anterior, aun
cuando, de conformidad con el contrato, deba disponer en forma conjunta o por delegacién del saldo de la cuenta, sin gue tal proceder implique responsabilidad alguna para AV
VILLAS. DECIMA NOVENA: Cuando AV VILLAS inicie una accién judicial originada en un descublerto de una Cuenta Corrients, abierta a nombre de dos o mas parsonas y
cualgulera gue sea la forma acordada para el manejo de la misma, podra dirigirse contra uno o cualquiera de los titulares por el total del descublerto, o contra varios o todos los
titulares por partes iguales o desiguales a eleccidn de AV VILLAS. VIGESIMA: EI Cliente autoriza a su apoderado, representante legal o persona a quien haya delegado su
autonomia para girar sobre su cuenta y acepta que los actos de estas personas lo comprometen civilmente ante AV VILLAS, al pago de las obligaciones derivadas de ellos y en
especial del giro de cheques, asi sean atendidos estos en descubierto. AV VILLAS estd facultada para realizar en relacion con el representante legal, apoderado o autorizado, las
verificaciones y solicitar los documentos que considere necesarios como si fuera el titular de la cuenta y podra abstenerse de aceptar el manejo de la cuenla por dicho autonizado.
VIGESIMA PRIMERA: El Cliente faculta y deja en Libertad a AV VILLAS para que todos los cheques en caso de ser presentados para su certificacion, sean cambiados por cheques
de gerencia. Cuando excapcionalmente AV VILLAS decida certificarlos, lo hara dentro de los plazos de presentacion fijados por ley. Verificada la certificacién, sus efectos se
extinguirdn al vencimiento de dichos plazos. Para el cémputo de los mismos se entenderan como dias inhébiles los clerres debidamente autorizados por la Superintendencia
Bancaria. AV VILLAS debitara de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certificacién, la Cuenta Corriente del girador por el valor del chegue o cheques certificados.
. VIGESIMA SEGUNDA: Si AV VILLAS decide otorgar a éi(los) Cliente(s) un crédito abonando a la Cuenta Corriente el importe de un cheque de otra plaza, AV VILLAS gueda
autorizado para debitar su valor a partir de los diez (10) dias de su consignacidn, aun causando o incrementando sobregiro, en los casos en que no haya recibido confirmacién ds
pago o antes si recibe aviso de extravio o devolucién por cualguier.causa. En caso de no existir fondos suficientes en la cuenta, AV VILLAS gqueda autorizado para diliganciar el
pagaré suscrito por el Cliente con espacios en blanco de acuerdo a las instrucciones en &l incorporadas. VIGESIMA TERCERA: Si AV VILLAS llegaré a accrdar con el Cliente la
negociacion de remesas que resulten impagadas o en caso que AV VILLAS efectie pagos sobre cheques en canje gue resulten impagados, AV VILLAS cargard los intereses
correspondientes desde sl dia en que se efectle el débito hasta el dia en que se verifigue el respectivo reintegro sobre las sumas Impagadas, siendo entendido que la tasa de dicho
interés serd la que para dicho momento AV VILLAS esté cobrando por sobregiro. VIGESIMA CUARTA: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1382 del Cdédigo de Comercio
Colomblane, el Cliente autoriza a AV VILLAS, en forma expresa e irrevocable, para debitar los fondos disponibles de su Cuenta Corrlente hasta por una cuantia equivalents al
importe total o parcial de aguellos cheques que hayan sido extraviados, hurtados o destruidos en poder de un banco consignatario u otra entidad legalmente autorizada para recibir
cheques en consignacién, siempre y cuando la solicitud de la entidad consignataria esté suscrita por dos firmas autorizadas y acompanada de los siguientes documentaos o los que
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a futuro establezca la ley o los Acuerdos Interbancarios: a) Microfilm del cheque y a falla de-éste, reproduccion de titulo mediante cualquier sistema idoneo que sirva para probar su
exisiencia, de conformidad con el articulo 10 capitulo Il de ios Acuerdos Interbancarios, b) Denuncia instaurada por extravio o hurto segun el caso, ¢ copia auténtica de la
declaracidn de destruccidn rendida bajo la gravedad del juramento, en cualquier caso, ante autoridad competente. c) Carta de responsabilidad, garantia bancaria, pdliza de seguros
o cualguier otra garantia que ampare los perjuicios que se llégaren a derivar para AV VILLAS, en espacial por las sumas de dinero que se viere obligado a pagar en caso de
prasentacidn del cheque extraviado, hurtado o dastruido, por un tercero de buena fe, PARAGRAFO PRIMERO: En desarrollo de la presante clausula, AV VILLAS asumir4 el pago
de documentos hasta por una cuantia que no exceda los ciento once (111) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha en que haya ocurrido dicho sucesc. Cuando se
trate de cheques que excedan esta cuantia, quedaré4 a juicio de AV VILLAS acogerse al procedimiento indicado en esta cldusula. PARAGRAFO SEGUNDO: Desde ahora el Cliente
sa obliga a dar orden de no pago del cheque extraviado, hurtado & destruido en poder del banco consignatario una vez se hubiere dispuesto de los fondos disponibles en su Cuenta
Corriente cenforme a lo establecido en esta cldusula, a solicitud de AV VILLAS. VIGESIMA QUINTA: El Cliente autoriza expresamente a AV VILLAS para que en su calidad de
endosatario al cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta a cargo de otros bancos, salvo en aquellos casos en los cuales el cuentacorrentista manifieste
Io contrarin, insertando en el reverso del titulo la frase: "acepto pago parcial” u otra equivalente. VIGESIMA SEXTA: Las consignaciones hechas en cheques seran acreditadas
definitivaments en la Cuenta del Cliente después que estos sean pagados total o parciaimente. Es entendido que el Cliente autoriza expresamente a AV VILLAS para debitar de su
Cuenta el importe de los cheques que habiendo sido consignados no resultaren corrientes. Es obligacién del Cliente reclamar los documentos devueltos dentro de los tres (3) dias
siguientes a su devolucion si asi no lo hiciere, AV VILLAS podré remitirlos por correo a la direccién registrada, sin responsabilidad para AV VILLAS por las demoras © extravics en
el servicio de correo. VIGESIMA SEPTIMA: AV VILLAS pagaré a la vista los cheques postdatados. VIGESIMA OCTAVA: AV VILLAS se resarva el derecho de no admitir para su
depésito en Cuenta Carriente bancaria, titulos o documentos representativos de dinero distintos de los cheques. VIGESIMA NOVENA: AV VILLAS se abstendra de recibir cheques
que ya han sido tramitados por canje por conducto de otro banco, si los sellos respectivos no tienen indicacién de haber sido anulados por firmas autorizadas. TRIGESIMA: El
endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo de pago. TRIGESIMA PRIMERA: Serd potestativo de
AV VILLAS la concesién de sobregiros, por lo tanto, el Cliente debera solicitar previamente la autorizacién para sobregirar su cuenta, comprometiéndose a cubrir su valor en el plazo
de quince (15) dias y a pagar el valor de los intereses a la tasa que en dicho momento AV VILLAS este cobrando por sobregiros. Al vencimiento del plazo fijado en la presente
clausula, las sumas adeudadas causaréan intereses de mora a la tasa méxima establecida por la lay, sin perjuicio de las acciones judiciales correspondientes que pueda iniciar AV
VILLAS TRIGESIMA SEGUNDA: E! titular de la cuenta autoriza irrevocablemente a AV VILLAS para debitar del saldo de su cuenta tos valores causados por las siguientes razones:
a) Obligaciones a su cargo, sea como deudor, codeudor o fiador provenientes de pagarés, letras, utilizacién de cartas de crédito, garantias bancarias, bonos, sobregiros en otras
cuentas de |as cuales sea lilular, originadas en cualquier oficina y operacién a favor de AV VILLAS. b) Comisiones por el abono anticipado de remesas, por garant(as, consignacion
nacional, cuotas de manejo o administracién, transacciones electrénicas, costo de transacciones electrénicas y uso de redes, traslado de fondos, pagos en oficinas de AV VILLAS
distintas a la radicadora, impuestos, portes y papeleria, suministro de coplas, recaudos, recibos o depdsitos especiales, consultas y/o documentos sobre transacciones archivadas
o terminadas y en general por cualquier servicio que le preste AV VILLAS, incluyendo las mencionadas en este conltrato. ¢) Sumas abonadas erradamente a cualquier depasito del
Cliente inclulda la Cuenta Corriente, En este evento, el Cliente autoriza a AV VILLAS para debitar tales sumas junto con sus intereses de la Cuenta Corriente o de cualquier otre
depdsilo que al Cliente tenga en AV VILLAS. d) Valor de los cheques gue el Cliente gire a favor de AV VILLAS y que resulten impagados y la sancién equivalante al 20% del importe
de los cheques. e) Costo de la chequera, costo por la expedicién de duplicados de extractos, costo de cheques de gerencia, reexpedicion de Tarjeta Débito. f) Por orden de autoridad
competente, g) Cheques consignados en su Cuenta Corriente que resulten impagados y las remesas que resulten impagadas o que se extravien al enviarse por correo. h) Todo
saldo que resulte a cargo del Cliente por apertura y/o utilizacién de cartas de crédito, pago de avales y/o garantias y por cualquier concepto que sea conlabilizado a su cargo en |a
cuenta "cuentas por cobrar”. i} El valor de los chegues certificados por AV VILLAS. |) El valor de los impuestos de timbre nacional o cualquier impuesto que se ocasione en
operaciones celebradas con AV VILLAS, k) Cualquier saldo gue aparezca a cargo del Cliente en los libros de AV VILLAS, por cualquier concepto derivado de sus operaciones con
AV VILLAS, por ejemplo, valor de chequeras, portes, telegramas, telax, telefonemas, honorarios, gastos de expedicién de garantias bancarias. |) Cualquier otro servicio que preste
o que a fuluro establezca AV VILLAS y que el Cliente solicits, en cuyo caso el Cliente autoriza a AV VILLAS para debitar dicho valor segun las tarifas que para cada servicio tenga
establecidas o establezca AV VILLAS. TRIGESIMA TERCERA: El Cliente declara que conoce la prohibicidn de depositar cheques fiscales en una Cuenta Corriente distinta a la de
la entidad publica a la cual estén girades, por lo tanto, en caso de que por cualquier causa se depositan chaques fiscales en la Cuenta Corriente del Cliente, éste faculta a AV VILLAS
para debilar el importe de los mismaos junto con sus intereses y asume la responsabilidad que de tal hecho se derive liberando a AV VILLAS de dicha responsabilidad. TRIGESIMA
CUARTA: El Cliente declara que no tiane parentesco en 4% grado de consangulinidad, ni 2° de afinidad y unico civil con los miembros de la Junta Directiva de AV VILLAS ni con los
funcionarios de AV VILLAS que laboran en el 4rea de canje. TRIGESIMA QUINTA: E! Cliente autoriza en forma expresa e irrevocable a AV VILLAS o a quien represente sus
derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, para reportar, procesar, solicitar, suministrar y divulgar a la Central de Informacién del Sector Financiero CIFIN que administra
la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, a cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos o a cualquier entidad financiera, todo lo relativo a
la informacién comercial de que disponga en cualquier tiempo y al cumplimiento o no de las obligaciones a su cargo presentes, pasadas y futuras, en los términos legales. E| Cliente
certifica que los datos e infarmacién suministrados en la Solicitud de Apertura del Contrato de Cuenta Corriente son exactos y veridicos, obligdndose a comunicar a AV VILLAS, por
escrito, cualguier cambio gue se presente, debiendo actualizarios por lo menos una vez al afio, a partir de la fecha. AV VILLAS podré dar por terminado el presente contrato, en
cualguier iempo, en caso de incumplimiente por pare del Cliente de ésta o de cualquier ofra obligacién derivada del presente contrato, sin perjuicio de la facultad prevista en el
articulo 1389 del Codigo de Comercio. i

OFERTA CONTRATO DE APERTURA Y.UTILIZJ\CION DE LAS TARJETAS DE CREDITO
"BANCO AV VILLAS". TARJETA EMPRESARIAL

Quien suscribe el presente documento, identificado como aparece al pie de su firma, manifiesto que obro en nombre y representacion y con la calidad que también se relaciona en
el espacio para firmas, que en adelante y para los efectos del contrato que se concluya se denominard el Tarjetahabiente o Solicitante formulo oferta comercial de contrato de
apertura y utihzacién de crédito rotativo bajo las tarjetas de crédito que emite el BANCO COMERCIAL AV VILLAS, en adelante La(s) Tarjeta(s), establecimiento de crédito legalmente
constituide con domicilio principal en la ciudad de Bogoté, entidad que en adelante y para todos los efectos se denominard AV VILLAS, bajo las siguientes clausulas: PRIMERA: AV
VILLAS, discrecionalmente, otorgara al Solicitante un cupo de crédito rotativo y para su utilizacién le entregard a la(s) persona(s) natural(es) que éste designe, La(s) Tarjeta(s) que
le permitira mediante su exhibicion y dependiendo de |a clase de tarjeta que AV VILLAS haya decidido otorgar al Tarjetahabiente, sin sobrepasar los cupos asignados por AV VILLAS
y bajo la total y exclusiva responsabilidad del Tarjetahabiente: 1.1) Firmar comprobantes de venta por valor de los bienes o servicios que adquiera en los establecimientos afiliados
a la franquicia exhibida en La Tarjeta; 1.2) Etectuar compras de bienes o servicios telefénicamente, Internet o a través de otres mecanismos que a futuro permita AV VILLAS: 1.3)
Solicitar avances en dinero en efactivo en cualquiera de las oficinas AV VILLAS o en otras entidades que esta indigue hasta por la cantidad que AV VILLAS le haya asignado; 1.4)
Las demés operaciones y/o transacciones que a futuro establezca AV VILLAS. PARAGRAFO PRIMERO: El Tarjetahabiente, bajo su total responsabilidad, determinara la(s)
persona(s) natural(es) que podran hacer uso de La(s) Tarjeta(s), enlendiéndose que toda(s) las transacciones y/u operaciones son realizadas por el Tarjetanabiente y en
consecuencia afeclarédn el cupo otorgado a él. PARAGRAFO SEGUNDO: Para realizar las operaciones y/o transacciones de que trata esta cléusula, el Tarjetahabiente se obliga a
suministrar la Informacién que le requiera el respectivo establecimiento de comercio o el Banco. AV VILLAS podré abstenerse de autorizar una transaccién u operacién requerida
con La(s) Tarjeta(s) cuando a su juicio no existan las suficientes seguridades o claridad en la informacién suministrada por quien exhibe La(s) Tarjeta(s), sin que tal decision genere
responsabilidad de AV VILLAS. PARAGRAFO TERCERO: El monto del cupo de crédito rotativo y la clase de tarjeta mediante el cual podré utilizado el Tarjetahablente sera
establecido por AV VILLAS en atencién a las condiciones particulares del Solicitante. De acuerdo con las caracteristicas de cada clase de tarjeta, las cuales AV VILLAS informara
al Tarjetahabiente por el medio que considere idéneo; La(s) Tarjeta(s) pueden ser solo de uso nacional, o de uso nacional e internacional, y/o su uso podra estar limitado a
establecimientos especificos. SEGUNDA: AV VILLAS otorgard el cupo de crédito rotativo y entregarad La(s) Tarjeta(s) en consideracién a las condiciones personales del
Tarietahabiente. En consecuencia La(s) Tarjeta(s) es(son) personal(es) e intransferible(s), razén por la cual no puede el Tarjetahabiente cederla(s) a ningun titule, ni hacerse sustituir
por lerceros en la utilizacién de la(s) misma(s) ni en el ejercicio de los derechos que el contrato le confiere. La(s) Tarjeta(s) es(son) de propiedad de AV VILLAS y el Tarjetahabiente
se obliga a custodiarla(s) con la mayor diligencia y cuidado, a acatar las recomendaciones de seguridad que por cualquier medic informe AV VILLAS y/o la franquicia a la cual
pertanezca(n) La(s) Tarjeta(s) y a devolverla(s) o abstenerse de utilizarla(s) en el momento en que AV VILLAS lo solicite. TERCERA: En el evento en que & solicitud del
Taretahabiente AV VILLAS expida varias tarjetas, todas las operaciones y/o transacciones que se realicen con ellas se cargaran al mismo cupo de crédito rotativo otorgado al
Tarjetahabiente, quien se obliga a no podra sobrepasar en ningdn caso dicho cupo de crédito que le asigne AV VILLAS en moneda legal colombiana y, en su caso, el cupo que le
asigne en moneda extranjera. En el caso de que lo hiciera, ademas de que dicho obrar constituye una apropiacién indebida, habré lugar a la cancelacién de La(s) Tarjeta(s) y AV
VILLAS podra exigir el pago inmediato de la totalidad de las sumas pendientes de pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes. AV VILLAS podra en cualquier momento,
sin gue medie solicitud del Tarjetahabiente, con base en el comportamiento de pago o en los ingresos demostrados, aumentar el cupo de crédito de lo cual informard al
Tarjetahabiente en los estados de cuenta, o mediante comunicacién escrita, o a través de otros medios que a futuro establezca AV VILLAS, siendo cbligacién del Tarjetahabiente
manifestar a AV VILLAS dentro de los ocho (B) dias sigulentes su rechazo al aumento del cupo; el silencio del Tarjetahabiente o la utilizacién de al menos una tarjeta serd la
aceptacidn expresa del Tarjetahabiente al aumento del cupo. CUARTA: Para la realizacion de operaciones y/o transacciones con La(s) Tarjeta(s), el Tarjetahabiente debera
suministrar la informacién y acreditar la documentacién que requiera el astablecimiento de comercio y AV VILLAS. Tratdndose de compras de bienes o servicios en establecimientes
de comarcio, el Tarjelahabiente deberd firmar con tinta, cuando sea del caso, cada uno de los comprobantes respectivos previa verificacién de su cuantia. En el caso de la compra
de bienes y servicios telefdnicamente, a través de canales electrdnicos o por lnlsrlnat, debera comunicar al establecimiento autorizado su nombre completo, el nimero de la
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respectiva tarjeta, el nimero de su documento de identidad, la fecha de vencimiento de la tarjeta y la demds informacion que le sciicite el respectivo establecimienta. QUINTA: EI
manejo y utilizacién de los sistemas y medios electrénicos tales como cajeros, datéfonos, Internet, Audiorespuesta asi como los que a futuro establezca AV VILLAS, son de
rasponsabilidad del Tarjetahabiente y se sujetard a lo que se reglamenta en esta misma cldusula y a las reglamentaciones propias que para cada sistema expida AV VILLAS. E|
incumplimiento del Tarjetahabiente a las reglamentaciones establecidas exonera a AV VILLAS de cualquier responsabilidad: 5.1. Para la utilizacion de canales electrénicos como
cajeros, Audiorespuesta e Intemet, y los demas que a futuro requieran de clave secrata, el Tarjetahabiente se obliga a asignar tal clave secreta o NIP, la cual es personal e
intransterible y su utilizacién, manejo y custodia es de exclusiva responsabilidad del Tarjetahabiente. Las transaccionas que se realicen con La(s) Tarjeta(s) y/o el NIP, cualquiera
sea la forma ylo el sistema, medio y/o el canal en que éstas se realicen, serdn de exclusiva responsabilidad del Tarjatahabiente y cargadas automaticamente al cupo gue le haya
asignado AV VILLAS y el Tarjetahablente no podré repudiarias, obligandose al pago del valor de las mismas: 5.2. El Tarjetahablente desde ahora acepta y reconace sin reserva,
como plena prueba de las operaciones efectuadas, comprobantes de compra de bienes y/o servicios, los comprobantes de avances de dinero eh efectivo, los registros magnéticos
y/o las constancias de las llamadas telefénicas para compras, pagos y avances, los comprobantes conlables y/o los registros magnéticos que contengan los datos de las operaciones
realizadas o las cantidades alli consagradas, sea que se trate de operaciones efectuadas a través de cajeros automaticos, Intemet, Audiorespuesta, establecimientos afiliados a las
franquicias consignadas en La(s) Tarjeta(s) o cualquier otro sistema, medio o canal que a futuro establezca AV VILLAS. 5.3. AV VILLAS podra establecer [imites m&ximos y minimaos
de disponibilidad para operaciones en cajeros automaticos, Audiorespuesta, Internet o cualquier otro que a futuro establezca, los cuales seran informados en las coficinas da AV
VILLAS o por cualquier otro medio que éste considere iddneo. Los cupos de disponibilidad se atenderdn siempre y cuando el cupo de crédito disponible del Tarjetahabiante o
permita. 5.4. AV VILLAS no serd responsable por los actos o hechos juridicos a los que se expone el Tarjetahablente durants la operacién y manejo de los cajeros autométicos,
Internat y/o el servicio de Audiorespuesta o cualquier otro sistema, medio o canal que a futuro establezca AV VILLAS. 5.5. AV VILLAS podrd cobrar por cada transaccion realizada
utilizando medios electrénicos como cajeros, Audiorespuesta, Internet o cualquier otro medio que a futuro establezca AV VILLAS y ponga a disposicion dei Tarjetahabiente. 5.8. El
s6lo hecho de la entrega de La(s) Tarjeta(s) faculta a AV VILLAS para cobrar al Tarjetahabiento una suma como cuota de administracion o de manejo que le sera comunicada
mediante publicacién en las oficinas de AV VILLAS o cualquier otro medio que éste considere idoneo y reflejada en el estado de cuenta; el no uso de La(s) Tarjeta(s) o de los medios
electrénicos no exime al Tarjetahabiente del pago de dicha cuota. 5.7. El Tarjetahabiente se obliga a hacer un debido uso de La(s) Tarjeta(s), del sistema Audiorespuesta, Internet
y cualquler otro sistema, medio o canal que a futuro establezca AV VILLAS y ponga a disposicion del Tarjetahablente, en especial a no impartir instrucciones imprecisas,
indetarminables o inexactas. AV VILLAS se reserva el derecho de autorizar o no una operacion solicitada por el Tarjetahablente sin responsabilidad alguna para AV VILLAS, cuando
tal operacion o transacclon, a juiclo de AV VILLAS, no sea clara, precisa o determinable, reserva que el Tarjetanebiente acepla. 5.8. El Tarjetahabiente faculta a AV VILLAS, sin
reserva de ninguna naturaleza, para que este asiente en los registros que para el electo tenga dispuestos, los movimientos y operaciones efectuados conforme a esta clausula.
SEXTA: AV VILLAS mensualmente y mediante un eslado de cuenta liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio las sumas que resulte a deber el Tarjetahabiente, las
cuales deberd cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno por cuanto el Tarjetahabiente renuncia a ellos, aceptando desde ahora los plazos y las condiciones fijadas en
dicho estade de cuenta. En todo caso, sl el Tarjotahabiente no recibe el estado de cuenta queda obligado a reclamarlo en las oficinas de AV VILLAS, sin gue por ningdn molivo
pueda alegar su no recibo para excusarse en el cumplimiento de sus obligaciones. SEPTIMA: Los consumos realizados por el Tarjetahabiente en el pais o en el exterior alectaran
el cupo otorgado en moneda legal colombiana. PARAGRAFO: Tratdndose de tarjetas de crédito de uso internacional, el valor de las utilizaciones en el exlerior se convertird a pesos
moneda legal colombiana a la tasa representativa del mercado del dia del procesamiento de la transaccion en Colombia. OCTAVA: En el momento de la compra de bienes y/o
servicios, el Tarjetahablente se obliga a indicar el nimero de cuotas en el que solicita a AV VILLAS diferir el pago de dicha utilizacién; en caso de que el Tarjetahabienls no suministra
esta informacién, AV VILLAS diferird el pago del valor de la transaccién al numero de cuotas mensuales que en el momento de |a realizacién de la misma tenga vigente segun su
politica para la respecliva clase de tarjeta, Tratdndose de larjetas de crédito con modalidad de pago de cuota maxima mensual definida o fija determinada, AV VILLAS diferird el
pago al numero de cuotas mensuales que en el momento de cada utilizacidn tenga vigente segun su politica para esla clase de tarjetas, de manera que se mantenga, en lo posible,
el valor de la cuota méxima aprobada al Tarjetahabiente; por lo tanto los plazos superiores o interiores gue indigue el Terjetahabienta no se tendran en cuenta y asi lo acuerdan
expresamente AV VILLAS y el Tarjetahabiente. En esta clase de tarjetas de crédito, el Tarjetahabiente pagaré el valor de las compras de bienes y/o servicios en cuotas fijas
mensuales cuyo valor serd establecido por AV VILLAS teniendo en cuenta la capacidad de pago del Tarjetahabiente y el cupo de crédito aprobado; la cuota no superaré el valor
méximo que establezca AV Villas al Tarjetahabiente en el momento de la aprobacién o del aumento del cupo siempre y cuando: i) El Tarjetahabiente pague de manera cumplida el
valor de cada una, dentro de los plazos fijados por AV VILLAS en el estado de Cuenta. i) El Tarjetahabiente haga uso del cupo sin superar el limite aprobado por AV VILLAS. i)
La(s) Tarjeta(s) que posee el Tarjetahabiente no se encuentre{n) suspendida(s). iv) El Tarjetahabiente ha utilizado correctamente la(s) tarjeta(s) emitida(s) por AV VILLAS. AV
VILLAS informara al Tarjetahabiente el monto del cupo aprobade y la cuota méxima a través de todas sus oficinas a nivel nacional, Audiorespuesta o cualguier otro medio que a
fuluro establezca la entidad financiera. En todo caso, por efectos de la variacién en las tasas de Interés o del uso de otros servicios gque haga el Tarjetahabiente gque impliguen costos
adicionales, el Tarjetahablente autoriza de manera expresa e irrevocable a AV VILLAS para diferir las utilizaciones a un mayor plazo hasta la cancelacién total de la obligacion, de
manera que no se modifique, en lo posible, el valor de le cuota médxima o fija aprobada al Tarjetahablente. En cualquier modalidad de tarjeta de crédito, cuando el Tarjelahablente
desee acogersa al pago diferido que conceda AV VILLAS, debera cancelar por lo menos el valor minimo que para el electo se indique en el Estado de Cuenta; en caso de no recibir
el Estado de Cuenta el Tarjolahabiente se obliga a verificar el plazo en el que puede pagar el valor respectivo y el valor minimo a pagar en cualquier oficina de AV VILLAS; en
consecuencia, el no pago oportuno de dicho valor o cuota dara derecho a AV VILLAS para exigir el pago total a cargo del Tarjetahabiente, junto con los correspondientes intereses
de mora. NOVENA: Cada utilizacién del cupo de crédito rotativo que olorgue AV VILLAS, causard y el Tarjetahabiente se obliga a pagar, intereses remunearatorios a la tasa
establecida por AV VILLAS para la linea de crédito, sin que pueda exceder el limite maximo legal; en caso de que AV VILLAS no establezca |a tasa de interés remuneratorio aplicable
a esta linea de crédito, el Tarjetahablente pagara intereses a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales. Los intereses se calculardn sobre el saldo total adeudado.
Si el Tarjetahabiente no paga oportunamente las sumas a su cargo deberd pagar a AV VILLAS un interés moratorio equivalente a la maxima tasa legalmente permitida en
operaciones comerciales, sin que para su causacién o cobro se requiera previa constitucién en mora, ni requerimiento de ningun tipo de parte de AV VILLAS. DECIMA: EI
Tarjetahabiente acepta cancelar a favor de AV VILLAS los valores fijados por esta ultima a titulo de comisiones por los conceptos gue establezca AV VILLAS, cuota de manejo,
costos de reposicion de La(s) Tarjeta(s), sequro, uso de cajeros o sistemas electrénicos y en general de cualquier otro necesario para la prestacidn del servicio, a las tarifas que AV
VILLAS informe en los estados de cuenta, comunicaciones dirigidas al Tarjetahabiento o al piblico a través de sus oficinas, la pagina web o cualquier otro medio que sea permitido
por las disposiciones legales vigentes o que AV VILLAS considere idoneo. E! pago de los valores adeudados por el Tarjetahabiente lo debe realizar en los lugares habilitados para
dicho efecto y por los medios y mecanismos autorizados por AV VILLAS. DECIMA PRIMERA: La mora en el pago de cualyuivra da las cuota @ da ias obligacionas a cargn del
Tarjetanablente suspende su derecho al uso de La(s) Tarjeta(s) y faculta a AV VILLAS para bloguear La(s) Tarjeta(s) y para exigir la totalidad de las cuotas u obligaciones pendientas
a cargo del Tarjetahablente. El pago extempordnec no purga la mora; en consecuencia AV VILLAS ademads del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podra exigir el pago
inmediato del total que se adeuda y/o a su discrecidn optar por las siguientes alternativas una vez pagada la mora, sin que se genere responsabilidad a cargo de AV VILLAS: 11.1)
Desbloquear La(s) Tarjeta(s) y permitir que el Tarjetahabiente continue utilizando el cupa de credito rotativo; 11.2) Establecer un periodo de seguimiento al comportamiento de pago
del Tarjetahabiente al vencimiento del cual podréa desbloquear La(s) Tarjeta(s) o cancelarla(s) definitivamente. El Tarjetahablente debera verificar con AV VILLAS la decision que
ésta haya adoptado. DECIMA SEGUNDA: El Tarjetahabiente autoriza irrevocablemente a AV VILLAS para debitar de su(s) cuenta(s) de ahorros y/o corriente(s) o de cualquier
deposito que tenga, sin requerir de previo aviso todas las sumas que esté adeudando_a AV VILLAS por cualquier concepto. DECIMA TERCERA: Los pagos que realice el
Tarjetahabiente mediante cheque, s6lo se entenderan realizados una vez el respectivo titulo se haga efectivo por el banco librada; per lo tanto AV VILLAS no aplicard el pago ni lo
tendra por hecho hasta tanto el importe del cheque haya sido realmente recibido. Todo pago efectivo que haga el Tarjetahablente se imputara en su orden, a; Honorarios, costlas
judiciales, interés de mora, interés corriente, sobrecupo, cuotas de manejo, comisién por avances, carges no diferidos, capital en mora, avances vencidos en el mes, compras
vencidas en el mes, avances no vencidos, compras no vencidas, avances del mes y compras del mes. DECIMA CUARTA: En caso de que AV VILLAS expida La(s) Tarjeta(s)
solicitada{s) en aceptacién de esta oferta, en cualquier momento podréa cancelar, descontinuar, limitar, modificar, suprimir o adicionar estos términos y condiciones informando las
modificaciones al Tarjetahabiente, mediante carta dirigida a la ultima direccidn registrada por éste en los archivos de AV VILLAS, y si pasados ocho (8) dias de la fecha de la
comunicacion, el Tarjetahabiente no manifiesta por escrito su rechazo o ulitiza al menos una tarjeta, se entenderd que acepta incondicionalmente tales modificaciones. Iguaimente
las partes podran en cualquier tiempo, terminar unilateraimente el contrato, con lo cual el Tarjetahabiente devolvera inmediatamente La(s) Tarjeta(s) y se haran exigibles de
inmediato la totalidad de las sumas de dinero que adeuda a AV VILLAS incluidas las sumas a que se refiere la cliusula décima de la presents oferta. DECIMA QUINTA: AV VILLAS
no asume responsabilidad alguna en el caso en que cualquier establecimiento afiliado a los sistemas, en donde es(son) aceptada(s) La(s) Tarjeta(s), se niaguen a admitir el pago a
través de la misma; tampoco seré4 responsable de la cantidad, calidad, marca, prestacidn o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que adquiera u obtanga el
Tarjetahabiente con La(s) Tarjeta(s), ni del incumplimiento del respectivo proveedor con el cual el Tarjetahabiente ha adquirido los bienes y/o servicios, asuntos estos que deberan
ser resueltos directamente con el proveedor; por lo tanto, AV VILLAS no reversara transacciones que se hayan hecho con La(s) Tarjeta(s) sobre la base del incumplimiento que el
Tarjetahabiente atribuya al proveedor. De aceptar esta oferta, AV VILLAS serd exclusivamente una entidad financiadora u otorgante de crédito al Tarjetahablente, por lo tanto, no
es responsable de los beneficios, incentivos o plus que la franquicia a la(s) cual(es) pertenezca(n) La(s) Tarjeta(s) ofrezca a los tarjetahabientes, DECIMA SEXTA: El recibo de La(s)
Tarjeta(s) AV VILLAS, impcne la obligacién de tirmarla inmediatamente y de custodiarla de modo que ninguna persona pueda hacer uso de ella y, por lo tanto, el Tarjetahabiante
asume el riesgo ante AV VILLAS y ante terceros, hasla por la culpa levisima por cualquier compra o uso indebido que de ella se haga. En caso ds extravio o hurto de La(s) Tarjeta(s),
sin perjuicio de su responsabilidad, el Tarjetahablente se obliga a formular la denuncia correspondiente y a dar aviso inmediato y por escrito a las oficinas de AV VILLLAS,
asegurandose que La(s) Tarjeta(s) haya(n) sido bloqueada(s). Asi mismo, el Tarjetahabiente asumira como dsuda a su cargo la totalidad de las sumas o valores que provengan de
cualquier utilizacidn o compra que se realicen con La(s) Tarjeta(s) hasta el bloqueo de la(s) misma(s) por solicitud del Tarjetahabiente o de cualquier persona que manitieste la
incapacidad del Tarjetahabiente para realizar personalmente la gestidn de blogueo y suministre la Informacién que solicite AV VILLAS. No serd causal eximente del page la no
realizacién de las transacciones de manera personal por el Tarjetahabiente. DECIMA SEPTIMA: El Tarjetahabiente se obliga a registrar su direccidn y domicilio an AV VILLAS y a
notificar por escrito a la oficina de AV VILLAS correspondiente, todo cambio de direccion y cuandoe se ausente temporal o definitivamente a indicar, con la debida anticipacion, la
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persona y direccion a donde deben remitirse '0s estados de cuenta para su pago. DECIMA OCTAVA: El Tarjetahabiente se obliga a actualizar por lo menos una vez al afo la
'nformacion correspondiente a su actividad econémica y fuente de ingresos en los términos de la Circular Externa 007 de 1996 de Ia Superintendencia Financiera y demas normas
que la moaifiguen, adicionen o sustituyan, sin necesidad de requerimiento alguno por parte de AV VILLAS. El incumplimiento de esta obligacién serd causal para que AV VILLAS de
per terminado el contrato de crédito y exija de manera anticipada el pago de todas las sumas que le adeude el Tarjetahabiente. DECIMA NOVENA: AV VILLLAS podra cancelar
anticipadamente La(s) Tarjeta(s) y, por lo tanto, el contrato que se perfeccione con la expedicién de La(s) Tarjeta(s) en aceptacion de esta oferta, caso en el cual se declarard de
plazo vencido Ia totalidad de las deudas a cargo del Tarjetahabiente, y éste deberd restituir inmediatamente La(s) Tarjeta(s), an los eventos pravistos en los siguientes casos: 19.1)
Por el incumplimiento de cualquiera de fas obligaciones a cargo del Tarjetahabiente; 19.2) Por el no pago dentro de los términos y condiciones establecidas en el estado de cuenta,
de cualquier suma de dinero o cuota que se le adeuds; 19.3) Por el uso de La(s) Tarjeta(s) para fines no previstos o en cuantia superior a los limites autorizados par AV VILLAS;
18 4} Por el giro de cheques a favor de AV VILLAS que resulten impagados total o parcialmente; 19.5) Si el Tarjetahabiente fuere persequido judicialmente y se decretare el embargo
ce sus bienes; 19.6) Por liquidacion forzosa o mala situacién econémica, en general del Tarjetahabiente; 19.7) Por cancelacién de cualquier tarjeta de crédito o débito que posea el
Tarjelahabiente; 19.8) Por muerte del Tarjetahabients, o cual dara derecho a AV VILLAS para exigir la totalidad de la deuda a cualquiera de sus herederos; 19.9) Por suministrar
infarmacion inexacta en esta solicitud, en los balances, declaraciones, etc., que presente a AV VILLAS; 19.10) Por la realizacién de operaciones sospechosas o inusuales a juicio
de AV VILLAS dentro de sus politicas de prevencién de actividades delictivas o cuando el Tarjetahabiente a nombre propio o las empresas de que sea socio directivo o vinculado
llegaren a ser. (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier lipo de investigacién por delitos de narcotrafico, tarrorismo, secuestro, lavado de activos; (ii)
includo(s) en listas para el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC)
del Departamento del Tesaro de los Estados Unidos de América; o (iii) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con
ia comision de cualquier hecho punible; 19.11) Si el Tarjetahabiente llegare -a ser sancionado por causales establecidas en los Acuerdos Interbancarios; 19.12) Por incurrir el
Tarjetahablente en cualquiera de las prohibiciones o en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se mencionan en esta oferta. VIGESIMA: E! Tarjetahabiente concede
‘as siguientes autorizaciones voluntarias e irrevocables a AV VILLAS: 20.1) Reportar, procesar, solicitar y divuigar a la Central de Informacién del Sector Financiero-CIFIN que
administra la Ascciacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o cualquier entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines, toda la informacién
referente al comportamiento del Tarjetahablente como cliente de AV VILLAS, de conformidad con los reglamentos a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas y la
normatividad vigente sobre bases de datos. 20.2) Consultar ante la Central de Informacién del Sector Financiero-CIFIN que administra la Asociacién Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia, o cualquier entidad que maneje © administre bases de datos con los mismos fines el endeudamiento directo o indirecto del Tarjetahabiente con las
entidades firancieras del pais asi como la informacidn disponible sabre el cumplimiento o manejo dado a los compromisos y cbligaciones del Tarjetahabiente con dicho sector. 20.3)
Conservar, tanto en AV Villas como an la Central de Informacién del Sector Financiero-CIFIN que administra la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o
cualguier entidad que maneje o administre bases de datos, con las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefalado en las disposiciones legales o en sus
reglamentos, la informacién indicada en los numerales 20.1) y 20.2) anteriores. 20.4) Suministrar a la Central de Informacion del Sector Financiero-CIFIN que administra la
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o cualquier entidad que maneje o administre bases de datos, informacién relativa a la(s) solicitud(es) de crédito-del
Tarjetahabienle asi como datos atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general socioecondmicas que haya entregado o que consten en registros publicos, bases
de datos publicas o documentos publicos. 20.5) Suministrar toda la informacién consultada y almacenada por AV VILLAS a las matrices, filiales o subordinadas de la matriz y demas
entidades vinculadas al mismo grupo, asi como a terceros para fines comarciales. El Tarjetahabiente declara que conoce y acepta que los reportes negativos que AV VILLAS realice
a la Central de Informacién del Sector Financiero-CIFIN que administra la Asoclacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o a cualquier entidad que maneje o
administre bases de dalos con los mismos fines pueden generar consecuencias negativas en su acceso al crédito y demas servicios financieres, asi como conoce el derecho que
le asiste de solicitar rectificacion y actualizacion de la informacién cuando esta no corresponda con la realidad crediticia, sin que tal derecho impligue revocatoria alguna de las
autorizaciones que se confieren a AV VILLAS. 20.8) Para que tanto AV VILLAS como los establecimientos afiliados a los servicios de La(s) Tarjeta(s) con sujecién a las normas que
impartan, puedan retener Lals) Tarjeta(s). 20.7) Para llenar los espacios en blanco en los comprobanies de venta correspondientes a los bienes y servicios que adquiera. 20.8) Para
cader los comprobantes de venta que firmen, 20.9) Para trasladar a su nueva tarjeta el saldo pendiente por utilizacién de la tarjeta extraviada, siempre y cuando AV VILLAS autorice
la nuava expedicién, la cual quedara cobijada por los términos del presente contrato. 20.10) Para que cobra ejecutivamente cualquier saldo a su cargo, intereses moratorios a la tasa
mas alta permitida legalmente con |a presentacion del Eslado de Cuenta. 20.11) Para que se efectien blogueos de cardcter preventivo en los siguientes eventos: |) Cuando el
Tarjetahabiente o cualquier persona que manifieste la imposibilidad del Tarjetahabiente lo solicite por escrito o a través de los medios y canales electrénicos y de audio que AV
VILLAS dispanga para tal fin previo el cumplimiento de los requisitos y el suministro de informacién que por razones de seguridad para cada caso exija AV VILLAS; i) Cuando AV
VILLAS identifique la presencia de transacciones inusuales, sospechosas o no coherentes con la capacidad de pago o la actividad econdmica demostrada ante AV VILLAS: iy En
caso de mora, si AV VILLAS opta por no cancelar La(s) Tarjeta(s), podra bloguaar la disponibilidad del cupo de crédito aprobado por un periodo equivalente al doble de la mora,
término en el cual el Tarjetanabiente no podré utilizar La(s) Tarjeta(s). 20.12) Para que se incluya el codigo de La(s) Tarjeta(s) en el boletin de deudores morosos que se reporta a
Ios establecimiantos afiliados a las redes que permiten la utilizacién de la misma, cuando incurra en mora superior a 30 dias o sobrepase el cupo de crédito asignado por AV VILLAS,
con el fin de que se niegue el uso de La(s) Tarjeta(s) temporal o definitivamente; 20.13) Para que convierta el valor en moneda extranjera correspondiente a compras de bienes y
servicios efectuados en el exterior, a la tasa representativa del mercado en la lecha de procesamiento de las transacciones en Colombia para los efectos de la liquidacién de las
obligaciones a su cargo. VIGESIMA PRIMERA: EI Tarjetahabiente se obliga a suscribir un pagaré en blanco a favor de AV VILLAS y autoriza por este mismo documento a que en
cualguera de los casos a que hace referencia la cldusula décima novena, AV VILLAS llene dicho pagaré en blanco de acuerdo con las instrucciones que para el efeclo imparta al
Tarelahabiente. En caso de cobro extrajudicial o judicial serdn de cuenta del Tarjetahablente todos los gastos del juicio y honorarios de abogado que se causen por el recaudo, los
cuales serdn lguales a un 20% del valor de lo que se cobre; para el efecto, el Tarjetahabiente manifiesta que ha sido informado suficientemente sobre las politicas y procedimientos
tde cobranza de AV VILLAS y que las acepta de manera plena. VIGESIMA SEGUNDA: Con cargo al cupo de Tarjetahabiente, a solicitud escrita de éste, AV VILLAS podrd entregar
La(s) Tarjata(s} que éste solicite, las cuales se regirdn por las estipulaciones de este contralo; la expedicién se hard con indicacién de los nombres, apellidos y niumero de documento
de identificacion de cada una de las personas. Las obligaciones las asume directamente el Tarjetahabiente que solicite su expedicion y las reconoce desde ya como propias,
lguaimente el{los) beneliciaro(s) responderé(n} solidariamente con el Tarjetahabiente frente a AV VILLAS por el uso que le haga(n) de la(s) Tarjeta(s) asi expedida(s), pudiendo en
consecuencia, AV VILLAS incluir dentro del capital que aparezca en los pagarés suscritos por el Tarjetahabiente principal, los valores correspondientes a la utilizacién de la(s)
Tarjeta(s) expedida(s). PARAGRAFO PRIMERO: En el avento en que se expidan las tarjetas a nombre de menores de edad bajo la responsabilidad solidaria del Tarjetahabiente,
se entiende que con la presente oferta son olorgadas las autorizaciones que exige la Ley. PARAGRAFO SEGUNDO: La facturacidn que se genare por concepto de estas tarjetas
se enviard directamente al beneficiario. VIGESIMA TERCERA: Con la presentacién de la solicitud'que acompana la presente oferta debidamente diliganciada y suscrita por el
Solicitante, AV VILLAS podra discrecionalmente aceptar la oferta y expedir una Tarjeta a nombre del oferente y de las personas que designe, caso'en el cual el oferente adquiere
los derechos y contrae las obligaciones contenidas en el presente documento. VIGESIMA CUARTA: La linea de crédito y La(s) Tarjeta(s) tendrdn una duracién de 4 afios contados
a partir de la entrega de La(s) Tarjeta(s) siempre y cuando no se presente ninguna de las causales contempladas en la clausula décima novena de esta oferta; No cbstants, AV
VILLAS podra modificar este plazo informéndolo al Tarjetahabiente en las carteleras de las oficinas, en su pagina web o a través de cualquier otro medio que considere idéneo. Al
vencimiento del plazo inicialmente otorgado, AV VILLAS padré de manera discrecional renovar el plazo del cupo de crédito rotativo en cuyo caso el Tarjetahabiente podrd continuar
utilizande La(s) Tareta(s) quedando obligado en todo caso a actualizar la informacién y a realizar los tramites que le exija AV VILLAS. Si AV VILLAS opta por no renovar el plazo
del cupo de crédito, blogueara automaticamente La Tarjeta al vencimiento del plazo. VIGESIMA QUINTA: Los beneficios, seguros, servicios adicionales y/u ofertas promocionales
de La(s) Tar|eta(s) estan sujetos para su otorgamiento al cumplimiento de las condiciones especificadas por quien los otorgue, para lo cual el Tarjetahabiente se obliga a conocerlas
previamente y aceplar que un tercero diferente a AVVILLAS es quien adquiere el compromiso de su cumplimiento o prestacion, liberando per tanto a AV VILLAS de cualguler
responsabilidad derivada de los mismos. VIGESIMA SEXTA: La presente oferta tiene validez de seis (6) meses y se entiende aceptada por AV VILLAS & la expedicién de La Tarjeta.
AV VILLAS ro estara obligado a informar al Tarjetahabiente las razones de no aceptacién de la oferta.

CONTRATO CUPO DE CREDITO ROTATIVO

Al solicitar bajo su tota! responsabilidad un cupo de crédito rotativo, quien suscribe el presente documento, en adelante el solicitante declara plena conformidad con las condiciones
qus en &l constan, por las cuales se regird la utilizacion de dicho cupo, en caso de que sea concedido por el BANCO COMERCIAL AVVILLAS S.A., en adelante AV VILLAS: una vez
otorgada el crédito, e! solicitante seré Cliente de AV VILLAS para los efectos de este contrato. Tratdndose de personas juridicas, el solicitante y cliente sera dicha persona juridica:
PRIMERA: 1.1) AV VILLAS podra conceder al solicitante un cupo da crédito rotativo el cual tendré como tope maximo el previamente asignado por AV VILLAS. 1.2) Para al efecto,
el solicitante se obliga a presentar a AV VILLAS la solicitud de crédito debidamente diliganciada, anexando todos los documentos exigidos, sin perjuicio de que AV VILLAS pueda
salicitar documenlacion adicional en cualquier momento, con el fin de establecer la solvencia moral y crediticia del solicitante, documentacién que éste se obliga a presentar con
orontitud una vez se requiera. AV VILLAS se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier solicitud sin que esté obligado a informar al solicitante las razones del rechazo. Ni
la recepcion de la solicitud de crédito por parte de AV VILLAS, nila suscripcién del presente documento y/o del (de los) pagaré(s) correspondientes por parte del solicitante obligan
a AV VILLAS al desembolso de los créditos por cuanto el otorgamiento de ésta(éstos) queda(n) sujeto(s) a disponibilidades crediticias y de tesoreria; por 1o tanto, AV VILLAS no
estara obligado a electuar desembolsos o aplicacién de créditos, entre otros, por cambio de las normas sobre encajes; por situacion de tesoreria; por cierre de cartera; por normas
restrictivas de cradito; por cambios en la situacién financiera o en el reporte de endeudamiento del Cliente, y por la ocurrencia de cualquier hecho o acto por fuera del control de AV
VILLAS. SEGUNDA: 2.1) En caso de que AV VILLAS decida otorgar el crédito, éste sera independiente de ofros créditos que confiera AV VILLAS al mismo Cliente y en
consecuencia su utilizacion es autonoma; en particular el cupo de crédito no se tendr4 como un aumento de otros cupos de cualquier naturaleza que el Cliente tenga con AV VILLAS.
No obstante, si en olras lineas de crédito el Cliente utiliza sumas en exceso a las aprobadas por AV VILLAS para una de ellas o se sobregira en el caso de Cuentas Corrientes, AV
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VILLAS queda irrevocablemente autorizada para cargar dichas sumas al cupo de crédito rotativo disponible del Cliente sin perjuicio de las acciones legales que pueda Iniciar AV
VILLAS: las sumas que se carguen al cupo de crédito rotativo de acuerdo con lo previsto en este paragrafo, constituiran una utilizacion del cupo por parte del Cliente, 2.2) El cradito |
ser4 aprobado en modalidad Rotativo. Los reembolsos y abonos que se efectlen al crédito desembolsade, previa la correspondiente imputacion de pagos, restablecerén el cupo de
crédito aprobado, pudiendo ser utilizable nuevamente en la proporcién equivalents al reembolse, dentro del término de vigencia del cupo aprobado por AV VILLAS. 2.3) Al término
da cada vigencia, AV VILLAS podré revisar el cupo de crédito rotativo y podré renovarlo por un periodo igual con o sin aumento de cupo, a su discrecion. En caso de que AV VILLAS
decida aumentar el cupo, dicho aumento correspondera al andlisis de la capacidad de pago del Cliente, habito de pago y demas aspectos que AV VILLAS considere conveniente
evaluar. Para la revisién del cupo AV VILLAS podra solicitar la informacién y la documentacién que estime necesaria. El Cliente iguaimente podra solicitar aumento del cupo
cumpliendo con los requisitos que exija AV VILLAS para tal fin, solicitud que en manera alguna serd de obligatoria aceplacion por AV VILLAS. 2.4) El Cliente podra utilizar el cupo
aprobado solicifando a AV VILLAS en uno o varios desembolsos, teniendo en cuenta los montes maximos y minimos que establezca AV VILLAS para cada uno, sin superar el monto
del cupo del crédito total otorgado por AV VILLAS. 2.5) El Cliente podra solicitar cada desembolso a través de Internet o cualquier otro medio que a luturo establezca AV VILLAS.
AV VILLAS no asume respansabilidad alguna porque en el momento en que el Cliente solicite un desembolso, presente eventos de fallas en redes de servicios o de comunicaciones
o de fluido eléctrico, paros, huelgas, conmociones civiles, ni por fuerza mayor o caso fortuito, o cualquier acto imprevisible o irresistible y/o por luera de control de AV VILLAS. 2.6)
AV VILLAS desembolsara el monto de fa utilizacién solicitada por el Cliente cuando ésta sea procedente segun lo que se establezca en este contrato, mediante abono en la Cuenta
de Ahorros o Corriente que el Cliente determine bajo su cuenta y riesgo; tratdndose de cupo de crédito rotativo aprobado a empresas, el Cliente se obliga a matricular previamente
las cuentas da terceros del Banco AV Villas o de otras entidades financieras, a las cuales reguiere gue se electuen desembolsos del cupo de crédito aprobado, a través del servicio
de Internet Emprasarial o de los que a futuro establezca AV VILLAS para la matricula de las cuentas. En el evento en que por razones no imputables a AV VILLAS, la transferencia
del desembolso a la cuenta destino gue el Cliente haya indicado no se pueda realizar, AV VILLAS depositara el valor de dicho desembolso en la cuenta corriente o de ahorras gue
el Cliente mantanga en AV VILLAS sin gue esta circunstancia afecte la fecha del otorgamiento del crédito, por cuanto ésta sera la del desembolso segun los registros contables de
AV VILLAS vy a partir de ésta se causaran los intereses pactados. El Cliente se obliga a verificar la cuenta a la cual AV VILLAS ha hecho el desembolso correspondiente. 2.7) La
utilizacién de los medios a través de los cuales el Cliente solicite-y disponga del cupo de crédito rotativo que le apruebe AV VILLAS son de total responsabilidad del Cliente guien se
obliga a cumplir todas y cada una de las condiciones do manejo pactadas para cada medio incluyendo las claves secretas y/o Numercs de Identificacion Personal, las cuales son
personales e Intransferibles, sin que el Cliente pueda darlos a conocer ni ceder su uso por ningdn motivo, ni hacerse sustitulr por terceros en el ejercicio de los dereches o en el
cumplimiento de las obligaciones que tanto este contrato como los que rijan tales medios imponen y por consecuencla asume el Cliente responsabilidad frente a AV VILLAS y a
lerceros por su uso y custodia, Asi mismo, serd de exclusiva responsabilidad del Cliente el uso, retiro, transferencia indebida de fondos correspondientes al cupo de crédito rotativo
que le apruebe AV VILLAS que se hagan mediante el empleo de medios tales como Internet y Nimeros de Identificacién Personal cualquiera sea la forma en que estas se realicen.
AV VILLAS no asume responsabilidad por los casos o hechos a los que se expone el Cliente durante la operacién y manejo de Internet, cajeros automaticos, sistema de
Audiorespuesta o cualguier otro medio que a futuro se establezca para el desembolso del cupo de crédito ni de los que utilice el Cliente para retirar y transterir los fondos
provenientes de dicho desembolso. TERCERA: 3.1) El Cliente desde ahora reconoce y acepla sin reserva como prueba del desembolso del cupo de credito rotativo y de |os retiros
el mismo sea cual fuere el medio empleado para el electo, los registros magnéticos y/o electronicos, y/o las llamadas telefonicas realizadas, y/o los comprobantes internos de AV
VILLAS, y/o los registros magnéticos que contengan los datos de las operaciones realizadas por las cantidades alll consagradas. 3.2) No seré causal eximente del pago la no
realizacién de las transacciones de manera personal por el Cliente. CUARTA: El Cliente se obliga a no acceder, ni intarvenir en el funcionamiento, ni usar ¢ disponer en cualquier
forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones 6.cualquier otro elemento que AV VILLAS con carécter exclusivo, reservado 6 propio de su actividad, utilice ¢ posea a
efecto de llevar a cabo la prestacién de sus servicios en intemet o cualquier otra red informatica, como también se obliga a no acceder, ni usar, 0 disponer indebidamente & sin
autorizacién de AV VILLAS de los datos & la informacion incluida en los mismos programas, archivos, sistemas, aplicaciones, elc. El Cliente se obliga a dar aviso inmediato a AV
VILLAS por un medio idéneo de conocimiento, la disposicion, uso 6 acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga y haya tenido e! Cliente & terceros de tales archivas, datos,
sistemas, programas, aplicaciones ¢ cualquier otro elemento de los anteriormente citades. Son de carga exclusiva del Cliente los perjuicios gue se causen por la contravencion de
lo dispuesto en |a presente clausula, y en tal senlido asume frente a AV VILLAS y a terceros la responsabilidad que del incumplimiento de la misma se derive. QUINTA: El Cliente
no podra sobrepasar en ningun caso el cupo de crédito asignado. En caso de contravencién a lo aqui estipulado se tratara de una apropiacion indebida, habra lugar a la cancelacion
del cupo de crédito y a exigir, por parte de AV VILLAS, el pago inmediato de las sumas pendientes con intereses, sin perjuicio do las acciones legales, investigacién y sanciones
establecidas por las autoridades competentes. SEXTA: 6.1) AV VILLAS diferira el pago de cada utilizacién gue realice el Cliente persona natural & un plazo do treinla y seis mases
(36) y a un plazo de doce (12) meses si se trata de crédito rotativo aprobado a empresas; AV VILLAS podra modificar estos plazos segun su poiitica en la fecha de la respectiva
utilizacién de lo cual se informard al Cliente. Mensualmente y mediante un estado de cuenta AV VILLAS liquidard, de acuerdo con las condiciones del servicio de la deuda las sumas
que resulte a deber el Cliente, las cuales debera cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno per cuanto el Cliente renuncia a ellos, aceptando desde ahora los plazos y las
condiciones fjadas en dicho estado de cuenta, En todo caso, si el Cliente no recibe el estade de cuenta queda obligado a reclamarlo en las oficinas de AV VILLAS, sin que por ningun
motivo pueda alegar su no recibo para excusarse en el cumplimiento de sus obligaciones, 6.2) Cuando el Cliente desee acogerse a! pago diferido que conceda AV VILLAS, debera
cancelar por lo menos el valor minimo que para el efecto se indique en el Estado de Cuenta; en caso de no recibir el Estado de Cuenta el Cliente se obliga a verificar el plazo en el
que puede pagar el valor respectivo y el valor minimo a pagar en cualquier oficina de AV VILLAS; en consecuencia, el no pago oportuno de dicho valor o cuota dara dereche a AV
VILLAS para exigir el pago total a cargo del Cliente, junto con los correspondientes inlereses de mora. SEPTIMA: 7.1) AV VILLAS cobrar4 los intereses remuneratorios y de mora
a la tasa maxima permitida por la ley, sin perjuicio de que de manera unilateral decida ofrecer en un momento determinado tasas de intereses mas favorables al Cliente, lo cual no
impide que en cualquier momento reajuste las mismas hasta el tope maximo aqui establecido. 7.2) El Cliente reconoce y se obliga a pagar las comisiones, cuotas de manejo del
cupo de crédito rotativo y primas de seguro a las tarilas establecidas por AV VILLAS. OCTAVA: La mora en el pago de cualguiera de las cuotas de las obligaciones a cargo del
Cliente suspende su derecho al uso del cupo de crédito rotativo y faculta a AV VILLAS para blogueado y para exigir la totalidad de las cuotas u obligaciones pendientes a cargo dal
Cliente. El pago extemporéneo no purga la mora; en consecuencia AV VILLAS ademds del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podrd exigir el pago inmediato del total
que se adeuda ylo a su discrecidn optar por las siguientes alternativas una vez pagada la mora, sin que se genere responsabilidad a cargo de AV VILLAS: i) Desbloguear &l cupo
de crédito rotativo y permitir que el Cliente continde utilizéndolo; ii) Establecer un periodo de seguimiento al compeortamiento de pago del Cliente al vencimiento del cual podra
desbloguear el cupe ¢; iii) Cancelaro definitivamente. El Cliente debera verificar con AV VILLAS la decision que ésta haya adoptado. NOVENA: 9.1) Los pagos que realice el Cliente
mediante chegue, sélo se entenderan realizados una vez el respectivo titulo se haga electivo por el banco librado; por lo tanto AV VILLAS no aplicara el pago ni lo tendré por hecho
hasta tanto el importe del cheque haya sido realmente recibido. 9.2) Todo pago efectivo que haga el Cliente se imputara en su orden, a: Honorarios, costas judiciales, inlerés de
mora, Interés corriente, sobrecupo, cuotas de manejo, comisiones, cargos no diferidos, capital en mora, sumas vencidas y sumas no vencidas. DECIMA: El Cliente autoriza
irrevocablemente a AV VILLAS, para debitar depdsitos o fondos de las cuentas corrientes o cualquier otra cuenta, conjunta o alternativa que posea las sumas pandientes de pago
en su estado de cuenta, hasta el saldo disponible acreditando la existencia de la obligacién gue origina el débito, todas las sumas que esté debiendo, mas los intereses, comisiones,
derechos de reexpadicion, cuotas de manejo, seguras, honorarios, impuestos y cualquier otro valor que tenga a su cargo por el uso del cupo de crédito y el perfeccionamiento de la
operacidn crediticia y autoriza igualmente para debitar tos dineros necesarios para atender el pago de su "Estado de Cuenta”. DECIMA PRIMERA: E! Cliente se obliga a registrar
su direccidn y domicilio en AV VILLAS y a notificar por escrito a la oficina de AV VILLAS correspondiente, todo cambio de direccidn y cuando se ausente temporal o definitivamente
a indicar, con |a debida anticipacion, la persona y direccion a donde deben remitirse los estados de cuenta para su pago. DECIMA SEGUNDA: E! Cliente se obliga a actualizar por
lo menos una vez al afio la informacidn correspondiente a su actividad econdmica y fuente de ingresos en los términos de la Circular Extarna 007 de 1996 de la Superintendencia
Financiera y demdas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, sin necesidad de requerimiento alguno por parte de AV VILLAS. El incumplimiento de esta obligacion sera
causal para que AV VILLAS de por terminado el contrato de crédito y exija de manera anticipada el pago de todas las sumas que le adeude el Cliente. DECIMA TERCERA: E| Cliente
concede las siguientes autorizaciones irrevocablemente a AV VILLAS: 13.1) Reportar, procesar, solicitar y divulgar a cualquier Operador de bases de datos e informacién financiera,
craditicia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises, foda |a informacidn referente al comportamiento come cliente de AV VILLAS, de conformidad con los reglamentos
a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas y la normatividad vigente sobre bases de datgs. 13.2) Consultar ante cualguier Operador de bases de datos e informacidn
financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises el endeudamiento directo o indirecto con las entidades financieras del pals asi como la informacion
disponible sobre el cumplimiento & manejo dado a los compromisos y obligaciones con dicho sector. 13.3) Conservar, tanto en el BANCO AV VILLAS, en quien reprasente sus
derechos ¢ en sus sucesores a cualquier titulo como en los Operadores de bases de datos e informacién financiera, credilicia, comercial, de servicios y proveniente de terceros
paises, con las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefialado en las disposiciones legales ¢ en sus reglamentos, la informacion indicada en los numerales 13.1)
¥ 13.2) anteriores. 13.4) Suministrar a cualquier Operador de bases de datos e informacidn financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises, informacion
ralativa a la(s) solicitud(es) de crédito asi como datos atinentes a las relaciones comerciales, financieras y en general socicecondmicas gue el Cliente haya entregado o que canstan
en registros pablicos, bases de datos publicas o documentos publicos. 13.5) Suministrar toda la informacién consultada y almacenada por AV VILLAS a las matrices, filiales o
subordinadas de la matriz y demads entidades vinculadas al mismo grupo, asi como a terceros para fines comerciales. El Cliente declara que conoce y acepta que los reportes
negativos que AV VILLAS realice a cualquier Operader de bases de datos e informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises pueden
generar consecuencias negativas en su acceso al crédito y demas servicios financieros, asi como conoce el derecho gue le asiste de solicitar rectificacidn y actualizacion de la
informacién cuando esta no corresponda con la realidad crediticia, sin que tal derecho implique revocatoria alguna de las autorizaciones que se confieren a AV VILLAS. 13.6) Para
llenar los espacios en blanco del (de los) pagaré(s) que otorgue a favor de AV VILLAS. 13.7) Para que cobre ejecutivamente cualquier saldo a su cargo, intereses maoratorios a la
tasa m&s alta permitida legalmente con la presentacion del Estado de Cuenta. 13.8) Para que se efectiien bloqueos de cardcter preventivo en los siguientes eventos; 1) Cuando el
Cliente 4 cualquier persona que manilieste la imposibilidad del Cliente lo solicite por escrito ¢ a través de los medios y canales electrdnicos y de audio que AV VILLAS disponga para
tal fin previo el cumplimiento de los requisitos y el suministro de informacién que por razones de seguridad para cada caso exija AV VILLAS: i) Cuando AV VILLAS tdentifique la
presencia de transacciones inusuales, sospechosas & no coherentes con la capacidad de pago 06 la actividad econdmica demosirada ante AV VILLAS; iii) En caso de.mara, si AV
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VILLAS opta por no cancelar el cupo de credito, podra bloquear la disponibilidad de éste hasta que se efectue el correspondiente pago 6 por el términe que tenga vigente de acuardo
con su politica. DECIMA CUARTA: 14.1) La vigencia del cupo de crédito rotativo aprobado al Cliente persona natural es de veinticuatro (24) meses y de doce (12) meses si se trata
de cridito rotativo eprobado a empresas; AV VILLAS podra modificar estos plazos segun su politica de riesgo de lo cual se Informara al Cliente: el Cliente podra utilizar el cupo de
crédito rolativo aprobado sélo dentro del término de vigencia del mismo. En caso de que el Cliente no utilice la totalidad del cupo de crédito rotativo que le apruebe AV VILLAS
durante la vigencia correspondiente, el valor no utilizado no podra ser solicitado en' la vigencia siguiente; en caso de que AV VILLAS decida renovar el cupo, dicho salde no utilizado
no incrementara el nuevo cupo otorgado por AV VILLAS. 14.2) Este reglamento y sus adiciones posteriores estarén vigentes durante todo el tiempo que el Cliente tenga cuentas
pendientes de pago en su linea de crédito rotativo. 14.3) AV VILLAS puede cancelar, descontinuar, limitar, modificar, suprimir o adicionar los términos o condiciones del uso de la
LINEA DE CREDITO ROTATIVO, mediante aviso por escrito dado en el "Estado de Cuenta” an tal sentido, a la lltima direccién registrada o a la direccion que aparezca determinada
en el respectivo certificado de cAmara de comercio del Cliente, por carta o cable (An. 824 C de CO.) y si pasados quince {15) dias de anunciada la maditicacién el Cliente no se
presantare o hiciera observaciones, se entanderd que acepta incondicionalmente las modificaciones introducidas. 14.4) No obstante lo previsto en esta clausula AV VILLLAS, a su
juicio y sin necesidad de requerimiento alguno, podra suspender.temporaimente el cupo al Cliente ¢ darlo por téerminado de acuerdo a lo pactado, en los siguientes eventos: 14.4.1)
Mora de trainta (30) dias o mas en cualquier producto de AV VILLAS; 14.4.2) Estar vencido el cupo; 14.4.3) Estando al dia, haber presentado tres (3) o més moras.de treinta (30)
dias en tos Ulimos sels (6) meses en el pago del cupo de crédito rotativo. 14.5) AV VILLAS podréa cancelar anticipadamente el cupo de crédito rotativo y declarar de plazo vencido
ia totalidad de las deudas a cargo del Cliente en los siguientes eventos:-14.5.1) Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Cliente; 14.5.2) Por el no pago
dentro de |os términos y condiciones establecidas en el estado de cuenta, de cualquier suma de dinero o cuota que se le adeude; 14.5.3) Por el uso del cupo de crédito rotativo en
cuantia superior a los limites autorizados por AV VILLAS; 14.5. 4) Por el giro de chequas a favor de AV VILLAS que resulten impagados total o parcialmente; 14,5.5) Si el Cliente
tuere perseguido judiclalmente y se decretars el embargo de sus bienes; 14.5.6) Por quiebra, concordato preventivo, liquidacién voluntaria o forzosa, concurso de acreedores o mala
situacion economica, en general del Cliente; 14.5.7) Por cancelacién de cualquier tarjeta de crédito o débito que posea el Cliente; 14.5.8) Por muerte del Clients, lo cual daré derecho
a AV VILLAS para exigir la totalidad de la deuda a cualquiera de sus herederos; 14.5.9) Por suministrar informacién inexacta en esta solicitud, en los balances, declaraciones, elc,,
que presente a AV VILLAS; 14.5,10) Por |a realizacion de operaciones sospechosas & inusuales a juicio de AV VILLAS dentro de sus politicas de prevencién de actividades delictivas
6 cuando el Cliente a nombre propio 6 las empresas de que sea sacio directivo o vinculado llegaren a ser: (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier lipo
de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secueslro, lavado de activos, (i) incluido(s) en listas para el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad
naclonal o extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesore de los Estados Unidos de América; o (iii) condenado(s) por
parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de cualquier hecho punible; 14.5.11) Si el Cliente llegare a ser sancionado
por causales establecidas en los Acuerdos Interbancarios; 14.5.12) Por incurrir el Cliente en cualquiera de las prohibiciones o en incumplimianto de cualquiera de las obligaciones
que se mencionan en este contrato. DECIMA QUINTA: 15.1) El Cliente se obliga & suscribir un pagaré en blanco a favor de AV VILLAS y autoriza por este mismo documento a que
an cualquiera de los casos a que hace referencia el presente documento, AV VILLAS llene dicho pagaré en blanco de acuerdo con las instrucciones que para el efecto imparta al
Cliente. 15.2) En caso de cobro extrajudicial o judicial serdn de cuenta del Cliente todos los gastos del juicio y honorarios de abogado que se causen por el recaudo, los cuales serdn
igualas a un 20% del valor de lo que se cobre; para el efecto, el Cliente manifiesta que ha sido informado suficientemente sobre las politicas y procedimientos de cobranza de AV
VILLAS y que las acepta de manera plena, DECIMA SEXTA:16.1) AV VILLAS podréa tramitar ante las entidades autorizadas ¢ que autorice el Gobierno Nacional, un contrato en
virud del cual los desembolsos que se olorguen bajo este contrato queden amparados en el porcentaje, con los requisitos y con la exigibilidad que libremente convenga AV VILLAS
con dichas entidades. 16.2) El Cliente expresamente reconoce y se obliga a pagar las comisiones, primas y cualguier costo que se genare por dicho amparo, las cuales pueds incluir
AV VILLAS en las liquidaciones o cuentas de cobro. DECIMA SEPTIMA: En caso de que el Chame incurra en mora en el pago de sus obligaciones. EL BANCO daré inicio & la
geslion de cobranza prejudicial conforme a sus politicas y mecanismos que pueden ser consultados en la pagina web www.bancoavvillas.com.co o en cualquiera de las oficinas del
BANCO y gue se resume a continuacidn: 17.1) EL BANCO cuenta con diferentes mecanismos para obtener la normalizacién de las obligaciones gue incurren en mora, las cuales
se inician & partir del dia sefialado en las politicas de cobranza prejudicial del BANCOQ. Dichos mecanismos consisten en establecer contacto con el Cliente por via telsfénica (fijo o
celular). mensajes de lexto, correo electrénico, correspondencla o visitas personales, con la finalidad de llegar & un acuerdo que le permita al Cliente normalizar su obligacién. Esta
gestion podrd ser realizada directamente por EL BANCO a través de sus asesores internos o externos, a lravés de casas de cobranzas o a través de abogados previamente
contratados por el BANCO. 17.2) Bajo ninguna circunstancia los asesores internos o externos, las casas exlernas de cobranzas, abogados o empleados pueden recaudar dinero del
Cliente: cualguier pago debera hacerse a través de los canales autorizados por el BANCO como lo sen cajas propias del BANCO, cajas de los bancos del Grupo Aval, Internet y
cajeros depositarios de dinero. 17.3) Los gastos de cobranza son los sefialados en las politicas de cobranza prejudicial del BANCO, 17.4) EL BANCO se reserva el deracho de
madilicar las politicas de cobranza prejudicial. Estas modificaciones as/ como las casas de cobranza externa y abogados contratados por EL BANCO pueden ser consultadas en
pagina web www.bancoavvillas.com.co o en cualquiera de las oficinas del BANCO.

REGLAMENTO PARA UTILIZACION DE LA TARJETA AV VILLAS MAESTRO

Esle reglamento es una adicion del reglamento de Cuenta de Ahorro y/o Cuenta Corriente del Banco Comercial AV VILLAS S.A., en adelante AV VILLAS la firma de la solicitud de
Tarjatas AV VILLAS Débito constituye el acuerdo expraso y por ends la aceptacion Incondicional del cliente de las condiciones de este reglamento, por las cuales se regird el uso y
manejo de |a Tarjeta Débito de Afinicad en el caso de ser concedida por AV VILLAS. El racibo de la Tarjeta obliga al USUARIO a cumplir estrictamente con todas y cada una de las
cldusulas que a continuacién se expresan y las consignadas en los contratos de Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente y su incumplimiento exonera a AV VILLAS de cualquier
responsabilidad. PRIMERA: AV VILLAS, pravio estudio de |a solicitud, podré discrecionalmente entregar al cuenta ahorrista o cuenta corrientista una Tarjeta Débito de Afinidad, de
propiedad de AV VILLAS, personal e intransferible, por medio de la cua! el cliente podré hacer. uso del sistema de Puntos de Pago, Redeban Multicolor en Colombia y Maestro en
el Mundo, de la red de Cajeros Electrénicos en Colombia y Cirrus en el Mundo, sistema RapiVillas en las oficinas y demas medios que a futuro establezca AV VILLAS. La Tarjeta
tendra una clave NIP compuesta por cuatro (4) digitos de identificacién que debe ser mantenida en absoluta reserva por el Tarjelahabiente. El sistema de Puntos de Pago permite
al Tarjetahabiente consullar su saldo y hacer retiros de su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente para efectuar pagos de servicios 6 bienes adquiridos por este sistema. Mediante
a utilizacién de la Tarjeta en los Cajeros Automaticos, el Tarjetahabiente puede hacer retiros de su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corrients, consultar su saldo, efectuar depositos
en cheques locales y de otras plazas donde AV VILLAS tenga oficina, pago de cartera individual AV VILLAS, servicios publicos y otros pagos a los terceros detallados en pantalla,
mediante cheques locales 6 con cargo a su Cuenta de Ahorros ylo Cuenta Corriente. SEGUNDA: El Tarjetahabiente autoriza a AV VILLAS para afectar su Cuenta de Ahorros y/o
Cuenta Corriente por el valor de las operaciones realizadas por medio de la Tarjeta; Los depdsitos sélo se abonaran en la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente del
Tarjetahabiente, cuando AV VILLAS haya hecho efectivo el cheque claposltadc Si el depdsito se realiza con cheques de otra plaza, el abono a la cuenta se hara por su valor menos
las comisionas y portes a que haya lugar, los pagos con cargo a la Clienta 'de Ahorros.y/o Cuenta Corriente estarén sujetos a verificacién. Si no hubiere fondos suficientes, AV
VILLAS rechazara su pago. Igualmente AV VILLAS rechazar4 los pagos axtempor&naus de servicios, siendo de exclusiva responsabilidad del cliente el no pago oportuno. Si el pago
extemporaneo se realiza con cheque o con cargo en cuenta, AV VILLAS devolvers el mismo valor cuando el cliente asi lo solicite. TERCERA: La disponibilidad diaria del
Tarjetahabiente para electuar retiros en una o varias transacciones se limita al cupo diario asignado por AV VILLAS el cual sera comunicado por escrito, debiendo conservar un saldo
minimo previamente establecido por AV VILLAS en la Cuenta de Ahorros_y/o Cuenta Corriente. El Tarjetahabiente se compromete a no retirar fondos en cuantia superior al saldo
disponible en su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente al d{a de la operacidn ‘CUARTA: Los retiros superiores & los fondos existentes en la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta
Corriente astan prohibidos. Sin embargo, en caso de que el valor de los retiros sea superior a los fondos existentes en la Guenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente, el Tarjelahabiente
deberd consignar en efectivo dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al retiro, el valor faltante. Si el Tarjetahabiente no consigna estas sumas dentro del término arriba fijado,
raconoca de manara irrevocable y se compromete a pagar a AV VILLAS el monto a su cargo por concepto del retiro efectuado por encima de los fondos existentes en su Cuenta,
mas los intereses de mora liguidados con sujecion a la prevision del articulo B84 del Codigo de Comercio y deméas normas concordantes, al igual que los impuestos, honorarios y
gastos de cobro a que hubiere lugar. En el evento que el Tarjetahabiente efectué retiros por un valor superior al del saldo disponible en su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente
y no procediere al cumplimiento de las previsiones de esta cldusula, tal hecho dard lugar a la aplicacién del articulo 252 del Cédigo Penal. QUINTA: El Tarjetahabiente se
compromete a raconocer sin reservas como plena prueba de los retiros que realice con la Tarjeta, los comprobantes que firme, los registros magnéticos que contengan los dalos de
su Tarjeta y las cantidades alli consagradas. El cobro judicial de las sumas retiradas por encima del valor de los fondos existentes en la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente del
Tarjetahabiente, lo efectuara AV VILLAS con el original del presente contrato acompafado del registro magnético y de los comprobantes contables que reflejen las operaciones.
SEXTA: Por el caracter personal e intransferible dé la Tarjeta y'por su obligacién a cargo del cliente de mantener en absoluto secretc la clave de identificacion de la misma NIP, serd
de su exclusiva responsabilidad el uso, retiros o transterancias indebidas de fondos que se hagan mediante el empleo de su Tarjeta y/o NIP, cualquiera sea la forma que estos se
realicen. SEPTIMA: AV VILLAS podra emitir a solicitud del cliente hasta dos (2) Tar|etas adicionales para ser utilizadas por las personas autorizadas por él, conlra su propia Cuenta
de Ahorros y/o Cuenta Corriente. Esa Tarjeta adicional es igualmente persanal e intransferible y esta sujeta a los términos y condiciones establecidas en el presente Reglamento.
OCTAVA: En caso de pérdida, extravid, hurto o sustraccién de la Tarjeta, el Tarjetahabiente debera Informarlo a AV VILLAS inmediatamente mediante la comunicacidn telefénica

a la oficna o al Sisterna de AudioVillas y méaximo dentro de las veinticuatro (24) horas hébiles siguientes, mediante comunicacidn escrita a la cual adjuntara copia de la respectiva’

ds ml?ﬂ on al, 1' GF q ular la Tarjeta. La responsabilidad del cliente cesa a partir del momento an que AV VILLAS haya recibido la notificacién escrita
% J' 1_; NA: AV VILLAS no se hace responsable cuando el cliente no pueda aefectuar operaciones por fallas del sistema, en las

eros Electronicos no dispongan de efectivo en el momento da solicitar el retiro, o por suspension del servicio por otras
' ‘ X Ig ! Mutticolor y cualquier otra red que autorice AV VILLAS se niegue a admitir el uso de la Tarjeta; por la cantidad, calidad,
r-\arca pramcl o;cua{quifr olr? aspe o de | mercancias y servicios que adquiera u obtenga el Tarjetahabiente con los pagos realizadas con la Tarjeta. Tampoco sera
responsable‘w VILIAS, 'porlos actod o hechds ju jufidicos a los que se expone el Clleme durante la cperacién y manejo de los Cajeros Automaéticos y Puntos de Pago o cualquier

w
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otro sistema que a futuro establezca AV VILLAS. En ningun caso AV VILLAS se haré responsable por depésitos o pagos realizados en efectivo, por medio dal Sistema de Cajero
Electrénico. DECIMA: AV VILLAS podré en cualquier tiempo adicionar, limitar, modificar o suprimir las condiciones del presente Reglamento, mediante aviso al cliente por cualquier
medio. Si pasados tres (3) dias de producido el aviso el Tarjelahabiente no se presenta a cancelar la Tarjeta, se entenderd que acepta incondicionalimente las modificacionds,
adiciones, limitaciones y supresiones. El solo hecho de la entrega de la Tarjeta dara derecho a AV VILLAS para cobrar al tenedor una suma fija trimestral que podra varlarse, previa
comunicacién al cliente por cualquier medio si no existiere uno expresamante contemplado en Ia ley. El cobro de dicho valor se efectuar4 anticipadamente debitdndelo de la Cuenta
de Ahorros y/o Cuenta Corriente. En ninglin caso habrd lugar a devolucién de la suma cobrada por la Tarjeta. El no uso de la Tarjeta no exime al titular de |a Cuenta da Ia obligacién
del pago. AV VILLAS se reserva el derecho de modificar, ademés de la cuantia trimestral, el sistema de cobro del servicio de Tarjeta, previa comunicacién al cliente en la forma
pravista en esta clausula. Sin embargo, AV VILLAS se reserva la facultad de modificar el cupo autormaticamente, de acuerdo con el manejo de la Tarjeta, y |a tacultad de cobrar por
la Tarjeta, por las transacciones que se realicen con ella y cuando ella no sea devuslta si ha sido solicitada por AV VILLAS. PARAGRAFO: QUEDA ENTENDIDO QUE EN NINGUN
CASO LA ENTREGA DE LA PRESENTE TARJETA Y LA SUJECION A ESTE REGLAMENTO IMPLICA EN FORMA ALGUNA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO O CUPO DE
CREDITO ALGUNO POR PARTE DE AV VILLAS. DECIMA PRIMERA: El convenio que se regula por las cléusulas del presente Reglamento tendra una duracién indefinida pero se
terminara por la cancelacién de la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente, por decisién de AV VILLAS cuando a su juicio considere que el uso de la Tarjeta y/o su NIP ha sido
indebido o que no se ha dado cumplimiento al Reglamento, por muerte del USUARIC y por devolucion de la Tarjeta cuando AV VILLAS ¢ el USUARIO decida cancelar la Tarjeta el
Tarjetahabiente se obliga a devolver la Tarjeta a AV VILLAS de manera inmediata y se hace responsable en caso de la no devolucién por los perjuicios que pudiers causar. El
Tarjetahabiente se obliga a informar a AV VILLAS, con veinticuatro (24) horas de anticipacidn y por escrite, su intencién de cancelar su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente, lo
cual conlleva la cancelacién de su Tarjeta y la aplicacién de la previsién del parrafo anterior.

La firma que impongo a continuacion en este documento, formaliza el acuerdo y mi aceptacién sobre las condiciones y términos de los siguientes contratos-y productos que he
solicitado a AV VILLAS, los cuales constan en este mismo documento: .

Cuenta corriente E:Tahe:a Crédito Empresarial [_] Crédito Rotativo [_| Numero de Cuenta [_]

CLIENTE

o e ————
—

'NOMBRE DE QUIEN FIRMA C.'\Udatq-ﬂl(.\ Pusoanc\nd e X |

.. NIT. OE QUIEN FRMA QO‘S(I) A206
CALIDAD DE QUIEN FIRMA: : Q-e p‘eSme‘& \£J '\.\

Nombre propio D Reprasantante Legal [X Apoderado D

AMPARADA

FIRMA

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. o NIT. DE QUIEN FIRMA

CALIDAD DE QUIEN FIRMA:

Nombre propio D Representante Legal D Apoderado D
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SOLICITUD DE PRODUCTOS / ACTUALIZACION Y ENTREVISTA PERSONA JURIDICA m MHI“N" Hm mllmmI”lmllmlm| w
| |
CAP-| M_?;U#*i-\!?a

A
PRODUCTO SOLICITADO gl ;
: INFORMACION BASICA' R L A R R e Vi o P g
Nombre o Razon Socia) Tipodeld | Numero de Identificacion | Tipo do Empresa
' CIUDADELA PASOANCHO ETAPA I NIT 805007206 Publica
Primar Nombre Rep Legal | Segundo Nombro Rep Legal Primer Apellido Rep Legal E | Segundo Apellido Rep Logal
T 1
GLORIA | MERCEDES FRANCO | DAz
Tipo ldentificacion Rep. Legal | No Identificacién Rep. Legal Lugar Expedicién Rep. Legal Cargo Teléfono Ubicacién
Cedula Ciudadania | 66822338 3774474
('-I_eirj.l;‘rnﬁ-uprusnnlanln Legal Ciudad Direccidn de Ubicacion Correo Electrénico Representante Legal
3178876339 CALI
1 i
Ubleacionase biairiz Elr-_g#%nm Pais Responsable Fiscal Otro Pais Responsablo Fiscal TN
Colombia Os K no
VINCULACION INICIAL/ULTIMA ACTUALIZACION ACTUALIZACION
Entidad
1O sociedad snanima [ sociedad comandta sccones O une Oews
| Clase de Empresa [ socieda Liga [ secwedad comandaa simale [ cooveratva [ Emidad pub municipa
| D Sociednsd plblica D Seciedtad oln dnime S e O censorce [[] Entidod pub, nacional
| Focha Constitucisn de la Empresa 1999/12/ 31
[
Mumero de Empleados 0
Actividad Economica-Cliu{hasta 20 Nivel) | Ong's,Sindicatos,Conjuntos 09499
‘ Direccion Empresa (sedo principal)
Ciudad CALI
Teléfono (sede principal) 3774474
| fax
| Tipo de Ubicacién a Propia O Arrendada
'. i
Ctra Direccion (planta - sucursal)
Ciudad CALI
i Taléfono Suc-ursul
Xax
I Tipo de Ubicacion ad Propia a Arrendada
Direccion Pagina Web
Diraccion Correo Electrénico Empresa
INFORMACION FINANCIERA
Informacion al conte de: 2005/08/30
| Total Ingresos Mensuales 2.000.000,00
Total Egrosos Mensuales 1,695,300.00
Total Activos | 70,801,476.00
Total Pasivos 47,096,461.00
Otros Ingresos * 0.00
! * Datalle Otros Ingresos
!
| Daclara Renta
Es au_lc;r-l;nndm
L Pra 2" 0 mas oe sus ‘ngresos para el afo calendario inmediatamente anterior de ingresos totales como dividendes, intereses, rentas, regaties, anualidades o utilidad )
| e~ &n de actvos hinanceros ¢ de produclos denvades?; El 50%o mas de su actives son generadores de ingresos como los descritcs atrds?. Si D No E]
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= Informacion Basica Socios [7) Lo
i Tipoid | Mo ldentif Nembre ! Razon Social ] ugar Consiitucioh_| % Part. |
'l__'C._ .|53322335 GLORLA MERCEDES FRANCO DIAZ 1 100%:
| lo 0%
| t
. 0%
o . 0%
b2 | o% |
- | 0%
' 0 ! | | 0%
I 0 0% |
L5 0 . 0% i
[ ..n_.____ un/n
_I:;g:“a:ammu o runnlwhmdnrus e o tengan en o capital social igual o supenor al 10% y que sean X de un pals 8o o o de S E] No m E

1*) Que tangan mas del 5% de pericipacién dal capital social, En caso de tenar mds de 10 socios con ostlas caroclerlsticas per favor anexar la infermacian lirmada por el represantanta lege! de la smprosa
En caso do wer una actualizacen de datos y la informacién de ‘o8 socios cen padicipacidn mayor al 5% se haya modificado por favor rolacionarios en su tolalidad en este recuadro,

| S L 2 OPERACIONES INTERNACIONALES
| Efectua Upemclones = Pago de ; ’
| Internacionales st [ONo Tipo de Operacion [7] Importaciones O Exportaciones (] Ss?ﬁcios [ Recepcitn de Gires [] Inversiones [ Préstamos [ Envio de Giros
|_Si posee procuctos en moneda exlranjera, relaciénelos a continuacion |
| Pais | Ciudagd Entidad !
o |

Tipo ce Producto No. Producto Monta/Saldo Actual Moneda

D Cuenta [ Inversicnes a Crégitos [ Otre Cual?

Informacién para Correspondencia D Residencia D Emprasa D Direccidn correo electronico emprass

 DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS

onsignado es ciero, reailzo la sigui iente declaracion de erigen de fondos ylo bienes al Bance AV Villas, de conformidad con las normas establecidas por las aulonidades para los Clientes de las
Em daces Financieras:
A) El angen de los dineres que deposito en mi cuenta y demés operaciones que (ramito a través del Banco, proceden del giro ordinario de mi actividad econdmica y no provienen de ninguna actividad llicita
de |as ccntempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.
B) No sdmitire que terceros efectUen depdsitos en mis cuentas con foncos provenienles de actividades iliciias, co ph en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo
madifique o io adicione
| C) Declarc gue e origen de mis recursos provienen de:

|
I Yo, identficado con el nombre y documento de identidad, lal como lo he diigenciado en este documento, obrands en nombre propio de manera voluntana y dando cerleza de que lodo lo aqui
|

AUTORIZACION PARA RECOLECCION, CONSULTA, ADMINISTRACION, REPORTE Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el Banco AV Villes deseamos tener una excelente relacidn con lodos nuesiros clientes y queremaes comunicarnos con usled de forma eficiente para remitirle informacion que consideramos de su
interés. Por ello, es importante su autorizacidn para utilizar sus dalos para prestarie una mejor atencidn e Informarie acerca de nuestros productos, servicios, oferlas, promociones, alianzas, conleridos,
campafas comerciales. asl como los de nuestras empresas filiales y para facilitarle el acceso general @ la informacién de estos,

Aulonzo de manera permanente al BANCO COMERCIAL AV VILLAS, a les entidades que pertenezcan a su Grupo Empresarial, 8 5us sucesores, a cualquier litulo y a quien representa sus derechos u
eslente Ia cal dad de acreedor para gue con fines financieros, crediticios, comerciales y de mercade y mercadotecnia, de cobranza, estadisticos y de informacidn interbancaria, recclecte, cbienga,

t compi'e, aimacene, confirme, conserve, intercambie, modifique, suprima, procese, reparte, transmita y manienga en sus bases de dalos y en cuaiguier Operacor de bases e datos de informacion

y financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de lercercs paises o entidad que edministre o maneje base de dalos dentro y fuera del territorio nacional, tales como CIFIN y DATACREDITO.
|

L

Oficinas ce Regisiros, Notarias, Registradurias del Estado Civil, Dian y demés entidades de impuestos, Procuradurias, C oria, SECOP, Enti Jurisdicei y Agministrativas, mi
informacion persenal, comercial, financiera, crediticia. de senvicios y proveniente de terceros paises asi como el nacimiento, cumplimiento, modificacidn y extincién de mis obligacicnes de cualauier
indole incluyendc las cred licias, monetanas y na me ias y mi ende. Yo y comporiamiento como cliente y el manejc dado a tales obligaciones, productos y servicios y los saldos que a favor del
Banco y ce las entidades mencionadas resulten de todas |as operaciones de crédito, financieras y crediticlas, que bajo cualquier modalidag me hubiesen olorgado o me clarguen en el fuluro. La
auterizacién que impana se extiende a la consulla y uso de informacién sobre los bienes y derechos de carécier o con significancia 5 L P y luturos gue lenga o llegue a tener 8 cualquier
titulo dentro y fuera del .emlorlo nacicnal. La informacién que se reporte permanecera en las bases de datos.por los lérminos que determine la ley. Asi mismo, autorizo al Banco para ulilizar mis cales
bioméiricos para el estat . manteni o y ejecucidn de relaciones con este y para la realizacion de transacciones finencieras y para recolectar y transmitir datos sobre salud a las entidades
aseguradoras en las que el olorganie de esla autorizacién es o sea asegurado.

El Banco pocdrd ulilizar mi informacion personal, comercial, financiera y crediticia como elemento de andlisis en etapas precontractuales, contractuales y posicontractuales para establecer y mantenar
cualquier relacidn contractual, realnznr venias cruzadas elaboracidn de estadisticas, encuesias de satisfaccidén respecto de los bienes y servicios que ofrece el Banco, estudios y andlisis de mercado,
nvestigaciones comerciales y icas, mercadeo, invi a evenlics, ofertas, mejorar o incremantar producios © Servicios para enviarme decumentos y mensajes publicitarios y de seguridad,
para adelantar irdmites anta autcridades publicas o entidades privadas respecto da las cuales dicha informacian resulle pentinente y para implementar softwara y servicios de compulacion en la nube. EIl
Banco podrd circular y traslerir mi Informacién a la fuerza comercial y/o red de distribucién, telemercadeo y a terceros con ios que el Banco establ coniratos, © . acuerdos y alianzas para los
fines Incicados en esta Auterizacion, asi como a entidedes gremiales lales como la ASOBANCARIA con el fin de que estas |a utilicen para fines comerciales, esladist:cos, estudios y andlisis de

mearcado.

E! Banco podré trasferr e intercambiar Datos a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicio de Impuestos Internos de Estados Unidos), informacién y documentacion
sobre productes, estados de cuenta, sa'dos, movimientos, informacién financiera y comercial, comportamiente financiero y manejo de producles, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionstas y
persenas relacionadas o vinculadas, administradores y directivos, para fines legales y/o fiscales tales como FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act), de inspeccion, supervision, cumplimiento y
verficacién de acuerdos inlernacionales gubernamentales o suscritos por el Banco.

Manifiesto que conozeo que el Banco na puesto a mi disposicién en su pagina www.banccawillas,com co opcién Nuestro Banco / Nuestro Compromiso / Consumideor Financiero. las Politicas de
Proteccidn de Dalos Personales. conferme a |8s cuales hard uso de mi infermacién y en las que encuenira Ios mecanismos para ejercer mis derechos,

|
|
|
.l_ s
| Auterizo recibir nformacién comercial, de ofertas, promociones, campanas y/o alianzas emitidas per el banco AV Villas y para transferir mis datos a lerceros Sl o
para estos mismos fines: "

El Banco estd obligado a suministrarme un Reporte Anual de Costos y yo puedo elegir si lo recibo en mi direccién fisica & electrénica registrada. S| N 0
Autarize a que el Banco me remita dicho reporte 8 mi direccidn electrdnica y no a mi direccitn fisica registrada:

| OTRAS AUTORIZACIONES

El Solicitante/Cliente imparte las siguienies instrucciones irrevocables y autoriza al Banco Comercial AV Villas, a quien represente sus derechos o a sus sucesores a cualguier tilulo, 1as cuales lormaran
pane del contrato selicitado cuendo el producto/senvicio sea aprobado por el Banco: 1) Para compartir con los aligdos y convenlos establecidos de marca compartiga, marcas privadas ylo proveedores de
venta, entrega ylo retercién de clientes, la informacién comercial, financiera, histérica y estacistica de consumes del cliente, comportamientos de pagos y demas resullades en el mane)o de sus preductos.
con el objetivo de implementar estralegias de aclivacién, uso, manienimiento y relencidn de clientes, ventas cruzadas y en ganeral fines comerciales. 2) Para realizar visitas y verficaciones con el fin de
comprabar la infa 4nid ién sumini 3) Para destruir todos los documentos eniregados, en caso de que la presente solicitud no sea aceplada por el Banco. 4) Para tomar fas medidas
que considere necesarias y que las normas legales exijan, en caso de que el Sclicitanie/Cliente redna las caracterlsticas de las personas piblicamenle expuestas. 5) Para cobrar las comislones y tarifas
que el Banco informe en los medios y/o canales y con |a anticipacién que 1 1as di iciones legales. 6) De acuerdo con e! Reglamento del Programa de Referidos. el Banco estd aulorizado
para suministrar al Referente del Solicitante/Cliente, informacidn relacionada con sus productos y ransacciones que le generen puntos a dicho Relerente. 7) Para lomar las medidas necesarias,
incluyendo el bloques o la cancelacidn de 'as cuentas de depdsito en caso de que el Solicitante/Cliente no informe al Banco de manera oportuna y por escrito, cualquier cambio en los datos, cifras, fuentes
de ingresos y demés informacién suministrada, de gue no aporte los d los de ingreso rios o que sustenten la procedencia de recursos en el evenlo de gue sus transacciones financieras
superen o excedan el peril financiero declarado y/o sopertado ante el Banco y si no actusliza 1a informacién y documentacién correspondiente por lo mencs une vez al afio entregando los soportes
respectivos, de cenformidad con las normas fegales y las circulares de la Superintendencia Financiera.







| e

Ly

B) Para que segun 1o que mejor convenga al Banco, lermine los contralos ylo vinculos contractuales y/o comerciales, 0 me de dé el ralamiento de cliente r itrante y aplique las consecuencias

aue de el'c se derven, tales como las retenciones y giros sobre los ingrescs provenientes de fuante americena de que trata FATCA, en caso de que no enlregue la informacidn y documentacion que |,
tenfirmen o rechacen 105 indicios gue |o sefalen como persona de Estados Unides de América (US Person) para efectos de FATCA, a mas lardar dentro de los 15 dias calendano siguianies a la
apernura de’ prosuclo o servicio y, poslenormente, a la solictud que realice el Banco. 9) Para que en el evento en que se realicen operaciones o Iransacciones bancarias sobre produclos o Servicios

a I"avés del sislema biomélnco consistenie en la utiizacién ce mi(s) huella(s) del indice derecha y en caso de no poder caplurar ésta, la de cualquier olro(s) dedols). como medio de identificacidn
lisica y de autenticacion personal @ ntransferible, gicha huella reemplazara mi firma y lendréa los mismos efectos que ésta. Autorizo al Banco para que mis datos blométricos sean almacensados,
cerservados reproducides y corsuliados para el mane;o de las relaciones gue tenga con el Banco. Autorizo al Banco para que capture y almacene mi(s) huellals), mi imagen personal, la imagen de
M dezurentc de dentdag y i firma en sus bases de dalos y las utilice para realizar o autorizar transecciones y tuando haga uso de servicios ofrecidos. El Banco podra igualmente cuando lo
requera, tomar folografias y/o grabaciones cuando realice Irensacciones y haga uso de aquellas para estos mismos fines, Me obligo a registrar nuevamente mis huallas en caso de requerimienio

del Banco 5o cena de gue ésle suspenda Ias iransacciones que puedo realizar y a actualizar mis datos biomélricos en caso de cualguier falla o cambio en mis condiciones.

CONOCIMIENTOS INFORMADOS

Da maners expresa el Solicitanie manifiesta que e Banco AV Villas(el Banco) le ha informado al momento de presentar esta solicitud: 1) Las caracteristicas, derechos, cbligaciones, comisianes y
recargos, coslos, plazos, sislemas de amortizacion, condiciones de prepago. tasa de inlerés (comriente y de mora, modalidad, perodicidad de cobro y base de capital scbre e cual se liquida |a tasa de
mierés) y tanlas gue asumird una vez la solioiud sea aprobada por el Banco, asi como las exclusiones y restricciones aplicables a dicho(s) productols) y/o servicio(s), aspeclos lodos éstos que
manfiests haber comprendide y aceptado. 2) Que ias tarifas de ios productos y servicios, el clausulado de los contralos y reglamentes de los productos, asi como el del Programa de Beneficios Puntas
por Tede v orograma de Refendos Puntos por Todos se encuenira publicado en la pdgina web del Banco Av Villas (www.bancoawvillas.com co), los cuales acepta comprometiéndome a consullarios de
manera perrangrie. 3) Los productos amparados por el Seguro de Depdsito FOGAFIN, 1a cobertura y sus caracteristicas, las cuales se mantienen & su disposicidn en la pagina web cel Banco. 4) Las
et nzas de Cotranza Prejudicial y los canales de consulia de ésias y sus modificaciones; tales politicas se encuentran publicadas en la pagina wab del Banco Av Villas (www.bancoawillas com.ca) 5)
nelinianos del crédita y \as garantias deben cumplic con las condiciones requeridas en materla de seguros de vida, incendio y tarremoto. 6) Que los coslos y gastos por avalos, esludio de
o5 VA, 58Quros y constilucion y cancelacion de garantias son por cuenta y a cargo del Solicitante/Clienta. 7) Que la presenie solicitud no obliga al Banco AV Viilas a otorgar el producte solcilade
Cualawer ineraclitud imohcard la regacion de esia soliclud. B) Que los reportes negalives que el Banco realice a cualquier Operador de bases de datos e informacian financiera, crediticia, comercial,

0e sericios v provemenies de tercerds paises pueden generarle consecuencias negativas en el acceso al crédito y demas servicios financieros. El Solicitante ha sido informado del dereche que le
As'ste de so'icilar rectificacion y aclualizacidn de la informacidn cuando esta no corresponda con (a realidad crediticia, sin que tal derecho implique revocatoria alguna de las auterizaciones que

ronfiere a Banco §) Que el Banco ha puesto a su disposicién en su pagina www.bancoawvilias.com.co opcion Nuestro Bance/ Nuestro Compromisc/Consumidor Financiero, las Polilicas de Proteccion
e Datos Perscnales conforme 8 135 cuales nara uso de la informacion y en |as que se encuentra los mecanismos para ejercer los derechos como titular de los datos. 10} las manifestaciones ¥y
dulgnzacianes comenidas en esie fo'mulano formardn parte de lodos los contratos que 5e celebren con el Banco.

Qumizs b

Manitiosto que fui notificado acerca del cambio del nombre del producto, de las caracteristicas del mismo, de las obligaciones y derechos propios y del Banco y que recibi la
reglamantacion de mi cuenta la cual acepto en su integridad.

Cermfico que Ja informacian consignaoa e esle documento es veraz, Las auterizaciones que emilo son permanentes y formaran parie de mis ccniratos con el Banco. Habiendo leido, comprendido y
aceplado lo consignado en el farmulario. firmo a los 2014710/ 31 en la ciudad de Call

CIUDADELA PASOANCHO ETAPA il
NIT 805007206

Firma ]|

:‘_’_r,"_hw ..Vé RN __MQ‘I!C!.S‘Q_
Fymnco___Drar.

Firma

Nombre

No. Identificacion = . — No. Identificacidn

De o Huella Ce Huella

D Apolerado D Representante Legal D Agederado D Regresentante Legal

oo ... ___ Espacioparauso exclusivo dol Banco AV Villas - Entravista al Cliente - Vinculd y _ i
'a certilico ‘a aprabacicn el vinculo. asl como haber realizado la entrevista presencial con el cliente confirmanda 105 datos suminisi, ar, facha y hora que a ceruacin relaciono:

T 1
| Hera | Cargo de

el Pl Lo () | eres

o efectuo J@entrevista. vincujacudy aprobacigh

(oo .

_ugar

Nombres ',- Apelidos de auién efeclun la entrevista. vinculacion y aprobacién,

Wi cwtncia

! No Documento [dentificacion qq

FIRMA K
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- |
&% Banco AV Villas | SER LA i)
2 | VICIO DE INTERNET EMPRESAS - BBS
EreETs ke 141281343-8-00-001
FECHA X Centrato Nuevo
2014 1 28 Actualizacsan Contrate
— e
DATGS OFICINA aDE NEGOCIA
————— CILDAR OFICINA RADICACION
TH001-CALI VALL OFICINA [ 141-PASOANCHO CRA 44
—_— e—————
j __DAT DEL CL| TE
. OMBRE O RAZON S0CIAL TIPO IDENT. No. IDENT. TEL. No.1 TEL. No. 2 FAX SEGMENTO DIAS HAB,
Cl '_ ELA PASOANCHO ETARA It MN-HNit BO5007206 CO03774474 0000000000 CO0000000 No Oficial No
DIRECCION CORREQ ELECT. (Emp. o Repr. Legal) ] No. CTA PRINCIPAL COBRO CONV. HORA AC.INI | HORA AC-FIN
ADMONCIUDADELAPASOANCHOI@GMAIL COM 141131243
—
| | Rl ] Al IMA ! NI ADOR
| NOMBRE DEL ADMINISTRADOR TIPO IDENTIFICACION NO. IDENTIFICACION USUARIC ]
GLORIA MERC S FRANCO DIAZ C-Cédula 66822338 AVFGLORIAI4D ]
B TELEFONO FLIO TELEFONO CELULAR
! J178ATEIAS
) CORREO ELECTRONICO -~
gloria_fd23@hotmail.com Firma Administrader BBS y C.C E G 8 4 Z 5 23 -
MODULOS A HABILITAR TOPES DE LOS MODULOS T to
{Seleccione el {los) modulo (s} que requiere el cliente) Por Transaccion Por Archive Diario Mensual "’_ ol
Si
"""" y parafiscales No 0,00 0,00 0.00 el S
5 Puihcos Si 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000 000,00 Si
Proveedoras y ACH) Si 15.000.000,00 15.000 000,00 15.000.000,00 Si
\va Si 15,000 000,00 15,000 000,00 S
o1t Internas {cuantas mismo NIiT) S| 15.000 000,00 15.000.000,00 Si
EGI (o] UEN]
Tioo'd Ct Permite Transf. Admin Re: Cta Permite | Cuenta Bdmin
oo de a armite Transf. i Cursos i
: No de e t Transf, Cliente? R 08
Dl No de Cuenta ReGaiide? ACH 7 () Cuaenta Clianta? (**) Oficiales? Tipo de Cuenta No de Cuanta RecaLday ncun;[-l T‘r.\}e 0;:::5?
5 No Si Mo a No Mo No Ho
No No No No o] No No No Mo
Mo Mo No Mo 1] No Mo No No
| No No No 0 No No No No
naferancias a través de ACH desde la cuenia seleccionada.
i**} Indizedor para validar = las cuentas pertenecen ol misma NIT del Taular del Senicia o pertensten s oo
GISTRO ASIGNA {seriales)
Usuann Primano 2724974520 Token 2 Token 3 Token 4
Toker 5 Token 6 Token 7 Token8
Declaro que recioi cel Banco AV Villas a satisfaccién los productas y servicios relacionados y el R gl de C paralaP ién de Servicios Bancarios, que comprende todas Jds disposidonas contenidas en los
uales aceplo de manera integra @ incondicional Para lodos los efectos legales, la informacion agqui registrada es real y aulorizo al Banca AV Villas para ser verificada En congiincia de o Anterior fimo el presenta

__ del mes de del afo

Firma Gerente

sertarte Legal C < :

Nombre

1)
N[

Codigo Oficina lift
! Ll

F.07 508-3 Dlz _{ i A/bﬁ" v
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CIUDADELA PASOANCHO III
NIT. 805.007.206-2
CALLE 13 C 75-95 - 3774474

Santiago de Cali, 09 de Junio /2016

Sefiores

AVVILLAS

OFICINA CRA. 44 12C-39 PANAMERICANO
CALI

Cordial saludo,
Me permito informarle las nuevas condiciones de mane jo de la cuenta corriente
No. 141-13124-3 A nombre de la ciudadela Pasoancho 3

Ingresa la firma de:
La sefiora Maria Mabel del castillo con cedula No. 29538097
Y sale la firma de la sefiora Gloria Mercedes Franco Diaz

Continua la firma de las sefioras LINA HERNANDEZ / OLGA ABELLO

La Nueva Representante Legal Y Administradora De La Ciudadela Pasoancho
III Es La SENORA GENNY GLEYDI LEMOS CON C.C. No. 31.990 425 de la
ciudad de Cali, de quien se adjunta cedula y representacion legal.

Las condiciones de manejo son dos firmas de tres registradas y sello himedo.

FAVOR LOS EXTRACTOS BANCARIOS SEGUIR ENVIANDOLES AL
CORREOQ: admonciudadelapasoancho3@gmail.com

Atentamente, éé‘“n""j -—LZV‘~°5 ;

GENNY GLEYDI LEMOS Cludadsls Pasoancho

Administradora y Representante Legal l" Etapa
Ciudadela pasoancho 3
Celular: 314 833 68 54 Fijo: 3774474

by







AVEALIIA DE
SANCIAGD Y DA

RESOLUCION No. 4161,0,21,0579,2016
17 DE MAYO DEL 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE INSCRIBE UN REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA “CIUDADELA PASOANCHO
IIT ETAPA” PROPIEDAD HORIZONTAL, CON DOMICILIO EN CALI.

LA SECRETARIA DE GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD DEL MUNICIFPIO
SANTIAGO DE CALI, en ejercicio de sus atribuciones legaies y en espeaal as
conferidas por la Ley 675 del 03 de agoesto de 2001, aticulo 8°. Al Alcalde
Municipal, delegadas mediante Decreto No. 0518 del 27 de septiembre de 2001.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No. 057 DEL 17 DE FEBRERO DE 2004, ermnanada de
la SECRETARIA DE GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD, se
registro la persona juridica correspondiente al, “CIUDADELA PASOANCHO Il
ETAPA* ubicada en la CALLE 13C No. 75-95 de la actual nomenclatura urbana
de Santiago de Catlt.

Que conforme con el numeral 1°. del articulo 38 de la Ley 675 del 03 de agosto de
2001, es funcién de la Asamblea General nombrar y remover libremente al
administrador y su suplente, para periodos determinados, y elegir y remover oS
miembros del Consejo de Administracion y al Revisor Fiscal y su suplenie, para
los periodos establecidos en el reglamento de propiedad horzontal, que en =|u
defecto, sera de un afo. Si existe Consejo de Administracion el admimstrador
serd elegido por tal érgano, articulo 50°. Ibidem.

Que el (la) sehor {a) GENNY GLEYDI LEMOS NARVAEZ, identificado {a) con la
cédula de cudadania No. 31,990,425 DE CALI (VALLE) ha sido designado (a) en
calidad de Administrador (@) y Representante Legal de la Personeria juridica
denominada “CIUDADELA PASOANCHO III ETAPA” mediante Acta No. 002
DE ABRIL 27 DEL 2016, emanada DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION para €l
periodo comprendido desde ABRIL 2 7 DEL 2016 HASTA ABRIL DEL 2017
que con fundamento en el articulo 38 numeral 1°. y paragrafo de la Ley 675 de
2001; las actas y documentos presentados para la insaipcon que por esta
Resotucién se ordena se insertaran en el expediente respectivo.

Que segun el Decreto Municipal No. 0518 del 27 de septiembre de 2001, por detegacon
corresponde al SECRETARIO DE GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD DEL
MUNICIFIO DE SANTIAGO DE CALI, la funcidn de inscribir y certificar sobre la
existencia y representacion legal de In persona juridica a que se€ refiere el articulbo 8°. de
la Ley 675 del 03 de agosto de 2001.

LN
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LANCIAGO T DA

RESOLUCION No. 4161,0,21 .05 79,2016
17 DE MAYO DEL 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE INSCRIBE UN REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA “CIUDADELA PASOANCHO
it ETAPA” PROPIEDAD HORIZONTAL, CON DOMICILIO EN CALL

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: INSCRIBIR a el (la) sefior (@) GENNY GLEYDI LEMOS
NARVAEZ wlentificado (a) con la cédula de audadania No. 31,990,425 DE CALI
(VALLE}, en calidad de el Administrador (a} y Representante Legal de la persona

Juridica denominada “CIUDADELA PASOANCHO I ETAPA” - PROPIEDAD
HORIZONTAL, ubicado en la CALLE 13C No. 75-95 de la actual nomenclatura de
Santiago de Cali, por reunir los requisitos exigidos por la Ley.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion =e notifica en los términos del
Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo Ley 1437 del 2011, y
contra ella solo procede el Recurso de Reposicidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
| ..}_}e’} r}/\ )

LAURA BEATRIZ LUGO MARIN
Secretana de Gobierno, Convivenciay Segunridad

Proyects; Bvergito Riascos Micolta ¢ _—

exp.: 1448
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715 Fecha

2014710/ 3
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g
SOLICITUD DE PRODUCTOS / ACTUALIZACION Y ENTREVISTA PERSONA JURIDICA m MHI“N" Hm mllmmI”lmllmlm| w
| |
CAP-| M_?;U#*i-\!?a

A
PRODUCTO SOLICITADO gl ;
: INFORMACION BASICA' R L A R R e Vi o P g
Nombre o Razon Socia) Tipodeld | Numero de Identificacion | Tipo do Empresa
' CIUDADELA PASOANCHO ETAPA I NIT 805007206 Publica
Primar Nombre Rep Legal | Segundo Nombro Rep Legal Primer Apellido Rep Legal E | Segundo Apellido Rep Logal
T 1
GLORIA | MERCEDES FRANCO | DAz
Tipo ldentificacion Rep. Legal | No Identificacién Rep. Legal Lugar Expedicién Rep. Legal Cargo Teléfono Ubicacién
Cedula Ciudadania | 66822338 3774474
('-I_eirj.l;‘rnﬁ-uprusnnlanln Legal Ciudad Direccidn de Ubicacion Correo Electrénico Representante Legal
3178876339 CALI
1 i
Ubleacionase biairiz Elr-_g#%nm Pais Responsable Fiscal Otro Pais Responsablo Fiscal TN
Colombia Os K no
VINCULACION INICIAL/ULTIMA ACTUALIZACION ACTUALIZACION
Entidad
1O sociedad snanima [ sociedad comandta sccones O une Oews
| Clase de Empresa [ socieda Liga [ secwedad comandaa simale [ cooveratva [ Emidad pub municipa
| D Sociednsd plblica D Seciedtad oln dnime S e O censorce [[] Entidod pub, nacional
| Focha Constitucisn de la Empresa 1999/12/ 31
[
Mumero de Empleados 0
Actividad Economica-Cliu{hasta 20 Nivel) | Ong's,Sindicatos,Conjuntos 09499
‘ Direccion Empresa (sedo principal)
Ciudad CALI
Teléfono (sede principal) 3774474
| fax
| Tipo de Ubicacién a Propia O Arrendada
'. i
Ctra Direccion (planta - sucursal)
Ciudad CALI
i Taléfono Suc-ursul
Xax
I Tipo de Ubicacion ad Propia a Arrendada
Direccion Pagina Web
Diraccion Correo Electrénico Empresa
INFORMACION FINANCIERA
Informacion al conte de: 2005/08/30
| Total Ingresos Mensuales 2.000.000,00
Total Egrosos Mensuales 1,695,300.00
Total Activos | 70,801,476.00
Total Pasivos 47,096,461.00
Otros Ingresos * 0.00
! * Datalle Otros Ingresos
!
| Daclara Renta
Es au_lc;r-l;nndm
L Pra 2" 0 mas oe sus ‘ngresos para el afo calendario inmediatamente anterior de ingresos totales como dividendes, intereses, rentas, regaties, anualidades o utilidad )
| e~ &n de actvos hinanceros ¢ de produclos denvades?; El 50%o mas de su actives son generadores de ingresos como los descritcs atrds?. Si D No E]
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= Informacion Basica Socios [7) Lo
i Tipoid | Mo ldentif Nembre ! Razon Social ] ugar Consiitucioh_| % Part. |
'l__'C._ .|53322335 GLORLA MERCEDES FRANCO DIAZ 1 100%:
| lo 0%
| t
. 0%
o . 0%
b2 | o% |
- | 0%
' 0 ! | | 0%
I 0 0% |
L5 0 . 0% i
[ ..n_.____ un/n
_I:;g:“a:ammu o runnlwhmdnrus e o tengan en o capital social igual o supenor al 10% y que sean X de un pals 8o o o de S E] No m E

1*) Que tangan mas del 5% de pericipacién dal capital social, En caso de tenar mds de 10 socios con ostlas caroclerlsticas per favor anexar la infermacian lirmada por el represantanta lege! de la smprosa
En caso do wer una actualizacen de datos y la informacién de ‘o8 socios cen padicipacidn mayor al 5% se haya modificado por favor rolacionarios en su tolalidad en este recuadro,

| S L 2 OPERACIONES INTERNACIONALES
| Efectua Upemclones = Pago de ; ’
| Internacionales st [ONo Tipo de Operacion [7] Importaciones O Exportaciones (] Ss?ﬁcios [ Recepcitn de Gires [] Inversiones [ Préstamos [ Envio de Giros
|_Si posee procuctos en moneda exlranjera, relaciénelos a continuacion |
| Pais | Ciudagd Entidad !
o |

Tipo ce Producto No. Producto Monta/Saldo Actual Moneda

D Cuenta [ Inversicnes a Crégitos [ Otre Cual?

Informacién para Correspondencia D Residencia D Emprasa D Direccidn correo electronico emprass

 DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS

onsignado es ciero, reailzo la sigui iente declaracion de erigen de fondos ylo bienes al Bance AV Villas, de conformidad con las normas establecidas por las aulonidades para los Clientes de las
Em daces Financieras:
A) El angen de los dineres que deposito en mi cuenta y demés operaciones que (ramito a través del Banco, proceden del giro ordinario de mi actividad econdmica y no provienen de ninguna actividad llicita
de |as ccntempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.
B) No sdmitire que terceros efectUen depdsitos en mis cuentas con foncos provenienles de actividades iliciias, co ph en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo
madifique o io adicione
| C) Declarc gue e origen de mis recursos provienen de:

|
I Yo, identficado con el nombre y documento de identidad, lal como lo he diigenciado en este documento, obrands en nombre propio de manera voluntana y dando cerleza de que lodo lo aqui
|

AUTORIZACION PARA RECOLECCION, CONSULTA, ADMINISTRACION, REPORTE Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el Banco AV Villes deseamos tener una excelente relacidn con lodos nuesiros clientes y queremaes comunicarnos con usled de forma eficiente para remitirle informacion que consideramos de su
interés. Por ello, es importante su autorizacidn para utilizar sus dalos para prestarie una mejor atencidn e Informarie acerca de nuestros productos, servicios, oferlas, promociones, alianzas, conleridos,
campafas comerciales. asl como los de nuestras empresas filiales y para facilitarle el acceso general @ la informacién de estos,

Aulonzo de manera permanente al BANCO COMERCIAL AV VILLAS, a les entidades que pertenezcan a su Grupo Empresarial, 8 5us sucesores, a cualquier litulo y a quien representa sus derechos u
eslente Ia cal dad de acreedor para gue con fines financieros, crediticios, comerciales y de mercade y mercadotecnia, de cobranza, estadisticos y de informacidn interbancaria, recclecte, cbienga,

t compi'e, aimacene, confirme, conserve, intercambie, modifique, suprima, procese, reparte, transmita y manienga en sus bases de dalos y en cuaiguier Operacor de bases e datos de informacion

y financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de lercercs paises o entidad que edministre o maneje base de dalos dentro y fuera del territorio nacional, tales como CIFIN y DATACREDITO.
|

L

Oficinas ce Regisiros, Notarias, Registradurias del Estado Civil, Dian y demés entidades de impuestos, Procuradurias, C oria, SECOP, Enti Jurisdicei y Agministrativas, mi
informacion persenal, comercial, financiera, crediticia. de senvicios y proveniente de terceros paises asi como el nacimiento, cumplimiento, modificacidn y extincién de mis obligacicnes de cualauier
indole incluyendc las cred licias, monetanas y na me ias y mi ende. Yo y comporiamiento como cliente y el manejc dado a tales obligaciones, productos y servicios y los saldos que a favor del
Banco y ce las entidades mencionadas resulten de todas |as operaciones de crédito, financieras y crediticlas, que bajo cualquier modalidag me hubiesen olorgado o me clarguen en el fuluro. La
auterizacién que impana se extiende a la consulla y uso de informacién sobre los bienes y derechos de carécier o con significancia 5 L P y luturos gue lenga o llegue a tener 8 cualquier
titulo dentro y fuera del .emlorlo nacicnal. La informacién que se reporte permanecera en las bases de datos.por los lérminos que determine la ley. Asi mismo, autorizo al Banco para ulilizar mis cales
bioméiricos para el estat . manteni o y ejecucidn de relaciones con este y para la realizacion de transacciones finencieras y para recolectar y transmitir datos sobre salud a las entidades
aseguradoras en las que el olorganie de esla autorizacién es o sea asegurado.

El Banco pocdrd ulilizar mi informacion personal, comercial, financiera y crediticia como elemento de andlisis en etapas precontractuales, contractuales y posicontractuales para establecer y mantenar
cualquier relacidn contractual, realnznr venias cruzadas elaboracidn de estadisticas, encuesias de satisfaccidén respecto de los bienes y servicios que ofrece el Banco, estudios y andlisis de mercado,
nvestigaciones comerciales y icas, mercadeo, invi a evenlics, ofertas, mejorar o incremantar producios © Servicios para enviarme decumentos y mensajes publicitarios y de seguridad,
para adelantar irdmites anta autcridades publicas o entidades privadas respecto da las cuales dicha informacian resulle pentinente y para implementar softwara y servicios de compulacion en la nube. EIl
Banco podrd circular y traslerir mi Informacién a la fuerza comercial y/o red de distribucién, telemercadeo y a terceros con ios que el Banco establ coniratos, © . acuerdos y alianzas para los
fines Incicados en esta Auterizacion, asi como a entidedes gremiales lales como la ASOBANCARIA con el fin de que estas |a utilicen para fines comerciales, esladist:cos, estudios y andlisis de

mearcado.

E! Banco podré trasferr e intercambiar Datos a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicio de Impuestos Internos de Estados Unidos), informacién y documentacion
sobre productes, estados de cuenta, sa'dos, movimientos, informacién financiera y comercial, comportamiente financiero y manejo de producles, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionstas y
persenas relacionadas o vinculadas, administradores y directivos, para fines legales y/o fiscales tales como FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act), de inspeccion, supervision, cumplimiento y
verficacién de acuerdos inlernacionales gubernamentales o suscritos por el Banco.

Manifiesto que conozeo que el Banco na puesto a mi disposicién en su pagina www.banccawillas,com co opcién Nuestro Banco / Nuestro Compromiso / Consumideor Financiero. las Politicas de
Proteccidn de Dalos Personales. conferme a |8s cuales hard uso de mi infermacién y en las que encuenira Ios mecanismos para ejercer mis derechos,

|
|
|
.l_ s
| Auterizo recibir nformacién comercial, de ofertas, promociones, campanas y/o alianzas emitidas per el banco AV Villas y para transferir mis datos a lerceros Sl o
para estos mismos fines: "

El Banco estd obligado a suministrarme un Reporte Anual de Costos y yo puedo elegir si lo recibo en mi direccién fisica & electrénica registrada. S| N 0
Autarize a que el Banco me remita dicho reporte 8 mi direccidn electrdnica y no a mi direccitn fisica registrada:

| OTRAS AUTORIZACIONES

El Solicitante/Cliente imparte las siguienies instrucciones irrevocables y autoriza al Banco Comercial AV Villas, a quien represente sus derechos o a sus sucesores a cualguier tilulo, 1as cuales lormaran
pane del contrato selicitado cuendo el producto/senvicio sea aprobado por el Banco: 1) Para compartir con los aligdos y convenlos establecidos de marca compartiga, marcas privadas ylo proveedores de
venta, entrega ylo retercién de clientes, la informacién comercial, financiera, histérica y estacistica de consumes del cliente, comportamientos de pagos y demas resullades en el mane)o de sus preductos.
con el objetivo de implementar estralegias de aclivacién, uso, manienimiento y relencidn de clientes, ventas cruzadas y en ganeral fines comerciales. 2) Para realizar visitas y verficaciones con el fin de
comprabar la infa 4nid ién sumini 3) Para destruir todos los documentos eniregados, en caso de que la presente solicitud no sea aceplada por el Banco. 4) Para tomar fas medidas
que considere necesarias y que las normas legales exijan, en caso de que el Sclicitanie/Cliente redna las caracterlsticas de las personas piblicamenle expuestas. 5) Para cobrar las comislones y tarifas
que el Banco informe en los medios y/o canales y con |a anticipacién que 1 1as di iciones legales. 6) De acuerdo con e! Reglamento del Programa de Referidos. el Banco estd aulorizado
para suministrar al Referente del Solicitante/Cliente, informacidn relacionada con sus productos y ransacciones que le generen puntos a dicho Relerente. 7) Para lomar las medidas necesarias,
incluyendo el bloques o la cancelacidn de 'as cuentas de depdsito en caso de que el Solicitante/Cliente no informe al Banco de manera oportuna y por escrito, cualquier cambio en los datos, cifras, fuentes
de ingresos y demés informacién suministrada, de gue no aporte los d los de ingreso rios o que sustenten la procedencia de recursos en el evenlo de gue sus transacciones financieras
superen o excedan el peril financiero declarado y/o sopertado ante el Banco y si no actusliza 1a informacién y documentacién correspondiente por lo mencs une vez al afio entregando los soportes
respectivos, de cenformidad con las normas fegales y las circulares de la Superintendencia Financiera.







| e

Ly

B) Para que segun 1o que mejor convenga al Banco, lermine los contralos ylo vinculos contractuales y/o comerciales, 0 me de dé el ralamiento de cliente r itrante y aplique las consecuencias

aue de el'c se derven, tales como las retenciones y giros sobre los ingrescs provenientes de fuante americena de que trata FATCA, en caso de que no enlregue la informacidn y documentacion que |,
tenfirmen o rechacen 105 indicios gue |o sefalen como persona de Estados Unides de América (US Person) para efectos de FATCA, a mas lardar dentro de los 15 dias calendano siguianies a la
apernura de’ prosuclo o servicio y, poslenormente, a la solictud que realice el Banco. 9) Para que en el evento en que se realicen operaciones o Iransacciones bancarias sobre produclos o Servicios

a I"avés del sislema biomélnco consistenie en la utiizacién ce mi(s) huella(s) del indice derecha y en caso de no poder caplurar ésta, la de cualquier olro(s) dedols). como medio de identificacidn
lisica y de autenticacion personal @ ntransferible, gicha huella reemplazara mi firma y lendréa los mismos efectos que ésta. Autorizo al Banco para que mis datos blométricos sean almacensados,
cerservados reproducides y corsuliados para el mane;o de las relaciones gue tenga con el Banco. Autorizo al Banco para que capture y almacene mi(s) huellals), mi imagen personal, la imagen de
M dezurentc de dentdag y i firma en sus bases de dalos y las utilice para realizar o autorizar transecciones y tuando haga uso de servicios ofrecidos. El Banco podra igualmente cuando lo
requera, tomar folografias y/o grabaciones cuando realice Irensacciones y haga uso de aquellas para estos mismos fines, Me obligo a registrar nuevamente mis huallas en caso de requerimienio

del Banco 5o cena de gue ésle suspenda Ias iransacciones que puedo realizar y a actualizar mis datos biomélricos en caso de cualguier falla o cambio en mis condiciones.

CONOCIMIENTOS INFORMADOS

Da maners expresa el Solicitanie manifiesta que e Banco AV Villas(el Banco) le ha informado al momento de presentar esta solicitud: 1) Las caracteristicas, derechos, cbligaciones, comisianes y
recargos, coslos, plazos, sislemas de amortizacion, condiciones de prepago. tasa de inlerés (comriente y de mora, modalidad, perodicidad de cobro y base de capital scbre e cual se liquida |a tasa de
mierés) y tanlas gue asumird una vez la solioiud sea aprobada por el Banco, asi como las exclusiones y restricciones aplicables a dicho(s) productols) y/o servicio(s), aspeclos lodos éstos que
manfiests haber comprendide y aceptado. 2) Que ias tarifas de ios productos y servicios, el clausulado de los contralos y reglamentes de los productos, asi como el del Programa de Beneficios Puntas
por Tede v orograma de Refendos Puntos por Todos se encuenira publicado en la pdgina web del Banco Av Villas (www.bancoawvillas.com co), los cuales acepta comprometiéndome a consullarios de
manera perrangrie. 3) Los productos amparados por el Seguro de Depdsito FOGAFIN, 1a cobertura y sus caracteristicas, las cuales se mantienen & su disposicidn en la pagina web cel Banco. 4) Las
et nzas de Cotranza Prejudicial y los canales de consulia de ésias y sus modificaciones; tales politicas se encuentran publicadas en la pagina wab del Banco Av Villas (www.bancoawillas com.ca) 5)
nelinianos del crédita y \as garantias deben cumplic con las condiciones requeridas en materla de seguros de vida, incendio y tarremoto. 6) Que los coslos y gastos por avalos, esludio de
o5 VA, 58Quros y constilucion y cancelacion de garantias son por cuenta y a cargo del Solicitante/Clienta. 7) Que la presenie solicitud no obliga al Banco AV Viilas a otorgar el producte solcilade
Cualawer ineraclitud imohcard la regacion de esia soliclud. B) Que los reportes negalives que el Banco realice a cualquier Operador de bases de datos e informacian financiera, crediticia, comercial,

0e sericios v provemenies de tercerds paises pueden generarle consecuencias negativas en el acceso al crédito y demas servicios financieros. El Solicitante ha sido informado del dereche que le
As'ste de so'icilar rectificacion y aclualizacidn de la informacidn cuando esta no corresponda con (a realidad crediticia, sin que tal derecho implique revocatoria alguna de las auterizaciones que

ronfiere a Banco §) Que el Banco ha puesto a su disposicién en su pagina www.bancoawvilias.com.co opcion Nuestro Bance/ Nuestro Compromisc/Consumidor Financiero, las Polilicas de Proteccion
e Datos Perscnales conforme 8 135 cuales nara uso de la informacion y en |as que se encuentra los mecanismos para ejercer los derechos como titular de los datos. 10} las manifestaciones ¥y
dulgnzacianes comenidas en esie fo'mulano formardn parte de lodos los contratos que 5e celebren con el Banco.

Qumizs b

Manitiosto que fui notificado acerca del cambio del nombre del producto, de las caracteristicas del mismo, de las obligaciones y derechos propios y del Banco y que recibi la
reglamantacion de mi cuenta la cual acepto en su integridad.

Cermfico que Ja informacian consignaoa e esle documento es veraz, Las auterizaciones que emilo son permanentes y formaran parie de mis ccniratos con el Banco. Habiendo leido, comprendido y
aceplado lo consignado en el farmulario. firmo a los 2014710/ 31 en la ciudad de Call

CIUDADELA PASOANCHO ETAPA il
NIT 805007206

Firma ]|

:‘_’_r,"_hw ..Vé RN __MQ‘I!C!.S‘Q_
Fymnco___Drar.

Firma

Nombre

No. Identificacion = . — No. Identificacidn

De o Huella Ce Huella

D Apolerado D Representante Legal D Agederado D Regresentante Legal

oo ... ___ Espacioparauso exclusivo dol Banco AV Villas - Entravista al Cliente - Vinculd y _ i
'a certilico ‘a aprabacicn el vinculo. asl como haber realizado la entrevista presencial con el cliente confirmanda 105 datos suminisi, ar, facha y hora que a ceruacin relaciono:

T 1
| Hera | Cargo de

el Pl Lo () | eres

o efectuo J@entrevista. vincujacudy aprobacigh

(oo .

_ugar

Nombres ',- Apelidos de auién efeclun la entrevista. vinculacion y aprobacién,

Wi cwtncia

! No Documento [dentificacion qq

FIRMA K
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&% Banco AV Villas | SER LA i)
2 | VICIO DE INTERNET EMPRESAS - BBS
EreETs ke 141281343-8-00-001
FECHA X Centrato Nuevo
2014 1 28 Actualizacsan Contrate
— e
DATGS OFICINA aDE NEGOCIA
————— CILDAR OFICINA RADICACION
TH001-CALI VALL OFICINA [ 141-PASOANCHO CRA 44
—_— e—————
j __DAT DEL CL| TE
. OMBRE O RAZON S0CIAL TIPO IDENT. No. IDENT. TEL. No.1 TEL. No. 2 FAX SEGMENTO DIAS HAB,
Cl '_ ELA PASOANCHO ETARA It MN-HNit BO5007206 CO03774474 0000000000 CO0000000 No Oficial No
DIRECCION CORREQ ELECT. (Emp. o Repr. Legal) ] No. CTA PRINCIPAL COBRO CONV. HORA AC.INI | HORA AC-FIN
ADMONCIUDADELAPASOANCHOI@GMAIL COM 141131243
—
| | Rl ] Al IMA ! NI ADOR
| NOMBRE DEL ADMINISTRADOR TIPO IDENTIFICACION NO. IDENTIFICACION USUARIC ]
GLORIA MERC S FRANCO DIAZ C-Cédula 66822338 AVFGLORIAI4D ]
B TELEFONO FLIO TELEFONO CELULAR
! J178ATEIAS
) CORREO ELECTRONICO -~
gloria_fd23@hotmail.com Firma Administrader BBS y C.C E G 8 4 Z 5 23 -
MODULOS A HABILITAR TOPES DE LOS MODULOS T to
{Seleccione el {los) modulo (s} que requiere el cliente) Por Transaccion Por Archive Diario Mensual "’_ ol
Si
"""" y parafiscales No 0,00 0,00 0.00 el S
5 Puihcos Si 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000 000,00 Si
Proveedoras y ACH) Si 15.000.000,00 15.000 000,00 15.000.000,00 Si
\va Si 15,000 000,00 15,000 000,00 S
o1t Internas {cuantas mismo NIiT) S| 15.000 000,00 15.000.000,00 Si
EGI (o] UEN]
Tioo'd Ct Permite Transf. Admin Re: Cta Permite | Cuenta Bdmin
oo de a armite Transf. i Cursos i
: No de e t Transf, Cliente? R 08
Dl No de Cuenta ReGaiide? ACH 7 () Cuaenta Clianta? (**) Oficiales? Tipo de Cuenta No de Cuanta RecaLday ncun;[-l T‘r.\}e 0;:::5?
5 No Si Mo a No Mo No Ho
No No No No o] No No No Mo
Mo Mo No Mo 1] No Mo No No
| No No No 0 No No No No
naferancias a través de ACH desde la cuenia seleccionada.
i**} Indizedor para validar = las cuentas pertenecen ol misma NIT del Taular del Senicia o pertensten s oo
GISTRO ASIGNA {seriales)
Usuann Primano 2724974520 Token 2 Token 3 Token 4
Toker 5 Token 6 Token 7 Token8
Declaro que recioi cel Banco AV Villas a satisfaccién los productas y servicios relacionados y el R gl de C paralaP ién de Servicios Bancarios, que comprende todas Jds disposidonas contenidas en los
uales aceplo de manera integra @ incondicional Para lodos los efectos legales, la informacion agqui registrada es real y aulorizo al Banca AV Villas para ser verificada En congiincia de o Anterior fimo el presenta

__ del mes de del afo
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CIUDADELA PASOANCHO III
NIT. 805.007.206-2
CALLE 13 C 75-95 - 3774474

Santiago de Cali, 09 de Junio /2016

Sefiores

AVVILLAS

OFICINA CRA. 44 12C-39 PANAMERICANO
CALI

Cordial saludo,
Me permito informarle las nuevas condiciones de mane jo de la cuenta corriente
No. 141-13124-3 A nombre de la ciudadela Pasoancho 3

Ingresa la firma de:
La sefiora Maria Mabel del castillo con cedula No. 29538097
Y sale la firma de la sefiora Gloria Mercedes Franco Diaz

Continua la firma de las sefioras LINA HERNANDEZ / OLGA ABELLO

La Nueva Representante Legal Y Administradora De La Ciudadela Pasoancho
III Es La SENORA GENNY GLEYDI LEMOS CON C.C. No. 31.990 425 de la
ciudad de Cali, de quien se adjunta cedula y representacion legal.

Las condiciones de manejo son dos firmas de tres registradas y sello himedo.

FAVOR LOS EXTRACTOS BANCARIOS SEGUIR ENVIANDOLES AL
CORREOQ: admonciudadelapasoancho3@gmail.com

Atentamente, éé‘“n""j -—LZV‘~°5 ;

GENNY GLEYDI LEMOS Cludadsls Pasoancho

Administradora y Representante Legal l" Etapa
Ciudadela pasoancho 3
Celular: 314 833 68 54 Fijo: 3774474

by







AVEALIIA DE
SANCIAGD Y DA

RESOLUCION No. 4161,0,21,0579,2016
17 DE MAYO DEL 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE INSCRIBE UN REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA “CIUDADELA PASOANCHO
IIT ETAPA” PROPIEDAD HORIZONTAL, CON DOMICILIO EN CALI.

LA SECRETARIA DE GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD DEL MUNICIFPIO
SANTIAGO DE CALI, en ejercicio de sus atribuciones legaies y en espeaal as
conferidas por la Ley 675 del 03 de agoesto de 2001, aticulo 8°. Al Alcalde
Municipal, delegadas mediante Decreto No. 0518 del 27 de septiembre de 2001.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No. 057 DEL 17 DE FEBRERO DE 2004, ermnanada de
la SECRETARIA DE GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD, se
registro la persona juridica correspondiente al, “CIUDADELA PASOANCHO Il
ETAPA* ubicada en la CALLE 13C No. 75-95 de la actual nomenclatura urbana
de Santiago de Catlt.

Que conforme con el numeral 1°. del articulo 38 de la Ley 675 del 03 de agosto de
2001, es funcién de la Asamblea General nombrar y remover libremente al
administrador y su suplente, para periodos determinados, y elegir y remover oS
miembros del Consejo de Administracion y al Revisor Fiscal y su suplenie, para
los periodos establecidos en el reglamento de propiedad horzontal, que en =|u
defecto, sera de un afo. Si existe Consejo de Administracion el admimstrador
serd elegido por tal érgano, articulo 50°. Ibidem.

Que el (la) sehor {a) GENNY GLEYDI LEMOS NARVAEZ, identificado {a) con la
cédula de cudadania No. 31,990,425 DE CALI (VALLE) ha sido designado (a) en
calidad de Administrador (@) y Representante Legal de la Personeria juridica
denominada “CIUDADELA PASOANCHO III ETAPA” mediante Acta No. 002
DE ABRIL 27 DEL 2016, emanada DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION para €l
periodo comprendido desde ABRIL 2 7 DEL 2016 HASTA ABRIL DEL 2017
que con fundamento en el articulo 38 numeral 1°. y paragrafo de la Ley 675 de
2001; las actas y documentos presentados para la insaipcon que por esta
Resotucién se ordena se insertaran en el expediente respectivo.

Que segun el Decreto Municipal No. 0518 del 27 de septiembre de 2001, por detegacon
corresponde al SECRETARIO DE GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD DEL
MUNICIFIO DE SANTIAGO DE CALI, la funcidn de inscribir y certificar sobre la
existencia y representacion legal de In persona juridica a que se€ refiere el articulbo 8°. de
la Ley 675 del 03 de agosto de 2001.
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LANCIAGO T DA

RESOLUCION No. 4161,0,21 .05 79,2016
17 DE MAYO DEL 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE INSCRIBE UN REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA “CIUDADELA PASOANCHO
it ETAPA” PROPIEDAD HORIZONTAL, CON DOMICILIO EN CALL

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: INSCRIBIR a el (la) sefior (@) GENNY GLEYDI LEMOS
NARVAEZ wlentificado (a) con la cédula de audadania No. 31,990,425 DE CALI
(VALLE}, en calidad de el Administrador (a} y Representante Legal de la persona

Juridica denominada “CIUDADELA PASOANCHO I ETAPA” - PROPIEDAD
HORIZONTAL, ubicado en la CALLE 13C No. 75-95 de la actual nomenclatura de
Santiago de Cali, por reunir los requisitos exigidos por la Ley.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion =e notifica en los términos del
Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo Ley 1437 del 2011, y
contra ella solo procede el Recurso de Reposicidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
| ..}_}e’} r}/\ )

LAURA BEATRIZ LUGO MARIN
Secretana de Gobierno, Convivenciay Segunridad

Proyects; Bvergito Riascos Micolta ¢ _—

exp.: 1448
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2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS
RAD: 2019 - 1069 PARTE 2

Juan Carlos Acosta Garay <acostajc@bancoavvillas.com.co>
Mié 1/07/2020 11:23 AM

Para: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios <MendozaS@bancoavvillas.com.co>

[I]J 4 archivos adjuntos (16 MB)

8) Inscripcion RL - RCM - Formato Entrega Chequera - Der Pet Copropiedad- Rta Banco.pdf; 5) Certificado Comercio Parte 3
Consulta datos basicos cuenta.pdf; 6) Contrato marco de productos.pdf; 7) Solicitud y entrevista PN - Contrto BBS - Carta
Copropiedad condiciones de manejo.pdf;

kkkkkkkkkhkkkkkkkkkhkhkhkhkhkkkkkkhkkhkhkhkhkkkkkkkkhkkkkx Este mensaJe y SUS anexos han S|d0 Sometldos a programas
antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda
afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias protecciones que ellos
no estan afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no asume responsabilidad
alguna por el recibo, transmision y uso de éste material. *****xxkkrtikihikiiiibikitik ikt kbt

De lo anunciado adjunto parte 2.

Juan Carlos Acosta Garay
Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:17 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069 PARTE

1

Senores

JUZGADO (34) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD - CALI

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: CIUDADELA PASOANCHO liI

DEMANDADO: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
RADICACION: 2019 - 1069

Respecto del proceso de la referencia, adjunto documentos de contestacion de la demanda,
junto con los anexos de la misma, segun se relaciona a continuacion:

1. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS, expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Contrato marco de productos persona juridica.

3. Solicitud de vinculacién y entrevista persona juridica.

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKAGVIMjQ5MzA3LWRIODCctNDIJZC1hNTBILTI3SOGIOZWJKZTZ]NWBGAAAAAAC2rqfWyOySSLHBKQS...  1/2


mailto:acostajc@bancoavvillas.com.co

2/7/2020

4.
5.

6.

11.
12.

13.

14.

Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Contrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014.

Carta con cambio de condiciones de manejo suscrita por la RL de Pasoancho Il GENNY
GLEYDI LEMOS NARVAEZ de fecha 09/06/2016.

Certificado de existencia y representacion legal de quien fungia como Representante
Legal de la copropiedad par la fecha de los hechos de fecha 17/05/2016 GENNY GLEYDI
LEMOS NARVAEZ.

. Contrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014 suscrito por GENNY GLEYDI

LEMOS NARVAELZ.

.Carta del 17/12/2016 con fecha de recibido por el Banco el 20/11/2016.
. Derecho de peticion de fecha 16/12/2016.
10.

Formato de registro de condiciones de manejo de fecha 24/12/2014 de la cuenta No
141131243.

Formato de solicitud y entrega de chequeras de fecha 08/04/2016 y Octubre del 2016.
Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticién elevado por la copropiedad
suscrita por José Isaias Gracia, Gerente de Seguridad Bancaria.

Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticidn elevado por la copropiedad
suscrita por Fredy Alonso Cardona Rios, Gerente de Seguridad Bancaria.

Tarjetas Unicas de registro de firma de Olga Isaura Abello Solis de fecha 18/04/2016 y
Maria Mabel Castillo de Vdasquez de fecha 05/07/2005.

Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay
Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKAGVIMjQ5MzA3LWRIODCctNDIJZCThNTBILTI3OGIOZWJIKZTZ]NWBGAAAAAAC2rqfWyOySSLHBKQS. ..
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Senores
JUZGADO (34) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD - CALI
E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: CIUDADELA PASOANCHO lII

DEMANDADO: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
RADICACION: 2019 - 1069

JUAN CARLOS ACOSTA GARAY mayor de edad, vecino de Bogotd, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80.777.132 expedida en Bogotd y con Tarjeta
Profesional No. 196.387 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en
calidad de Representante Legal para asuntos judiciales y extrajudiciales del
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A, entfidad financiera legalmente constituida tal
como consta en Certificacidon expedida por la Superintendencia Financiera, con
todo respeto solicito que me sea reconocida personeria para actuar dentro del
proceso de la referencia e igualmente estando dentro del término legal, me
permito presentar ante su Despacho contestacion de la demanda bajo los

siguientes argumentos:

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS

PRIMERO: Es cierto, no obstante, el Banco Comercial AV Villas se atiene a lo que se
desprenda, del documento que acredite la personeria juridica de la

copropiedad.

SEGUNDO: Es parcialmente cierto, por tanto se aclara que, la demandante es
titular de la cuenta corriente, identificada con el No 141131243 aperturada desde
el 31 de octubre del 2014 y a su vez, cancelada desde el 03 de abril del 2017. (Se

adjunta consulta de datos bdsicos de cuenta corriente).

TERCERO: Es cierfo, para mayor claridad, a continuacién, adjunto las imagenes de
las Tarjetas Unicas de Registro de Firmas:

2 5. o .
eeAvvines TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS




TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS

/2005 11:23:07 AM 146 cc 29,538,097
APELLIDOS Y NOMBRES I = 3

FECHA B OFICINA | TIPO DOCUMENTO No. DOCUMENTO REGISTRO !
CASTILLO DE VASQUEZ MARIA MABEL ‘

2 R A e

LA nlcnthl

& BancoAvVillas REGISTRO DE CONDICIONES DE MANEJO s

Fech; Ciudad Focha 7 Clase | Tipo | Tipo
echa u Apertura Namero de cuenta Cuenta| Ope. | Modir
2014112/24 Cali 2014/10/31 | 141-13124-3 CTA CORRIENTE LMl
Nombre o Razén Social del cliente Tipo identificacion Numero de Identificacién
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA i1l N 805007206
Condiciones de Manejo
TRES FIRMAS REGISTRADAS DOS REQUERIDAS MAS SELLO HUMEDO PARA EL MANEJO DE LA CUENTA

[
Protectografo ——
Selio — Sollc
' Ciudadeia Pascancha AN T s :
111 Etapa =
Autor las de en esta tarjeta
Firma del titular

f Firma et ttutar ]

No. Identificacion:

No.ldentificacién: 2 2 &% 2 o = =

Firma del titular

[ANULADS]

No. Identificacion:

No_ Identificacion:
. Sdi Ofici i ada H
Firmas n%mr-u-; nrma 1144"‘;;: Ivm&y‘w = l;.:‘ icina Dem ".5:4’::;““
Soilos Nombre asl o .
LI o C/‘-’l'n’lor \/Gte" a ,1(/ Zf”\//« LPe —

(*) Tipo de Modificacidn:
TAdICION firmas. 2 Adicion Selio. 3.
e firmn: para

firma o salio. 5.Cambio de ciase da firma o de atribuciones df las mismas. G Cambio do

- ) Original - Archive



CUARTO: Es cierto, para mayor claridad a continuacion se hace un resumen de los

pagos mediante cheque, con cargo a la cuenta corriente No 141131243:

No | Cheque No Fecha de Oficina Pago Valor
pago pagadora
. SELLO BANCO DE
1 | 4898469 |28/11/2016| Ofc Universal S0GOTA $1.991.000
. SELLO BANCO DE
2 | 3000464 |28/11/2016| Ofc Universal S0GOTA $1.995.800
3 | 5881468 |28/11/2016| Unicentro- Cali VENTANILLA $1.992.400
4 | 8969461 |28/11/2016]| Las fuentes VENTANILLA $1.997.000
5 | 9737467 |28/11/2016 Pr?\ldo‘ﬁ:el VENTANILLA $1.996.700
6 | 9788465 |28/11/2016| Chipichape VENTANILLA $1.997.500
7 | 8885466 |28/11/2016 Capri VENTANILLA $1.998.300
8 | 1008460 |28/11/2016| Villa Colombia VENTANILLA $1.993.000
p |
9 | 3000459 |28/11/2016 r?\ldo‘ﬁ:e VENTANILLA $1.990.000
10 | 7499462 |28/11/2016| Centro Cali VENTANILLA $1.995.000
11 | 7112463 |28/11/2016| C°liCarrera VENTANILLA $ 1.998.000
Quince
12 | 5881473 |28/11/2016 Calima VENTANILLA $1.998.000
13 885471 |[28/11/2016| Cosmocentro VENTANILLA $1.993.000
14 | 9737472 |28/11/2016| Cosmocentro VENTANILLA $1.995.000
. SELLO BANCO DE
15 4898474 |[29/11/2016| Ofc Universal BOGOTA $ 2.990.000
16 | 8969475 |29/11/2016| Ofc Universal VENTANILLA $2.985.000
17 | 9788470 |29/11/2016| Las fuentes VENTANILLA $1.990.000
$ 35.895.700

Adicionalmente, tenga por confeso a la demandante, en tanto que los cheques
fueron hurtados. Ahora bien, frente a la falsificacion de las firmas, el suscrito
apoderado se atiene a lo conceptuado por el Perito Dr. Jaime Gregorio Moreno
Mora.



QUINTO: Es cierto, sin embargo, el hecho del aviso dentro del término del Art 1391
de la norma sustancial, no implica la responsabilidad de mi mandante en el pago
de los cheques, ni mucho menos, el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, tal y como se expondrd en las réplicas correspondientes.

SEXTO: No es cierto, en tanto que es una apreciaciéon errada y subjetiva por parte
del demandante, como se expondrd a lo largo del presente debate procesal.

SEPTIMO: No es cierto, en primer lugar porque la apreciacién del actor se orienta
a afirmar que el Banco niega su responsabilidad porque, los cheques no fueron
alterados notoriamente, afirmaciéon que no encuentra sustento en ninguno de los
dictdmenes elaborados y presentados por la partes, tal y como se demostrard en
desarrollo de la actuacién procesal.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS PRETENSIONES

ME OPONGO tajantemente a todas y cada una de las pretensiones de la parte
demandante con base en las pruebas, en los fundamentos de derecho y las
excepciones que se planteardn en el presente escrito, toda vez que mi
poderdante, no es responsable por el pago de los diecisiete (17) cheques
asociados a la cuenta corriente No 141131243; de titularidad del CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA Il cobrados los dias 28/11/2016 y 29/11/2016 por un valor
total de $35.895.700, toda vez que el Unico responsable por el cobro de los
antedichos dineros es la copropiedad, como quiera que no fue diligente en la
custodia de los formularios entregados por el Banco AV Villas, facilitando con
dicho descuido, el obrar de los presuntos delincuentes, quienes fueron los
verdaderos beneficiarios de las ventajas concedidas por el Cuentacorrentista.

Ahora bien, con el propdsito de enervar las pretensiones de la demanda, me
permito proponer las siguientes réplicas:

1. LAS FIRMAS IMPUESTAS EN LOS CHEQUES NO SON NOTORIAS Y ASi LO
RATIFICA EL DICTAMEN PERICIAL APORTADO POR EL DEMANDADO:

Como es de conocimiento de esta Delegatura, cuando quién demanda
pretenda la responsabilidad del Banco, por el pago de cheques desconocidos
por su fitular, procede la aplicacion del articulo 733 del Codigo de Comercio!
siempre que el formulario utilizado no haya sido adulterado sino perdido o
extraviado previamente por su ftitular.

L Art. 733.C.Co.- El duefio de una chequera que hubiere perdido uno o mds formularios y
no hubiere dado aviso oportunamente al banco, sélo podrd objetar el pago si la
alteracion o la falsificacién fueren notorias.



Ahora bien, se desprende de las pruebas adosadas al plenario, particularmente
de la comunicacion remitida por la copropiedad al Banco, fechada del
16/12/2016 el conocimiento tardio y negligente de la representante legal GENNY
GLEYDI LEMOS, al conocer sobre el pago de unos cheques a partir de la fecha en
comento, pese a contar con los medios tecnoldgicos iddéneos para hacer
seguimiento oportuno al movimiento débito y crédito de la cuenta corriente No
141131243, situacion que obviamente le hubiera permitido, dar aviso oportuno al
Banco sobre la pérdida de los titulos, con el fin de instruir a la entidad financiera,
sobre el no pago de los cartulares objeto de reclamacién.

Ahora bien, es menester recordar, que el pago de los cheques (17) cheques
acaecio entre el lunes 28/11/2016 y martes 29/11/2016, concluyéndose entonces
que hubo extemporaneidad en el aviso, es decir esto es 17_dias después de su
pago, por lo que le era imposible al Banco AV Villas desatender sus obligaciones
consistentes en el pago efectivo de las sumas incorporadas en los cheques
mencionados, dando cumplimiento a las condiciones de manejo previamente
pactadas.

Hechas las anteriores aclaraciones, es importante acotar que en el presente
asunfo no queda ofro camino que demostrar la notoriedad de la firma impuesta
en los cartulares, pues el dueno de la chequera no dio aviso oportuno segun se
explicod en los parrafos antecedentes.

Sobre este Ultimo aspecto, y una vez el Banco consultd a un grafdlogo experto,
quien cuenta con mds de 20 anos de experiencia, tal y como se desprende de su
curriculo, el cual se aporta al presente, conceptud lo siguiente:

14.1 Como se ilustra en la grafica No. 01 al confrontar las firmas giradoras de los “

cheques cuestionados Nos. 4375669, 6871670, 5983671, 6857672, 5856673,
4375674, 2695677, 6080661, 6871665 y 5983666 con las respectivas firmas
registradas en las tarjetas de visacion de la cuenta No. 141-131242-3 por
MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS NO
se hallé uniprocedencia caligréfica; vale decir que las firmas giradoras de los
diecisiete (17) cheques cuestionados no provienen de los gestos graficos de
MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS. en
consecuencia carecen de autenticidad

14.2 La modalidad empleada para reproduccion de las firmas vistas al anverso de
los cheques cuestionados es la denominada imitacién, lo cual indica que el
timador tuvo como modelos firmas auténticas de MARIA MABEL CASTILLO DE
VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS, logrando un buen nivel técnico de
similitud frente a las firmas patrones, pero aunque se presentan diferencias de
naturaleza dinamica con respecto a las firmas patrones, en mi concepto, segun
mi experiencia como grafologo (mas de 30 afios) no es facil de detectar la
falsedad de estas firmas giradoras en un proceso normal de visacién

14.3 Como se ilustra en la grafica No. 02, los sellos de tinta estampados en cada
uno de los cheques cuestionados, cuyo contenido reza: “CIUDADELA
PASOANCHO Il ETAPA" no son uniprocedentes con los sellos de tinta
impresos en los documentos patrones, por lo tanto dichos sellos de tinta no
provienen de la fuente autorizada y por ende carecen de autenticidad: dado que
dichos sellos de tinta aparentan similitudes de tipo formal con respecto a los
sellos patrones que acostumbra a emplear la entidad CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA Il para el giro de sus cheques contra la cuenta No. 141-
131242-3, en mi concepto, la falsedad de estos sellos no es detectable en un
proceso normal de visacion,

14.4 Desde el punto de vista fisico los cheques analizados no evidencian rastros
de adulteraciones o manipulaciones en su materialidad, por lo tanto los cheques
de duda corresponden a ejemplares auténticos, pertenecientes a la chequera
entregada al cliente titular de la cuenta No. 141-131242-3 en AV VILLAS.

Cualquier inquietud o duda sobre el resultado de este dictamen con gusto sera
atendida



Se deduce de lo anterior, que las firmas que obran en calidad giradoras de los
cheques cuestionados, es decir de MARIA MABEL CASTILLO VASQUEZ y OLGA
ISAURA ABELLO SOLIS, dentro del marco del proceso normal de visacién, que
enfre ofras, se adelanta a simple vista; hay similitud entre las rubricas de las
cuentacorrentistas y las que reposan en la tarjeta Unica de registro de firmas con
fechas 05/07/2005 y 18/04/2016 respectivamente; coligiéndose entonces, que las
firmas giradoras contienen semejanzas gue no son fdacilmente detectables en el
proceso normal de verificacién, y que para advertir las andmalas diferencias; se
requiere de medios técnicos especializados y conocimientos especificos en el
campo de la grafologia, con lo que claramente pasariamos del escenario de lo
obvio, evidente, palmario u ostensible, al dmbito que requiere un alto grado de
experticia, en cuyo caso, ya no seria notorio el evento del pago de los cheques,
como ocurre en el presente asunto.

En resumidas cuentas, el pago operd en forma legitima y no resultan evidentes las
diferencias en cada una de las firmas impuestas en cada uno de los (17) cheques,
presentados para pago.

2. EL_DEMANDANTE INFRACCIONO LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE AL NO CUSTIDIAR COMO CORRESPONE LA
CHEQUERA ENTREGADA POR EL BANCO.

Note la Delegatura el clausulado contenido en el contrato de cuenta corriente,
signado por el actual demandante y que se adjunta con este escrito, que en lo
pertinente expone lo siguiente:

“DECIMA: El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva
produccion de cheques implica para el cliente la obligacion de custodiar aquella
y estos, de manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos. Desde el
momento de la entrega de la chequera por parte del Banco AV Villas al cliente,
su representante legal o autorizado, el cliente es responsable por la custodia y
uso de la misma y de los cheques en particular. ( Enfasis fuera de texto)

(...) En caso de falsedad o alteracion de los cheques imputable a culpa o
responsabilidad del cliente o a la de sus dependientes, factores o representantes,
la cual se presumird por estar girados los cheques en formularios suministrados por
AV VILLAS, éste quedard exonerado de toda responsabilidad.

(...) En los casos de sustraccion o exiravio de un o mds cheques o del formulario
para solicitar nueva provision de los mismos, el titular de la cuenta deberd dar
aviso inmediato y por escrito a AV VILLAS y se hard responsable ante éste de los
perjuicios que ocasione la deficiente custodia de la chequera y de sus formularios
(...)". Subrayado y negrilla fuera de texto.




Reiteradamente ha dicho la Jurisprudencia, que en el confrato de cuenta
corriente, el cuentacorrentista adquiere la obligaciéon de custodiar los talonarios
con prudencia mdaxima, de tal manera que la conducta exigida sea la misma que
se espera de una persona diligente y prudente cuando ésta atienda sus negocios
mas importantes. En vista de que la funcién principal del cheque, que al efecto
sive como medio de pago, cualquier descuido del tenedor en la custodia del
talonario pondria _en peligro su propio capital. Cuando el legislador exige
acreditar la culpa del cliente en la falsedad o alteraciéon del titulo, se entiende
que se estd refiiendo a la pérdida del cheque. De este modo, si el
cuentacorrentista incurrid en negligencia en el cuidado de los formularios y se
extraviaron uno o varios, como ocurre en el caso de marras, indirectamente
concurre con su culpa a la falsedad, dado que existe una relacién causal entre |a
pérdida y el hurto, ya que éste es consecuencia directa del descuido, por quién
tenia la responsabilidad de custodiar los formularios, tal es el caso del
representante legal del CIUDADELA PASOANCHO ETAPA lll, en cabeza de la
senora GENNY GLEIDI LEMOS quién para la fecha de los hechos ostentaba tal
calidad.

Es decir, si el citado funcionario de la copropiedad demandante hubiera
observado prudencia en el manejo de su chequera, nunca se hubiera originado
la falsificacion, mucho menos la pérdida o el extravio de los titulos valores que se
encuentran bajo su Unica y exclusiva custodia, es que el cuentacorrentista estd
obligado a cuidar el talonario, pero como no actué de conformidad, estd llamado
a soportar la secuelas de su pérdida, de suerte que la misma ley prevé la
hipotesis, basada en que el Banco, seria responsable por el pago de un cheque
apocrifo previomente perdido por el cuentacorrentista si este lo entera
tempestivamente del hecho de la pérdida, o si la cuestion es notoria. Empero,
para infortunio del actor, ninguno de los escenarios propuestos se presenta, como
para endilgar responsabilidad a la entidad vigilada, luego el BANCO AV VILLAS no
estd llamado a responder por los perjuicios irogados, mucho menos cuando el
dueno de la chequera incumplié sus obligaciones contractuales.

Sobre los argumentos precedentes se refirié el Magistrado ponente el Dr. Edgardo
Villamil Portilla en Sentencia 1394-01 16-06-2008S en los siguientes términos: 2

Y ese criterio fue reiterado en la sentencia de 15 de junio de 2005, en que la Sala
expreso frente a ese especifico evento que “sin importar que la pérdida del
instrumento haya sido culposa o no, se invierte la regla de responsabilidad a

2 proveido que decide el recurso de casacién que interpuso la parte demandante contra
la sentencia dictada el 13 de junio de 2006 por la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogotd, mediante la cual se puso fin al proceso promovido por Clara Inés
Solano de Roa contra el Banco de Bogotd. Fallo proferido en la Corte Suprema de Justicia.



cargo del librado que se adopta en las disposiciones anteriores, para imponérsela
al cliente, en el entendido de que si ha recibido el talonario respectivo, sin ningin
reparo, de traspapelar uno o mds formularios, ‘...a él le sera atribuible semejante
desatencion en su custodia...’

3. CULPA EXCLUSIVA DEL CUENTACORRENTISTA Y DUENO DE LA CHEQUERA

Siguiendo la jurisprudencia citada en la excepcion niUmero dos (2) de este escrito,
el articulo 733 del Cédigo de Comercio actia sobre la premisa consistente en
que una vez el cuentacorrentista ha recibido sin reparo la chequera, si uno o
varios de los formularios salen de sus manos, a _él le sera atribuible semejante
desatencién en su custodia, de suerte que serd su misma conducta la que le hard
asumir las consecuencias del pago que se realice del cheque elaborado en uno
de esos formatos.

Por lo expuesto, el demandante no cumplié con las obligaciones que le imponia
el contrato de cuenta corriente Persona juridica, actuar que envuelve la
consecuencia adversa, derivada de su propia culpa, por no emplear en la
custodia de la chequerq, el debido cuidado senalado en la norma sustancial, en
el Art 1606 del Codigo Civils.

4. EL BANCO AV VILLAS ESTABA OBLIGADO A PAGAR LOS CHEQUES LIBRADOS
SO PENA DE SER RESPONSABLE POR EL INCUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Como quiera que el dueno de la chequera NO dio aviso oportuno al Banco, ni
medié orden de no pago dada por el representante Legal de CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA Ill, toda vez que las senora GENNY GLEYDI LEMOS puso en
conocimiento al Banco AV Villas sobre el hurto de los (17) cheques, tan sélo hasta
el dia 16 de diciembre del 2016, es decir 17 dias después de su pago y dado que
dentro del proceso normal de visacion NO se evidencidé falsedad notoria, mi
mandante no tuvo alternativa distinta, mds que cumplir con sus obligaciones
contractuales, procediendo al pago efectivo de los aludidos cheques, so pena
de incurrir en las responsabilidades por no realizar el pago oportuno de los mismos,
pues memorese que los recursos depositados en la cuenta, son a la vista.

Por lo expuesto, de conformidad con los respectivos contratos y reglamentos
suscrifos entre el BANCO AV VILLAS y LA CIUDADELA PASOANCHO ETAPA I, es
obligacién del Banco pagar los cheques que gire el cuentacorrentista, siempre
que disponga de fondos, coligiéndose que el Banco al realizar el pago de los
cheques ya mencionados obrd correctamente.

3 ARTICULO 1606. OBLIGACION DE CONSERVAR LA COSA. La obligacién de conservar la
cosa exige que se emplee en su custodia el debido cuidado.



5. CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL DE LA RESPONDABILIDAD BANCARIA POR
EL PAGO DE CHEQUES FALSOS

Al respecto me permito citar apartes de la Sentencia de la Corte Suprema de
Justicia. Sala de Casacion Civil. M. P. Edgardo Villamil Portilla, del 16 de junio de
2008. Expediente 01394-01., que cita amplia jurisprudencia sobre la
responsabilidad en caso de pérdida de formularios de cheques:

“El postulado de responsabilidad a cargo del banco, por el pago de cheques
falsos o alterados, fue analizado en su momento por la jurisprudencia, a la luz del
articulo 191 de la Ley 46 de 1923, empleando para ello diversos criterios en su
interpretacion, en un primer momento, mediante la aplicacién de la teoria del
riesgo creado; asi, frente al caso especifico de la culpa del cuentacorrentista que
por desidia pierde el cheque, la sentencia de casacidn del 26 de noviembre de
1965, época en la que no se habia recogido aun el supuesto fdctico en un
enunciado normativo particular, afimdé la Corte que “El titular de la cuenta
corriente no es un extrano sino la persona que se encuentra ligada por relacién de
clientela con el banco que le recibe sus depdsitos en la seguridad de que
manejard con pulcritud y esmero el libramiento de los cheques respectivos, del
propio modo que custodiard en adecuada forma y bajo su directa
responsabilidad el talonario que le permite disfrutar de todas las ventajas que se
derivan del empleo de ese perfeccionado instfrumento de pago.”

“Tal relacién de clientela requiere el intercambio continuo de confianza entre el
banco y sus depositantes, a tiempo en que determina la reciprocidad de esfuerzos
en la tarea de evitar el dano que se desprende de la emision de cheques falsos.
Esto acentia la trascendencia de la culpa del depositante descuidado en la
guarda de la chequera que el banco le suministrara para ser empleada como
insfrumento primordial de seguridad y control que le permita asumir precisamente
el riesgo de empresa que le impone la ley a través de la presuncion de
responsabilidad por el pago de cheques adulterados. De donde habrd razdén
liberatoria de esa presunta responsabilidad, cuando la causa originaria del fraude
inaparente cometido por tercera persona obedezca al notorio error de conducta
en que el depositante haya incurrido en la guarda de su chequera. O sea, cuando
por su apariencia el cheque discutido se presentd al pago completo y regular en
su forma exterior, sin senales visibles de adulteracion y denfro de la serie
correspondiente al talonario que el Banco puso en manos de su depositante”

4.(subrayado y negrillas mios)

“Ya en vigencia del Decreto 410 de 1971, la Sala continud elaborando el sistema
de responsabilidad, conjugando los articulos 732, 733 y 1391 del Cdédigo de
Comercio. Para ello reiteré la teoria del riesgo atenuado, lo que hizo en
providencias de 29 de noviembre de 19765 y de 24 de octubre de 19946; en ésta
ultima, retomando el fallo de 15 de julio de 1938, calificé la responsabilidad con
soporte en que la organizacién y ejecucion de la empresa bancaria, hace nacer

4 Publicada en Gaceta Judicial CXIV, 205 y 206.
5 Publicada en Gaceta Judicial CLII, 522.

6 Publicada en Gaceta Judicial CCXXXI, 830.
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un tdcito deber general de seguridad y garantia, pues tal es la consecuencia de
ejercer una actividad profesional y hacer suyas las contingencias inherentes al
desarrollo de la banca de depdsito, asi se lee en el siguiente fragmento
jurisprudencial:

“En efecto, segun esta linea de pensamiento que hoy en dia encuentra visible
reflejo en el articulo 1391 del Cédigo de Comercio, se estima que el ejercicio de la
banca de depdsito se equipara fundamentalmente al de una empresa comercial que,
masivamente, atrae a si'y asume los riesgos inherentes a la organizacion y ejecucion del servicio de
caja, luego es precisamente en virtud de este principio de la responsabilidad de empresa, cuyos
rasgos objetivos no pueden pasar desapercibidos, que el establecimiento bancario asumiendo una
prestacion tdcita de garantia, responde por el pago de cheques objeto de falsificacion, ello en el
entendido, se repite, que es inherente a la circulacion y uso de titulos bancarios de ésta indole el
peligro de falsificacion, (...) y el costo econémico de tener que pagarlos se compensa sin duda con el
lucro que para los bancos reporta el cimulo de operaciones que en éste dmbito llevan a cabo” ”.

“A este propdsito es de ver como en sentido semejante al articulo 733 del Codigo de Comercio
Colombiano, expresa el articulo 124 del Proyecto de Ley Uniforme de Titulos Valores para América
Latina, preparado en 1966 por el Instituto para la Integracion de América Latina INTAL, cuando se
refiere a que “El librador que habiendo perdido el formulario o los formularios proporcionados por
el librado no hubiere dado aviso a éste oportunamente, sélo podrd objetar el pago si la alteracion
o la falsificacion fueren notorias”. (subrayado y negrillas mios)

A su vez el articulo 194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito de Meéxico,
promulgada el 26 de agosto de 1932, en su articulo 194 reza, que: “La alteracion de la cantidad por
la que el cheque fue expedido, o la falsificacion de la firma del librador, no pueden ser invocadas por
éste para objetar el pago hecho por el librado, si el librador ha dado lugar a ellas por su culpa, o por
la de sus factores, representantes o dependientes. Cuando el cheque aparezca extendido en
esqueleto de los que el librado hubiere proporcionado al librador, éste sélo podrd objetar el pago si
la alteracion o la falsificacion fueren notorias, o si, habiendo perdido el esqueleto o el talonario,
hubiere dado aviso oportuno de la pérdida al librado. Todo convenio contrario a lo dispuesto en este
articulo es nulo”, reglas que permiten rastrear los antecedentes y conexiones de nuestro
ordenamiento.

Entonces, la linea jurisprudencial de la Sala, a partir de la inteligencia del articulo 191 de la Ley 46
de 1923, como de los articulos 732, 733 y 1391 del Cddigo de Comercio, habia sido constante en
adoptar el postulado general de responsabilidad del banco por el pago de cheque falso, excluido en
veces por la culpa del cuentacorrentista o de sus empleados, casos en que esta opera como
eximente de responsabilidad, incluido cuando el cuentacorrentista pierde el instrumento, suceso que
se restringia la forma de objetar el pago; asi se lee en la sentencia de 31 de julio de 2001:

“Pero el riguroso principio anterior se quiebra si por culpa del cuentacorrentista, de sus
dependientes, factores o representantes, se dio lugar al pago del cheque con firma falsificada, o
alterado, cesando la responsabilidad para el banco en el caso de no haber sido noticiado por el
cuentacorrentista sobre la falsedad o adulteracion del cheque dentro de los seis meses siguientes a
la fecha en que se le envid la informacion sobre tal pago (art. 1391 del C, de Co.); en el evento de no

7 Las sentencias de 9 de septiembre de 1999, 11 de julio de 2001, 31 de julio de 2001, 17 de septiembre de 2002 y 8 de
septiembre de 2003, entre otras, califican la responsabilidad bancaria como empresarial y profesional.
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haber dado oportuno aviso al banco, se restringe la posibilidad al cuentacorrentista de objetar el
pago, al hecho de que la alteracion o falsificacion fueren notorias. (art. 733 C. de Co.)” &.

Sin embargo, segun la doctrina contempordnea de la Corte, que emerge con la sentencia de 8 de
septiembre de 2003, y se reitera en los fallos de 15 de junio de 2005°, 29 de septiembre de 2006%° y
17 de octubre de 2006%, el articulo 733 del Cédigo de Comercio, en tanto contempla un supuesto
particular, se sustrae del principio general de responsabilidad a cargo de la entidad bancaria por el
riesgo profesional que se deriva del ejercicio y del beneficio que reporta su actividad financiera
especializada, regla aquella que la jurisprudencia construyé con base en la interpretacion
acompasada de los articulos 732 y 1391 del Cddigo de Comercio, que atrds se ha explicado
brevemente, para cargar al cuentacorrentista con las consecuencias que de esa pérdida se derivan,
por el solo hecho de perder uno o mds formularios, sin importar cudl haya sido su conducta en el
cuidado del talonario, salvo que la falsedad sea notoria o que no siéndolo, el tenedor hubiere dado
aviso oportuno del extravio al banco.

“De este modo se pronuncio la Sala en aquella ocasion: “De paso, hdllase pertinente precisar la tesis
sostenida por la Sala en alguna ocasion cuando, tras citar los articulos 732, 733 y 1391 Ibidem
indiscriminadamente recalcd que ‘... el Banco estaba en el deber no sélo de acreditar la pérdida
culposa del formulario, sino, ademds, que la falsificacion no fue notoria, o sea, de dificil verificacion,
porque no se puede desplazar la responsabilidad del Banco por el exclusivo hecho de la pérdida del
cheque sin que se colme el otro supuesto previsto en el articulo 733 del Cdédigo de Comercio’
(sentencia de 30 de septiembre de 1986, G.J. t, CLXXXIV, n° 2423, pag. 290), en el sentido de que la
carga probatoria que alli se atribuye al librado en forma alguna comprende la demostracion de la
culpa del cuentacorrentista en la pérdida del esqueleto o esqueletos de cheque, ya que ello seria
exigir la satisfaccion de un requisito que la ley no prevé, pues, se reitera, el tratamiento particular
que ofrece el citado articulo 733 parte de la simple y llana “pérdida”, sequida, eso si, de la falta de
enteramiento al banco o del anuncio extempordneo. En lo que hace a la notoriedad de la falsedad es
de verse que si, por mandato del articulo 177 del C. de P.C., concierne a las partes probar el
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que persiguen, no resulta
adecuado esperar que el banco sea el encargado de traer al proceso la evidencia de que ‘la
falsificacion no fue notoria, o sea, de dificil verificacion’, habida cuenta que si el cuentacorrentista
que ha extraviado el titulo y no lo ha comunicado al banco -o lo ha comunicado por fuera del
término- es quien pretende reservarse el derecho de objetar el pago efectuado por el librado, es a él,
y solo a él, al que compete el cumplimiento de la carga de acreditar que el instrumento contenia una
falsedad o alteracion palpable, mds si se tiene en cuenta que la consecuencia que se desprenderia
de dicha demostracion, esto es, mantener a salvo la posibilidad de que el establecimiento pagador
le reembolse la suma entregada, redundard en beneficio exclusivo del cuentahabiente” .

“Entonces, la doctrina actual de la Corte es la que se halla expuesta en el precedente de 8 de
septiembre de 2003, en el cual la Sala establecidé que “a partir de un supuesto fdctico singular, esto
es, el de la ‘pérdida’ de uno o varios formularios de cheque, se modifica la forma en que habrdn de
endilgarse los efectos derivados del pago de los mismos ilegitimamente diligenciados, puesto que tal

8 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 5831.
9 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 1999 00444 01.
10 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 1992 20139 01.

11 Sentencia no publicada oficialmente. Expediente 1999 00481 01.
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hipdtesis se sustrae de la regla general de responsabilidad a cargo del banco establecida, segtn se
vio, en los articulos 732 y 1391 del C. de Co”.

“Y ese criterio fue reiterado en la sentencia de 15 de junio de 2005 en la que se expresd: “Como
puede verse, en ese especifico evento, y sin importar que la pérdida del instrumento haya sido
culposa o no, se invierte la regla de responsabilidad a cargo del librado que se adopta en las
disposiciones anteriores, para imponérsela al cliente, en el entendido de que si ha recibido el
talonario respectivo, sin ningun reparo, de traspapelar uno o mds formularios, ‘..a él le serd
atribuible semejante desatencion en su custodia...”” .

“3.Asi las cosas, salvo alguna incoherencia en el tratamiento de la culpa que no trascendié a la
sentencia acusada, en lo fundamental el Tribunal guardé fidelidad a la hermenéutica que del
articulo 733 del Codigo de Comercio hizo la Corte en los fallos de 8 de septiembre de 2003, 15 de
junio de 2005, 29 de septiembre de 2006 y 17 de octubre de 2006, y por tanto acerto al considerar
que la ausencia de notoriedad de la falsedad del titulo (folios 76 y 77 cuaderno 5), libera al banco
demandado de la responsabilidad por el pago del cheque espurio, presupuesto de exoneracion que
exige la norma cuando se trata, como en el presente caso, del evento en el cual el cuentacorrentista
no dio aviso oportuno de la pérdida del titulo. Entonces, a pesar de que se equivocd el ad quem al
incursionar, sin que fuera materia de estudio en este tipo de responsabilidad, en el andlisis del grado
de culpa de la parte actora en el incumplimiento de la obligacion de guarda y custodia de la
chequera, (Folios 71 a 74, cuaderno No. 5), en el fondo el Tribunal siguié cabalmente la
jurisprudencia de la Corte, y como el recurso puesto apenas muestra el malestar con la linea
precedente, sin abonar razones para cambiar el rumbo de la jurisprudencia, el fracaso de la
acusacion es evidente.

“En suma, la censura en nada descaece los fundamentos de la decision del Tribunal, porque no
existe el yerro que se denuncia en la tarea de interpretacion de las normas que aplicd, por cuanto, al
margen de la apreciacion del grado de culpa de la cuentacorrentista en la guarda y custodia de la
chequera, el ad quem dedujo un adecuado entendimiento de la inteligencia del articulo b del Cédigo
de Comercio, para exonerar de responsabilidad del Banco demandado por el pago del cheque, a
partir de la ausencia de la notoriedad en la falsedad del titulo, tema éste que no abordd el
recurrente en casacion.” Sentencia de la Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. M. P.
Edgardo Villamil Portilla. del 16 de junio de 2008. Expediente 01394-01

Confrontando el marco legal de la responsabilidad bancaria por el pago de
cheques falsos vy la Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia que acabamos
de examinar, con las pretensiones de la demanda objeto de contestacién, salta a
la vista, la ausencia de culpa imputable al Banco en el pago de los cheques que
hace parte de la chequera que se enconfraba en poder, bajo custodia y
exclusiva responsabilidad de la demandante, por lo que no se estructura la
responsabilidad civil que se le atribuye al Banco AV Villas, por el pago de los
cheques materia de litigio y asi tendrd que declararse en la sentencia que ponga
fin a este proceso.

6. EL_ BANCO AV VILLAS CUMPLIO CON LAS CONDICIONES DE MANEJO
PREVIAMENTE PACTADAS CON EL CLIENTE.

Sobre las condiciones de manejo de la cuenta corriente No 14131243 es
importante precisar al despacho, que lo pactado fue lo siguiente:
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& Banco AV Villas Nams
BancoAVVillas REGISTRO DE CONDICIONES DE MANEJO 141000042671
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CIUDADELA PASOANCHO ETAPA || N 805007206
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Condiciones de Manejo

TRES FIRMAS REGISTRADAS DOS REQUERIDAS MAS SELLO HUMEDO PARA EL MANEJO DE LA CUENTA

Para garantizar la seguridad y derechos de sus usuarios, y en general para los
tenedores de cheques, las enfidades vigiladas incorporan seguridades con el
propdsito de evitar fraudes, por tal razén, los cheques solo pueden ser librados o
expedidos en formularios elaborados o autorizados por los bancos.

En este punto, resulta relevante precisar que, los cheques cobrados y pagados
tanto por ventanila como por Canje, cumplian con todos los requisitos
establecidos en la tarjeta Unica de firmas (TURF), de conformidad a lo pactado
con el cuentacorrentista, porque al momento del pago los instrumentos,
contenian las dos (2) firmas requeridas, junto con el sello humedo:; aunase que
dentro del proceso normal de visacion, los datos objeto de verificacion coincidian
plenamente. Solamente, mediante un concepto experto, podria identificarse la
falsedad de las firmas, dado que se requiere elementos técnicos para dicho
andlisis.

La conducta asumida por los funcionarios en el proceso de visacion, se encuentra
circunscrita a los pardmetros que determina la ley, en especial lo consagrado en
los articulos 661 y 662 del Cédigo de Comercio, y la buena fe, toda vez que el
proceso de pago del cheque, se adelantdé cumpliendo el procedimiento
establecido para el efecto, los cuales son: i) Presentacion del cheque fisico,
exento de cualquier forma de adulteracion. ii) Visacion de las firmas y sellos
presentes en los cheques contra las firmas registradas en el sistema. iii)
Disponibilidad de fondos. iv) No existr orden de no pago. v) no presentar
embargo o restricciones la cuenta corriente a afectar. vi) No tener restricciones
de negociabilidad.
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Por las razones precedentes el Banco cumplid no sélo con lo pactado en lo
tocante a las condiciones de manejo de la cuenta, sino que obrd con diligencia y
dentro de los parédmetros que prevé la ley, asi_mismo se aclara que no era
obligacién del Banco efectuar llamadas de confirmacién para el pago de los
cartulares, pues tal obligacién no fue previamente convenida o pactada por la

partes.

7. EL DESCUIDO DEL CUENTACORRENTISTA FUE LA CAUSA FUNDAMENTAL Y
ORIGNARIA DE LA DEFRAUDACION.

La falta de cuidado y descuido en la administracion y manejo de los formularios
enfregados al demandante  son la causa y origen del detrimento patrimonial
sufrido por la copropiedad, dado que las ventajas ofrecidas, fueron
aprovechadas por los delincuentes quienes conocian hasta los mds minimos
detalles sobre las firmas, sellos y ubicaciéon de la chequera, permitiendo con esto
la defraudacion que hoy pretende endilgarle a la entidad que represento.

El demandante permitid bajo su propio riesgo que se readlizard la operacion
fraudulenta de retfiro de sus fondos, por no guardar o custodiar debidamente o
por permitir que terceros, utilizaran su libreta de cheques, ya que ella era la
persona que contaba con la oportunidad de evitar dicha operacién fraudulenta
0 en su caso, debia dar el oportuno aviso a la entidad bancaria situacién que se
echa de menos en el presente caso.

De todo lo anterior se desprende que el Banco AV Villas S.A., al no ser el sujeto
causante de los hechos citados en la demanda, no es el culpable y por ende no
encuentra comprometida su responsabilidad debido a que no estd involucrado
en el hecho generador del dano que motiva la presente controversia (Custodia y
manejo de la chequera), por lo tanto, no es el sujeto llamado a reintegrar ninguna
suma de dinero a la parte demandante y mucho menos reconocer el pago de los
danos y perjuicios, menos costas procesales.

8. COBRO DE LO NO DEBIDO

El banco se encuentra obligado al pago de los cheques que aparentemente se
presumen auténticos, salvo que se haya dado la orden de no pago y este haya
realizado su pago. En el presente caso los cheques pasaron el procedimiento de
verificacién en la visacion y como consta en la copia del dictamen pericial que
aporto la parte demandante en la demanda a simple vista no se genera
sospecha de tener firma vy sello falsos.

El Banco tuvo conocimiento de la pérdida de los cheque con posterioridad a su
pago, es decir que conforme a lo establecido en la jurisprudencia franscrita en el
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presente escrito de contestacion de demanda, el Banco no se encuentra incurso
en responsabilidad alguna, por contera con la presente demanda se esta
realizando cobro de lo no debido.

9. NEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL QUE SE LE
IMPUTA A LA ENTIDAD FINANCIERA DEMANDADA.

La Responsabilidad Civil y derecho de danos, es la obligacion de indemnizar a la
persona por los perjuicios causados.

Los elementos para que se configure la responsabilidad civil son:

Dano
Hecho ilicito
Imputacion
Nexo causal

oM~

La responsabilidad civil se divide en contractual y extracontractual, la primera
surge si media entre las partes un contrato en donde se ha obligado hacer o no
hacer determinadas actuaciones que posteriormente se quebrantan. Sera
responsabilidad civil extracontractual cuando sin mediar un contrato se causa un
perjuicio o dano a una persona.

En el presente caso la demandante celebrd el confrato de cuenta corriente 017-
84077-3 con el Banco AV Villas del cual aportd copia.

Dentro del contfrato no se pactd que el Banco demandado, tuviera la obligacion
de pagar retiros indebidos por cheques con firmas falsas, ni confirmacion de los
cheques via telefénica.

Quiere decir lo anterior que enfre las partes no se ha pactado esa obligacion de
devolucion de dineros hurtados, ni se evidencia incumplimiento de las
obligaciones del Banco, por lo anterior no se configura la responsabilidad civil
contractual.

Para determinar si existe obligaciéon de indemnizar se debe analizar si se
configuran todos los elementos de la responsabilidad.

En Colombia por regla general la jurisprudencia acoge la escuela de la
Responsabilidad Civil Subjetiva, es decir que quien ha sufrido un dano, para que
se le repare o indemnice debe probar todos los elementos necesarios para que se
declare la responsabilidad civil, los cuales no son acreditados por el demandante.

10. EXCEPCION GENERICA DE QUE TRATA EL ARTICULO 282 DEL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO.
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evento en que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la

Superintendencia Financiera encuentre probados los hechos que constituyan una
excepcion de fondo, se sirva oficiosamente a reconocerla en la sentencia, de
manera tal que el fallo que se profiera obedezca a la realidad probatoria.

PRUEBAS:

Solicito que se tengan como pruebas las siguientes:

1.

—_

orhowpdN

o

11.

12.

13.

14.

2,

DOCUMENTALES

. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS,

expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Contrato marco de productos persona juridica.

Solicitud de vinculacidén y entrevista persona juridica.

Contrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014.

Carta con cambio de condiciones de manejo suscrita por la RL de
Pasoancho Il GENNY GLEYDI LEMOS NARVAEZ de fecha 09/06/2016.
Certificado de existencia y representacion legal de quien fungia como
Representante Legal de la copropiedad par la fecha de los hechos de
fecha 17/05/2016 GENNY GLEYDI LEMOS NARVAEZ.

Contrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014 suscrito por
GENNY GLEYDI LEMOS NARVAEZ.

Carta del 17/12/2016 con fecha de recibido por el Banco el 20/11/2016.
Derecho de peticion de fecha 16/12/2016.

. Formato de registro de condiciones de manejo de fecha 24/12/2014 de la

cuenta No 141131243.

Formato de solicitud y entrega de chequeras de fecha 08/04/2016 y
Octubre del 2016.

Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticion elevado por la
copropiedad suscrifa por José Isaias Gracia, Gerente de Seguridad
Bancaria.

Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticion elevado por la
copropiedad suscrita por Fredy Alonso Cardona Rios, Gerente de
Seguridad Bancaria.

Tarjetas Unicas de registro de firma de Olga Isaura Abello Solis de fecha
18/04/2016 y Maria Mabel Castillo de Vasquez de fecha 05/07/2005.

INTERROGATORIO DE PARTE.

De conformidad con la norma establecida en el articulo 198- Interrogatorio de las
Partes - del Cédigo General de la Proceso, Solicito al despacho se sirva fijar fecha
y hora para realizar interrogatorio a las personas que se indican a confinuacion:
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1. MIRYAM RUBI MARTINEZ AGUIRRE en calidad de representante legal de la
copropiedad CENTRO COMERCIAL MIRANDELA PLAZA PHA.

La anterior representante legal, con el fin de interrogarla sobre los hechos de la
demanda, en atencién a que conoce de forma especifica y directa sobre los
mismos, aunase, que deberdn nofificarse en la direccion aportada en el libelo
demandatorio.

3. DECLARACION DE TERCEROS:

De conformidad con la norma establecida en los articulos 208 y siguientes del
Codigo General del Proceso, solicito respetuosamente ordenar la citacion de las
personas que se relacionan a continuaciéon, para que rindan testimonio acerca
de los hechos que son objeto de la presente demanda, dado el conocimiento
directo que tienen acerca de los mismos.

El objeto de la prueba es demostrar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que el Banco AV Villas S.A., de conformidad con la respuesta dada
a cada uno de los hechos relatados en la demanda que dio inicio a este proceso
judicial, asi como para demostrar la prosperidad de las excepciones de mérito
propuestas.

En relacion con las personas cuya declaracion se solicita a contfinuacion, me
permito manifestar lo siguiente:

e A la senora GENNY GLEYDI LEMOS NARVAEZ quien se desempeindé como
administradora y Representante Legal de la Copropiedad para la fecha de
los hechos 28/11/2016 y 29/11/2016, para que absuelva sobre las
condiciones de manejo de la cuenta, la administracién del portal de
internet BBS y los protocolos de seguridad empleados.

4. PRUEBA PERICIAL:

De acuerdo con la regla contenida en el Art 226 y siguientes del Codigo General
del Proceso, solicito al senor juez, tener como prueba el dictamen pericial que se
adjunta a la presente contestacion, elaborado por el Dr. JAIME GREGORIO
MORENO MORA quien es abogado, con estudios grafoldgicos y dactiloscopicos
forenses, profesional en seguridad integral, investigador de delitos financieros
entre otros. (Se adjunta Disco Compacto CD - Con el Dictamen correspondiente)

e INTERROGATORIO PERITO:

v Al senor ONOFRE SANCHEZ MARTINEZ en calidad de perito, para que
absuelva sobre las resultas del trabajo presentado. Lo anterior con el fin
de ejercer el derecho de contradiccion.
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ANEXOS

a) Las pruebas documentales anunciadas.

NOTIFICACIONES

El suscrito recibird noftificaciones en la Carrera 13 No.26 A-47 piso 1 de la Ciudad
de Bogotd, teléfono 2419600 ext.: 5620 o en la secretaria de su despacho.

Anexo certificado de existencia y representacion legal del Banco AV VILLAS S.A.

Atentamente,

JUAN CARLOS ACOSTA GARAY
C.C No. 80.777.132 de Bogota
T.P No. 196.387 del C.S de la J.



Marta Armartara i

CIUDADELA PASOANCHO III
NIT. 805.007.206-2
CALLE 13 C 75-95 - 3774474

Santiago de Cali, 09 de Junio /2016

Sefiores

AVVILLAS

OFICINA CRA. 44 12C-39 PANAMERICANO
CALI

Cordial saludo,
Me permito informarle las nuevas condiciones de mane jo de la cuenta corriente
No. 141-13124-3 A nombre de la ciudadela Pasoancho 3

Ingresa la firma de:
La sefiora Maria Mabel del castillo con cedula No. 29538097
Y sale la firma de la sefiora Gloria Mercedes Franco Diaz

Continua la firma de las sefioras LINA HERNANDEZ / OLGA ABELLO

La Nueva Representante Legal Y Administradora De La Ciudadela Pasoancho
IIT Es La SENORA GENNY GLEYDI LEMOS CON C.C. No. 31.990 425 de la
ciudad de Cali, de quien se adjunta cedula y representacion legal.

Las condiciones de mane jo son dos firmas de tres registradas y sello himedo.

FAVOR LOS EXTRACTOS BANCARIOS SEGUIR ENVIANDOLES AL
CORREQ: admonciudadelapasoancho3@gmail.com

Atentamente, @é’"’\-ﬂj ‘(.er\c's .

GENNY GLEYDI LEMOS Cludadelg Pasoancho

Administradora y Representante Legal '" Eiapa
Ciudadela pasoancho 3
Celular: 314 833 68 54 Fijo: 3774474

Mandi~iAanae Aa Manasn = 11 /NA/IN1A
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JAIME GREGORIO MORENO MORA. ABOGADO - GRAFOLOGO
PROFESIONAL EN SEGURIDAD INTEGRAL - INVESTIGACION DELITOS FINANCIEROS
DICTAMENES GRAFOLOGICOS, GRAFOTECNICOS Y DACTILOSCOPICOS

Bogota, D. C., Febrero 2 de 2017

Seriores

BANCO AV VILLAS S. A.

Atn.: JOSE ISAIAS GRACIA R.
Gerente de Seguridad

Ciudad

Ref.: Remision de estudio grafolégico y fisico efectuado a firmas giradoras,
sellos de tinta y materialidad fisica de diecisiete (17) cheques del Banco
AV VILLAS, pertenecientes a la cuenta corriente No. 141 -131242-3, cuyo
titular es CIUDADELA PASOANCHO ETAPA IIl.

Apreciado Sefior Gracia:

Me permito remitir el resultado del dictamen de la referencia, efectuado a las firmas,
sellos de tinta y materialidad fisica de diecisiete (17) cheques, que se relacionan en
el material de estudio, los cuales pertenecen a la cuenta corriente No. 141-131242-3,
de la cual es titular la entidad denominada CIUDADELA PASOANCHO ETAPA IIl.

Lo anterior, segln solicitud 0139-CAR-0014-17-25, del sefior JOSE ISAIAS GRACIA
R., del 1 de Febrero de 2017.

Con el resultado del dictamen adjunto el material allegado para estudio, en idénticas
condiciones a como me fue entregado.

Atentamente,

JAIME GREGQRIO NO MORA
ABOGADO-GRAF ORENSE
T. P. No. 48. 2t C. S. de la Judicatura.

TRANSVERSAL 96 A No. 75 D — 10, INT. 19. TELEFAX 6944636. CEL. 314-2051028. EMAIL: jagremo@yahoo.com
BOGOTA - COLOMBIA

s



JAIME GREGORIO MORENO MORA. ABOGADO - GRAFOLOGO
PROFESIONAL EN SEGURIDAD INTEGRAL - INVESTIGACION DELITOS FINANCIEROS
DICTAMENES GRAFOLOGICOS, GRAFOTECNICOS Y DACTILOSCOPICOS

Bogota, D. C., Febrero 2 de 2017

DICTAMEN GRAFOLOGICO, GRAFOTECNICO Y FisSICO
CASO No. 005/2017.

Ref: Estudio grafolégico y fisico efectuado firmas giradoras, sellos de tinta y
materialidad fisica de diecisiete (17) cheques del Banco AV VILLAS,
pertenecientes a la cuenta corriente No. 141-131242-3, cuyo titular es
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA III.

1. ANTECEDENTES

Por solicitud 0139-CAR-0014-17-25 del 1 de Febrero de 2017, suscrita por JOSE
ISAIAS GRACIA RODRIGUEZ, Gerente de Seguridad del Banco AV VILLAS. se
realiza DICTAMEN GRAFOLOGICO, GRAFOTECNICO Y FISICO a las firmas,
sellos de tinta y materialidad fisica de diecisiete (17) cheques de duda del Banco AV
VILLAS, que se relacionan en el material de estudio.

2. OBJETIVO DE ESTUDIO

Establecer si existe o no uniprocedencia caligrafica entre las firmas que como de
MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS, obran
en calidad de giradoras de los cheques de duda y las firmas patrones registradas en
los documentos indubitados que se relacionan en el material de estudio. También
cotejar los sellos de tinta de duda versus los sellos patrones registrados en los
documentos indubitados. Igualmente examinar la materialidad fisica de los cheques
de duda y comprobar si han sido sometidos a adulteraciones o manipulaciones en su
papel, sistemas de impresion y sistemas de seguridad.

3. DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS ELEMENTOS, MATERIAL
PROBATORIO Y EVIDENCIA FiSICA EXAMINADOS

3.1 Material Dubitado:

3.1.1 Firmas giradoras, sellos de tinta y materialidad fisica de diecisiete (17)

cheques de AV VILLAS, pertenecientes a la cuenta corriente No. 141-131242-
3, los cuales se detallan a continuacién:
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~Namero |
4898469 20161128 1.991.000,00 | OFICINA UNIVERSAL
3000464 20161128 1.995.800,00 | OFICINA UNIVERSAL
5881468 20161128 1.992.400,00 | UNICENTRO-CALI
8969461 20161128 1.897.000.00 | LAS FUENTES
9737467 20151128 1.996.700.00 | PRADOS DEL NORTE
9788465 20161128 1.997.500.00 | CHIPICHAPE
0885466 20161128 1.998.300.00 | CAPRI
1008460 20161128 1.863.000,00 | VILLA COLOMBIA
3000459 20161128 1.890.000.00 | PRADOS DEL NORTE
7499462 20161128 1.895.000,00 | CENTRO CALI
7112463 20161128 1.898.000,00 | CALI CARRERAQUINCE
5881473 20161128 1.998.000,00 | CALIMA
(0885471 20181128 1.993.000.00 | COSMOCENTRO
9737472 20161128 1.895.000.00 COSMOC_ENTRO
4898474 20161129 2.990.000,00 | OFICINA UNIVERSAL
8969475 201681129 2.985.000,00 | OFICINA UNIVERSAL
9788470 20161129 1.990.000.00 | LAS FUENTES
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3.2. Material Indubitado:

3.21 Una (01) tarjeta Gnica de registro de firmas, con fecha 05/07/2005,
correspondiente a la cuenta No. 141-131242-3, en donde se halla la firma e
impresién dactilar de MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ.

TARJETA UNICA DE REGISTHO DE FIRMAS

FECHA T [ omca Iriomm'ro “Mo.DOCUMENTO  |TWO REGISTRO

12005 11:23:07 AM 146 cc 29,538,097

e}

i APELLIDOS Y NOMBRES
CASTILLO DE VASQUEZ MARIA MABEL

TR i

(' U hvcie B

Autorito ol uso de mi firms para realizar ol proceso de visacitn en todos los productes gue poseo con el Bance.

-

3.2.2 Una (01) tarjeta Unica de registro de firmas No. 14100481583, con fecha
2016/04/18, correspondiente a la cuenta No. 141-131242-3, en donde se halla
la firma e impresion dactilar de OLGA ISAURA ABELLO SOLJS.

& 6ancoavviias  TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS oo R
SN i 41001481 563_]
Feena I :
!r?n.'(“i::i_ll_ 1 141 ’a!ﬂmndn&nli A,mm,.r 11:00 n”lh nmzrm
Wombre del climme EEENEE I m;gg.
WllOSDLISQGAIMURA I !w” :s?;zm
R R
2 4&/& 3%; D907 33 s
= S e < — 1
. |
| |
| ‘ | |
| | J
| i O i
| Husila
'_-__ Aigtorize o wuﬂummnmdmhﬂmummmmmmum»
T A-ona == m““&. St RS e
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3.2.3 Una (01) tarjeta unica de condiciones de manejo No. 141000042671, con
fecha 2014/12/24, correspondiente a la cuenta No. 141-131242-3, en donde
se halla la condicién: Tres firmas registradas, dos firmas requeridas, mas un
sello humedo para el manejo de la cuenta. Se registra un sello de tinta.

Banco AV Villas Himerg
& Banco AvVillas REGISTRO DE CONDICIONES DE MANEJO 141000042671
Fechn | Ciudad Fecha Nimero de cuenta Ciase [ Tipo [ Tipo
] Py rturs Cuenta| Ope. | Modif*
2014712124 cai 2014/10/31 | 141-13124-3 CTA CORRIENTE U L
Nombre o Razén Social del cliente Tipo identificacidn Nimero de ldentificacion

CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Ilf N 805007206

Condiciones de Manejo
| TRES FIRMAS REGISTRADAS DOS REQUERIDAS MAS SELLO HUMEDO PARA EL MANEJO DE LA CUENTA

Proteciégrate e

'“‘ e ~—
N e T Ry
T, L
Sello Selio

] Ciudadela Pascanche AN}'__; LAF =5 |

i 11 Etapa T

!
; Autorizo(amos) las condiciones de Manejo registradas en esta tarjeta
f Firma de! titutar Firma del tiwutar
J *——Q%——w/'ﬁ AN_ULAP,"-' '
fm idontificacién: & 7 % 2 > 2 B P No. Identificacién:

| F o] Firma del titular
| ANULADT

| LANULADO]

[No. identificacion: | No. identificacién:
[Firmas Registradas | Firmas Requeridas Atendido por Vo.Bo. Col Codigo Oficina | Jornada | Hora

2 1144141258 141 o 11:53:40 AM
Sellos regl P Regl I ma
@) Cn Mot V 0! 1 Y

{*) Tipo de Modificacion: L = e

1Adicion firmas. 2 Adicion Sello. J‘%#MJMWM‘“ ias misenas & Cambic de

3.2.4 Un (01) cheque No. 8027826, con fecha 2016/11/11, correspondiente a la
cuenta No. 141-131242-3, girado por la suma de $37.671.620.00, a favor de
FORTOX S. A. Este cheque fue pagado por canje el 16 NOV. 2016 en la Of.
001 del BANCO DE OCCIDENTE.
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OB(TADO  Cheauee. 8037896 - e

iﬂ_ﬂaﬂcﬁwf"a{;/ . L e (2]
'E!Paglu:fam?” & Roib 1 1y | $3F.6F. 620
A —F=oxdox R.A :

el

-;g["“"“‘“‘ Trewda Y S ede Millovies Sesceentos Seleqla
W L Seiscientos Vande peses lc AR o e

TR YT w 74

BRSSO (S _Fl_m;lal_ IR ; ! s

e 1:0000=0052:  ?6SBA??LINBO3ITB2E | [ Pinus j
3.2.5 Un (01) cheque No. 3000384, con fecha 2016/11/28, correspondiente a la
cuenta No. 141-131242-3, girado por la suma de $357.334.00, a favor de
GENNY LEMOS. Este cheque fue pagado por ventanilla el 30 NOV. 2016 en

la Of. 145.
YhITADD Cheque No.  3()()() T
; & Banco Av Villas : ’l]i)a Lo czamefoggw?\raé f@
766069660 MA‘@&J $35F. 339[/

Efﬁgma Q-.enﬂﬂ D[UH{D__S”/ ) ]
"§[La sumade " [ q—dﬁC!mbS Eencenta y Srede il .
§ {~escients ‘ Leree fr0 o= 4/ C ~100 09 2016 3000264/
? T';"‘ crentps e ﬂ-ﬁvﬁy%a g)es 1y 2016 2000984/

BRI ([/ f

e 7

udadela Pasoancho
O 10000%0052: | ?66069660w3000384 © J1f Efapa

3.2.6 Un (01) cheque No. 1008380, con fecha 2016/11/17, correspondiente a la
cuenta No. 141-131242-3, girado por la suma de $300.000.00, a favor de
NELSON ORTEGA. Este cheque fue pagado por ventanilla el 30 NOV. 2016

en la Of. 145.

; GBS Cheque No. (] - e

@ BancoAvVillas SR e
766063660 Rolb Wev (7] $ B00-000-~

Ef‘“’“’/\i@l‘sow Orl«egq i

£|La suma de iﬂ?zs;n-eww%s -—rr'\'t\ DQ;C’S "_*‘C' M- = L

g-. : e J— J ASR9-AGO 09 2016 1006260
WO ﬂé/@a;;/ﬂnz%,

F e Firmals) e i &
_ Ciudadz!a Pasoancho
768069660° 4008380 iy Etapa

N

L 1300D0w005 218 f
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4. EXPERTICIO REQUERIDO

Realizar el correspondiente analisis grafoldgico vy fisico a las firmas, sellos de tinta y
materialidad fisica de los cheques cuestionados, con el fin de establecer:

4.1. Si los cheques cuestionados presentan en su integridad material huellas o
rastros de haber sido sometidos a procesos de adulteracion o enmiendas. En
caso positivo, indicar en qué consisten dichas adulteraciones y donde se
hallan localizadas.

4.2. Silas firmas giradoras de los cheques cuestionados, obrantes a nombre de
MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS,
son uniprocedentes con las firmas registrados en los documentos indubitados.
En caso contrario, establecer si existe falsificacion y que nivel técnico
presenta la misma y si esta es detectable en un proceso normal de visacién.

4.3. Si los sellos de tinta estampados en los cheques cuestionados, obrantes a
nombre de CIUDADELA PASOANCHO Il ETAPA, son uniprocedentes con
los sellos registrados en los documentos indubitados. En caso contrario,
establecer si existe falsificacion y que nivel técnico presentan la misma y si
esta es detectable en un proceso normal de visacion.

5. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS EMPLEADOS

En general, el proceso técnico de estudio e identificacion de la escritura manuscrita y
el contenido de los sellos, cumple con las fases de observacioén, sefialamiento e
indicacién de las caracteristicas distintivas e individualizantes, comparacion vy juicio
de identidad, las cuales son requisitos para el método cientifico, asi:

5.1 Métodos:

- Observacion directa

- Analisis grafolégico y fisico a las firmas, sellos de tinta y materialidad fisica
giradoras de duda vs las firmas, sellos de tinta y materialidad fisica patrones
de cotejo.

- llustracion grafica de las firmas cotejadas

- llustracion gréafica de los sellos cotejados

- Juicio de identidad o disimilitud

- Juicio de deteccion o no de las posibles adulteraciones

5.2 Instrumental:

- Instrumentos dpticos de diferentes aumentos
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- Luz incidente (directa)

- Luz rasante

- Luz transmitida (tras luz)

- Luz ultravioleta

- Equipo de fotografia digital
- Microscopio binocular

- Episcopio

- Escaner digital

Nota: Los instrumentos al momento de realizar el estudio, se encontraban en
perfectas condiciones de uso.

6. INFORME SOBRE EL GRADO DE ACEPTACION POR LA COMUNIDAD
TECNICO-CIENTIFICA DE LOS PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

El grado de aceptacion de los procedimientos empleados por parte de la comunidad
técnico-cientifica, tiene su fundamento en la aprobacién que sobre el tema han
expresado los especialistas en grafotecnia, documentologia y grafologia forense, a
nivel nacional e internacional, cuyos conceptos, son aplicados, desarrollados y
aceptados por la legislacion nacional y mundial, dando lugar a protocolos técnico-
cientificos que hoy hacen parte del Cuerpo Técnico de Investigacion aprobado por la
Fiscalia General de la Nacion FGN-42200-DG-PR-01, Versién 02, aprobado
mediante resolucion No. 0-2768 del 14 de Octubre de 2011.

7. EXPLICACION DE LOS PRINCIPIOS TECNICOS-CIENTIFICOS APLICADOS

Principio de identidad: Conjunto de caracteristicas fisicas que individualizan e
identifican una persona o cosa y todo cuanto de ella proceda, haciéndola igual a si
misma, pero diferente de las demas de su misma especie; asi las cosas, al
examinarse técnicamente una escritura manuscrita resulta que es idéntica
unicamente asi misma.

Por el contrario, para establecer la no identidad entre manuscritos (incluidas las
firmas, sellos de tinta y materialidad fisica), puede ser suficiente que un solo signo
grafonémico o punto caracteristico, se imponga razonablemente a no ser reconocido
como verdadero; por lo tanto, una sola diferencia cualitativa e inexplicable entre el
material de duda y el material patrén, permite albergar la hipétesis de no identidad
(Girolano Moretti).

Asi mismo, se aplican principios relacionados con las leyes del grafismo, algunos de
los cuales se citan a continuacion:

El gesto grafico estd sometido a la influencia inmediata del cerebro del escribiente y
NO del miembro u 6rgano con que se escribe (mano, boca, pie).
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Cada persona posee una escritura que le es propia y la diferencia de las demas.
El falsificador imita, mientras el titular desfigura su grafia.

Ninguna persona puede modificar voluntariamente su escritura, sin dejar en el
trazado la propia marca del esfuerzo realizado.

Los resultados de los analisis técnicos y cientificos realizados a manuscritos y su
debida fundamentacion, dependen de la calidad del material dubitado e indubitado
que hace parte del estudio, por lo tanto, no se puede prescindir de los requisitos
minimos de “Coetaneidad, similaridad, originalidad y espontaneidad” del material
allegado como patrén.

8. COMPETENCIA E IDONEIDAD DEL PERITO

En virtud a lo preceptuado en el Articulo 408 de la Ley 906 de 2004, en mi calidad de
perito, inscrito en la lista oficial de auxiliares de la justicia, respetuosamente me
permito hacer una breve resefia de mi curriculum vitae:

Con experiencia laboral como grafélogo forense en el Departamento Administrativo
de Seguridad “DAS” (1976-1983), Director del laboratorio de grafologia y
Documentologia de la Asociacién Bancaria de Colombia (1983-1990), Director de
Seguridad del Banco Standard Chartered de Colombia (1990-1994), Jefe Nacional
de Seguridad del Banco Uconal (1994-1997).

A partir de 1997 me he desempefiado como asesor en seguridad integral, consultor
en los temas relacionados con la prevencién de fraudes y administracion de riesgos,
perito en grafologia, Documentologia y dactiloscopia inscrito en la lista oficial de
auxiliares de la justicia, catedratico en las especializaciones de Administracién de la
Seguridad de la Universidad Militar, catedratico en los diplomados de Auditoria
Forense en la Universidad Externado de Colombia, catedratico en la Academia de
Investigacion Criminal del DAS, catedratico en la Asociacion Bancaria de Colombia,
en todos los temas relacionados con la administracién de los riesgos y la prevencion
de fraudes en las entidades del sector financiero desde 1983 hasta la fecha.

9. DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS
PARA LOS ANALISIS

El estudio grafologico y fisico se fundamenté en el andlisis de las firmas, sellos de
tinta y materialidad fisica de los cheques cuestionados, frente a las respectivas
firmas, sellos de tinta y materialidad fisica de los documentos patrones, buscando
los valores externos (formales) e internos (dinamicos) presentes tanto en las grafias
de duda, como en las respectivas firmas patrones de cotejo a fin de establecer si
existe uniprocedencia manuscritural; también se cotejaron los sellos de tinta
estampados en los cheques de duda vs los sellos de tinta impresos en los
documentos indubitados, con el objeto de establecer si existe uniprocedencia entre
ellos; asi mismo, se efectu6 la observacion detallada al contenido literal de los
cheques cuestionados, haciendo uso de elementos de laboratorio, como el
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episcopio, lupas de diez dioptrias, luces incidente, transmitida, ultravioleta, rasante y
directa, buscando establecer si los documentos de duda (cheques) fueron sometidos
a procesos de adulteracibn o enmienda o falsificacion en su contenido,
especialmente en las zonas destinadas para el diligenciamiento y las firmas, o si
dichos documentos corresponden a ejemplares auténticos.

10. ANALISIS REALIZADOS

Se procedié a realizar un detallado anélisis grafolégico vy fisico a las firmas, sellos de
tinta y materialidad fisica de los cheques de duda con respecto a las firmas, sellos
de tinta y materialidad fisica de los documentos indubitados (patrones), con el
proposito de establecer la autenticidad o falsedad de las firmas, sellos de tinta y
materialidad fisica de los cheques de duda o si dichos documentos fueron objeto de
adulteraciones o enmiendas o falsificacién en su contenido literal.

A continuacion se ilustra en forma general y en detalle los hallazgos logrados en los
estudios realizados.

11. COTEJO DE GRAFOLOGIA

Tiene como finalidad confrontar las caracteristicas de indole morfoldgica y
dinamogréfica que poseen las firmas patrones contra las firmas giradoras de los
cheques cuestionados para establecer si existe 0 no uniprocedencia escritural.

Cada una de las parejas de firmas que obran en calidad de giradoras en los cheques
cuestionados fueron confrontadas con las firmas patrones ejecutadas por pufio y
letras de MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO
SOLIS en las mismas condiciones que se realiza un proceso normal de visacion (a
simple vista), observando coincidencias en los elementos externos (forma, estructura
y contenido) y el estilo caligrafico, pero a su vez se vislumbran diferencias el nivel
escritural, la seguridad del trazado y la espontaneidad.

Al examinar los valores de la dinamica escritural de las firmas giradoras de los
documentos de duda con instrumentos épticos de dos aumentos, se detectan
algunas paradas en falso, cambios bruscos de direccién, cambios de velocidad,
algunos temblores irregulares, poca naturalidad en los desenvolvimientos y escasa
espontaneidad, denotando que quien las elabord, lo hizo de manera fingida, sin
naturalidad y con escasa espontaneidad.

Adicionalmente a los aspectos mencionados, al efectuar el analisis de rigor de las
firmas de duda, como perito grafélogo, en los valores de la dinamica escritural y en
particular la seguridad del trazado frente a las firmas aportadas por pufio y letra de
MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS, se
evidencian disimilitudes en los siguientes aspectos:

» La seguridad del trazado: pues en las firmas de duda se advierten trazos y
rasgos flojos, indecisos, sin seguridad, contrario a lo visto en las firmas patrones,
que se muestran firmes, seguras, sin inhibiciones.
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» La intensidad de los enlaces: toda vez que en las firmas dubitada se observan
enlaces cortados, con paradas en falso, cambios bruscos de direccion y sin
continuidad en la ruta grafica, en cambio en las firmas allegadas como patrones
se aprecian enlaces fluidos, continuos, sin paradas en falso y sin cambios de
direccion.

» La velocidad de la ruta gréfica: las firmas de duda se aprecia con trazado lento,
inhibido, con freno escritural, diferente a las firmas patrones que se tornan con
velocidad media, con impulso gréafico, sin inhibiciones, ni freno escritural.

» La presion energética: las firmas cuestionadas se plasman con presion
energética alterna, pues algunos trazos son fuertes y otros débiles, en cambio en
las firmas patrones presentan presidn energética alta.

» La espontaneidad de la ruta gréfica: en las firmas cuestionadas se vislumbran
trazos con titubeos, sin naturalidad, con temblores irregulares, al paso que en las
firmas allegadas como patrones se aprecian trazos seguros, con fluidez, con
naturalidad, con algunos temblores regulares (constantes), propios del impulso
grafico de una persona de edad.

» La proporcionalidad: ya que las firmas de duda estan plasmadas con unas
proporciones en su altura y extension muy diferentes a las firmas patrones que
se elaboran en los documentos de visacién.

Por las diferencias expuestas se puede deducir légicamente que no existe
uniprocedencia caligrafica entre las firmas que a nombre de MARIA MABEL
CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS, obran como giradoras
de los cheques dubitados y las firmas elaboradas por pufio y letra de los titulares en
los documentos indubitados; es decir, que las firmas giradoras de los cheques de
duda no provienen de los gestos graficos de MARIA MABEL CASTILLO DE
VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS, por lo tanto dichas signaturas no son
auténticas, pues no provienen de los gestos graficos de las personas autorizadas
para suscribir _estos documentos. en nombre de la entidad CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA IlI.

Al cotejar entre si, todas y cada una de las parejas de firmas que obran en calidad
de giradoras de los cheques cuestionados, que se relacionan en el material de
estudio, se puede evidenciar que conservan entre si estructuras semejantes, iguales
cursos de la ruta gréfica, con similares contenidos y con desenvolvimientos
morfoestructurales muy parecidos, lo cual indica que dichas parejas de firmas
elaboradas a nombre de MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA
ISAURA ABELLO SOLIS fueron reproducidas siguiendo una misma pareja de firmas
tomadas como modelos, por ello todas guardan similitudes externas o formales entre
si, hecho que denota a todas luces que las firmas giradoras de duda son producto
de imitaciones serviles, en cuyos casos el timador logré un buen nivel de parentesco
formal y estructural frente a las firmas auténticas tomadas como patrones o modelos,
pero le fue imposible captar y reproducir los valores de la dinamica escritural que le
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imprime el titular de cada gesto grafico, debido a que estos valores emanan
directamente del cerebro de cada escribiente y como tales son de inimitable, pero
inevitable produccién.

Como ya se anoto, las firmas giradoras de los cheques dubitados presentan un nivel
aceptable de parentesco formal y de contenido, frente a las firmas registradas por
MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS en las
tarjetas de visacion de la cuenta No. 141-131242-3, pero aunque se presentan
diferencias de naturaleza dinamica con respecto a las firmas patrones, en mi
concepto, segun mi experiencia como grafélogo (mas de 30 afios) no es facil de
detectar la falsedad en un proceso normal de visacion. Ver gréfica No. 1.

11.1 IMAGENES COMPARATIVAS DE LAS FIRMAS DE DUDA VS LAS FIRMAS
PATRONES

I ——————————————— - T —

FIRMAS DE DUDA

218 !1Ia|a zlsls [F)e89694L725 HHHHBHB

NN

< FIRMAS PATRONES

GRAFICA No. 1

Se observa a simple vista que existen semejanzas en la estructura y forma de la firmas
giradoras de los cheques cuestionados (arriba) y las firmas registradas en las tarjetas de
visacién por MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS (abajo),
pero al mismo tiempo se sefialan disimilitudes en aspectos dinamicos, como: 1. La seguridad
del trazado de la ruta gréfica. 2. La fluidez de los enlaces. 3. El desarrollo de los puntos de
ataque. 4. La velocidad de la ruta grafica. 5. La naturalidad del trazado. 6. La base del renglén.
7. La forma de los remates.

Al examinar en detalle las firmas de duda (arriba) se observa en ellas cursos gréaficos
vacilantes, con temblores irregulares, sin firmeza en el trazado, con paradas en falso, sin
naturalidad, sin espontaneidad, en cambio en las firmas patrones se observa seguridad, con
firmeza, con fluidez y especialmente con naturalidad y en consecuencia con espontaneidad.
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12.ESTUDIO GRAFOTECNICO

Los sellos de tinta que se hallan estampados en los cheques motivo de estudio
fueron cotejados con los respectivos sellos allegados como patrones hallando a
primera vista aparentes semejanzas en la forma, el tamafio y el contenido; pero al
hacer una observacion mas detallada de los sellos confrontados se pueden percibir
disimilitudes en aspectos como el tamafio del tipo impresor, la calidad de impresion,
la nitidez, la resolucién, los defectos generados por el uso y la calidad de las tintas.

Todo indica que los sellos de tinta vistos en los cheques de duda no son
uniprocedentes con los sellos de tinta patrones, por lo tanto dichos sellos no son
auténticos, pues provienen de la fuente autorizada, en este caso del sello que
acostumbra a emplear la entidad CIUDADELA PASOANCHO Ill ETAPA para el giro
de sus cheques contra la cuenta No. 141-131242-3. Ver gréfica No. 02.

N ——A SELLO DE DUDA_
judad laFl: ;ga ch
iuéa gi Pﬁ a*nché

It Etapa [ ‘seciopatron]
GRAFICA No. 02

Existen coincidencias de tipo formal y contenido entre el sello de duda (arriba) y el sello
patrén (abajo), desde el punto de vista de los elementos individualizantes se presentan
DISIMILITUDES en aspectos como: 1. Tamafio del tipo impresor. 2. Calidad de impresion.
3. La Nitidez. 4. La resolucién. 5. Los defectos generados por el uso, 6. La calidad de las
tintas. 7. El empastamiento por exceso de tinta. Todo indica que los sellos de tinta
cuestionados no provienen del implemento sellador autorizado por la entidad CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA Ill, por ello es auténtico.

13.ANALISIS FisICO

Tiene por objeto establecer las seguridades del papel, las tintas y las impresiones de
los cheques de duda y determinar su autenticidad o falsedad, o si dichos
documentos cuestionados fueron objeto de adulteraciones o enmiendas.

Sobre el particular se advierte que al examinar la materialidad fisica de los cheques
cuestionados no se hallaron evidencias de adulteraciones o manipulaciones por
medios fisicos o0 quimicos, por lo tanto la materialidad de los cheques de duda se
halla intacta, siendo en consecuencia ejemplares auténticos.

14. CONCLUSIONES

En consideracion a lo expuesto en el resultado de este dictamen se puede concluir
lo siguiente:
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14.1 Como se ilustra en la grafica No. 01 al confrontar las firmas giradoras de los
cheques cuestionados Nos. 4375669, 6871670, 5983671, 6857672, 5856673,
4375674, 2695677, 6080661, 6871665 y 5983666 con las respectivas firmas
registradas en las tarjetas de visacién de la cuenta No. 141-131242-3 por
MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS NO
se hallé uniprocedencia caligréfica: vale decir que las firmas giradoras de los
diecisiete (17) cheques cuestionados no provienen de los gestos graficos de
MARIA MABEL CASTILLO DE VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS, en
consecuencia carecen de autenticidad.

14.2  La modalidad empleada para reproduccion de las firmas vistas al anverso de
los cheques cuestionados es la denominada imitacién, lo cual indica que el
timador tuvo como modelos firmas auténticas de MARIA MABEL CASTILLO DE
VASQUEZ Y OLGA ISAURA ABELLO SOLIS, logrando un buen nivel técnico de
similitud frente a las firmas patrones, pero aunque se presentan diferencias de
naturaleza dinamica con respecto a las firmas patrones, en mi concepto, segun
mi experiencia como grafélogo (mas de 30 afios) no es facil de detectar la
falsedad de estas firmas giradoras en un proceso normal de visacion.

14.3 Como se ilustra en la grafica No. 02, los sellos de tinta estampados en cada
uno de los cheques cuestionados, cuyo contenido reza: “CIUDADELA
PASOANCHO Il ETAPA” no son uniprocedentes con los sellos de tinta
impresos en los documentos patrones, por lo tanto dichos sellos de tinta no
provienen de la fuente autorizada y por ende carecen de autenticidad: dado que
dichos sellos de tinta aparentan similitudes de tipo formal con respecto a los
sellos patrones que acostumbra a emplear la entidad CIUDADELA
PASOANCHO ETAPA lil para el giro de sus cheques contra la cuenta No. 141-
131242-3, en mi concepto, la falsedad de estos sellos no es detectable en un
proceso normal de visacion.

14.4 Desde el punto de vista fisico los cheques analizados no evidencian rastros
de adulteraciones o manipulaciones en su materialidad, por lo tanto los cheques
de duda corresponden a ejemplares auténticos, pertenecientes a la chequera
entregada al cliente titular de la cuenta No. 141-131242-3 en AV VILLAS.

Cualquier inquietud o duda sobre el resultado de este dictamen con gusto sera
atendida.

Es mi concepto,

Atentamente, . i

ABOGADO -

GRA
T. P. No. 484

310 d C. S. de la Judicatura
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Voare ke e rr s UGS =

1357-CAR-0014-17-25

Bogota,

Sefiora

GENNY GLEYDI LEMOS
Representante Legal s g gl
CIUDADELA PASOANCHO Il e e =
Calle 13 C No 75 — 95 Porteria Hacienda, Administracion aseguiamiento y  conultoria  con

enfoque en nesgao

Santiago de Cali — Valle del Cauca
Asunto: Respuesta Derecho de Peticion
Respetada Sefiora Genny:

De acuerdo a su comunicacion radicada ante la Superintendencia Financiera de
Colombia y el Defensor del Consumidor Financiero, adjuntamos copia de la carta 0642-
CAR-0014-17-25 enviada el 17 de abril de 2017 a la sefiora Maria Bolena Lasso
Montario, Investigadora Criminalistica Il CTI, donde se le enviaron los cheques originales
objeto de reclamacion, un CD con los registros filmicos de las oficinas del Banco AV
Villas en las fechas y horas en las que se realizaron el cobro de los cheques, fotocopia
de las tarjetas de registro de firmas correspondientes a las condiciones de manejo de la
cuenta.

Con lo anterior confiamos en haber atendido su requerimiento. Cualquier informacion
adicional sera atendida por esta Gerencia, en la carrera 13 No. 26 A 47 Piso 5°, teléfono
2 419600 extensiones 5106, 5823 y 48014 de Bogota.

Esperamos haber atendido su solicitud y le reiteramos nuestro compromiso y disposicion
de servicio.

f e
José Isaias Gracia Rodriguez
Gerente de Seguridad Bancaria
Copias Caso 160376, 0014 Gerencia de Sequridad

Correspondencia

Elaboro: Gilberto Achury

Sl desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Caros Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita la
Avenida Calle 72 No. 6 - 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electronico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencion: De lunes a
viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en
forma objetiva y gratuita, 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la Institucion, 3) Actuar comao conciliador entre los consumidores y el Banco. Para
presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos vy los
derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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0642-CAR-0014-17-25

Bogota,

Senora

JANCO AVVILLAS coria 3-21846146
IRECCION GENERAL 2017-04-17 06:34:49

estin: 0014 DIVISION DE SEGURIDAD BAN
rigen: 0014 DIVISION DE SEGURIDAD BAN

sunto: RESPUESTA SOLIC. NC
60016000193201645510 0T.11903

MARIA BOLENA LASSO MONTANO

Investigadora Criminalistica Il CTI Cod. 0888
SUBDIRECCION SECCIONAL DE POLICIA JUDICIAL

Ko SG4304.1

Este documento fue elaborado bajo un
sistema de gestion de calidad
certificado  en la prestacidon  de
servicios de auditoria inlema  de
aseguramienio  y  consulloria  con
enfogque en riesgo

Calle 25 No 6 A — 11 Santa Monica, Piso 4-06
Santiago de Cali

Asunto:

Respuesta Solicitud NC 760016000193201645510 OT.11903

Respetada Sefiora MARIA BOLENA:

Con respecto a su oficio DS-26-6-1-UNIV-45510, damos respuesta a su requerimiento referente
al pago por ventanilla de cheques de la cuenta corriente No 141-12124-3 a nombre del cliente
CIUDADELA PASO ANCHO Il

1. Se adjuntan los cheques originales que se mencionan a continuacion:

2;:?::: Fe;;gaode Erea::lt(;:o. Nombre Oficina Pagadora

4898469 20161128| 1.991.000,00| BANCO DE BOGOTA — 180 CALI

3000464 20161128| 1.995.800,00| BANCO DE BOGOTA — 249 COSMOCENTRO
5881468 20161128| 1.992.400,00| BANCO AV VILLAS — 146 UNICENTRO

8969461 20161128| 1.997.000,00| BANCO AV VILLAS - 125 LAS FUENTES
9737467 20161128 | 1.996.700,00 | BANCO AV VILLAS - 112 PRADOS DEL NORTE
9788465 20161128| 1.997.500,00 | BANCO AV VILLAS - 128 CHIPICHAPE
0885466 20161128| 1.998.300,00| BANCO AV VILLAS - 147 CAPRI

1008460 20161128 | 1.993.000,00 | BANCO AV VILLAS - 164 VILLA COLOMBIA
3000459 20161128 | 1.990.000,00 | BANCO AV VILLAS - 112 PRADOS DEL NORTE
7499462 20161128| 1.995.000,00|BANCO AV VILLAS - 131 CENTRO CALI
7112463 20161128| 1.998.000,00 | BANCO AV VILLAS - 138 CARRERA QUINCE
5881473 20161128 | 1.998.000,00 | BANCO AV VILLAS - CALIMA

0885471 20161128 | 1.993.000,00 | BANCO AV VILLAS - 145 COSMOCENTRO
9737472 20161128 | 1.995.000,00 | BANCO AV VILLAS - 145 COSMOCENTRO
4898474 20161129 2.990.000,00 | BANCO DE BOGOTA - 226 CENTRO COMER
8969475 20161129| 2.985.000,00 | BANCO DE BOGOTA — 249 COSMOCENTRO
9788470 20161129| 1.990.000,00| BANCO AV VILLAS - 125 LAS FUENTES

2. Se anexa CD con los registros filmicos de las oficinas del Banco AV Villas donde se
realizaron las operaciones objeto de reclamacion.

3. Se adjuntan fotocopia de las tarjetas de registro de firmas (3 folios.
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4. De acuerdo al proceso de investigacion que adelanté la Gerencia de Seguridad Bancaria y el
resultado del estudio grafoldgico realizado por un externo al Banco, se establecié que los
cheques objeto de reclamacion no presentan alteracion o falsificacion fisica, por lo tanto son
ejemplares auténticos entregados al cliente Ciudadela Paso Ancho lll, para el manejo de su
cuenta corriente y las firmas registradas en los cheques junto con el sello humedo pasan en un
proceso normal de visacion; situacion por la cual no se realizo reintegro de dineros.

Con lo anterior confiamos haber atendido sus peticiones. Cualquier informacion adicional sera
atendida por esta Gerencia, en la carrera 13 No. 26 A 47 Piso 5° teléfono 2 419600
extensiones 5601, 5823 y 48014 de Bogota

Atentamente,

José Isaias Gracia Rodriguez
Gerente de ?eguk_idad Bancaria
//_,//f" \'\_

Copias: / '-:“ Caso 160376, 0014 Gerencia de Seguridad
\  Correspondencia, 1405 - Departamento de Administracion de Documentos

—
—_

Gilberto A.

FNR-4N3-1



2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS
RAD: 2019 - 1069 PARTE 3

Juan Carlos Acosta Garay <acostajc@bancoavvillas.com.co>
Mié 1/07/2020 11:35 AM

Para: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios <MendozaS@bancoavvillas.com.co>

[I]J 4 archivos adjuntos (6 MB)

DICTAMEN PERICIAL DR JAIME GREGORIO MORENO MORA.pdf; CIUDADELA PASOANCHO IIl (Cheques) CONTESTACION .pdf;
INFORME DE INVESTIGACION.pdf; CONDICIONES DE MANEJO.pdf;

*kkkkkkkkhkkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkkkhkkikkx Este mensaJe y SUS anexos han SIdO SometIdOS a programas
antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda
afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias protecciones que ellos
no estan afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no asume responsabilidad
alguna por el recibo, transmision y uso de éste material. *****xxkkrtikihikiiiibikitik ikt kbt

De lo anunciado adjunto parte 3

Dictamen Pericial.

Condiciones de Manejo.

Informe de Investigacion.

Contestacion demanda. (Sin presentacion personal- siguiendo las previsiones contenidas en el Decreto 806 del
2020).

Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay
Gerencia Defensa Judicial
Vicepresidencia Juridica

Tel 2419600 EXT 5620 C.C. 0023
Bogota D.C.
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:22 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069
PARTE 2

De lo anunciado adjunto parte 2.
Juan Carlos Acosta Garay

Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay
Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:17 a. m.
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2/7/2020

Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Lucelly Soto Florez <SotolL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO 11l vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069 PARTE

1

Senores
JUZGADO (34) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD - CALI

E.

S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: CIUDADELA PASOANCHO liI

DEMANDADO: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
RADICACION: 2019 - 1069

Respecto del proceso de la referencia, adjunto documentos de contestacion de la demanda,
junto con los anexos de la misma, segun se relaciona a continuacion:

1.

2.
3.

Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS, expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Contrato marco de productos persona juridica.

Solicitud de vinculacién y entrevista persona juridica.

4. Confrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014.

5.

Carta con cambio de condiciones de manejo suscrita por la RL de Pasoancho Il GENNY
GLEYDI LEMOS NARVAEZ de fecha 09/06/2016.

6. Certificado de existencia y representacion legal de quien fungia como Representante

11.
12.

13.

14.

Legal de la copropiedad par la fecha de los hechos de fecha 17/05/2016 GENNY GLEYDI
LEMOS NARVAELZ.

. Contrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014 suscrito por GENNY GLEYDI

LEMOS NARVAELZ.

.Carta del 17/12/2016 con fecha de recibido por el Banco el 20/11/2016.
. Derecho de peticion de fecha 16/12/2016.
10.

Formato de registro de condiciones de manejo de fecha 24/12/2014 de la cuenta No
141131243.

Formato de solicitud y entrega de chequeras de fecha 08/04/2016 y Octubre del 2016.
Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticidon elevado por la copropiedad
suscrita por José Isaias Gracia, Gerente de Seguridad Bancaria.

Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticidon elevado por la copropiedad
suscrita por Fredy Alonso Cardona Rios, Gerente de Seguridad Bancaria.

Tarjetas Unicas de registro de firma de Olga Isaura Abello Solis de fecha 18/04/2016 y
Maria Mabel Castillo de Vdasquez de fecha 05/07/2005.

Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay
Representante Legal Banco AV Villas

acostajc@bancoavvillas.com.co
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2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS
RAD: 2019 - 1069 PARTE 4

Juan Carlos Acosta Garay <acostajc@bancoavvillas.com.co>
Mié 1/07/2020 11:40 AM

Para: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios <MendozaS@bancoavvillas.com.co>

U 12 archivos adjuntos (576 KB)

12) FEBRERO 2016.pdf; 1) NOV 2016.pdf; 2) OCT 2016.pdf; 3) SEPT 2016.pdf; 4) AGOSTO 2016.pdf; 5) AGOSTO 2016 - 2.pdf; 6)
JULIO 2016.pdf; 7) JUNIO 2016.pdf; 8) MAYO 2016.pdf; 9) ABRIL 2016.pdf; 10) MARZO 2016.pdf; 11) ENERO 2016.pdf;

*kkkkkkkkhkkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkkkhkkikkx Este mensaJe y SUS anexos han SIdO SometIdOS a programas
antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda
afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias protecciones que ellos
no estan afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no asume responsabilidad
alguna por el recibo, transmision y uso de éste material. *****xxkkrtikihikiiiibikitik ikt kbt

De lo anunciado adjunto parte 4.

Adjunto extractos de la cuenta corriente desde enero del 2016 hasta Noviembre del 20216.
Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay

Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:35 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069
PARTE 3

De lo anunciado adjunto parte 3

Dictamen Pericial.

Condiciones de Manejo.

Informe de Investigacion.

Contestacion demanda. (Sin presentacion personal- siguiendo las previsiones contenidas en el Decreto 806 del
2020).

Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay
Gerencia Defensa Judicial
Vicepresidencia Juridica

Tel 2419600 EXT 5620 C.C. 0023
Bogota D.C.

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKAGVIMjQ5MzA3LWRIODCctNDIJZC1hNTBILTI3SOGIOZWJIKZTZ]NWBGAAAAAAC2rqfWyOySSLH8KQS...  1/3


mailto:acostajc@bancoavvillas.com.co

2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:22 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Lucelly Soto Florez <SotolL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO IIl vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069
PARTE 2

De lo anunciado adjunto parte 2.

Juan Carlos Acosta Garay
Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:17 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Lucelly Soto Florez <SotolL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069 PARTE

1

Senores

JUZGADO (34) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD - CALI

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: CIUDADELA PASOANCHO liI

DEMANDADO: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
RADICACION: 2019 - 1069

Respecto del proceso de la referencia, adjunto documentos de contestacion de la demanda,
junto con los anexos de la misma, segun se relaciona a continuacion:

1. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS, expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Contrato marco de productos persona juridica.

3. Solicitud de vinculacién y entrevista persona juridica.

4. Confrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014.

5. Carta con cambio de condiciones de manejo suscrita por la RL de Pasoancho Il GENNY
GLEYDI LEMOS NARVAEZ de fecha 09/06/2016.

6. Certificado de existencia y representacion legal de quien fungia como Representante
Legal de la copropiedad par la fecha de los hechos de fecha 17/05/2016 GENNY GLEYDI
LEMOS NARVAELZ.

7. Confrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014 suscrito por GENNY GLEYDI
LEMOS NARVAEZ.

8. Carta del 17/12/2016 con fecha de recibido por el Banco el 20/11/2016.

9. Derecho de peticidon de fecha 16/12/2016.
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2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

10. Formato de registro de condiciones de manejo de fecha 24/12/2014 de la cuenta No
141131243.

11. Formato de solicitud y entrega de chequeras de fecha 08/04/2016 y Octubre del 2016.

12. Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticidon elevado por la copropiedad
suscrita por José Isaias Gracia, Gerente de Seguridad Bancaria.

13. Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticidn elevado por la copropiedad
suscrita por Fredy Alonso Cardona Rios, Gerente de Seguridad Bancaria.

14. Tarjetas Unicas de registro de firma de Olga Isaura Abello Solis de fecha 18/04/2016 y
Maria Mabel Castillo de Vdasquez de fecha 05/07/2005.

Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay
Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co
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Q/Banco Av Vi”as ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/11/01 A 2016/11/30
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA I PAGINA .
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
IOV NI SIS SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $80, 425, 944. 47 Saldo promedio periodo: $71, 891, 448. 00
+ Movimiento crédito: $37, 499, 945. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $82, 809, 528. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $35, 116, 361. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/11/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 PLAZA CAICEDO $600,000.00 $81,025,944.47
2016/11/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $81,408,944.47
2016/11/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $81,788,944.47
2016/11/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $768,000.00 $82,556,944.47
2016/11/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $600,000.00 $83,156,944.47
2016/11/03 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $584,000.00 $83,740,944.47
2016/11/03 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 7531821 $500,000.00 $83,240,944.47
2016/11/03 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 5791818 $1,379,230.00 $81,861,714.47
2016/11/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $584,000.00 $82,445,714.47
2016/11/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 LAS FUENTES $606,000.00 $83,051,714.47
2016/11/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 UNICENTRO CALI $584,000.00 $83,635,714.47
2016/11/03 TIMBRES CHEQUERA $900.00 $83,634,814.47
2016/11/03 NOTADEBITO IV A $70,345.00 $83,564,469.47
2016/11/03 COMISION COBRO CHEQUERA $439,660.00 $83,124,809.47
2016/11/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $384,000.00 $83,508,809.47
2016/11/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $200,000.00 $83,708,809.47
2016/11/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 CENTRO CALI $584,000.00 $84,292,809.47
2016/11/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $584,000.00 $84,876,809.47
2016/11/05 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3497817 $67,436.00 $84,809,373.47
2016/11/08 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $584,000.00 $85,393,373.47
2016/11/08 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $584,000.00 $85,977,373.47
2016/11/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $1,794,000.00 $87,771,373.47
2016/11/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 OESTE $394,000.00 $88,165,373.47
2016/11/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 CAPRI $617,000.00 $88,782,373.47
2016/11/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $384,000.00 $89,166,373.47
2016/11/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 CENTRO CALI $590,000.00 $89,756,373.47
2016/11/09 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 5791823 $1,000,000.00 $88,756,373.47
2016/11/09 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $200,000.00 $88,956,373.47
2016/11/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 EL LIMONAR $584,000.00 $89,540,373.47
2016/11/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 EL LIMONAR $584,000.00 $90,124,373.47
2016/11/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $596,396.00 $90,720,769.47
2016/11/10 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $590,367.00 $91,311,136.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita, a la Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo
electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva
y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacién escrita indicando
el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
000 00000



PAGINA 2
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/11/10 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 6075824 $467,121.00 $90,844,015.47
2016/11/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $584,000.00 $91,428,015.47
2016/11/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $584,000.00 $92,012,015.47
2016/11/11 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $393,000.00 $92,405,015.47
2016/11/11 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936820 $70,000.00 $92,335,015.47
2016/11/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CIUDAD JARDIN CALI $800,000.00 $93,135,015.47
2016/11/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 EL LIMONAR $394,000.00 $93,529,015.47
2016/11/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 UNICENTRO CALI $584,000.00 $94,113,015.47
2016/11/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $573,000.00 $94,686,015.47
2016/11/16 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 8742825 $479,352.00 $94,206,663.47
2016/11/16 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $53,550.00 $94,260,213.47
2016/11/17 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 6075819 $566,500.00 $93,693,713.47
2016/11/17 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8037826 $37,671,620.00 $56,022,093.47
2016/11/17 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $400,000.00 $56,422,093.47
2016/11/18 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $400,000.00 $56,822,093.47
2016/11/18 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7112378 $3,285,186.00 $53,536,907.47
2016/11/18 DEV CHEQUE 7112378 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 3285186 00 C $0.00 $53,536,907.47
2016/11/22 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3000379 $74,500.00 $53,462,407.47
2016/11/22 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 EL LIMONAR $594,000.00 $54,056,407.47
2016/11/22 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $132,000.00 $54,188,407.47
2016/11/22 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $26,000.00 $54,214,407.47
2016/11/22 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $5,000.00 $54,219,407.47
2016/11/22 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44 UNICENTRO CALI $3,790,568.00 $58,009,975.47
2016/11/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $584,000.00 $58,593,975.47
2016/11/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 CIUDAD JARDIN CALI $594,000.00 $59,187,975.47
2016/11/28 CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO BOGOTA CHQ 0099469 $1,991,000.00 $57,196,975.47
2016/11/28 CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO BOGOTA CHQ 0099464 $1,995,800.00 $55,201,175.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PRADOS DEL NORTE CHQ 3000459 $1,990,000.00 $53,211,175.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PRADOS DEL NORTE CHQ 9737467 $1,996,700.00 $51,214,475.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CIUDAD JARDIN CALI CHQ 1008380 $300,000.00 $50,914,475.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA LAS FUENTES CHQ 8969461 $1,997,000.00 $48,917,475.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CHIPICHAPE CHQ 9788465 $1,997,500.00 $46,919,975.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CENTRO CALI CHQ 7499462 $1,995,000.00 $44,924,975.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALI CARRERA QUINCE CHQ 7112463 $1,998,000.00 $42,926,975.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 5881468 $1,992,400.00 $40,934,575.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 885466 $1,998,300.00 $38,936,275.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA VILLA COLOMBIA CHQ 1008460 $1,993,000.00 $36,943,275.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALIMA CHQ 5881473 $1,998,000.00 $34,945,275.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA COSMOCENTRO CHQ 885471 $1,993,000.00 $32,952,275.47
2016/11/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA COSMOCENTRO CHQ 9737472 $1,995,000.00 $30,957,275.47
2016/11/28 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 EL LIMONAR $1,203,146.00 $32,160,421.47
2016/11/28 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 21 EL LIMONAR $3,305,609.00 $35,466,030.47
2016/11/28 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $1,202,880.00 $36,668,910.47
2016/11/28 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $600,000.00 $37,268,910.47
2016/11/28 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $1,560,000.00 $38,828,910.47
2016/11/29 CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO BOGOTA CHQ 0099475 $2,985,000.00 $35,843,910.47
2016/11/29 CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO BOGOTA CHQ 0099474 $2,990,000.00 $32,853,910.47
2016/11/29 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7112383 $507,178.00 $32,346,732.47
2016/11/29 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA LAS FUENTES CHQ 9788470 $1,990,000.00 $30,356,732.47
2016/11/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17 EL LIMONAR $1,125,429.00 $31,482,161.47
2016/11/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5 EL LIMONAR $1,500,000.00 $32,982,161.47
2016/11/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29 UNICENTRO CALI $595,000.00 $33,577,161.47
2016/11/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $33,957,161.47
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PAGINA 3
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

2016/11/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5 EL LIMONAR $600,000.00 $34,557,161.47
2016/11/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $594,000.00 $35,151,161.47
2016/11/30 NOTADEBITO IV A $4,800.00 $35,146,361.47
2016/11/30 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $35,116,361.47

000 O



Q/Banco Av Vi”as ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/10/01 A 2016/10/31
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
IOV NI SIS SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $53, 798, 364. 47 Saldo promedio periodo: $68, 995, 291. 00
+ Movimiento crédito: $29, 055, 835. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $2, 428, 255. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $80, 425, 944. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/09/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 COSMOCENTRO $404,000.00 $54,202,364.47
2016/10/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $54,582,364.47
2016/10/04 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936801 $67,436.00 $54,514,928.47
2016/10/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $54,897,928.47
2016/10/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $500,000.00 $55,397,928.47
2016/10/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $348,000.00 $55,745,928.47
2016/10/05 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $584,000.00 $56,329,928.47
2016/10/05 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $366,500.00 $56,696,428.47
2016/10/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $594,000.00 $57,290,428.47
2016/10/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $584,000.00 $57,874,428.47
2016/10/06 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $584,000.00 $58,458,428.47
2016/10/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CIUDAD JARDIN CALI $384,000.00 $58,842,428.47
2016/10/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $588,000.00 $59,430,428.47
2016/10/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 CENTRO CALI $384,000.00 $50,814,428.47
2016/10/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 CENTRO CALI $200,000.00 $60,014,428.47
2016/10/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 EL LIMONAR $584,000.00 $60,598,428.47
2016/10/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 UNICENTRO CALI $584,000.00 $61,182,428.47
2016/10/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $384,000.00 $61,566,428.47
2016/10/07 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $584,000.00 $62,150,428.47
2016/10/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 PLAZA CAICEDO $595,000.00 $62,745,428.47
2016/10/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $584,000.00 $63,329,428.47
2016/10/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 CAPRI $383,000.00 $63,712,428.47
2016/10/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $584,000.00 $64,296,428.47
2016/10/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 CENTRO CALI $788,778.00 $65,085,206.47
2016/10/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 COSMOCENTRO $200,000.00 $65,285,206.47
2016/10/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 UNICENTRO CALI $584,000.00 $65,869,206.47
2016/10/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $394,000.00 $66,263,206.47
2016/10/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 OESTE $394,000.00 $66,657,206.47
2016/10/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $584,000.00 $67,241,206.47
2016/10/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $500,000.00 $67,741,206.47
2016/10/11 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $393,000.00 $68,134,206.47
2016/10/11 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 8742811 $500,000.00 $67,634,206.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita, a la Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo
electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva
y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacién escrita indicando
el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
000 00000



PAGINA 2
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/10/11 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 1476810 $416,200.00 $67,218,006.47
2016/10/11 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $117,753.00 $67,335,759.47
2016/10/14 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $400,000.00 $67,735,759.47
2016/10/14 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41 EL LIMONAR $1,200,000.00 $68,935,759.47
2016/10/18 CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO BOGOTA CHQ 0206814 $530,074.00 $68,405,685.47
2016/10/18 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $486,000.00 $68,891,685.47
2016/10/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 LAS FUENTES $215,443.00 $69,107,128.47
2016/10/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 EL LIMONAR $1,400,000.00 $70,507,128.47
2016/10/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $584,000.00 $71,091,128.47
2016/10/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $584,000.00 $71,675,128.47
2016/10/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29 EL LIMONAR $1,200,000.00 $72,875,128.47
2016/10/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $400,000.00 $73,275,128.47
2016/10/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $192,000.00 $73,467,128.47
2016/10/20 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 8037812 $379,745.00 $73,087,383.47
2016/10/20 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 3158813 $500,000.00 $72,587,383.47
2016/10/20 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 OFICINAC C LA 14V $594,000.00 $73,181,383.47
2016/10/20 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 OT CAFAM FLORESTA $594,000.00 $73,775,383.47
2016/10/20 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 OFICINAC C LA 14V $1,217,361.00 $74,992,744.47
2016/10/21 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $594,000.00 $75,586,744.47
2016/10/26 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41 PLAZA CAICEDO $594,000.00 $76,180,744.47
2016/10/27 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $1,700,000.00 $77,880,744.47
2016/10/27 DEV CHEQUE 5936815 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $77,880,744.47
2016/10/27 DEV CHEQUE 7531816 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 25181080 00 C $0.00 $77,880,744.47
2016/10/28 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 CAPRI $680,000.00 $78,560,744.47
2016/10/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5 TEQUENDAMA $1,900,000.00 $80,460,744.47
2016/10/31 NOTADEBITO IV A $4,800.00 $80,455,944.47
2016/10/31 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $80,425,944.47

000 O



gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/09/01 A 2016/09/30
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
IOV NI SIS SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $53, 262, 744. 47 Saldo promedio periodo: $59, 981, 485. 00
+ Movimiento crédito: $25, 044, 639. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $24, 509, 019. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $53, 798, 364. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/09/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $583,000.00 $53,845,744.47
2016/09/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29 UNICENTRO CALI $600,000.00 $54,445,744.47
2016/09/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $54,828,744.47
2016/09/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $500,000.00 $55,328,744.47
2016/09/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $768,000.00 $56,096,744.47
2016/09/03 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 5791795 $1,917,000.00 $54,179,744.47
2016/09/05 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 8037794 $464,240.00 $53,715,504.47
2016/09/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $54,095,504.47
2016/09/06 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $684,000.00 $54,779,504.47
2016/09/06 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $583,000.00 $55,362,504.47
2016/09/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $384,000.00 $55,746,504.47
2016/09/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $200,000.00 $55,946,504.47
2016/09/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 EL LIMONAR $584,000.00 $56,530,504.47
2016/09/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 COSMOCENTRO $394,000.00 $56,924,504.47
2016/09/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 COSMOCENTRO $394,000.00 $57,318,504.47
2016/09/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 COSMOCENTRO $394,000.00 $57,712,504.47
2016/09/07 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $584,000.00 $58,296,504.47
2016/09/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CIUDAD JARDIN CALI $384,000.00 $58,680,504.47
2016/09/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 27 LAS FUENTES $782,656.00 $59,463,160.47
2016/09/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 EL LIMONAR $584,000.00 $60,047,160.47
2016/09/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 EL LIMONAR $584,000.00 $60,631,160.47
2016/09/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $584,000.00 $61,215,160.47
2016/09/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 CENTRO CALI $570,000.00 $61,785,160.47
2016/09/08 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA LA ALAMEDA CHQ 7531798 $1,195,902.00 $60,589,258.47
2016/09/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $394,000.00 $60,983,258.47
2016/09/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 OESTE $394,000.00 $61,377,258.47
2016/09/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $2,930,000.00 $64,307,258.47
2016/09/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 CAPRI $583,000.00 $64,890,258.47
2016/09/09 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $584,000.00 $65,474,258.47
2016/09/09 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936797 $222,327.00 $65,251,931.47
2016/09/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $622,000.00 $65,873,931.47
2016/09/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $585,000.00 $66,458,931.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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PAGINA 2
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/09/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 CAPRI $583,983.00 $67,042,914.47
2016/09/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $584,000.00 $67,626,914.47
2016/09/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 PLAZA CAICEDO $594,000.00 $68,220,914.47
2016/09/13 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $348,000.00 $68,568,914.47
2016/09/14 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $400,000.00 $68,968,914.47
2016/09/14 CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO BOGOTA CHQ 0206780 $189,000.00 $68,779,914.47
2016/09/14 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $16,000.00 $68,795,914.47
2016/09/15 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $393,000.00 $69,188,914.47
2016/09/15 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 6075782 $179,412.00 $69,009,502.47
2016/09/15 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 5791804 $1,379,230.00 $67,630,272.47
2016/09/15 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 8037807 $242,825.00 $67,387,447.47
2016/09/15 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 1476805 $359,000.00 $67,028,447.47
2016/09/15 NOTA CREDITO RECAUDOS UNICENTRO CALI $170,000.00 $67,198,447.47
2016/09/17 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5864786 $350,000.00 $66,848,447.47
2016/09/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 EL LIMONAR $584,000.00 $67,432,447.47
2016/09/20 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 6075800 $3,341,098.00 $64,091,349.47
2016/09/20 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7531802 $12,590,400.00 $51,500,949.47
2016/09/20 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $594,000.00 $52,094,949.47
2016/09/20 DEV CHEQUE 6075800 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 3341098 00 C $0.00 $52,094,949.47
2016/09/20 DEV CHEQUE 7531802 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 12590400 00 C $0.00 $52,094,949.47
2016/09/21 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $2,000,000.00 $54,094,949.47
2016/09/22 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17 EL LIMONAR $500,000.00 $54,594,949.47
2016/09/24 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 5864809 $500,000.00 $54,094,949.47
2016/09/24 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PALMETTO CHQ 3497799 $265,037.00 $53,829,912.47
2016/09/27 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3158808 $675,848.00 $53,154,064.47
2016/09/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 CAPRI $700,000.00 $53,854,064.47
2016/09/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 8742806 $260,400.00 $53,593,664.47
2016/09/30 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3497803 $342,500.00 $53,251,164.47
2016/09/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 LA ALAMEDA $582,000.00 $53,833,164.47
2016/09/30 NOTADEBITO IV A $4,800.00 $53,828,364.47
2016/09/30 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $53,798,364.47
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gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/08/01 A 2016/08/31
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
IOV NI SIS SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $38, 297, 361. 47 Saldo promedio periodo: $45, 677, 256. 00
+ Movimiento crédito: $24, 485, 019. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $9, 519, 636. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $53, 262, 744. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/07/30 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8742769 $161,820.00 $38,135,541.47
2016/08/01 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $583,000.00 $38,718,541.47
2016/08/01 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $226,500.00 $38,945,041.47
2016/08/02 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3497775 $647,207.00 $38,297,834.47
2016/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $38,680,834.47
2016/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $585,000.00 $39,265,834.47
2016/08/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $39,645,834.47
2016/08/05 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA LA ALAMEDA CHQ 5791776 $1,918,450.00 $37,727,384.47
2016/08/06 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 8742774 $141,500.00 $37,585,884.47
2016/08/08 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $384,000.00 $37,969,884.47
2016/08/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $383,000.00 $38,352,884.47
2016/08/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $200,000.00 $38,552,884.47
2016/08/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 COSMOCENTRO $383,000.00 $38,935,884.47
2016/08/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 COSMOCENTRO $200,000.00 $39,135,884.47
2016/08/09 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $393,000.00 $39,528,884.47
2016/08/09 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936778 $1,236,625.00 $38,292,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $38,675,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 PLAZA CAICEDO $1,000,000.00 $39,675,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $550,000.00 $40,225,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CIUDAD JARDIN CALI $384,000.00 $40,609,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $584,000.00 $41,193,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 EL LIMONAR $484,000.00 $41,677,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 PALMETTO $383,000.00 $42,060,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $394,000.00 $42,454,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $34,000.00 $42,488,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 27 AUTOPISTA YUMBO $400,000.00 $42,888,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $594,000.00 $43,482,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 EL LIMONAR $584,000.00 $44,066,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 EL LIMONAR $584,600.00 $44,650,859.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 UNICENTRO CALI $584,000.00 $45,234,859.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $584,000.00 $45,818,859.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $594,000.00 $46,412,859.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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PAGINA 2
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $584,000.00 $46,996,859.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $584,000.00 $47,580,859.47
2016/08/11 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5791743 $441,350.00 $47,139,509.47
2016/08/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $600,000.00 $47,739,509.47
2016/08/16 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL REFUGIO CHQ 8037789 $700,000.00 $47,039,509.47
2016/08/17 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $594,000.00 $47,633,509.47
2016/08/18 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $200,000.00 $47,833,509.47
2016/08/18 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 NORTE $400,000.00 $48,233,509.47
2016/08/19 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8037770 $85,158.00 $48,148,351.47
2016/08/19 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 7531779 $317,054.00 $47,831,297.47
2016/08/19 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA VILLA COLOMBIA CHQ 5791781 $70,000.00 $47,761,297.47
2016/08/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6 LAS FUENTES $200,000.00 $47,961,297.47
2016/08/20 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 UNICENTRO CALI $594,000.00 $48,555,297.47
2016/08/20 DEV CHEQUE 7531784 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 12590540 00 C $0.00 $48,555,297.47
2016/08/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 3158785 $1,379,230.00 $47,176,067.47
2016/08/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 8742788 $305,877.00 $46,870,190.47
2016/08/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 5864791 $500,000.00 $46,370,190.47
2016/08/22 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 IPIALES $806,700.00 $47,176,890.47
2016/08/23 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936783 $264,531.00 $46,912,359.47
2016/08/23 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 3158790 $700,000.00 $46,212,359.47
2016/08/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 PLAZA CAICEDO $594,000.00 $46,806,359.47
2016/08/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 UNICENTRO CALI $1,008,000.00 $47,814,359.47
2016/08/24 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8742793 $616,034.00 $47,198,325.47
2016/08/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $155,000.00 $47,353,325.47
2016/08/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17 EL LIMONAR $400,000.00 $47,753,325.47
2016/08/25 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 OESTE $658,273.00 $48,411,598.47
2016/08/25 DEV CHEQUE 1476792 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $48,411,598.47
2016/08/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 UNICENTRO CALI $794,000.00 $49,205,598.47
2016/08/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $600,000.00 $49,805,598.47
2016/08/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 OT CAFAM FLORESTA $593,968.00 $50,399,566.47
2016/08/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $1,580,000.00 $51,979,566.47
2016/08/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 LA ALAMEDA $552,978.00 $52,532,544.47
2016/08/31 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $165,000.00 $52,697,544.47
2016/08/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5 EL LIMONAR $600,000.00 $53,297,544.47
2016/08/31 NOTADEBITOIV A $4,800.00 $53,292,744.47
2016/08/31 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $53,262,744.47
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gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/08/01 A 2016/08/31
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
IOV NI SIS SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $38, 297, 361. 47 Saldo promedio periodo: $45, 677, 256. 00
+ Movimiento crédito: $24, 485, 019. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $9, 519, 636. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $53, 262, 744. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/07/30 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8742769 $161,820.00 $38,135,541.47
2016/08/01 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $583,000.00 $38,718,541.47
2016/08/01 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $226,500.00 $38,945,041.47
2016/08/02 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3497775 $647,207.00 $38,297,834.47
2016/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $38,680,834.47
2016/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $585,000.00 $39,265,834.47
2016/08/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $39,645,834.47
2016/08/05 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA LA ALAMEDA CHQ 5791776 $1,918,450.00 $37,727,384.47
2016/08/06 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 8742774 $141,500.00 $37,585,884.47
2016/08/08 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $384,000.00 $37,969,884.47
2016/08/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $383,000.00 $38,352,884.47
2016/08/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $200,000.00 $38,552,884.47
2016/08/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 COSMOCENTRO $383,000.00 $38,935,884.47
2016/08/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 COSMOCENTRO $200,000.00 $39,135,884.47
2016/08/09 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $393,000.00 $39,528,884.47
2016/08/09 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936778 $1,236,625.00 $38,292,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $38,675,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 PLAZA CAICEDO $1,000,000.00 $39,675,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $550,000.00 $40,225,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CIUDAD JARDIN CALI $384,000.00 $40,609,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $584,000.00 $41,193,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 EL LIMONAR $484,000.00 $41,677,259.47
2016/08/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 PALMETTO $383,000.00 $42,060,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $394,000.00 $42,454,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $34,000.00 $42,488,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 27 AUTOPISTA YUMBO $400,000.00 $42,888,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $594,000.00 $43,482,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 EL LIMONAR $584,000.00 $44,066,259.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 EL LIMONAR $584,600.00 $44,650,859.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 UNICENTRO CALI $584,000.00 $45,234,859.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $584,000.00 $45,818,859.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $594,000.00 $46,412,859.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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PAGINA 2
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $584,000.00 $46,996,859.47
2016/08/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $584,000.00 $47,580,859.47
2016/08/11 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5791743 $441,350.00 $47,139,509.47
2016/08/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $600,000.00 $47,739,509.47
2016/08/16 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL REFUGIO CHQ 8037789 $700,000.00 $47,039,509.47
2016/08/17 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $594,000.00 $47,633,509.47
2016/08/18 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $200,000.00 $47,833,509.47
2016/08/18 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 NORTE $400,000.00 $48,233,509.47
2016/08/19 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8037770 $85,158.00 $48,148,351.47
2016/08/19 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 7531779 $317,054.00 $47,831,297.47
2016/08/19 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA VILLA COLOMBIA CHQ 5791781 $70,000.00 $47,761,297.47
2016/08/19 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6 LAS FUENTES $200,000.00 $47,961,297.47
2016/08/20 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 UNICENTRO CALI $594,000.00 $48,555,297.47
2016/08/20 DEV CHEQUE 7531784 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 12590540 00 C $0.00 $48,555,297.47
2016/08/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 3158785 $1,379,230.00 $47,176,067.47
2016/08/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 8742788 $305,877.00 $46,870,190.47
2016/08/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 5864791 $500,000.00 $46,370,190.47
2016/08/22 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 IPIALES $806,700.00 $47,176,890.47
2016/08/23 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936783 $264,531.00 $46,912,359.47
2016/08/23 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 3158790 $700,000.00 $46,212,359.47
2016/08/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 PLAZA CAICEDO $594,000.00 $46,806,359.47
2016/08/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 UNICENTRO CALI $1,008,000.00 $47,814,359.47
2016/08/24 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8742793 $616,034.00 $47,198,325.47
2016/08/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $155,000.00 $47,353,325.47
2016/08/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17 EL LIMONAR $400,000.00 $47,753,325.47
2016/08/25 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 OESTE $658,273.00 $48,411,598.47
2016/08/25 DEV CHEQUE 1476792 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $48,411,598.47
2016/08/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 UNICENTRO CALI $794,000.00 $49,205,598.47
2016/08/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $600,000.00 $49,805,598.47
2016/08/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 OT CAFAM FLORESTA $593,968.00 $50,399,566.47
2016/08/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $1,580,000.00 $51,979,566.47
2016/08/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 LA ALAMEDA $552,978.00 $52,532,544.47
2016/08/31 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $165,000.00 $52,697,544.47
2016/08/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5 EL LIMONAR $600,000.00 $53,297,544.47
2016/08/31 NOTADEBITOIV A $4,800.00 $53,292,744.47
2016/08/31 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $53,262,744.47
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gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/07/01 A 2016/07/31
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
IOV NI SIS SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $50, 458, 241. 47 Saldo promedio periodo: $57, 204, 768. 00
+ Movimiento crédito: $20, 389, 501. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $41, 550, 381. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $38, 297, 361. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/06/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 OFICINAC C LA 14V $394,000.00 $59,852,241.47
2016/07/01 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8742750 $4,927,779.00 $54,924,462.47
2016/07/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $385,000.00 $55,309,462.47
2016/07/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 IPIALES $375,500.00 $55,684,962.47
2016/07/05 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $383,000.00 $56,067,962.47
2016/07/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $56,450,962.47
2016/07/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 CAPRI $383,000.00 $56,833,962.47
2016/07/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 OFICINAC C LA 14V $383,000.00 $57,216,962.47
2016/07/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $382,000.00 $57,598,962.47
2016/07/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $384,000.00 $57,982,962.47
2016/07/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 EL LIMONAR $384,000.00 $58,366,962.47
2016/07/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 EL LIMONAR $384,000.00 $58,750,962.47
2016/07/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $384,000.00 $59,134,962.47
2016/07/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $400,000.00 $59,534,962.47
2016/07/08 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $393,000.00 $50,927,962.47
2016/07/08 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $391,000.00 $60,318,962.47
2016/07/08 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 1476754 $134,599.00 $60,184,363.47
2016/07/08 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CENTRO CALI CHQ 6075763 $130,000.00 $60,054,363.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 16 LA ALAMEDA $384,000.00 $60,438,363.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $345,000.00 $60,783,363.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CIUDAD JARDIN CALI $384,000.00 $61,167,363.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $774,000.00 $61,941,363.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 EL LIMONAR $399,000.00 $62,340,363.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 27 UNICENTRO CALI $813,589.00 $63,153,952.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $348,000.00 $63,501,952.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 UNICENTRO CALI $399,000.00 $63,900,952.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 CAPRI $380,000.00 $64,280,952.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $384,000.00 $64,664,952.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29 UNICENTRO CALI $787,500.00 $65,452,452.47
2016/07/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 CENTRO CCIAL UNICO $384,000.00 $65,836,452.47
2016/07/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 UNICENTRO CALI $384,000.00 $66,220,452.47
2016/07/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 EL LIMONAR $400,000.00 $66,620,452.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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PAGINA 2
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/07/12 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA LAS FUENTES CHQ 5936759 $120,000.00 $66,500,452.47
2016/07/13 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3497761 $3,059,597.00 $63,440,855.47
2016/07/14 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7531760 $455,000.00 $62,985,855.47
2016/07/14 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3158752 $671,302.00 $62,314,553.47
2016/07/14 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 PLAZA CAICEDO $1,200,912.00 $63,515,465.47
2016/07/14 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $408,000.00 $63,923,465.47
2016/07/14 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 18 UNICENTRO CALI $3,000,000.00 $66,923,465.47
2016/07/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 EL LIMONAR $384,000.00 $67,307,465.47
2016/07/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $394,000.00 $67,701,465.47
2016/07/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 CAPRI $450,000.00 $68,151,465.47
2016/07/16 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5791762 $1,371,625.00 $66,779,840.47
2016/07/19 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CALI CHQ 8037765 $2,596,500.00 $64,183,340.47
2016/07/21 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $394,000.00 $64,577,340.47
2016/07/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PALMETTO CHQ 1476773 $1,379,230.00 $63,198,110.47
2016/07/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PALMETTO CHQ 5864772 $420,449.00 $62,777,661.47
2016/07/23 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5864767 $25,181,000.00 $37,596,661.47
2016/07/25 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41 PASOANCHO CRA 44 $394,000.00 $37,990,661.47
2016/07/25 NOTA CREDITO RECAUDOS PALMETTO $230,000.00 $38,220,661.47
2016/07/25 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 COSMOCENTRO $393,000.00 $38,613,661.47
2016/07/26 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 OT CAFAM FLORESTA $394,000.00 $39,007,661.47
2016/07/26 DEV CHEQUE 1476768 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $39,007,661.47
2016/07/27 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936764 $418,500.00 $38,589,161.47
2016/07/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 PLAZA CAICEDO $393,000.00 $38,982,161.47
2016/07/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA COSMOCENTRO CHQ 3158771 $650,000.00 $38,332,161.47
2016/07/31 NOTADEBITOIV A $4,800.00 $38,327,361.47
2016/07/31 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $38,297,361.47
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gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/06/01 A 2016/06/30
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
IOV NI SIS SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $43, 927, 666. 47 Saldo promedio periodo: $53, 520, 671. 00
+ Movimiento crédito: $23, 426, 210. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $7, 895, 635. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $59, 458, 241. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/06/01 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $383,000.00 $44,310,666.47
2016/06/01 DEV CHEQUE 3497742 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $44,310,666.47
2016/06/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 EL LIMONAR $383,000.00 $44,693,666.47
2016/06/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $389,000.00 $45,082,666.47
2016/06/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 CAPRI $383,000.00 $45,465,666.47
2016/06/02 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $45,464,466.47
2016/06/02 NOTA DEBITO IV A $192.00 $45,464,274.47
2016/06/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $345,000.00 $45,800,274.47
2016/06/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $384,000.00 $46,193,274.47
2016/06/03 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $80,800.00 $46,274,074.47
2016/06/03 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $46,272,874.47
2016/06/03 NOTA DEBITO |V A $192.00 $46,272,682.47
2016/06/07 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 8742731 $247,698.00 $46,024,984.47
2016/06/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $384,000.00 $46,408,984.47
2016/06/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $383,000.00 $46,791,984.47
2016/06/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 CAPRI $384,000.00 $47,175,984.47
2016/06/07 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $47,174,784.47
2016/06/07 NOTA DEBITO |V A $192.00 $47,174,592.47
2016/06/08 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $348,000.00 $47,522,592.47
2016/06/08 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $384,000.00 $47,906,592.47
2016/06/08 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 1476749 $800,667.00 $47,105,925.47
2016/06/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $348,000.00 $47,453,925.47
2016/06/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 EL LIMONAR $384,000.00 $47,837,925.47
2016/06/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 UNICENTRO CALI $389,000.00 $48,226,925.47
2016/06/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 CAPRI $388,000.00 $48,614,925.47
2016/06/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $400,000.00 $49,014,925.47
2016/06/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $384,000.00 $49,398,925.47
2016/06/08 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $49,396,925.47
2016/06/08 NOTA DEBITO IV A $320.00 $49,396,605.47
2016/06/09 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 3158747 $135,846.00 $49,260,759.47
2016/06/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $348,000.00 $49,608,759.47
2016/06/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $450,000.00 $50,058,759.47
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MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/06/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CAPRI $379,000.00 $50,437,759.47
2016/06/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 PALMETTO $357,953.00 $50,795,712.47
2016/06/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $384,000.00 $51,179,712.47
2016/06/09 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,600.00 $51,178,112.47
2016/06/09 NOTADEBITOIV A $256.00 $51,177,856.47
2016/06/09 DEV CHEQUE 8742745 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 12590540 00 C $0.00 $51,177,856.47
2016/06/10 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $393,000.00 $51,570,856.47
2016/06/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $350,000.00 $51,920,856.47
2016/06/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CIUDAD JARDIN CALI $388,000.00 $52,308,856.47
2016/06/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $348,000.00 $52,656,856.47
2016/06/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 EL LIMONAR $394,000.00 $53,050,856.47
2016/06/10 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,400.00 $53,048,456.47
2016/06/10 NOTADEBITOIV A $384.00 $53,048,072.47
2016/06/11 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 8037746 $1,642,593.00 $51,405,479.47
2016/06/13 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 27 AUTOPISTA YUMBO $1,000,000.00 $52,405,479.47
2016/06/13 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $52,405,079.47
2016/06/13 NOTADEBITO IV A $64.00 $52,405,015.47
2016/06/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5 UNICENTRO CALI $912,657.00 $53,317,672.47
2016/06/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $368,000.00 $53,685,672.47
2016/06/15 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $53,685,272.47
2016/06/15 NOTADEBITOIV A $64.00 $53,685,208.47
2016/06/16 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $53,684,808.47
2016/06/16 NOTADEBITO IV A $64.00 $53,684,744.47
2016/06/17 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17 EL LIMONAR $900,000.00 $54,584,744.47
2016/06/17 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 CENTRO CCIAL UNICO $400,000.00 $54,984,744.47
2016/06/17 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $54,983,944.47
2016/06/17 NOTADEBITO IV A $128.00 $54,983,816.47
2016/06/22 NOTA CREDITO RECAUDOS PASOANCHO CRA 44 $130,200.00 $55,114,016.47
2016/06/22 NOTA CREDITO RECAUDOS PASOANCHO CRA 44 $400,000.00 $55,514,016.47
2016/06/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 21 TEQUENDAMA $1,241,600.00 $56,755,616.47
2016/06/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 EL LIMONAR $394,000.00 $57,149,616.47
2016/06/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 48 EL LIMONAR $2,600,000.00 $59,749,616.47
2016/06/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 48 EL LIMONAR $3,200,000.00 $62,949,616.47
2016/06/27 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 3497756 $1,379,230.00 $61,570,386.47
2016/06/27 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 6075758 $347,476.00 $61,222,910.47
2016/06/27 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 8037751 $530,074.00 $60,692,836.47
2016/06/27 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA COSMOCENTRO CHQ 5864729 $1,050,000.00 $59,642,836.47
2016/06/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41 PLAZA CAICEDO $394,000.00 $60,036,836.47
2016/06/28 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5864753 $526,706.00 $59,510,130.47
2016/06/29 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7531755 $1,186,161.00 $58,323,969.47
2016/06/29 DEV CHEQUE 8742745 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 12590540 00 C $0.00 $58,323,969.47
2016/06/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 SUR $390,000.00 $58,713,969.47
2016/06/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 PASOANCHO CRA 44 $380,000.00 $59,093,969.47
2016/06/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 CAPRI $400,000.00 $59,493,969.47
2016/06/30 COMISION POR RECAUDO ELECTRONICO $800.00 $59,493,169.47
2016/06/30 NOTADEBITO IV A $4,928.00 $59,488,241.47
2016/06/30 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $59,458,241.47
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gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/05/01 A 2016/05/31
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA I PAGINA .
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
o 2 U 2 s UbER SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $42, 253, 541. 47 Saldo promedio periodo: $46, 403, 800. 00
+ Movimiento crédito: $19, 447, 156. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $17, 773, 031. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $43, 927, 666. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/05/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 75 UNICENTRO CALI $912,657.00 $43,166,198.47
2016/05/02 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $43,165,798.47
2016/05/02 NOTADEBITOIV A $64.00 $43,165,734.47
2016/05/03 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $383,000.00 $43,548,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 EL LIMONAR $383,000.00 $43,931,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $766,000.00 $44,697,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $383,000.00 $45,080,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 UNICENTRO CALI $383,000.00 $45,463,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $385,000.00 $45,848,734.47
2016/05/03 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $45,846,734.47
2016/05/03 NOTADEBITOIV A $320.00 $45,846,414.47
2016/05/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $46,229,414.47
2016/05/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $383,000.00 $46,612,414.47
2016/05/04 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $46,611,614.47
2016/05/04 NOTADEBITOIV A $128.00 $46,611,486.47
2016/05/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 PRADOS DEL NORTE $380,000.00 $46,991,486.47
2016/05/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 CHIPICHAPE $384,000.00 $47,375,486.47
2016/05/05 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $47,375,086.47
2016/05/05 NOTADEBITOIV A $64.00 $47,375,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $345,000.00 $47,720,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $360,000.00 $48,080,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $383,000.00 $48,463,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 EL LIMONAR $383,000.00 $48,846,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 EL LIMONAR $383,000.00 $49,229,022.47
2016/05/06 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,400.00 $49,226,622.47
2016/05/06 NOTA DEBITO IV A $384.00 $49,226,238.47
2016/05/10 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $774,000.00 $50,000,238.47
2016/05/10 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $384,000.00 $50,384,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $60,000.00 $50,444,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 SUR $434,000.00 $50,878,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $424,000.00 $51,302,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $383,000.00 $51,685,238.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 EL LIMONAR $383,000.00 $52,068,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $386,000.00 $52,454,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 CAPRI $368,766.00 $52,823,004.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $384,000.00 $53,207,004.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 UNICENTRO CALI $437,200.00 $53,644,204.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $424,000.00 $54,068,204.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $384,000.00 $54,452,204.47
2016/05/10 COMISION SERVICIO RECAUDO $3,200.00 $54,449,004.47
2016/05/10 NOTADEBITOIV A $512.00 $54,448,492.47
2016/05/11 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $41,000.00 $54,489,492.47
2016/05/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $434,000.00 $54,923,492.47
2016/05/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $433,533.00 $55,357,025.47
2016/05/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CAPRI $373,000.00 $55,730,025.47
2016/05/11 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,400.00 $55,727,625.47
2016/05/11 NOTADEBITOIV A $384.00 $55,727,241.47
2016/05/12 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 3158733 $519,558.00 $55,207,683.47
2016/05/12 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 5864734 $1,379,230.00 $53,828,453.47
2016/05/12 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 3497737 $370,000.00 $53,458,453.47
2016/05/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $51,000.00 $53,509,453.47
2016/05/12 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $53,509,053.47
2016/05/12 NOTADEBITO IV A $64.00 $53,508,989.47
2016/05/13 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $340,000.00 $53,848,989.47
2016/05/13 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $41,000.00 $53,889,989.47
2016/05/13 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $53,889,589.47
2016/05/13 NOTADEBITO IV A $64.00 $53,889,525.47
2016/05/13 DEV CHEQUE 3158728 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $53,889,525.47
2016/05/14 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936735 $778,285.00 $53,111,240.47
2016/05/16 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $53,110,840.47
2016/05/16 NOTADEBITO IV A $64.00 $53,110,776.47
2016/05/17 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5791738 $670,000.00 $52,440,776.47
2016/05/17 DEV CHEQUE 5864729 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1050000 00 C $0.00 $52,440,776.47
2016/05/18 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7531736 $246,086.00 $52,194,690.47
2016/05/19 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 6075739 $12,590,540.00 $39,604,150.47
2016/05/20 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 EL LIMONAR $398,000.00 $40,002,150.47
2016/05/20 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $40,001,750.47
2016/05/20 NOTA DEBITO IV A $64.00 $40,001,686.47
2016/05/21 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7531741 $130,154.00 $39,871,532.47
2016/05/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29 PRINCIPAL CALI $391,000.00 $40,262,532.47
2016/05/23 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $40,262,132.47
2016/05/23 NOTADEBITO IV A $64.00 $40,262,068.47
2016/05/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 IPIALES $820,000.00 $41,082,068.47
2016/05/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 OFICINAC C LA 14V $380,000.00 $41,462,068.47
2016/05/25 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PALMETTO CHQ 6075744 $1,033,034.00 $40,429,034.47
2016/05/25 NOTA CREDITO RECAUDOS PALMETTO $70,000.00 $40,499,034.47
2016/05/25 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $40,497,834.47
2016/05/25 NOTADEBITO IV A $192.00 $40,497,642.47
2016/05/26 DEV CHEQUE 5936740 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $40,497,642.47
2016/05/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44 UNICENTRO CALI $800,000.00 $41,297,642.47
2016/05/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 UNICENTRO CALI $393,000.00 $41,690,642.47
2016/05/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 34 UNICENTRO CALI $800,000.00 $42,490,642.47
2016/05/27 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $42,489,442.47
2016/05/27 NOTADEBITO IV A $192.00 $42,489,250.47
2016/05/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41 PLAZA CAICEDO $398,000.00 $42,887,250.47
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2016/05/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $43,267,250.47
2016/05/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 EL LIMONAR $398,000.00 $43,665,250.47
2016/05/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $300,000.00 $43,965,250.47
2016/05/31 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,600.00 $43,963,650.47
2016/05/31 COMISION POR RECAUDO ELECTRONICO $800.00 $43,962,850.47
2016/05/31 NOTADEBITO IV A $5,184.00 $43,957,666.47
2016/05/31 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $43,927,666.47
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CORRIENTE
PERIODO 2016/05/01 A 2016/05/31
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA I PAGINA .
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
o 2 U 2 s UbER SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $42, 253, 541. 47 Saldo promedio periodo: $46, 403, 800. 00
+ Movimiento crédito: $19, 447, 156. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $17, 773, 031. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $43, 927, 666. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/05/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 75 UNICENTRO CALI $912,657.00 $43,166,198.47
2016/05/02 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $43,165,798.47
2016/05/02 NOTADEBITOIV A $64.00 $43,165,734.47
2016/05/03 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $383,000.00 $43,548,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 EL LIMONAR $383,000.00 $43,931,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $766,000.00 $44,697,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $383,000.00 $45,080,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 UNICENTRO CALI $383,000.00 $45,463,734.47
2016/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $385,000.00 $45,848,734.47
2016/05/03 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $45,846,734.47
2016/05/03 NOTADEBITOIV A $320.00 $45,846,414.47
2016/05/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $46,229,414.47
2016/05/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $383,000.00 $46,612,414.47
2016/05/04 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $46,611,614.47
2016/05/04 NOTADEBITOIV A $128.00 $46,611,486.47
2016/05/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 PRADOS DEL NORTE $380,000.00 $46,991,486.47
2016/05/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 CHIPICHAPE $384,000.00 $47,375,486.47
2016/05/05 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $47,375,086.47
2016/05/05 NOTADEBITOIV A $64.00 $47,375,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $345,000.00 $47,720,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $360,000.00 $48,080,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $383,000.00 $48,463,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 EL LIMONAR $383,000.00 $48,846,022.47
2016/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 EL LIMONAR $383,000.00 $49,229,022.47
2016/05/06 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,400.00 $49,226,622.47
2016/05/06 NOTA DEBITO IV A $384.00 $49,226,238.47
2016/05/10 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $774,000.00 $50,000,238.47
2016/05/10 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $384,000.00 $50,384,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $60,000.00 $50,444,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 SUR $434,000.00 $50,878,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $424,000.00 $51,302,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $383,000.00 $51,685,238.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 EL LIMONAR $383,000.00 $52,068,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $386,000.00 $52,454,238.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 CAPRI $368,766.00 $52,823,004.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $384,000.00 $53,207,004.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 UNICENTRO CALI $437,200.00 $53,644,204.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $424,000.00 $54,068,204.47
2016/05/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $384,000.00 $54,452,204.47
2016/05/10 COMISION SERVICIO RECAUDO $3,200.00 $54,449,004.47
2016/05/10 NOTADEBITOIV A $512.00 $54,448,492.47
2016/05/11 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $41,000.00 $54,489,492.47
2016/05/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $434,000.00 $54,923,492.47
2016/05/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $433,533.00 $55,357,025.47
2016/05/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CAPRI $373,000.00 $55,730,025.47
2016/05/11 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,400.00 $55,727,625.47
2016/05/11 NOTADEBITOIV A $384.00 $55,727,241.47
2016/05/12 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 3158733 $519,558.00 $55,207,683.47
2016/05/12 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 5864734 $1,379,230.00 $53,828,453.47
2016/05/12 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 3497737 $370,000.00 $53,458,453.47
2016/05/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $51,000.00 $53,509,453.47
2016/05/12 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $53,509,053.47
2016/05/12 NOTADEBITO IV A $64.00 $53,508,989.47
2016/05/13 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $340,000.00 $53,848,989.47
2016/05/13 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $41,000.00 $53,889,989.47
2016/05/13 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $53,889,589.47
2016/05/13 NOTADEBITO IV A $64.00 $53,889,525.47
2016/05/13 DEV CHEQUE 3158728 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $53,889,525.47
2016/05/14 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5936735 $778,285.00 $53,111,240.47
2016/05/16 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $53,110,840.47
2016/05/16 NOTADEBITO IV A $64.00 $53,110,776.47
2016/05/17 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5791738 $670,000.00 $52,440,776.47
2016/05/17 DEV CHEQUE 5864729 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1050000 00 C $0.00 $52,440,776.47
2016/05/18 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7531736 $246,086.00 $52,194,690.47
2016/05/19 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 6075739 $12,590,540.00 $39,604,150.47
2016/05/20 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 EL LIMONAR $398,000.00 $40,002,150.47
2016/05/20 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $40,001,750.47
2016/05/20 NOTA DEBITO IV A $64.00 $40,001,686.47
2016/05/21 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 7531741 $130,154.00 $39,871,532.47
2016/05/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29 PRINCIPAL CALI $391,000.00 $40,262,532.47
2016/05/23 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $40,262,132.47
2016/05/23 NOTADEBITO IV A $64.00 $40,262,068.47
2016/05/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 IPIALES $820,000.00 $41,082,068.47
2016/05/24 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 OFICINAC C LA 14V $380,000.00 $41,462,068.47
2016/05/25 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PALMETTO CHQ 6075744 $1,033,034.00 $40,429,034.47
2016/05/25 NOTA CREDITO RECAUDOS PALMETTO $70,000.00 $40,499,034.47
2016/05/25 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $40,497,834.47
2016/05/25 NOTADEBITO IV A $192.00 $40,497,642.47
2016/05/26 DEV CHEQUE 5936740 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642593 00 C $0.00 $40,497,642.47
2016/05/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44 UNICENTRO CALI $800,000.00 $41,297,642.47
2016/05/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 UNICENTRO CALI $393,000.00 $41,690,642.47
2016/05/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 34 UNICENTRO CALI $800,000.00 $42,490,642.47
2016/05/27 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $42,489,442.47
2016/05/27 NOTADEBITO IV A $192.00 $42,489,250.47
2016/05/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41 PLAZA CAICEDO $398,000.00 $42,887,250.47
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MOVIMIENTO DIARIO

2016/05/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $43,267,250.47
2016/05/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 EL LIMONAR $398,000.00 $43,665,250.47
2016/05/31 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $300,000.00 $43,965,250.47
2016/05/31 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,600.00 $43,963,650.47
2016/05/31 COMISION POR RECAUDO ELECTRONICO $800.00 $43,962,850.47
2016/05/31 NOTADEBITO IV A $5,184.00 $43,957,666.47
2016/05/31 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $43,927,666.47

000 O



gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/03/01 A 2016/03/31
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
o 2 U 2 s UbER SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $50, 996, 640. 47 Saldo promedio periodo: $47, 982, 685. 00
+ Movimiento crédito: $22, 900, 376. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $23, 750, 109. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $50, 146, 907. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/03/01 CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO BOGOTA CHQ 0047400 $247,698.00 $50,748,942.47
2016/03/01 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 9330398 $1,642,595.00 $49,106,347.47
2016/03/01 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 8066392 $650,000.00 $48,456,347.47
2016/03/01 DEV CHEQUE 9330398 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1642595 00 C $0.00 $48,456,347.47
2016/03/02 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $1,875,000.00 $50,331,347.47
2016/03/02 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $358,000.00 $50,689,347.47
2016/03/02 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 215397 $12,590,540.00 $38,098,807.47
2016/03/02 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 215401 $1,288,416.00 $36,810,391.47
2016/03/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 CALI CARRERA PRIMERA $311,000.00 $37,121,391.47
2016/03/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 CALI CARRERA PRIMERA $1,581,480.00 $38,702,871.47
2016/03/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $381,000.00 $39,083,871.47
2016/03/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $383,000.00 $39,466,871.47
2016/03/02 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,600.00 $39,465,271.47
2016/03/02 NOTA DEBITO IV A $256.00 $39,465,015.47
2016/03/02 DEV CHEQUE 215397 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 12590540 00 C $0.00 $39,465,015.47
2016/03/03 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 9704396 $2,470,732.00 $36,994,283.47
2016/03/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 CAPRI $393,000.00 $37,387,283.47
2016/03/03 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $37,386,883.47
2016/03/03 NOTA DEBITO |V A $64.00 $37,386,819.47
2016/03/03 DEV CHEQUE 9704396 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 2470732 00 C $0.00 $37,386,819.47
2016/03/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $383,000.00 $37,769,819.47
2016/03/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 PASOANCHO CRA 44 $380,000.00 $38,149,819.47
2016/03/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 EL LIMONAR $57,000.00 $38,206,819.47
2016/03/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 EL LIMONAR $383,000.00 $38,589,819.47
2016/03/04 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,600.00 $38,588,219.47
2016/03/04 NOTA DEBITO IV A $256.00 $38,587,963.47
2016/03/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $455,600.00 $39,043,563.47
2016/03/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $383,000.00 $39,426,563.47
2016/03/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 UNICENTRO CALI $388,700.00 $39,815,263.47
2016/03/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 OFICINAC C LA 14V $393,000.00 $40,208,263.47
2016/03/07 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,600.00 $40,206,663.47
2016/03/07 NOTA DEBITO IV A $256.00 $40,206,407.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/03/08 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $368,000.00 $40,574,407.47
2016/03/08 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $384,000.00 $40,958,407.47
2016/03/08 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 5101399 $247,698.00 $40,710,709.47
2016/03/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $400,000.00 $41,110,709.47
2016/03/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 CENTRO CALI $383,000.00 $41,493,709.47
2016/03/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $766,000.00 $42,259,709.47
2016/03/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $376,000.00 $42,635,709.47
2016/03/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 IPIALES $819,850.00 $43,455,559.47
2016/03/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 22 UNICENTRO CALI $383,000.00 $43,838,559.47
2016/03/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29 UNICENTRO CALI $372,732.00 $44,211,291.47
2016/03/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 PALMETTO $383,000.00 $44,594,291.47
2016/03/08 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $44,592,291.47
2016/03/08 NOTADEBITOIV A $320.00 $44,591,971.47
2016/03/09 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $107,280.00 $44,699,251.47
2016/03/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9 CALI CARRERA PRIMERA $464,000.00 $45,163,251.47
2016/03/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $377,000.00 $45,540,251.47
2016/03/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $383,000.00 $45,923,251.47
2016/03/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $383,000.00 $46,306,251.47
2016/03/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44 PALMETTO $20,000.00 $46,326,251.47
2016/03/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $383,000.00 $46,709,251.47
2016/03/09 COMISION SERVICIO RECAUDO $3,200.00 $46,706,051.47
2016/03/09 NOTADEBITO IV A $512.00 $46,705,539.47
2016/03/10 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 5101403 $204,006.00 $46,501,533.47
2016/03/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 OESTE $342,000.00 $46,843,533.47
2016/03/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $345,000.00 $47,188,533.47
2016/03/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 SUR $383,000.00 $47,571,533.47
2016/03/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $383,000.00 $47,954,533.47
2016/03/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 EL LIMONAR $383,000.00 $48,337,533.47
2016/03/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $383,850.00 $48,721,383.47
2016/03/10 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,800.00 $48,718,583.47
2016/03/10 NOTADEBITOIV A $448.00 $48,718,135.47
2016/03/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 EL LIMONAR $1,185,920.00 $49,904,055.47
2016/03/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 OFICINACC LA 14V $795,432.00 $50,699,487.47
2016/03/11 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $50,698,687.47
2016/03/11 NOTADEBITOIV A $128.00 $50,698,559.47
2016/03/14 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $418,000.00 $51,116,559.47
2016/03/15 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PLAZA CAICEDO CHQ 9330402 $143,220.00 $50,973,339.47
2016/03/15 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $50,972,939.47
2016/03/15 NOTADEBITOIV A $64.00 $50,972,875.47
2016/03/16 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 8066405 $196,000.00 $50,776,875.47
2016/03/16 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 4290404 $257,500.00 $50,519,375.47
2016/03/18 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41 EL LIMONAR $402,432.00 $50,921,807.47
2016/03/18 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $50,921,407.47
2016/03/18 NOTADEBITO IV A $64.00 $50,921,343.47
2016/03/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 7229407 $221,450.00 $50,699,893.47
2016/03/22 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 7204406 $200,400.00 $50,499,493.47
2016/03/23 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CAPRI CHQ 8066410 $495,396.00 $50,004,097.47
2016/03/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $400,000.00 $50,404,097.47
2016/03/23 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $50,403,697.47
2016/03/23 NOTADEBITO IV A $64.00 $50,403,633.47
2016/03/28 CREDITO VENTAS PSE NOVD AUTOM SISTEMAS $1,500,000.00 $51,903,633.47
2016/03/28 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44 PALMETTO $20,000.00 $51,923,633.47
2016/03/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 EL LIMONAR $393,000.00 $52,316,633.47

000 O



PAGINA 3
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

2016/03/29 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $52,315,833.47
2016/03/29 NOTADEBITO IV A $128.00 $52,315,705.47
2016/03/31 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 215420 $2,840,170.00 $49,475,535.47
2016/03/31 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $563,000.00 $50,038,535.47
2016/03/31 NOTA CREDITO RECAUDOS EL LIMONAR $144,100.00 $50,182,635.47
2016/03/31 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $50,181,835.47
2016/03/31 NOTADEBITO IV A $4,928.00 $50,176,907.47
2016/03/31 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $50,146,907.47
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gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/01/01 A 2016/01/31
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
IOV NI SIS SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $40, 044, 775. 47 Saldo promedio periodo: $34, 935, 009. 00
+ Movimiento crédito: $15, 711, 353. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $20, 992, 756. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $34, 763, 372. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/01/04 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $358,000.00 $40,402,775.47
2016/01/04 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA OFICINA C C LA 14 V CHQ 3042385 $1,080,000.00 $39,322,775.47
2016/01/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20 EL LIMONAR $498,000.00 $39,820,775.47
2016/01/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $358,000.00 $40,178,775.47
2016/01/04 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $40,177,975.47
2016/01/04 NOTA DEBITO IV A $128.00 $40,177,847.47
2016/01/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 OESTE $360,000.00 $40,537,847.47
2016/01/05 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $40,537,447.47
2016/01/05 NOTA DEBITO IV A $64.00 $40,537,383.47
2016/01/06 CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO BOGOTA CHQ 0047380 $247,698.00 $40,289,685.47
2016/01/06 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 215378 $11,766,852.00 $28,522,833.47
2016/01/06 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 9704382 $250,000.00 $28,272,833.47
2016/01/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $345,000.00 $28,617,833.47
2016/01/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $358,000.00 $28,975,833.47
2016/01/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $358,000.00 $29,333,833.47
2016/01/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 CAPRI $358,000.00 $29,691,833.47
2016/01/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 OFICINAC C LA 14V $360,000.00 $30,051,833.47
2016/01/06 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $30,049,833.47
2016/01/06 NOTA DEBITO IV A $320.00 $30,049,513.47
2016/01/06 DEV CHEQUE 215378 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 11766852 00 C $0.00 $30,049,513.47
2016/01/07 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 215383 $1,538,154.00 $28,511,359.47
2016/01/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $384,700.00 $28,896,059.47
2016/01/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $726,000.00 $29,622,059.47
2016/01/07 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 CAPRI $406,000.00 $30,028,059.47
2016/01/07 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $30,026,859.47
2016/01/07 NOTA DEBITO |V A $192.00 $30,026,667.47
2016/01/07 DEV CHEQUE 215383 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1538154 00 C $0.00 $30,026,667.47
2016/01/08 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $358,000.00 $30,384,667.47
2016/01/08 CRE PAGO NOMINA NOVD AUTOM SISTEMAS $368,000.00 $30,752,667.47
2016/01/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 PLAZA CAICEDO $379,000.00 $31,131,667.47
2016/01/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 EL LIMONAR $383,000.00 $31,514,667.47
2016/01/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 34 EL LIMONAR $383,000.00 $31,897,667.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/01/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 COSMOCENTRO $358,000.00 $32,255,667.47
2016/01/08 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $32,254,467.47
2016/01/08 NOTADEBITOIV A $192.00 $32,254,275.47
2016/01/09 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 8066387 $250,761.00 $32,003,514.47
2016/01/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 UNICENTRO CALI $383,000.00 $32,386,514.47
2016/01/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $345,000.00 $32,731,514.47
2016/01/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 OESTE $342,000.00 $33,073,514.47
2016/01/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $33,453,514.47
2016/01/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $374,000.00 $33,827,514.47
2016/01/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $40,000.00 $33,867,514.47
2016/01/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $383,000.00 $34,250,514.47
2016/01/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $370,000.00 $34,620,514.47
2016/01/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $382,980.00 $35,003,494.47
2016/01/12 COMISION SERVICIO RECAUDO $3,600.00 $34,999,894.47
2016/01/12 NOTADEBITOIV A $576.00 $34,999,318.47
2016/01/13 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 1288386 $1,524,216.00 $33,475,102.47
2016/01/13 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $393,000.00 $33,868,102.47
2016/01/13 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 EL LIMONAR $25,000.00 $33,893,102.47
2016/01/13 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $33,891,902.47
2016/01/13 NOTADEBITO IV A $192.00 $33,891,710.47
2016/01/13 DEV CHEQUE 1288386 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 1524216 00 C $0.00 $33,891,710.47
2016/01/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 CIUDAD JARDIN CALI $393,000.00 $34,284,710.47
2016/01/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $393,000.00 $34,677,710.47
2016/01/15 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $512,000.00 $35,189,710.47
2016/01/15 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $35,188,510.47
2016/01/15 NOTADEBITO IV A $192.00 $35,188,318.47
2016/01/16 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 50 IPIALES $736,000.00 $35,924,318.47
2016/01/18 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 22 EL LIMONAR $761,000.00 $36,685,318.47
2016/01/18 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $36,684,518.47
2016/01/18 NOTADEBITO IV A $128.00 $36,684,390.47
2016/01/19 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 9330384 $126,251.00 $36,558,139.47
2016/01/19 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 9330379 $280,040.00 $36,278,099.47
2016/01/20 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 7204388 $2,149,379.00 $34,128,720.47
2016/01/23 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE GERENCIA GRAL CALI CHQ 4290381 $247,698.00 $33,881,022.47
2016/01/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6 CENTRO CALI $26,000.00 $33,907,022.47
2016/01/25 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 UNICENTRO CALI $400,000.00 $34,307,022.47
2016/01/25 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $34,306,222.47
2016/01/25 NOTADEBITO IV A $128.00 $34,306,094.47
2016/01/26 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 SUR $443,300.00 $34,749,394.47
2016/01/26 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $34,748,994.47
2016/01/26 NOTADEBITO IV A $64.00 $34,748,930.47
2016/01/27 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35 OFICINAC C LA 14V $410,873.00 $35,159,803.47
2016/01/27 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $35,159,403.47
2016/01/27 NOTADEBITO IV A $64.00 $35,159,339.47
2016/01/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 7229389 $190,859.00 $34,968,480.47
2016/01/28 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 3042390 $1,288,416.00 $33,680,064.47
2016/01/28 NOTA CREDITO RECAUDOS PASOANCHO CRA 44 $370,000.00 $34,050,064.47
2016/01/28 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17 EL LIMONAR $350,000.00 $34,400,064.47
2016/01/28 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $34,399,264.47
2016/01/28 NOTADEBITO IV A $128.00 $34,399,136.47
2016/01/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 EL LIMONAR $399,500.00 $34,798,636.47
2016/01/31 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $34,798,236.47
2016/01/31 NOTADEBITOIV A $4,864.00 $34,793,372.47
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MOVIMIENTO DIARIO

2016/01/31 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $34,763,372.47
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gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2016/02/01 A 2016/02/29
CIUDADELA PASOANCHO ETAPA Il PAGINA 1
CUENTA No. 141-13124-3
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA PASOANCHO CRA 44
TOTALES DEL PERIODO
o 2 U 2 s UbER SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $34, 763, 372. 47 Saldo promedio periodo: $46, 627, 326. 00
+ Movimiento crédito: $18, 255, 906. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $2, 022, 638. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $50, 996, 640. 47 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2016/01/30 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 UNICENTRO CALI $399,000.00 $35,162,372.47
2016/02/01 CREDITO TRANSF AVALNET DE BCO BOGOTA CTA 486458599 $358,000.00 $35,520,372.47
2016/02/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5 EL LIMONAR $912,657.00 $36,433,029.47
2016/02/01 COMISION SERVICIO RECAUDO $800.00 $36,432,229.47
2016/02/01 NOTA DEBITO |V A $128.00 $36,432,101.47
2016/02/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $358,000.00 $36,790,101.47
2016/02/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8 COSMOCENTRO $410,000.00 $37,200,101.47
2016/02/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 COSMOCENTRO $358,000.00 $37,558,101.47
2016/02/02 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $37,556,901.47
2016/02/02 NOTA DEBITO IV A $192.00 $37,556,709.47
2016/02/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42 EL REFUGIO $358,000.00 $37,914,709.47
2016/02/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45 NORTE $380,000.00 $38,294,709.47
2016/02/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14 EL LIMONAR $393,000.00 $38,687,709.47
2016/02/03 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $38,686,509.47
2016/02/03 NOTA DEBITO |V A $192.00 $38,686,317.47
2016/02/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PLAZA CAICEDO $345,000.00 $39,031,317.47
2016/02/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 CAPRI $358,000.00 $39,389,317.47
2016/02/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 CAPRI $373,000.00 $39,762,317.47
2016/02/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25 UNICENTRO CALI $60,840.00 $39,823,157.47
2016/02/04 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $39,821,957.47
2016/02/04 NOTA DEBITO |V A $192.00 $39,821,765.47
2016/02/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 22 SAN FERNANDO $383,000.00 $40,204,765.47
2016/02/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15 TEQUENDAMA $396,000.00 $40,600,765.47
2016/02/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 27 AUTOPISTA YUMBO $700,000.00 $41,300,765.47
2016/02/05 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33 EL LIMONAR $383,000.00 $41,683,765.47
2016/02/05 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $41,681,765.47
2016/02/05 NOTA DEBITO |V A $320.00 $41,681,445.47
2016/02/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19 UNICENTRO CALI $406,000.00 $42,087,445.47
2016/02/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37 UNICENTRO CALI $383,000.00 $42,470,445.47
2016/02/08 CREDITO TRANS ACH DE F 000805013122 $384,000.00 $42,854,445.47
2016/02/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10 OESTE $342,000.00 $43,196,445.47
2016/02/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11 OESTE $345,000.00 $43,541,445.47
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacién escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Luz Mabel Gutierrez Pefia, a la Calle 72 No.
6 — 30 piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769 Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
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PAGINA 2
CUENTA No.  141-13124-3

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
2016/02/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3 EL LIMONAR $383,000.00 $43,924,445.47
2016/02/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 49 COSMOCENTRO $25,000.00 $43,949,445.47
2016/02/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24 CAPRI $10,600.00 $43,960,045.47
2016/02/08 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29 UNICENTRO CALI $902,000.00 $44,862,045.47
2016/02/08 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,800.00 $44,859,245.47
2016/02/08 NOTA DEBITO IV A $448.00 $44,858,797.47
2016/02/09 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PASOANCHO CRA 44 CHQ 1288391 $769,755.00 $44,089,042.47
2016/02/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 30 PRINCIPAL CALI $87,152.00 $44,176,194.47
2016/02/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12 CALIMA $393,000.00 $44,569,194.47
2016/02/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46 EL LIMONAR $383,000.00 $44,952,194.47
2016/02/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23 CAPRI $418,000.00 $45,370,194.47
2016/02/09 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2 UNICENTRO CALI $383,000.00 $45,753,194.47
2016/02/09 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $45,751,194.47
2016/02/09 NOTADEBITO IV A $320.00 $45,750,874.47
2016/02/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1 EL REFUGIO $393,000.00 $46,143,874.47
2016/02/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26 SUR $383,000.00 $46,526,874.47
2016/02/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $21,000.00 $46,547,874.47
2016/02/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40 EL LIMONAR $2,000.00 $46,549,874.47
2016/02/10 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36 UNICENTRO CALI $383,000.00 $46,932,874.47
2016/02/10 COMISION SERVICIO RECAUDO $2,400.00 $46,930,474.47
2016/02/10 NOTADEBITO IV A $384.00 $46,930,090.47
2016/02/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32 EL LIMONAR $393,000.00 $47,323,090.47
2016/02/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4 CAPRI $470,000.00 $47,793,090.47
2016/02/11 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43 IPIALES $420,000.00 $48,213,090.47
2016/02/11 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $48,211,890.47
2016/02/11 NOTADEBITO IV A $192.00 $48,211,698.47
2016/02/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 PLAZA CAICEDO $368,000.00 $48,579,698.47
2016/02/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 39 PLAZA CAICEDO $368,000.00 $48,947,698.47
2016/02/12 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 UNICENTRO CALI $400,000.00 $49,347,698.47
2016/02/12 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $49,346,498.47
2016/02/12 NOTADEBITO IV A $192.00 $49,346,306.47
2016/02/23 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28 EL LIMONAR $393,000.00 $49,739,306.47
2016/02/23 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $49,738,906.47
2016/02/23 NOTADEBITO IV A $64.00 $49,738,842.47
2016/02/25 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31 CAPRI $400,000.00 $50,138,842.47
2016/02/25 COMISION SERVICIO RECAUDO $400.00 $50,138,442.47
2016/02/25 NOTADEBITOIV A $64.00 $50,138,378.47
2016/02/26 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 4290395 $888,203.00 $49,250,175.47
2016/02/26 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 7204393 $199,000.00 $49,051,175.47
2016/02/26 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA EL LIMONAR CHQ 7229394 $110,000.00 $48,941,175.47
2016/02/27 DEV CHEQUE 9704396 FIRMA NO REGISTRADA OFI 100 C CANJE 247073200 C $0.00 $48,941,175.47
2016/02/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41 PLAZA CAICEDO $786,000.00 $49,727,175.47
2016/02/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5 EL LIMONAR $912,657.00 $50,639,832.47
2016/02/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47 EL LIMONAR $393,000.00 $51,032,832.47
2016/02/29 COMISION SERVICIO RECAUDO $1,200.00 $51,031,632.47
2016/02/29 NOTADEBITO IV A $4,992.00 $51,026,640.47
2016/02/29 COMISION ADMINISTRACION BBS $30,000.00 $50,996,640.47
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2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS
RAD: 2019 - 1069 PARTE 5

Juan Carlos Acosta Garay <acostajc@bancoavvillas.com.co>
Mié 1/07/2020 12:22 PM

Para: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios <MendozaS@bancoavvillas.com.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (46 KB)
TURF LAGA ISAURA ABELLO SOLIS- AD.pdf; TURF MARIA ISABEL CASTILLO DE SANCHEZ.pdf;

*kkkkkkkkhkkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkkkhkkikkx Este mensaJe y SUS anexos han SIdO SometIdOS a programas
antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda
afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias protecciones que ellos
no estan afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no asume responsabilidad
alguna por el recibo, transmision y uso de éste material. *****xxkkrtikihikiiibikitik ikttt

De lo anunciado adjunto parte 5.

Tarjeta Unica de registro de firma de Isaura Abello y Maria Isabel Castillo.
Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay

Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:40 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Lucelly Soto Florez <SotoL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069
PARTE 4

De lo anunciado adjunto parte 4.

Adjunto extractos de la cuenta corriente desde enero del 2016 hasta Noviembre del 20216.
Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay

Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:35 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Lucelly Soto Florez <Sotol@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKAGVIMjQ5MzA3LWRIODCctNDIJZC1hNTBILTI3SOGIOZWJIKZTZ]NWBGAAAAAAC2rqfWyOySSLH8KQS...  1/3
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2/7/2020 Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Asunto: RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO IIl vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069
PARTE 3

De lo anunciado adjunto parte 3

Dictamen Pericial.

Condiciones de Manejo.

Informe de Investigacion.

Contestacion demanda. (Sin presentacion personal- siguiendo las previsiones contenidas en el Decreto 806 del
2020).

Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay
Gerencia Defensa Judicial
Vicepresidencia Juridica

Tel 2419600 EXT 5620 C.C. 0023
Bogota D.C.
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:22 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Lucelly Soto Florez <SotolL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: RE: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO IIl vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069
PARTE 2

De lo anunciado adjunto parte 2.

Juan Carlos Acosta Garay
Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

De: Juan Carlos Acosta Garay

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2020 11:17 a. m.

Para: 'Juzgado 34 Civil Municipal - Seccional Cali' <j34cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Lucelly Soto Florez <SotolL@Bancoavvillas.com.co>; Sandra Mendoza Barrios
<MendozaS@bancoavvillas.com.co>

Asunto: CONTESTACION DE DEMANDA CIUDADELA PASOANCHO Il vs BANCO AV VILLAS RAD: 2019 - 1069 PARTE

1

Senores

JUZGADO (34) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD - CALI

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: CIUDADELA PASOANCHO il

DEMANDADO: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
RADICACION: 2019 - 1069

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKAGVIMjQ5MzA3LWRIODCctNDIjZC1hNTBILTI3SOGIOZWJIKZTZ]NWBGAAAAAAC2rqfWyOySSLHBKQS...  2/3
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2/7/2020

Correo: Juzgado 34 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Respecto del proceso de la referencia, adjunto documentos de contestacion de la demanda,
junto con los anexos de la misma, segun se relaciona a continuacion:

1.

2.
3.
4.
5.

Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS, expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Contrato marco de productos persona juridica.

Solicitud de vinculacioén y enfrevista persona juridica.

Contrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014.

Carta con cambio de condiciones de manejo suscrita por la RL de Pasoancho Il GENNY
GLEYDI LEMOS NARVAEZ de fecha 09/06/2016.

6. Certificado de existencia y representacion legal de quien fungia como Representante

11.
12.

13.

14.

Legal de la copropiedad par la fecha de los hechos de fecha 17/05/2016 GENNY GLEYDI
LEMOS NARVAELZ.

. Contrato de Servicios de Internet empresas — BBS 28/11/2014 suscrito por GENNY GLEYDI

LEMOS NARVAELZ.

.Carta del 17/12/2016 con fecha de recibido por el Banco el 20/11/2016.
. Derecho de peticion de fecha 16/12/2016.
10.

Formato de registro de condiciones de manejo de fecha 24/12/2014 de la cuenta No
141131243.

Formato de solicitud y entrega de chequeras de fecha 08/04/2016 y Octubre del 2016.
Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticién elevado por la copropiedad
suscrita por José Isaias Gracia, Gerente de Seguridad Bancaria.

Respuesta emitida por el Banco a derecho de peticidn elevado por la copropiedad
suscrita por Fredy Alonso Cardona Rios, Gerente de Seguridad Bancaria.

Tarjetas Unicas de registro de firma de Olga Isaura Abello Solis de fecha 18/04/2016 y
Maria Mabel Castillo de Vdasquez de fecha 05/07/2005.

Cordialmente,

Juan Carlos Acosta Garay
Representante Legal Banco AV Villas
acostajc@bancoavvillas.com.co

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKAGVIMjQ5MzA3LWRIODCctNDIJZCThNTBILTI3OGIOZWJIKZTZ]NWBGAAAAAAC2rqfWyOySSLHBKQS. ..
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& BancoAvvillas TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS amero
o 141001481583
Fecha Oficina Jornada Hora Atendido por
2016/04 /18 141 Cali Pasoancho Cra 44 Adicional | 11:00:07 AM 1130602002
Nombre del cliente Tipo ID No. de Identificacion
ABELLO SOLIS,OLGA ISAURA C 31902384

om de quien

Numero de Identificacion

D). 90238 ¢

SYa f%m,/m Zl/_v/% Iy
{ s

Firma

Huelfa

Autorizo el uso de mi firma para realizar el proceso de visacion en todos los productos que poseo con el Banco

F-08-008-6

Original archivo




-
TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS

g Banco AV Villas
FECHA OFICINA |TIPO DOCUMENTO No. DOCUMENTO |TIPO REGISTRO
5/7/2005 11:23:07 AM 146 cc 29,538,097
APELLIDOS Y NOMBRES

CASTILLO DE VASQUEZ MARIA MABEL

/?RE DE QUIEN FIRMA; / W % NUM'ERO ([:F gnyy ?9‘

HUELLA DACTILAR
251, FIRMA

Y et Ganrts

Autorizo el uso de mi firma para realizar el proceso de visacién en todos los productos que poseo con el Banco.

22 COMOCET M TSP FORMAS o s cnsts SEE0

F-03-008-4




