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VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
GERENCIA DE EXPERIENCIA Y SERVICIO AL CLIENTE

Bogota D.C., 12 de febrero de 2021

Sefiores ,

JUZGADO DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS BOGOTA
j16ejecmbta@cendoj.ramajudicial.qov.co
servicioalusuariooecmbta@cendoj.ramajudicial.qov.co

. Asunto: Respuesta PQR No. 1500655 N

OFICIO No. O-0121-1525

REF: Proceso Ejecutivo de Unica Instancia No. 11001-40-03-066-2019-01445-00 iniciado por MARIA
. ISABEL BERMUDEZ DE LOPEZ C.C. 41.674.072 contra WILLIAM ANTONIO AVILA GOMEZ C.C.

79.277.072 (Juzgado de Origen 66 Civil Municipal)

Respetados Sefiores:

En atencion a su oficio radicado en nuestra entidad, le informamos que al 12 de febrero de 2021 NO
encontramos ningun titulo judicial asociado a los numeros de documentos y nombres relacionados en
Su comunicacion. :

Por tal motivo se requiere nos suministren copia de los depésitos, lo anterior con el Gnico fin de realizar *
uria nueva bisqueda en el sistema y asi poder dar respuesta precisa a su solicitud.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco

Agrario, Linea Gratuita 018000915000 y 5948500 en Bogotd, pagina web www.bancoagrario.gov.co y

la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier

inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo

PefRa, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogot4, o en los teléfonos 3219240479
’ 0 2131370 en Bogota o en el correo electronico defensorbanco@pgabogados.com

Atentamente, A ’ S
.

MILTON GIOVANNI ROSANIA POSSO I
Profesional Universitano nros S o> \\
2o
’ © I

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrano de Colombja tratarg sus datos personales conf corisultada través de .
la pégina https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Politica de privacidad/Docuraento para el tratamiento de datos personales, asi coma Ios—derecffogw e -
que como titular de la informacién le asisten y elevar cualquier solicitud, peticién queja o reclamo sobre la materia”. -
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18/2/2021 Correo: Servicio al Usuario Ejecucion Civil Municipal - Seccional Bogota - Outlook

Respuesta PQR 1500655

®

servicio.cliente@bancoagrario.gov.co <servicio.cliente@bancoagrario.gov.co>
Vie 12/02/2021 18:45 wen .

Para: Juzgado 16 Civil Municipal Ejecucion Sentehcias - Bogota - Bogota D.C. <j16ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Servicio al Usuario Ejecucion Civil Municipal - Seccional Bogota <servicioalusuariooecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (497 KB)
C-PQR 1500655- Respuesta Final LIMP.pdf,

Buen dia,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1500655

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogota 5948500
y el presente correo institucional, estan disponibles pafa atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, s;,#_!a.respuesté'adjunta tiene clave, la misma corresponde a su nimero
de identificacién sin puntos (CC, NIT, etc)

PRIV

-

Cordialmente

S

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000

Bogotéa PBX: 57 (1) 5948500 ~ o
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Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos personales conforme a la
politica la cual puede ser consultada través de la pagina https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces
de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los
derechos que como titular de la informacion le asisten y elevar cualquier solicitud, peticién queja o
reclamo sobre la materia. :
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N/ Banco Agrario de Colombia
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VICEPRESIDENCIA DE BANCA AGROPECUARIA
GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

Bogota D. C., 18 de noviembre de 2020

Sefiores

JUZGADO DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE BOGOTA
J16ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
respuestasolicitudesoecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Respuesta PQR No. 1476126
OFICIO No. 22661

REF: Proceso Ejecutivo de Menor Cuantia No 11001-40-03-025-2006-01186-00 iniciado por
BANCOLOMSBIA S.A. NIT. 890.903.938-8 contra LEONOR RODRIGUEZ BALLESTEROS C.C.
51.854.122(0Origen Juzgado 25 Civil Municipal)

Respetados Sefiores:

En respuesta a su requerimiento, le remitimos cuadro aclaratorio del titulo judiciales a nombre
de BANCOLOMBIA obrando como demandante contra RODRIGUEZ BALLESTERO LEONOR
obrando como demandado; donde se puede evidenciar claramente: numero de identificacion,
estado actual, fecha de emision, valor del depésito, numero del titulo y juzgado.

En ocasiones puede suceder que por error en el diligenciamiento del formato de consignacién
y/o de digitacion, los Titulos Judiciales quedan constituidos con algun dato en la referencia
(demandante demandado, consignatario, beneficiario) errado, por esta razén el BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA SA., en el evento que argumenten haber efectuado algun Depésito
Judicial, solicita copia de las consignaciones, teniendo en cuenta que estan en la capacidad
de suministrarlas.

En ese orden le informamos que para realizar el pago del depésito este debe estar confirmado
por el portal web transaccional, por lo cual le recordamos que el Banco Agrario actua
Gnicamente como entidad recaudadora y pagadora y esta operacion debe ser realizada
directamente por el juzgado duefio del proceso.

Remitimos el archivo cifrado y su clave es el numero de identificacion del juzgado 16 CIVIL
MUNICIPAL BOGOTA D.C., sin puntos, comas ni espacios.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto
Banco Agrario, Linea Gratuita 018000915000 y 5948500 en Bogota, pagina web
www.bancoagrario.gov.co y la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o
Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia trataré sus datos personales conforme a la politica la cual puede ser consultada través de

la pagina https//www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los derechos
que como titular de la informacién le asisten y elevar cualquier solicitud, peticién queja o reclamo sobre Ja matena“.

[Heea ® o ar for it o Agrarbs 88 1 HIOEEE WEB s Roprad s BT Cadaireddidy s F 1 st wihaly WEsnean "
st @l beeg D pretsrbeantc gL hoodiee s b s Eaem cnsean nnpven gy s SIEE RDLITES Bl H [ o NI TTe)
et Eoerked b Moo b varpe G EINa 19 o[ Vaeligua Pyl DIy < 01 g4 f 1 RELY bl tuh caghaen

El campo
o4 de (odos ¢



@ Banco Agrario de Colombia:

HIT 200037 B20-5

reclamos. Asimismo, cualquier inconformidad puede ser comunicada al Defensor del
Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo Pefia, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina
502 en la ciudad de Bogota, o en los teléfonos 3219240479 o 2131370 en Bogota o en el
correo electronico defensorbanco@pgabogados.com

Cordialmente,

MILTON GI»C#)VANNI ROSANIA POSSO
Profesional Universitario

Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico
Cficina de Ejecucion Civil
Municipal de Bogota D.C.
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Ley 1587 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia trataré sus datos personales conforme a la politica la cual puede ser consultada través de
la pagina https./www.bancoagrano.gov.ca/enlaces de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los derechos
que como titular de la informacién Je asisten y elevar cualquier solicitud, peticién queja o reclamo sobre la materia".
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DEMANDANTE: BANCOLOMBIA

DEMANDADO: RODRIGUEZ BALLESTERO LEONOR

T Tl Identific. Estado Fec.Emis VIr. del Depdsito Numero del Titulo Juzgado ESTADO
3 1 00051854122 CanFrc 20091007 142.200.000,00 4 00010

0002656593 036 CIVIL CIRCUITO BOGOTA D.C. | NO APLICA
3 1 00051854122 PagEfc 20091008 142.200.000,00 4 00010

0002656783 036 CIVIL CIRCUITO BOGOTA D.C. | NO APLICA
3 1 00051854122 PagEfc 20091008 142.500.000,00 4 00010

0002656829 036 CIVIL CIRCUITO BOGOTA D.C. | NO APLICA
3 1 00051854122 PagChg 20091013 24.453.650,00 4 00010

0002660389 036 CIVIL CIRCUITO BOGOTA D.C. | NO APLICA
3 1 00051854122 PagEfc 20091013 10.975.600,00 4 00010 0002660390 036 CIVIL CIRCUITO BOGOTA D.C. | NO APLICA
3 1 00051854122 PagChg 20110211 127.624.400,00 4 00010

0003163499 036 CIVIL CIRCUITO BOGOTA D.C. | NO APLICA
3 1 00051854122 PagChg 20110211 10.975.600,00 4 00010

0003163500 036 CIVIL CIRCUITO BOGOTA D.C. | NO APLICA
3 1 00051854122 CanCnv 20110211 3.600.000,00 4 00010 0003163501 036 CIVIL CIRCUITO BOGOTA D.C. | NO APLICA
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Fw: Respuesta PQR 1476126 —

Juzgado 16 Civil Municipal Ejecucion Sentencias - Bogota - Bogota D.C.
<jl6ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 18/11/2020 16:51

Para: Servicio al Usuario Ejecucion Civil Municipal - Seccional Bogota <servicioalusuariooecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@J 1 archivos adjuntos (487 KB)
C-PQR 1476126- Respuesta Final JFPR zip;

De: servicio.cliente@bancoagrario.gov.co <servicio.cliente@bancoagrario.gov.co>
Enviado: miércoles, 18 de noviembre de 2020 14:25

Para: Juzgado 16 Civil Municipal Ejecucion Sentencias - Bogota - Bogota D.C.
<jl6ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Profesional Grado XI! - Bogota D.C.
<respuestasolicitudesoecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Respuesta PQR 1476126

Buen dia,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1476126

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogota 5948500
y el presente correo institucional, estan disponibles para atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su numero de
identificacion sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co

servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000

Bogota PBX: 57 (1) 5948500

Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos personales conforme a la politica
la cual puede ser consultada través de la pagina https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de
interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los
derechos que como titular de la informacion le asisten y elevar cualquier solicitud, peticion queja o
reclamo sobre la materia.

https://outiook.office365.com/mail/search/ic/AAMKADMyNDA2M2JILTI4ZjktNDRINS05YWYzLTNhY2Q5M2EXNWVIMWBGAAAAAAABMRVIXsphToVy...

172



3/2/2021 Correo: Servicio al Usuario Ejecucion Civil Municipai - Seccional Bogota - Outlook
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibid por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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