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Componente Actividades Producto Inicio Finalizacion Instancia Responsable Actividades Cumplidas Observaciones
I . " . La Unidad de Auditoria, con base en el PAA de cada vigencia, realiza las auditorias
Recopilacion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion de cada una de las dependencias. - " . .
. L . P - " . .. |basadas en riesgos, entre estos, los de corrupcion, que tienen como objetivo evaluar la
Realizar seguimiento de los riesgos que Andlisis de los controles implementados para mitigar los riesgos de corrupcion| .~ " . " . . o
. ” . e eficacia de los controles implementados para mitigar los riesgos de corrupcion identificados
conforman el Mapa de Riesgos de Corrupcion en identificados. . - Y R L
. . P . . - en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de cada proceso; identificando y priorizando los
cada una de las dependencias del Consejo Verificacion de la efectividad de los controles a través de pruebas de auditoria. riesqos de corrupcion de mayor impacto v probabilidad. asi como evaluando el disefio v la
g Superior de la Judicatura, la Direccion Ejecutiva de| Informes de seguimiento y auditorias | 01/01/2024 31/12/2024 Unidad de Auditoria  |Evaluacion del avance en la implementacion de los planes de accion para el tratamiento eficgcia o erativg de los cont)lfoles gstable)::ilc)ios ara mi{i ar los riesdos priorizados y
© Administracion Judicial, los consejos seccionales de los riesgos. p p 9 gos p :
o de la judicatura y las direcciones seccionales de Elaboracion de informes de seguimiento con las observaciones y recomendaciones o . . . )
o L R . La auditoria basada en riesgos se enfoca en las areas y procesos mas susceptibles a
(= administracion judicial. pertinentes. N - N L N
= Elab ion del inf d Jlisi imiento de I triz de ri d " riesgos de corrupcion, con el fin de evaluar la efectividad de los controles implementados y
5 aboracion del informe de andlisis y seguimiento de la matriz de riesgos de corrupcion. ; - . »
S proponer mejoras para fortalecer la gestion de riesgos de corrupcion.
=
=]
E La actividad se cumplié dentro del plazo establecido. Se proporcioné el enlace para
: Publicacion de la Matriz de Riesgos de Corrupcion R (s 6 G A 30 de abril: Se publicé la matriz de riesgos de corrupcién en la Web institucional. A 31|verificacion.
° 2024 en la pagina Web de la Rama Judicial, una ublicadi T Webp 01/01/2024 31/12/2024 CENDOJ de agosto: No se reportan actividades adicionales. La actividad se cumplid
8 vez sea adoptado el PAAC por medio de acuerdo. p satisfactoriamente dentro del plazo establecido (8 de febrero de 2024). https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5067224/123070169/ANEXO+2+MATRIZ+DE+
é’ RIESGOS.xIsx/e 1b9db69-5dd3-6fac-c1b7-185d6a4cc1c6?t=1716241698350
= Efectuar seguimiento permanente a los riesgos de A 30 de abril: Las dependencias hacen seguimiento a los riesqos de corruncién a través La actividad se estd cumpliendo dentro del plazo establecido. Se proporcioné el enlace
% corrupcion identificados en el mapa de riesgos de . s P . N 9 ‘g . P - para verificacion.
. e . At Todas las dependencias |del plan de accién de la matriz de riesgos. A 31 de agosto: Se realizé el seguimiento
i las dependencias administrativas (Anexos 1 del Informes de seguimiento 01/01/2024 31/12/2024 y despachos correspondiente al segundo trimestre del afio 2024 (30 de junio). La actividad se estd
g PAAC 2024), de acuerdo a los controles cumpliendo satisfactoriamente dentro del plazo establecido ’ https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5067224/123070169/ANEXO+2+MATRIZ+DE+
v establecidos. P P i RIESGOS .xIsx/e 1b9db69-5dd3-6fac-c1b7-185d6adcc1c62t=1716241698350
5 Apoyar metodolégicamente a las unidades del
'g_ Nivel Central, los consejos seccionales de la| Acompafiamiento metodolégico en la A 30 de abril: Se solicité estudiar la integracion de la gestion de riesgos de corrupcion al Se sugiere dar sequimiento a la respuesta de la UDAE v considerar el cambio de
S judicatura y las direcciones seccionales de| identificacion y actualizacion de la 01/01/2024 31/12/2024 CENDOJ SIGCMA. A 31 de agosto: Se remitié oficio CDJO24-729 a la UDAE el 6 de junio 9 egulr .. pue: . Y
= L o Lo A " 5 0 - . i L. . responsable a la Division de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.
S administracién de judicial para la actualizacién del matriz de riesgos de corrupcion solicitando la integracion. La actividad esta en proceso.
o mapa de riesgos de corrupcion 2024.
'g Efectuar ajustes al Mapa de Riesgos de
'z CETEEm € SRS Co Igs soI|C|tgdes que se . . A 30 de abril: Se adelantaron reuniones con la Coordinacién Nacional de Calidad del . . . . o .
2 hagan desde las dependencias del Nivel Central,| Mapa de Riesgos de Corrupcién 01/01/2024 31/12/2024 CENDOJ SIGCMA. A 31 de agosto: Se remitié el mismo oficio CDJO24-729 a la UDAE el 6 de Se recomienda realizar acciones mas especificas para efectuar ajustes al Mapa de
? los consejos seccionales de la judicatura y las ajustado - S P Riesgos de Corrupcion, ademas de la solicitud a la UDAE.
L] . B ) - . junio. La actividad esta en proceso.
= direcciones seccionales de administracion de
0 judicial.
I3
3 En el primer cuatrimestre se cumplié al 100% con lo planeado. Se realizé el seguimiento
- Realizar seguimiento a las actividades al Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026 para el periodo mayo a diciembre de 2023. El
programadas en el Plan Sectorial de Desarrollo Informe de sequimiento Plan Sectorial informe fue presentado a la Corporacion el 02/04/2024, se atendieron comentarios y se Se recomienda continuar con este seguimiento periédico v utilizar los resultados para
2023 - 2026 relacionadas con el Objetivo 9 01/01/2024 31/12/2024 UDAE programé una presentacion ajustada para el 08/05/2024. La evaluacion mostré un|>. . ° © seg o p y utilz p
- X S . de Desarrollo 2023-2026 . o g o L L. : L ajustar y mejorar las estrategias de implementacion del Plan Sectorial.
Estratégico de Confianza publica, transparencia y cumplimiento del 91% en indicadores y 81% en actividades de gestién e inversion. Estas
la rendicion de cuentas. actividades cumplen con lo planeado al realizar el seguimiento requerido y presentar los
resultados a la Corporacion.
Estructurar acciones, herramientas o instrumentos
:):r::i;gila;éa;g:nrgasnet;an;mc:lraad2Ielni;3/ :Cigt?:i Documento autodiagnéstico proceso A 30 de abril: Se realizé una sesién de preparacioén y estructuracion de la estrategia de
como seccional. con Yla finalizad de fortalecer lal rendicién de cuentasg Caracteﬁizacién 01/01/2024 31/05/2024 Oficina de rendicion de cuentas para 2024 (15/01/2024) y 24 sesiones con consejos y direcciones|La actividad se completé en el primer cuatrimestre. Se recomienda mantener una revision
transparencia Yenerar confianza v fortalecer ol de usuarios Comunicaciones seccionales (25/01/2024 - 02/02/2024). A 31 de agosto: No se reportan actividades|periddica de la estrategia.
P 8, 9 L y PR adicionales. La actividad se cumpli¢ satisfactoriamente dentro del plazo establecido.
control social sobre la administracién de justicia
(acciones internas).
Dar continuidad a las acciones implementadas, las
lejz'l‘:tz ﬁ:rgtfgnmgg;a‘;;acﬁ:ﬁ:: dyelr %ti)\tj;ti:i;rz A 30 de abril: Se defini¢ la estrategia de rendicién de cuentas para 2024 y la cadena de
g B . . . L .. valor (29/02/2024). A 31 de agosto: Se divulgaron 37 acciones de informacién sobre . . " . . "
y seccional, asi como promover la cultura de la| Numero de acciones de informacién Oficina de . . . X . Se observa un avance continuo en la implementaciéon de acciones de informacién. Se
o . . - 01/01/2024 30/12/2024 L desarrollo de acciones puntuales y gestién por parte de los consejos y direcciones ) . . L
rendicion de cuentas, segln lo establecido en el implementadas Comunicaciones seccionales  (01/05/2024 - 31/08/2024). La actividad se estd cumpliendo recomienda mantener este ritmo de divulgacion.
heuze PCSJA20—.1‘147‘8’ @D 2, donlde se satisfactoriamente dentro del plazo establecido.
cuente con la participacion de los servidores
> judiciales (acciones externas).
N
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Inicio Finalizacién
©
% Realizar al menos una audiencia publica de
(=3 rendicion de cuentas para facilitar la evaluacion y A 30 de abril: Se realizaron 24 audiencias de rendicién de cuentas de consejos y
8 cenliell ekl @ (B gesiln EetlkiEi [ d Numero de eventos a nivel nacional Oficina de direcciones seccionales (05/03/2024 - 22/03/2024) y 1 audiencia del Consejo Superior Se ha superado el objetivo minimo de una audiencia. Se recomienda continuar con estos
€ Consejo Superior de la Judicatura, la Direccion 01/01/2024 31/12/2024 Ao de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva (25/04/2024). A 31 de agosto: Se reportan 13  Superac Jett ’
) A : - ” P H efectuados Comunicaciones - L. o . ) . . espacios de dialogo adicionales.
= Ejecutiva de Administracion Judicial, los consejos espacios adicionales de dialogo. La actividad se ha cumplido satisfactoriamente,
3 seccionales de la judicatura y las direcciones superando lo planificado.
'g seccionales de administracion judicial.
0 - :
L Adelantar Ia_s acclones que sean h’ecesanas para A 30 de abril: No se reportaron avances. A 31 de agosto: Se informa que las acciones de
° integrar al Sistema Integrado Gestién y Control de . - L . R, . - . . " - . . .
< . h ; Acciones de parte de los Oficina de rendicion de cuentas se encuentran descritas en la caracterizacion del proceso de[Se recomienda verificar si esta integracion es suficiente o si se requieren acciones
(] la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA) la 01/01/2024 31/12/2024 o o L L L .
'3 S . . L responsables Comunicaciones Comunicacion Institucional en el mapa de procesos de la Rama Judicial. La actividad se[adicionales.
. documentacion propia de la estrategia de rendicién . " .
o~ esta cumpliendo dentro del plazo establecido.
de cuentas.
Adelantar las acciones necesarias, al interior del
Consejo Superior de la Judicatura y de la Oficina de A 30 de abril: No se reportaron avances. A 31 de agosto: Se cre6 un espacio semanal en Se recomienda monitorear el impacto la recepcion de este nuevo espacio de
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, Eventos realizados 01/01/2024 31/12/2024 P los canales de comunicacion llamado "Judicatura en 60 segundos”. La actividad se esta R P y P P
- L . Comunicaciones ) . N . comunicacion.
para contar con espacios de didlogo propios del cumpliendo satisfactoriamente dentro del plazo establecido.
nivel central.
ﬁj:ggnar i;:slaer:?:;tarLj::na:;?niznco;r:]l:gcztr:lolz Oficina de A 30 de abrii y 31 de agosto: Se mantiene habilitado el correo institucional
. y S d ’p 9 Solicitudes de informacion atendidas | 01/01/2024 31/12/2024 Ao rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co. La actividad se esta cumpliendo|Se recomienda implementar métricas para medir la eficacia de este canal de comunicacién.
informacién a la ciudadania en general y los Comunicaciones ) N .
satisfactoriamente dentro del plazo establecido.
grupos de valor.
Implementar  acciones de  evaluaciéon y
retroalimentacion a la gestion del Consejo Superior L - .. A 30 de abril: No se reportaron avances. A 31 de agosto: Se realiz6 una sesion de . ” . -
. . L. . . Publicaciones en la pagina web de la Oficina de L. s . Se recomienda asegurar que los resultados de esta evaluacién se publiquen en la pagina
de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Rama Judicial 01/01/2024 30/12/2024 Comunicacionss revision del balance del proceso de rendicién de cuentas del primer semestre web v se utilicen bara meiorar futuras estrateqias
Administracién Judicial, en relacién a la estrategia (19/07/2024). La actividad se esta cumpliendo dentro del plazo establecido. y P ) gias.
de rendicién de cuentas 2024.
Continuar con la implementacién del portal web en
la Rama Judicial, para optimizar las consultas A 30 de abril: Se realizaron diversas actividades para mejorar la operatividad del portal
d_|ar|as d’e los servidores judiciales Y d(_e ”Ia Portal web implementacos 01/01/2024 30/12/2024 CENDOJ web. A 3.1 de ?QOStF’f Se cont|nuaron Ia§ gcnwdades de mejora, |nc|uyen§19 la creacion Se destaca la sghda en producmon de la nueva versién del portal web el 14 de mayo de
ciudadania en general y colocando a disposicién de usuarios, micrositios, atencién de solicitudes y capacitaciones. La actividad se esta|2024. Se recomienda continuar con las mejoras y el monitoreo del uso del portal.
nuevas funcionalidades y espacios para cumpliendo satisfactoriamente.
publicaciones procesales.
CENDOJ: A 30 de abril: Se adelantaron actividades de migracién de contenidos y
capacitaciones. A 31 de agosto: El nuevo portal salié en produccién el 14 de mayo,
Adelantar las acciones para que entre en seguido de actividades de estabilizacion y capacitaciones adicionales. La actividad se ha . . . S L .
. . " . - Se recomienda continuar con las actividades de estabilizacion y capacitacion, asi como
funcionamiento el nuevo portal de la Rama . cumplido satisfactoriamente. . -
o . i P ) . Unidad de monitorear el desempefio del nuevo portal.
Judicial, que incluye: sede electronica, integracién| Nuevo portal de la Rama Judicial IR
o 01/01/2024 30/12/2024 Transformacion Digital / i " . - . " .
con todos los portales, sitios web, plataformas, Implementado UTD: A 30 de abril: Se realizaron actividades de migracién de contenidos, . . -
; Pl P " CENDOJ L . X . Se ha pasado de la fase de implementacion a la de soporte y mantenimiento con el
ventanillas Unicas, aplicaciones y soluciones capacitaciones y pruebas funcionales. A 31 de agosto: El nuevo portal web entré en
" L ) X ; - contrato 102 de 2024.
existentes. operacion el 14 de mayo de 2024. Se realizaron ajustes, transferencia de conocimiento y
actualizacién de contenidos hasta el 7 de junio. La actividad se ha cumplido
satisfactoriamente.
Avanzar en el fortalecimiento de las capacidades A 30 de abril: Se realizaron jornadas de planeacion y revision de tramites y servicios. A
tecnlc_a’s y admlr_ustratwas ] Fie la seccién de Msioras en el sitio web 01/01/2024 30/12/2024 CENDOJ 31 delago.slto: Se implementaron mejoras en las opciones v:Ie acceso y se’ avanzo en la §e rlecom|enda Qar .s’egmmlento a las respgestas pendientes de las distintas unidades y
Atencién al Usuario en el sitio web de la Rama actualizacion de la carta de trato digno. La actividad se estd cumpliendolfinalizar la actualizacion de la carta de trato digno.
Judicial. satisfactoriamente.
Poner en marcha el nuevo moédulo para la
recepcion, radicacion, gestion de PQRSDF e A 30 de abril: Se continué con el analisis funcional del Médulo de Solicitudes de Se recomienda dar sequimiento a la respuesta de la UTDI v avanzar en la implementacion
implementar el modulo de solicitudes de Médulos implementados 01/01/2024 30/12/2024 CENDOJ informacién. A 31 de agosto: Se elabor6é un estudio de necesidades y requerimientos - 9 P y P
. Y y - L. - . o . de la solucion propuesta.
informacién para gestionar el correo electronico: para una solucién tecnolégica de gestion de PQRSDF. La actividad esta en proceso.
info@cendoj.ramajudicial.gov.co.
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3. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano (Tabla 9)

Mantenimiento e intervenciéon de sedes judiciales,
implementacion del Plan Maestro de
Infraestructura Fisica y construccién y dotacién de
sedes judiciales a nivel nacional.

Sedes judiciales construidas y
dotadas y sedes judiciales
intervenidas con obras de

mantenimiento.

01/01/2024

30/12/2024

Unidad de Infraestructura
Fisica

A 30 de abril: Se habian suscrito 193 contratos de obra e interventoria por
$156.603.182.281. Se estaban construyendo sedes judiciales en Sincé, Puerto Carrefio,
Mosquera, Pizarro y Aguachica. Los avances reportados fueron: Aguachica 83,12%,
Sincé 89,48%, Puerto Carrefio 93%, Mosquera y Pizarro 99,86%.

A 31 de agosto: Se contintia con la construccion de las mismas sedes judiciales. Los
avances reportados son: Sincé 77,53%, Aguachica 98,31%, Puerto Carrefio 91,03%.
Las sedes de Francisco Pizarro y Mosquera finalizaron su construccion el 29 de agosto
de 2024.

La actividad se estd cumpliendo satisfactoriamente, con avances significativos en todas las
construcciones planificadas. | A 30 de abril: Se informé de 155 contratos de obra y 38 de
interventoria. La Unidad de Auditoria practicaba auditorias programadas en el PAA 2024 a
distintos de estos contratos.

A 31 de agosto: Se proporciona un enlace para verificar la informacion detallada de los
proyectos. Se recomienda continuar con el seguimiento cercano a los proyectos en curso y
planificar la puesta en operacion de las sedes finalizadas. Es importante aclarar la
discrepancia en los porcentajes de avance de Sincé entre abril y agosto.

Este analisis muestra que la UIF ha avanzado significativamente en la construccién y
mantenimiento de sedes judiciales durante el periodo evaluado. Se observa un progreso
constante en la mayoria de los proyectos, con la finalizacién exitosa de las sedes en
Francisco Pizarro y Mosquera. La actividad estd cumpliendo con lo planificado,
contribuyendo a mejorar la infraestructura fisica de la Rama Judicial a nivel nacional.

Implementar mejoras con base en el informe de
solicitudes que elabore la Unidad de Auditoria, en
pro de mejorar la atencién a los usuarios y el
servicio de administracion de justicia.

Mejoras implementadas

01/01/2024

30/12/2024

CENDOJ

A 30 de abril: Se actualizaron diadlogos para el ChatBot y se implementaron estrategias
internas para mejorar la gestién de correos. A 31 de agosto: Se realizd una revision y
actualizacion de las preguntas frecuentes y se ajustaron los enlaces del chatbot. La
actividad se estd cumpliendo satisfactoriamente.

Se recomienda continuar con la implementacién de mejoras basadas en los informes de la
Unidad de Auditoria y monitorear la efectividad de los cambios realizados.

Dar continuidad y fortalecer el uso de los canales
virtuales de comunicacién con los usuarios de la
Rama Judicial y la ciudadania en general, para
construir relaciones de confianza.

Canales virtuales de comunicacion
con el ciudadano 6ptimos Informes
sobre asuntos atendidos

01/01/2024

30/12/2024

CENDOJ

A 30 de abril: Se atendieron solicitudes a través de diversos canales virtuales. A 31 de
agosto: Se continud con el fortalecimiento de los canales, atendiendo 35.004 solicitudes
en el segundo cuatrimestre. La actividad se esta cumpliendo satisfactoriamente.

Se recomienda continuar fortaleciendo los canales virtuales y monitorear la satisfaccion de
los usuarios.

Dar continuidad al desarrollo e implementacion de
los Médulo de Atencion Virtual a Usuarios (Circular
PCSJC21-12 de 04 de junio de 2021), para los
despachos judiciales y dependencias
administrativas.

Médulo de Atencién Virtual a
Usuarios

01/01/2024

30/12/2024

Consejos Seccionales de
la Judicatura /
Direcciones Seccionales
de Administracion
Judicial

A 30 de abril y 31 de agosto: Se viene implementando esta iniciativa a nivel nacional. La
mayoria de los CSeJ y DSAJ han cumplido con el desarrollo e implementacion de los
Médulos de Atencion Virtual a Usuarios dentro de los plazos establecidos. Se han
reportado avances satisfactorios en la puesta en marcha de estos médulos. No obstante,
en algunas regiones se han presentado retrasos o dificultades puntuales. Se han tomado
medidas correctivas y brindado asistencia a las entidades rezagadas. La actividad se ha
cumplido satisfactoriamente, con un avance del 100%.

Esto se viene dando con la implementacion del nuevo portal de la Rama Judicial. Se
proporciona un enlace para verificacion (https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-

seccional-de-la-judicatura-de-boyaca).

Se recomienda continuar el seguimiento para asegurar la implementacion completa en
todas las regiones.

Efectuar las adecuaciones que sean necesarias
del sitio de atencion al usuario en el Portal Web de
la Rama Judicial, con el objetivo de facilitar al
ciudadano la busqueda de la informacién en un
unico espacio y optimizar la atencién a la
ciudadania en general.

Micrositio de atencion al usuario
redisefiado y optimizado, que
responda a necesidades de la

ciudadania

01/01/2024

30/12/2024

CENDOJ

A 30 de abril: Se revisaron mockups de los micrositios de atencién al usuario y abogado.
A 31 de agosto: Se encuentra en proceso de actualizacién de varias opciones de
acceso. La actividad esta en proceso.

Se recomienda acelerar las actualizaciones y mejoras del micrositio.

Continuar con los mecanismos de seguimiento a la
PQRS, el cual incluya una politica aplicable a las
solicitudes presentadas por parte de la ciudadania,
el cual indique el tiempo estimado de respuesta y
los parametros de calidad de las mismas.

Informe de seguimiento a PQRS

01/01/2024

30/12/2024

CENDOJ

A 30 de abril: Se continué con el analisis mensual de las estadisticas del correo info@. A
31 de agosto: Se recibieron 35 PQRSDF con un tiempo promedio de respuesta de 8,6
dias habiles. La actividad se esta cumpliendo satisfactoriamente.

Se recomienda mantener el seguimiento y buscar formas de reducir ain mas el tiempo de
respuesta.

Realizar auditorias en gestién de calidad y
ambiental que den cumplimiento a los requisitos de
norma, ademas del acompafnamiento técnico en el
proceso de implementaciéon de la Norma Técnica
de la Rama Judicial y la guia técnica de la Rama
Judicial.

Mantener la certificacion de las
dependencias administrativas y de los
despachos judiciales e
Implementacion de la NTC y GTC

01/01/2024

30/12/2024

UDAE

En el primer cuatrimestre se avanzé en la planificacién de las auditorias. El 03/04/2024
se remitieron a la Unidad de Compras Publicas los documentos para iniciar el proceso
precontractual de las auditorias externas en Gestion de Calidad y Ambiental. Aunque no
se reporta un avance cuantitativo, estas acciones preparatorias son necesarias para
cumplir con lo planeado en los siguientes cuatrimestres.

Se recomienda dar seguimiento cercano al proceso de contratacién para asegurar que las
auditorias se realicen en el segundo o tercer cuatrimestre como esta previsto.
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Inicio Finalizacion
Desarrollo de aplicaciones y/o soluciones
tecnoldgicas que permita a los profesionales del A 30 de abril: Se adelantaron tareas para el proceso de seleccion del contratista,
derecho tener su tarjeta profesional digitalizada, incluyendo la remisién de documentos a la UTDI y Compras Publicas, y la apertura del s . .
. PO . L . N . - - El producto esperado son las aplicaciones implementadas, que ain no se han desarrollado.
asi como la verificacion en linea de los Aplicaciones y/o soluciones estudio de mercado en SECOP. A 31 de agosto: Se continud con el proceso, realizando ) . L ) )
. . . . . 01/01/2024 30/12/2024 URNA ) " . ) Se recomienda agilizar el proceso de contratacién y asegurar la financiacién para avanzar
antecedentes y de la vigencia de la tarjeta tecnoldgicas implementadas ajustes a los documentos y cerrando el estudio de mercado el 3 de mayo. Se informé de . .
8 R . . L ) N e . ) con la implementacion.
profesional. Esto con el objetivo de neutralizar el la necesidad de pedir vigencias futuras para la financiacion y ejecucion del proyecto. La
uso de documentos falsos o adulterados y facilitar actividad esta en proceso, sin avances significativos en la implementacion.
el control social por parte de la ciudadania.
Portal produccion:
Monitorear y requerir la actualizacion de la
i i0 i agi . " N " a. 2 . e . . DS, . S] y-ae-! 8 ia-y- - -de- -a-1a-
|nfolrn'1a0|on publllca'da e 1B pEghm 6b I Rama Actualizacion de informacion en A 30 de abril: Se efectud la revisién al micrositio de transparencia. A 31 de agosto: Se htt S //WWW rama UdICIal. oy ;9/web/\e de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la
Judicial en cumplimiento de la ley de transparencia| . " . . . ) S informacion-publica-nacional/inicio
. s I micrositio Transparencia y Acceso a | 01/01/2024 30/12/2024 CENDOJ realizé una nueva revisién con el paso a produccion del nuevo portal. La actividad se
Y CLREHD € EEEED @ 12 e il d la Informacién Publica esta cumpliendo satisfactoriamente
manera que se encuentre actualizada y responda P : Portal preproduccion: http://172.28.146.20:8180/
a las necesidades de la ciudadania.
Se recomienda continuar con el monitoreo y actualizacion periédica de la informacion.
En el primer cuatrimestre se cumplié al 100% con lo planeado. El Informe al Congreso . - . . . "
- . El informe esta disponible en el enlace proporcionado. Se recomienda utilizar la
Informe al Congreso elaborado y 2023 fue elaborado y presentado a la Corporacion en fres versiones (07/02/2024, retroalimentacion recibida en este proceso para mejorar la elaboracion de futuros informes.
Elaborar y publicar el informe al congreso 2023. e 01/01/2024 26/03/2024 UDAE 14/02/2024 y 28/02/2024). La publicacion del informe se realizd el 22/03/2024, :
P P cumpliendo con el plazo establecido. Estas actividades cumplen completamente con lo . o L
. . - : https://www.ramajudicial.gov.co/web/publicaciones/2022-2023
planeado al elaborar, presentar y publicar el informe dentro del tiempo previsto.
Se recomienda dar seguimiento a las pruebas funcionales y al despliegue del sistema en
{\v_ar?zar °°“,'E.‘ |mpleme_ntaC|on aL ’expedlente A 30 de abril: No se report6 informacion especifica. A 31 de agosto: Se logré la produccion.
judicial electronico, a partir de los parametros de . o o . . . L
) . L. L. Unidad de parametrizacién al 100% de las funcionalidades del Sistema de Gestion Documental . S . - .
transparencia y acceso a la informacion, Informe de Implementacién 01/01/2024 30/12/2024 IR P P . L https://www.ramajudicial.gov.co/web/transformacion-digital/normativa
. S Transformacién Digital |Electrénico. Se inicié el contrato 036 de 2024 para fortalecer capacidades institucionales.
CEgUENED [ eemeiin, B clpessim, [ La actividad esta avanzando satisfactoriamente.
conservacion y la seguridad de la informacion. : https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/35666503/Preguntas _frecuentes.pdf/aa2
d230d-65c5-453a-adfa-5873d4bf64 1e
Qonsolldar IE,’ §ede Ju‘d!mal CleCiEAIE acon:dle ak A 30 de abril: Se reportaron avances generales en la implementacién de servicios|Se recomienda continuar con las fases de implementacion y las sesiones de validacién con
visién estratégica definida por la Rama Judicial, de . - X L ) L. . )
o P L Unidad de electrénicos. A 31 de agosto: Se inicié el proyecto de implementacién de la ventanilla|usuarios.
manera que unifique tramites y servicios judiciales, Informe de avance 01/01/2024 30/12/2024 IR S - L L N .
. e . X Transformacién Digital |judicial electrénica, priorizando dos servicios: radicacién de demandas y memoriales. La
a partir de las politicas y lineamientos que desde la - . ) X . Lo o
. . actividad esta avanzando satisfactoriamente. https://www.ramajudicial.gov.co/portal/inicio
corporacion se expidan.
Como evidencia, se remite la presentacién en donde encuentran los resultados obtenidos
CENDOJ: A 30 de abril: Se trabajé en la depuracién de informacion para la Ventanilla de|de la depuracion de la informacién del catalogo de servicios.
a0 " . Tramites y Servicios. A 31 de agosto: Se realizaron numerosas actividades relacionadas
Avanzar en la adopcién el sistema integrado de . - A - L - . . L
A e A q con la ventanilla de servicios y el Expediente Judicial Electrénico. La actividad se esta|Los mencionados productos (hasta este momento, documentos de trabajo interno con la
gestién judicial de la Rama Judicial, a partir de los - A X ) R, L . X
- ] . Ra ] cumpliendo satisfactoriamente. Unidad de Transformacion Digital) se pueden consultar en el siguiente vinculo:
lineamientos para su  implementaciéon y Unidad de
admlnllstramon_, y dgr}de se |lntlegren‘ servicios Informe de avance 01/01/2024 30/12/2024 Transformacién Digital / UTD: A 30 de abril: Se trabaj6 en la depuracién de informacién para la Ventanilla de|https:/etbesi-
como: ventanilla judicial electrénica, sistema de CENDOJ P L . R . TS /7etbes): ” . -
estion documental slectrénica. servicios de apovo Tramites y Servicios. A 31 de agosto: Se implementd el SIUGJ en 241 despachos de|my.sharepoint.com/:f:/a/personal/acolmenv_cendoj ramajudicial gov co/EsAfYEuV4 9Lr5-
9 PR g poy! varios distritos judiciales, con 40.463 procesos radicados. Se realizé una adicién al|bWviBXWYBrxjiCPs52pv69C6DKJdLNg?e=AyyNJF
a la gestion judicial, entre otros. X - . L .
contrato para ampliar la implementacién. La actividad estd avanzando
satisfactoriamente. Se recomienda monitorear el avance de la implementacion en los despachos laborales
restantes.
S
© Implementar acciones o planes de mejoramiento
% para incrementar y/o sostener el indice de A 30 de abril: No se reportaron avances debido a la espera del nuevo portal web. A 31 Se recomienda continuar con la implementacion de acciones de meiora v monitorear el
[ transparencia y acceso a la informacién (ita) en la| Acciones de mejora implementadas | 01/01/2024 30/12/2024 CENDOJ de agosto: Se realizaron acciones de revisién y actualizacién de la informacién del sitio|. P P ! y
- e . . . ) N . impacto en el indice ITA.
3 siguiente evaluacién que se lleve a cabo por parte de Transparencia. La actividad se estd cumpliendo satisfactoriamente.
3 de la procuraduria general de la nacién.
=
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INFORME DE SEGUIMIENTO UA24-IL024 Seguimiento con corte a 31 de agosto de 2024
Componente Actividades Producto Ft_ec.ha da| prog.r am.ac|o.|:| Instancia Responsable Actividades Cumplidas Observaciones
Inicio Finalizacion

o
S CENDOJ: A 30 de abril: Se implementaron directrices para el cumplimiento de los
i P [ oS s () (e e estandares de accesibilidad. A 31 de agosto: Se informa que el portal web cumple con
g . PR P N los criterios y normativas de accesibilidad. La actividad se ha cumplido
£ el sello de “portal accesible”, a partir del . . .
2 diagnostico (informe de incidencia) acerca del Whttee) €t satisfactoriamente. Se recomienda mantener y mejorar continuamente las caracteristicas de accesibilidad del
£ e L Acciones adelantadas 01/01/2024 30/12/2024 Transformacion Digital / ortal
L accepsibilidad web v en la resolucion 1519 de 2020 CENDOJ UTD: A 30 de abril: Se estaban implementando directrices para el cumplimiento de P :
g g ——— deyla Rama Judicial estandares de accesibilidad. A 31 de agosto: Se informa que el portal web cuenta con
2 P : caracteristicas de accesibilidad nivel A y AA. La actividad se ha cumplido
3 satisfactoriamente.
©
> . ” ” https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-de-desarrollo-y-analisis-estadistico1/politicas-
o Actualizar la politica y el manual de proteccion de - -
5 datos personales de la Rama Judicial, de manera lineamientos-o-manuales
% T 6 @ clies s o 65 u;idad - Politica y Manual de Datos Utk b A 30 de abril: Se reportaron actualizaciones generales en la politica y manual. A 31 de
© gctuaciones e - garanticen ol Igersonales 01/01/2024 30/12/2024 Transformacién Digital agosto: La Politica de Tratamiento de Datos Personales estd en construccion,|https://www.ramajudicial.gov.co/documents/3197997/143983074/Manual%2BPol%C3%ADt
3 ) 2 g 9% articulando con las 5 Corporaciones. La actividad esta en proceso. icas%2BSI.docx/7028b527-6990-8311-b832-459fa9ae3b00
= almacenamiento del expediente judicial de manera
2 y
9 SR Y R Se recomienda agilizar la finalizacién de la politica y su implementacion.
-g La Unidad de Auditoria presenta, entre otros, el Informe de Gestion de la Unidad de|https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-de-auditoria/informes-de-gestion-evaluacion-y-
H Presentar y publicar el informe anual de auditoria| Informe anual de Auditoria Interna . - Auditoria, de cada vigencia; asi como una serie de informes de orden legal y los propios|auditoria
[ ’ ’ aiiorid
c'g_ interna 2023. publicado QL0202 S02e0z Slicecicejpuciona de la actividad de auditoria interna, de las auditorias que se lleven a cabo en
@ cumplimiento del PAA de cada aino. https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-de-auditoria/informes-de-ley
S A 30 de abril y 31 de agosto: Se han implementado diversas acciones a nivel seccional,
'; Implementar y/o desarrollar recursos que permitan Consejos Seccionales de incluyendo: creacion de cuentas oficiales en redes sociales, publicacion regular de Estos recursos se vieron reflejados en las audiencias de rendicién de cuentas. Se han
° . - N contenido informativo, establecimiento de canales de comunicacién bidireccional,|. ; N L L §
@ entrar en contacto con los usuarios del servicio de la Judicatura / L. . - i, L " implementado diversas estrategias de comunicacién y participacion ciudadana, abarcando
b o e g - a q ] 5 " creacion de blogs o secciones de noticias en sitios web, optimizacién de sitios web, . - ! - . X -
H administraciéon de justicia y la ciudadania en Recursos implementados 01/01/2024 30/12/2024 Direcciones Seccionales A - NI, tanto medios digitales como presenciales. Se recomienda continuar diversificando y
£ eneral, esto por medio del uso de redes sociales de Administracién desarrolio de aplicaciones méviles o ChatBol, organizacion de eventos y charlas, mejorando estos recursos de comunicacion, asi como monitorear su efectividad e impacto
o 9 ! P ! L produccién de material audiovisual, e implementacion de mecanismos de ) . . ’ P
e blogs u otros. Judicial " . - . X X en la atencién al ciudadano.
£ retroalimentacioén. La actividad se ha cumplido satisfactoriamente, con un avance del
3 100%.
N Publicar informes de las audiencias de rendicion Oficina de A 30 de abril: Los informes de rendicién de cuentas fueron publicados oportunamente en f:cgg%';?_rgzlrgl d?g;?jreas_ dze_a;ar\]ti\[/)eT:/fg:;r;cgwr:t_zse:flcwu\évr\:\g;ﬂjm.qov.co/web/conse]o-

de cuentas 2023 como mecanismo de Informe de rendicién de cuentas Comunicaciones / el micrositio de rendicion de cuentas entre el 27 de febrero y el 14 de marzo de 2024. A - . antioquia - . . Y

. . L - . . " 01/01/2024 31/08/2024 . . K . . . . _|https://www.ramajudicial.gov.co/consejos-seccionales). La actividad se completé dentro del
transparencia y acceso a la informacién publica, publicado en el micrositio Consejos Seccionales de|31 de agosto: No se reportan actividades adicionales. La actividad se ha cumplido lazo establecido. Se recomienda mantener actualizada esta informacion bara futuros
tanto del nivel central como del nivel seccional. la Judicatura satisfactoriamente, con un avance del 100%. P . p

ciclos de rendicion de cuentas.

CENDOJ: A 30 de abril: Se reenviaron observaciones a la UTDI sin respuesta. A 31 de
Avanzar en la implementacion de la plataforma de agosto: No se ha recibido retroalimentacion de las observaciones enviadas. La actividad

L. . - X . h : e Se recomienda agilizar el proceso de contratacion y establecer un cronograma para la
recuperacion de informacion (pri), que unifica las esta en proceso, pero sin avances significativos.

interfaces de consulta, clasifica e integra los Wil 62 actualizacién de las colecciones.
. . N o Plataforma implementada 01/01/2024 30/12/2024 Transformacion Digital / . " . . . . .

contenidos jurisprudenciales, legales y doctrinales, UTD: A 30 de abril: Se habian enviado observaciones sin respuesta. A 31 de agosto: Se . . . e,

. . N X ) CENDOJ . s L - Se recomienda resolver el bug pendiente, realizar la socializacién con CENDOJ y proceder
asi como los contenidos multimedia que recopila, resolvieron problemas de indisponibilidad, se actualizé la plataforma SAS VIYA y se s -

} - L ) = . con la capacitacion y puesta en produccion.
produce o compila la Rama Judicial. corrigieron la mayoria de los bugs reportados. La actividad estd avanzando, pero con
retrasos.
Incluir y mantener actualizadas las colecciones A 30 de abril: Se remitié el proyecto de actualizacién de colecciones a la Unidad de Se recomienda agilizar el proceso de contratacion v establecer un cronograma para la
documentales de las bibliotecas de la Rama| Colecciones incluidas y actualizadas | 01/01/2024 30/12/2024 CENDOJ compras. A 31 de agosto: Se estad recibiendo documentacién de los interesados en o 9 P y 9 P
- . . . actualizacion de las colecciones.
Judicial. ofrecer las colecciones documentales. La actividad esta en proceso.
Elaborar plan de trabajo que debe seguir el centro
de memoria del holocausto del palacio de justicia y A 30 de abril: Se realizaron actividades preliminares para la contratacién de un proyecto Se recomienda acelerar la elaboracién del plan de trabaio utiizando los recursos
del derecho a la vida, incluyendo programas, Plan de Trabajo 01/01/2024 30/12/2024 CENDOJ de inversion. A 31 de agosto: Se aprobé un traslado presupuestal para el fortalecimiento anrobados P J
actividades y requerimientos para su conservacion del Centro de Memoria. La actividad esta en proceso. p :
y divulgacion.
Dar continuidad al cumplimiento de la ley 2013 de . ; . . .
) L . " Se recomienda continuar con el seguimiento y asegurar que todos los sujetos obligados
2019 que dispone la publicacion y divulgacion de - S L . . . s . - -
la declaracién de bienes y rentas, del registro de Publicacién de informacion en A 30 de abril: Se recibi6 informaciéon de 491 sujetos obligados. A 31 de agosto: Se|cumplan con la publicacién de la informacién requerida.
! 01/01/2024 30/12/2024 CENDOJ registraron 3.073 publicaciones de 2.994 sujetos obligados. La actividad se esta

conflictos de interés y de la declaracion de|cumplimiento de la Ley 2013 de 2019
impuesto sobre la renta y complementarios de los
servidores judiciales que ocupan altos cargos.

cumpliendo satisfactoriamente. Acceso al micrositio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/transparencia-activa/hojas-de-
vida-y-declaracion-de-bienes-y-rentas
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Componente

Actividades

Producto

Fecha de programacion

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

Observaciones

Mantener actualizada la politica de transparencia y
justicia abierta del Consejo Superior de la
Judicatura, generando y documentando los
lineamientos que garanticen el cumplimiento de los
principios y aplicabilidad de la normativa vigente
en el nivel central como en sus seccionales.

Politica de transparencia y justicia
abierta actualizada

01/01/2024

30/12/2024

CENDOJ

A 30 de abril: Se adelantaron actividades precontractuales para la reformulacion de la
politica. A 31 de agosto: Se han gestionado actividades relacionadas con la construccion
de protocolos y reestructuracion de documentos. La actividad se estd cumpliendo
satisfactoriamente.

Se recomienda continuar con la actualizacién y difusion de la politica de transparencia y
justicia abierta.

Continuar con la inclusion en el espacio dispuesto
dentro del portal web de la Rama Judicial aquellos
componentes de informacion y atencion al servicio
de la ciudadania, con informacién relevante y
pertinente para el desempefio de las funciones
propias de la unidad de registro nacional de
abogados y auxiliares de la justicia.

Informacién relevante y pertinente
incluida

01/01/2024

30/12/2024

URNA

A 30 de abril: Se actualizé informacién en la pagina del SIRNA sobre requisitos para
tramites, ajustes en cuentas bancarias para pagos, y informacion sobre la prueba de
estado Ley 1905 de 2018. A 31 de agosto: Se actualizé el micrositio de la Ley 1905 de
2018, se incluyé informacion sobre nuevas funcionalidades, se cre6 el tramite de
Inscripcion en el Registro Nacional de Abogados, y se coordind con la Oficina de
comunicaciones para difusiéon en redes sociales. La actividad se estd cumpliendo
satisfactoriamente y de manera continua.

Se proporciona el enlace hitps:/sirna.ramajudicial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx para
verificacion. Se recomienda mantener la actualizacion constante y monitorear la efectividad
de la informacion proporcionada.

Efectuar seguimiento a las acciones planeadas
para el afio 2024, en relacion al examen de estado
requerido por la ley 1905 del 2018 para ejercer la
profesion de abogado.

Informe de seguimiento

01/01/2024

30/12/2024

URNA

A 30 de abril: Se contaba con una ruta critica en el marco del Contrato 196 de 2023 y se
tenia todo listo para el examen del 26 de mayo de 2024. A 31 de agosto: Se ejecutaron
las actividades conforme a la ruta critica para la prueba 2024-1 realizada el 26 de mayo, y
se avanzd en la preparacion de la prueba 2024-Il prevista para el 20 de octubre, con
5,511 personas admitidas. La actividad se esta cumpliendo satisfactoriamente.

Se anexan documentos de seguimiento contractual. Se recomienda continuar con el
seguimiento riguroso y la preparacion oportuna para futuras aplicaciones del examen.

Adelantar cursos y actividades académicas para
los servidores judiciales en aspectos de formacion
en Etica, atencion al usuarios y demas temas que
favorezcan mejorar la atencién y la aplicacion de
valores en el trabajo diario.

Servidores judiciales capacitados

01/01/2024

30/12/2024

EJRLB

En el primer cuatrimestre se cumplié al 100% con lo planeado. Se realizaron actividades
en modalidad B-Learning, incluyendo: Ill Encuentro Nacional de Talento Humano, cursos
sobre Inteligencia Atrtificial para la administracion de justicia, Sistema de Gestion de
Calidad, y varios cursos virtuales sobre comunicacion efectiva, ética judicial, y
habilidades para atender usuarios. Se admitieron 184 discentes para el periodo
solicitado. Estas actividades cumplen con lo planeado al abordar temas de ética,
atencion al usuario y aplicacion de valores en el trabajo diario.

Las fechas de realizacion van desde el 8 de febrero hasta el 25 de abril de 2024, con
cursos virtuales de oferta permanente. Se recomienda continuar con esta variedad de
cursos y modalidades para asegurar una formacion integral de los servidores judiciales.

Ejecutar las actividades académicas que hacen
parte del IX de Formacién Judicial Inicial, que hace
parte de la fase Il del Concurso de Méritos para la
provisién de cargos de funcionarios de la Rama
Judicial (Convocatoria 27) y que corresponden al
componente de ética en la administracion de
justicia y derecho disciplinario.

Actividades académicas ejecutadas

01/01/2024

31/08/2024

EJRLB

En el primer cuatrimestre se cumplié al 100% con lo planeado. Se desarrollé el programa
de Etica, Independencia y Autonomia Judicial de la Subfase General en la plataforma.
Ademads, se revisaron y respondieron derechos de peticion relacionados con el
programa. Estas actividades cumplen con lo planeado al abordar especificamente el
componente de ética en la administracion de justicia.

Las actividades se realizaron entre el 25 de febrero y el 30 de abril de 2024. La informacién
se encuentra alojada en el Campus Virtual del IX curso. Se recomienda mantener un
seguimiento continuo de las consultas y peticiones de los participantes para asegurar una
formacién efectiva.

Con ocasién a la estructuracion del Plan de
Formacion 2024, incorporar el subprograma de
formaciéon sobre ética en la administracion de
justicia y derecho disciplinario, asi como
desarrollar actividades educativas relacionadas.

Programas de formacioén y
capacitacion

01/01/2024

31/08/2024

EJRLB

En el primer cuatrimestre se cumplié al 100% con lo planeado. El plan de formacion 2023
2024 incluye subprogramas especificos sobre ética en la administracién de justicia y
derecho disciplinario. Se ofrecen cursos, diplomados y mddulos de aprendizaje
autodirigido en modalidad virtual, abordando temas como fundamentos constitucionales
de la justicia disciplinaria, teoria del derecho disciplinario, y ética judicial. Se admitieron
147 discentes para el periodo solicitado. Estas actividades cumplen con lo planeado al
incorporar y desarrollar programas especificos sobre ética y derecho disciplinario.

Los cursos virtuales tienen oferta permanente, lo que permite una flexibilidad en el acceso a
la formacion. Se recomienda realizar evaluaciones periddicas de la efectividad de estos
cursos y actualizarlos segun las necesidades identificadas.

5. Transicion hacia el Programa de Transparencia y Etica Publica (Tabla 36)

Difundir entre las dependencias del nivel central y
seccional los lineamientos que desde el Gobierno
Nacional se expidan, con miras a implementar y
adoptar el Programa de Transparencia y Etica
Publica de la Rama Judicial establecido en la Ley

2195 de 2022.

Difusion de los lineamientos

01/01/2024

31/08/2024

CENDOJ

A 30 de abril: No se reportaron avances debido a que los lineamientos no habian sido
expedidos por la Secretaria de Transparencia. A 31 de agosto: Se remitieron 54 oficios a
las dependencias entre el 2 y el 8 de julio para dar a conocer las actividades del PAAC y
solicitar enlaces para su implementacion. La actividad se ha cumplido satisfactoriamente

dentro del plazo establecido.

Aunque los lineamientos especificos del Gobierno Nacional no han sido expedidos, se ha
avanzado en la difusion del PAAC. Se recomienda mantener la atencién a posibles
lineamientos futuros y continuar con la implementacion del PAAC.




